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Abstract 
Introduction: The aim of this study was to evaluate the 
effectiveness of transactional analysis approach on individual 
and social adjustment and problem-solving styles of secondary 
school students  
Method: The research method was quasi-experimental with 
post-test pre-test design with control group. First, the pre-test 
was performed on both groups using research tools, then the 
experimental group intervention was performed with an 
transactional analysis approach, and finally the post-test was 
completed again by both groups. The statistical population 
included all girls’ secondary school students in Firoozabad in the 
6 months of autumn and winter of 2019 who were studying in the 
schools of this city. The sample size was 30 people who were 
selected by available sampling method and were randomly 
assigned to two groups of 15 experimental and control groups. 
Research tools included a Singha & Sing adjustment (1993) and 
Cassiddy & Long problem-solving questionnaires (1996).  
Results: The results showed that the mean of adjustment scores 
and individual and social adjustment components and 
constructive problem-solving styles in the experimental group 
posttest compared to the control group increased significantly. It 
also showed t that the mean scores of non-constructive problem-
solving styles in the post-test in the experimental group 
compared to the control group have decreased significantly.  
Conclusion: It can be concluded that counseling with a 
transactional analysis approach is effective on individual and 
social adjustment and problem-solving styles of secondary school 
students.  
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Extended bstract 
Introduction 

Adjustment is a developing and dynamic 

process that involves balancing what 

individuals want and what their community 

is accepting (1). In other words, adjustment 

is a two-way process: on one hand, the 

individual communicates effectively with 

the community, and on the other hand, the 

community provides the tools through 

which the individual realizes his potential 

abilities (2). In this interaction, the 

individual and society undergoes change 

and transformation and a relatively stable 

compromise is created (3). When a person 

responds to certain environmental or 

personal stresses by certain emotional or 

behavioral symptoms such as depression, 

anxiety, behavioral problems at school and 

university, academic failure and expulsion, 

lack of confidence, dispute with others, job 

problems, conflicts, social disobedience as 

well as expressing physical complaints, he 

suffers from lack of behavioral adjustment 

(6). Sinha and Singh (8) have identified three 

types of adjustment: a) Educational 

adjustment involves more than one potential 

in students. Learning motivation to meet the 

needs of education, having goals and general 

satisfaction in the educational environment 

are also important sections of educational 

adjustment (9). B) Emotional adjustment are 

the mechanisms by which a person finds 

emotional stability and is considered as a 

kind of individual adjustment (10), and C) 

Social adjustment is the most important sign 

of mental health which expresses the ability 

of the person to interact effectively with the 

social environment (11). On the other hand, 

it seems that another important concept that 

can be considered in individual and social 

interactions is problem solving styles. 

Problem solving styles express how a person 

interacts with the problems ahead in life 

(12). Through learning effective problem 

solving styles, a person can establish healthy 

and friendly relationships with peers and 

others, and also present himself in public 

and meet the need for respect (13). In other 

words, problem-solving style is a special 

pattern of actions and thoughts and is seen 

in people who try to solve micro-level 

problems (18). Many factors are associated 

with adjustment and problem-solving 

methods, which are a vital necessity for 

human beings, the most important of which 

is how to communicate and interact with 

others (19). In other words, dysfunctional 

communication and problem solving and 

unsuccessful interaction cause non-

adjustment in the individual, especially in 

adolescents and young people whose social 

interactions with others, especially peers 

play an important role in their mental health 

(20). Research has shown that transactional 

analysis group training can improve 

communication skills and problem solving in 

delinquent adolescents (24). It seems that in 

educational programs based on 

transactional analysis, the individual has an 

opportunity to evaluate his behavior that 

can lead to growth in adjustment (25). Casey 

and Tashkov (23) stated that nurses who 

participated in transactional analysis 

sessions used better problem-solving 

methods for their job and social problems. 

Cordor et al. (27) concluded that the 

exchange approach treatment significantly 

increases the use of adaptive problem 

solving styles. 

The present study utilized a quasi-

experimental method with a pretest-

posttest design and a control group. First, 

the pre-test was performed on both groups 

using research tools, then the intervention of 

the experimental group was performed in 10 

group sessions of 90 minutes with 

transactional analysis approach, and at the 

end, the post-test was completed again by 

both groups. The post-tests were compared 

with each other. The statistical population 

included all secondary girl high school 

students in Firoozabad in the six months of 
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autumn and winter (2019) who were 

studying in schools of this city. The sample 

size was 30 according to the minimum 

number of people required for experimental 

designs (30), which were divided into two 

experimental and control groups of 15. 

Convenience sampling method was 

implemented. In this way, first, all applicants 

in the research design were selected as 

convenient. Then, according to the 

demographic characteristics of the two 

groups, 15 people were selected and 

randomly assigned to the experimental and 

control groups and participated in the 

research project. Both groups were given 

Sinha and Singh' s Adjustment Inventory for 

School Students (8) and Cassidy-Long 

Problem Solving Style Inventory (33) in two 

turns. Finally, the principles of group 

counseling sessions were formulated with 

transactional analysis approach and 

performed by researchers in ten sessions 

using the transactional analysis book by 

Joines and Stewart (35).  
 

Findings 

The results of the first hypothesis 

(consultation with transactional analysis 

approach is effective on individual and social 

adjustment of secondary school students) 

which was performed using multivariate 

analysis of covariance showed that there is a 

significant difference between the 

experimental and control groups in terms of 

adjustment (total score) [P = 0.002], and its 

components, namely individual adjustment 

[P = 0.02] and social adjustment [P = 0.001]. 

Examination of the table of means showed 

that the mean of adjustment scores and 

individual and social adjustment 

components in the experimental group 

increased significantly compared to the 

control group. 

The results of examining the hypothesis of 

two studies (consultation with transactional 

analysis approach is effective on problem 

solving styles of high school students) which 

was performed using multivariate analysis 

of covariance, showed that there is a 

significant difference between the two 

experimental and control groups in terms of 

constructive problem solving styles and 

non-constructive problem solving styles. 

Examination of the table of means shows 

that the mean scores of constructive 

problem solving styles in the post-test in the 

experimental group increased significantly 

compared to the control group. Also, the 

mean scores of non-constructive problem 

solving styles in the post-test for the 

experimental group decreased significantly 

compared to the control group. 

 

Discussion 

This study was conducted with the aim of the 

effectiveness of counseling with 

transactional analysis approach on 

individual and social adjustment and 

problem solving styles of high school 

students. The results showed that the mean 

of adjustment scores and individual and 

social adaptive components in the post-test 

of the experimental group increased 

significantly compared to the control group. 

The results also showed that the mean 

scores of constructive problem solving styles 

in the post-test in the experimental group 

increased significantly compared to the 

control group. Also, the mean scores of non-

constructive problem solving styles in the 

post-test decreased significantly in the 

experimental group compared to the control 

group. In summary, the results indicate the 

positive effect of counseling with 

transactional analysis approach on 

increasing students' adjustment and their 

use of constructive problem solving styles. 

These results also show that this type of 

counseling can help students to use non-

constructive problem-solving styles less. 

 

Conclusion 

Psychologists have discussed the 

individual's adjustment to the environment 
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and have considered normal personality 

traits that help the individual to adapt to the 

around world; that is, to live in peace with 

others and gain a place for oneself. This can 

be very closely related to the transactional 

analysis approach. The goal of this approach 

for the individual is to achieve self-

knowledge in order to know how to act in 

facing the environment and to be able to 

always dominate the "adult self" in his 

communications. Therefore, the adjustment 

process requires a constructive relationship, 

which is addressed in transactional analysis 

theory. This approach helps the person to 

distance from himself as a child and as a 

parent, and to deny his interpersonal 

relationships to himself as an adult. Problem 

solving skills, on the other hand, are a 

method that people can use when planning 

to deal with life problems. In fact, solving a 

cognitive skill problem is extremely 

complex, which requires a higher level of 

information processing compared to other 

cognitive processes such as language 

learning and concept formation. The 

transactional analysis approach helps the 

individual to be able to explain exchange 

processes in a context of cognition. In other 

words, the transactional analysis of the 

individual in the context of the issues ahead 

leads to a stage of cognition and awareness 

bearing the ability to analyze the situation. 

The same cognitive insights in interpersonal 

relationships help the individual to take over 

more adaptive problem-solving methods. 

Here, the person puts aside maladaptive 

impulsive behaviors that are the result of 

inefficient problem-solving styles, and can 

use constructive methods to advance his 

goals by utilizing cognition that is the result 

of awareness of the exchange process. 

Therefore, transactional analysis techniques 

become effective. 
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 مقاله پژوهشی

  سبک  و اجتماعی و فردی سازگاری  بر  تبادلی تحلیل   رویکرد با مشاوره  اثربخشی

 دوم  متوسطه آموزان دانش  مساله حل های

 *2صالحی اله دکتر نعمت، 1غریبی افسانه

 ایران نور،  اصفهان،  پیام دانشگاه مشاوره ارشد  . کارشناسی1
 نور، اصفهان، ایران  پیام دانشگاه تربیتی  علوم  گروه . استادیار2

 1399/ 19/ 18تاریخ دریافت: 

 19/02/1400تاریخ داوری:  

 06/1400/ 02تاریخ پذیرش: 

 چکیده 

تواناایی بروورد باا لاالا  ااد ینادگی نیاایمناد ساااایگاارد فردد و ااتمااعی و تواناایی  ا    مقددمده: 

این اساس استفاده ای رویکرد ایی که بتواند دانا آمویان را براد بروود موثر  مسااله سااینده است. بر 
 با مشااوره  اثربخشای  بررسای  اضار  پژو ا  دف  لذا . با تکالیف پیا رو آماده کند، ضارورد اسات

  متوساهه   آمویان  دانا مسااله     اد  ساب   و  ااتماعی و فردد ساایگارد بر  تبادلی  تحلی  رویکرد
 .  بود دوم

  پیا  ابتدا . بود  کنترل  گروه با آیمون پس  آیمون پیا  طرح با آیمایشاای  نیمه  پژو ا شرو  روش: 

 با آیمایشای  گروه  مداوله  ساسس شاد،   اارا  گروه دو   ر رود بر   پژو ا  ابزار اد  ای  اساتفاده  با  آیمون
 و  شاااد  تکمی  گروه دو   ر توسااا  آیمون پس  مجددا  انتها در و  گرفت انجام  تبادلی  تحلی  رویکرد
  6 در فیرویآباد  شاهر در دوم  متوساهه  دوتر آموین  دانا  کلیه شاام  آمارد  اامعه. شاد مقایساه نتایج 
  30 نمونه  جم.  بودند  تحصای  به مشاوول شاهر  این  مدارس در  که بود  1398 یمساتان و پاییز  ما ه
 و آیمایشاای نفره  15 گروه دو در  تصااادف به و  انتخاب دردسااترس گیرد نمونه روش به  که بود نفر

   اد سب   و(  1993) سینگ و  سینها سایگارد پرسشنامه  شام   پژو ا  ابزار اد.  شدند گمارده  گواه
 . بود(  1996)  لانگ و کسیدد مسأله   

و   ااتماعی  و فردد  سااایگاد  اد مولفه و سااایگارد  نمرات میانگین  که  داد  نشااان نتایج   ها: یافته

  طور  به  کنترل  گروه به  نساابت آیمایشاای  گروه در  آیمون پس سااب   اد    مساااله ساااینده در
 مسااله     اد  ساب  نمرات میانگین  که  داد  نشاان نتایج    مچنین.  اسات یافته  افزایا  معنادارد

 یافته  کا ا  معنادارد  طور به  کنترل گروه  به نساابت آیمایشاای  گروه در آیمون  پس در  غیرساااینده
 .است

  تحلی   رویکرد با مشااوره  که  کرد گیرد  نتیجه  توان می  پژو ا  اد یافته اسااس بر  گیری: نتیجه

  اثربخا  دوم متوساهه  آمویان دانا مسااله     اد ساب  و  ااتماعی و فردد ساایگارد بر  تبادلی
 .است
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 مقدمه
فرایندد اسات در  ال رشاد و پویا که شاام   (  Adjustment)ساایگارد  

. (1)  شاان پذیرا اساتووا ند و آن له اامعهتواین بین آن له افراد می
به عبارت دیگر ساایگارد ی  فرایند دو ساویه اساتز ای ی  طرف فرد  

کند و ای طرف دیگر ااتما   برقرار میبه صاورت موثر با ااتما  تماس  
 ااد   اا توانااییبیناد کاه فرد ای طریآ آننیز ابزار اایی را تادارم می

(. در این تعااما  فرد و ااامعاه  2بخشاااد )د وویا را واقعیات میباالقوه
آید  دستخوش توییر و دگرگونی شده و سایشی نسبتا پایدار به واود می

(. به طور کلی سااایگارد به تساال  فرد بر محی  و ا ساااس کنار  3)
آمادن باا وود اشااااره دارد.  ریا  ای ماا باه محی  و توییراتی کاه در آن  

د یم. ای این رو ساایگارد مهارتی اسات که باید د د پاسا  میرود می
(. محی  وانواده، مدرسااه و وسااای  ارتباع امعی در  4آمووته شااود )

  ت مهمی دارندفرا م سااوتن امکان یادگیرد با محی  نقا و مسالولی
 ااد واام محیهی یاا  اساااترس نگاامی کاه فرد در پااسااا  باه  (.  5)

شاخصای علا م عاطفی یا رفتارد واصای مانند افساردگی، اضاهراب،  
رفتارد در مدرسااه و دانشااگاه، افت عملکرد تحصاایلی و مشااکلات  

اوراج، عدم اعتماد به نفس، نزا  با مردم، مشاکلات شاولی، تعارضاات،  
 اد اساامانی را ای وود بروی  اد ااتماعی و نیز شااکایتساارپیچی

اگر افراد   (. به عبارت دیگر6د ند، دلار ناساایگارد رفتارد شاده اسات )
 اد  کنند و در پاسا  به آن نشاانهفشاار عصابی واصای را تجربه می

 ا به انجام وظایف  د ند که این نشاانهروانی واصای را ای وود بروی می
ساینها و (. 7ینند )شاان لهمه میاصالی در اامعه یا عملکرد شاخصای

( ساه نو  ساایگارد را مشاخر کرده اندز الف( ساایگارد  8ساینگ )
آمویشای یا تحصایلی شاام  بیا ای ی  توان بالقوه در دانا آمویان  
اسااات. انگیزش براد یاادگیرد انجاام کاار اهات موااهاه باا نیاای ااد  
تحصاای ، داشااتن ا داف و رضااایت عمومی در محی  تحصاایلی نیز 

. ب( سایگارد  (9)  اد مهم سایگارد آمویشی و تحصیلی استبخا  
عاطفی ساایوکار ایی اسات که به وسایله آن  ا ی  فرد ثبات عاطفی  

و ج(  (  10)پیدا می کند و به نوعی ساایگارد فردد محساوب می شاود 
به عنوان مهمترین نشااانه ساالامت روان و بیانگر   سااایگارد ااتماعی

(.  11توانایی فرد در تعام  اثربخا با محی  ااتماعی وود می باشااد )
ای ساود به نرر می رساد مفهوم مهم دیگرد که می تواند در تعاملات  

 Problem)  فردد و ااتماعی مورد تواه با شد، سب   اد    مساله

Solving Styles)     است. سب   اد    مساله بیانگر لگونگی تعام
طریآ آمویش  (. ای 12) فرد با مساااله  اد پیا رو در یندگی اساات

سب   اد    مساله موثر فرد می تواند ضمن برقرارد رواب  سالم و 
د، وود را نیز در امع مهرح کرده و دوساتانه با  مساالان و ساایر افرا

 موفقیت  سااایگارد  و   آمدن  کنار(. 13نیای به ا ترام را برآورده ساااید )
  مساله       اد  مهارت  ای  اد  مجموعه  مساتلزم  ااتماعی  محی  با  آمیز
مهارت    مسااله فرآیندد شاناوتی رفتارد اسات که   .اسات  فردد بین

افراد بوسایله آن را برد اد موثر مقابله با موقعت مسااله ساای در یندگی 
(. بهور کلی    مسااله به فرآیند 14را کشاف و شاناساایی می کنند )

شاناوتی رفتارد ابتکارد فرد اطلا  می شاود که بوسایله آن فرد می  
براد مشاکلات رویمره را  ووا د را برد اد موثر ساایگارانه مقابله اد  

یا  فرایناد لناد بعادد   ا  مساااالاه  (.15تعیین، کشاااف یاا ابادا  کناد )

تعاملی اسات که ای دو مولفه اصالی نسابتا مساتق  تشاکی  شاده اسات. 
این دو مولفه عبارتد ای الف( اهت گیرد در مورد مسالله و ب( مهارت  

(. اهت گیرد نسابت به مسالله به لگونگی تواه  16 اد    مسالله )
افراد باه مساااا ا  محی  اطراف آناان اشااااره دارد و تاا  ادودد الگود  

 یجانی ثابتی که افراد نسابت یه مساا   یندگی وود دارند و   -شاناوتی
لگونگی ارییابی آن  ا ای ظرفیت  اد    مساالله اد وود را نشااان  

(. سااب   اد    مساالله به فعالیت  اد شااناوتی و 12)  می د د
رفتارد آشاکار براد پیدا کردن راه    ی  مسالله ویژه گفته می شاود  

به عبارت دیگر ساب     مسالله، الگود ویژه اد ای کنا  ا و   (.17)
اسااات و در افرادد که براد    مسااالله مینی تلاش می کنند  افکار  

عوام  ییادد با سایگارد و روش  اد    مساله    (.18دیده می شود )
شاود در ارتباطند که  که ی  ضارورت  یاتی براد انساان محساوب می

  بااشااادران میمهمترین آنهاا نحو  برقرار کردن ارتبااع و تعااما  باا دیگ
. باه عباارت دیگر ارتبااع و  ا  مساااالاه نااکاارآماد و تعااما  نااموفآ  (19)

باعث بواود آمدن ناسااایگارد در فرد وصااوصاااو در نواوانان و اوانان  
که داشتن تعاملات ااتماعی به ارتباع با دیگران بویژه  مسالان نقا  

(. ای دیدگاه روانشاناسای  20شاود )آنها دارد، میمهمی در سالامت روانی 
ارتباطات، کولکترین وا د ارتباطی در ااتما  رابهه بین دو شاخصایت 

معتقد اسات که شاخصایت  ر انساانی ای ساه بخا که   (21) اسات. برن
والد و بالغ.   شاااود. کودم،می  در ارتباع با یکدیگر  ساااتند تشاااکی 

ووا د در اامعه ساااایگار باشاااد، باید ابتدا  بنابراین وقتی انساااان می
بعدد وود را بشاناساد و ساسس وارد ااتما   وصاوصایات شاخصایتی ساه 

بعدد طرف مقاب  را نیز به طور نسابی  شاود. آنگاه وصاوصایات ساه
. لاه اگر نادانیم  (22) بشااانااساااد تاا بهتر بتواناد باا او ارتبااع برقرار کناد

لگونه و با کدام بعد و در له موقعیتی رابهه انساانی برقرار کنیم، دلار  
شاکسات در تعام  ااتماعی شاده و  الت سارووردگی و ناکامی پیدا  

(.  23شااویم )کنیم و در نهایت با محی  انسااانی وود ناسااایگار میمی
  تحلیا  تباادلیپژو ا  اا نشاااان داده اسااات کاه آمویش گرو ی  

(Transactional Analysis  )  می تواناد بااعاث رشاااد مهاارت  ااد
(. به نرر می  24ارتباطی و بهبود    مسااله در نواوانان بز کار شاود )

لی فرد به فرصاتی رساد در برنامه  اد آمویشاسای مبتنی بر تحلی  تباد
براد ارییابی رفتارش دساات می یابد که می تواند به رشااد سااایگارد  

( ای بهبود 26(. بروی ای پژو شاااگران )باه عنوان م اال  25کناد )  کما 
برنامه  اد   الگو اد ارتباطی نام برده اند که کلید اصااالی در موفقیت

( بیان 23کیسایسای و تاساکوف ) آمویشای مبتنی بر تحلی  تبادلی اسات.
کرده اند پرساتارانی که در الساات تحلی  تبادلی شارکت کروده بودند، 
ای روش  اد    مسااله بهترد براد مشاکلات شاولی و ااتماعی وود  

( باه این  27کوردور و  مکااران )  اساااتفااده می کردناد. باه گوناه اد کاه
نتیجاه دسااات یاافات کاه درماان باا رویکرد تباادلی بااعاث افزایا معنی  
دارد در اساتفاده ای ساب   اد    مسااله ساایگارانه می شاود.  اما در  
سب   اد    مساله ناسایگارانه کا ا کمترد را نشان می د د. در 

رر می رسااد رویکرد تحلی  تبادلی ای پیشااینه پژو شاای مجمو  به ن
قود در تااثیرگاذارد بر بهبود رواب  بین فردد و افزایا ساااایگاارد  

بروی پژو ا  ا اشاااره کرده اند که به طور    اما.  (28)  برووردار اساات
 مزمان تاثیر آن بر کا ا بروی مشااکلات رفتارد ااد سااوال دارد  
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بنابراین با تواه به مهالب گفته شاده ساوال اصالی پژو ا این  (.  29)
 بر  تبادلی  تحلی  رویکرد گرو ی با  مشاااوره  اساات که آیا اثربخشاای

  آمویان  دانا  مساااله       اد  سااب  و   ااتماعی  و   فردد  دسااایگار
 دوم تاثیر دارد؟ متوسهه

 

 پژوهشروش  
آیمون پس آیمون با   ایطرح پبا   یشا یآیما مهینروش پژو ا  اضار  

ابتادا پیا آیمون باا اساااتفااده ای ابزار ااد پژو ا بر بود.  کنترل گروه  
الساه    10رود  ر دو گروه اارا شاد، ساسس مداوله گروه آیمایشای در  

دقیقاه اد باا رویکرد تحلیا  تباادلی انجاام گرفات و در انتهاا   90گرو ی  
مجددا پس آیمون توسا   ر دو گروه تکمی  شاد و نتایج پیا آیمون  

اامعه آمارد شاام  کلیه دانا  شاد. و پس آیمون با یکدیگر مقایساه 
ما ه پاییز و یمساتان    6متوساهه دوم در شاهر فیرویآباد در دوتر آموین  
 جم   بود که در مدارس این شااهر مشااوول به تحصاای  بودند.  1398

(  30نمونه با تواه به  داق  افراد مورد نیای براد طرح  اد آیمایشای )
  نفره آیمایشای و گواه تقسایم شاد. روش  15بود که به دو گروه    نفر  30

  کلیه  ابتدا  که  صااورت  این به. بود  دردسااترس  صااورت به گیرد نمونه
. شااد  انتخاب  دردسااترس  صااورت به  پژو ا طرح  در  متقاضاای  افراد

  انتخاب نفر  15  گروه  دو   شناوتی  امعیت   اد ویژگی  به  تواه  با  سسس
شدند و در طرح    گمارده  گواه  و   آیمایشی گروه  به  عنوانبه    تصادف  به  و 

پژو ا شرکت کردند.  ر دو گروه در دو نوبیت به پرسشنانه  اد ییر 
 پاس  دادندز 

پرسدشدنامه سدازگاری دانش آموزان دبیرسدتانی سدین ا و 

  اسات ( طرا ی شاده8ساینگ ) و  ساینها توسا  پرساشانامه این:  سدین 

ساله(    18تا    14در صدد است تا دانا آمویان دبیرستانی )گروه سنی و 
با ساایگارد ووب را ای دانا آمویانی با ساایگارد ضاعیف در ساه  ویه  

  60عاطفی، ااتماعی و آمویشای ادا سااید. فرم نهایی این پرساشانامه  
ساوال(.  ویه    20ساوال به صاورت بلی و ویر می باشاد )براد  ر  ویه  

عبارتند ای الفز سااایگارد عاطفیز نمره بالا نشااان    اد مورد بررساای
د نده بی ثباتی عاطفی و نمره پایین،  نشاانگر ثبات عاطفی اسات. بز 
سااایگار د ااتماعیز نمره بالا بیانگر ساالهه پذیرد و عقب ماندگی و 
نمرات پایین نشاان د نده پرواشاگرد اسات. جز ساایگارد آمویشایز  

سای و تحصایلی ضاعیف و نمرات  نمرات بالا نشاان د نده وضاعیت در
در پژو ا  پایین مخصاوم علاقه مندد به تحصای  و مدرساه اسات. 

 و  کردن نیمه دو  با روش آیمون این پایایی ساااایندگان ضاااریب
اسااات. نریمانی و  شاااده گزارش  93/0و    95/0ترتیب  به بایآیمایی

آلفاد   ضااریب و  ایآیماییب ضااریب وود ( در پژو ا31 مکاران )
 گزارش  82/0و   89/0ترتیب   به پرسااشاانامه این براد را کرونباخ

( نشاان  32اسات. روایی این آیمون در پژو ا سااقی و راایی ) نموده
  64داد که پرساشانامه داراد ساه مولفه  کر شاده اسات که بر رود  م  

درصاد ای واریانس ساایگارد را تبیین می کند. ضاریب پایایی به روش  
به دست آمد. در پژو ا  اضر ضریب پایایی   84/0آلفاد کرونباخ نیز 

پرساااشااانااماه باه روش آلفااد کرونبااخ براد کا  گروه نموناه در پیا  
 به دست آمد.  89/0در پس آیمون و  85/0آیمون 

(  33این پرسشنامه توس  کسیدد و لانگ ):  حل مسألههای  سبک

آیتم آن    12ساالال اساات که    24طی دو مر له ساااوته شااده و داراد  
آیتم آن ساااب     مساااأله    12ساااب     مساااأله )سااااینده( و 

  4عام    3داراد   ا  سانجد که  ر کدام ای این ساب )غیرسااینده( را می
 اد    مساأله توسا   اسات. اعتبار و روایی پرساشانامه ساب سالالی 

. گرفتاه و مهلوب گزارش شاااده اساااتطرا اان آن مورد مهاالعاه قرار 
  14 مچنین در مهالعات دیگر نیز اعتبار و روایی آن تأیید شاده اسات ) 

تا   0/  72 اد این ابزار بین آلفاد کرونباخ ورده مقیاسضاریب (. 34و 
 اد  براد نمونه  39/0تا    20/0بین و میانگین  مبساااتگی آنها   0/  92

در پژو ا  اضاار ضااریب پایایی  .  (18ایرانی گزارش شااده اساات )
پرساااشااانااماه باه روش آلفااد کرونبااخ براد کا  گروه نموناه در پیا  

 به دست آمد. 84/0و در پس آیمون  83/0آیمون 

:  رویکرد تحلیل تبادلی خلاصده جلسدام مشداورگروهی با 
اساتفاده ای   بااصاول الساات مشااوره گرو ی با رویکرد تحلی  تبادلی  

تنریم و توسا  پژو شاگران (  35کتاب تحلی  تبادلی اونز و اساتورات )
 باشد.که به شرح ییر می شداارا 

در الساه اول طبآ معمول الساات مشااور گرو ی ابتدا  جلسده اول: -

پژو شاگر به عنوان ر بر گروه توضایم مختصارد در رابهه با  دف ای 
تشاکی  گروه و قوانین اسااسای گروه ووا د داد و ساسس ر بر و اع اا  
ضاامن معرفی وود به گروه آشاانایی مختصاارد پیدا می نمایند و در 

قوانین گروه را بنویسااند و   واتمه السااه اول  م متعهد می شااوند که
 اع ا  گروه متعهد و ملزم به رعایت آن شوند.

در این الساااه نرریه تحلیا  تبادلی بهور کلی و البته    جلسدده دوم: -

مختصر و ولاصه براد اع ا  بیان ووا د گردید به گونه اد که اع ا  
گروه بتوانند آشانایی  ر لند اندم با آن پیدا نمایند و با اصاهلا ات آن 

 شنا شوند.آ

 التهاد  "در این السه ابعاد مختلف شخصیتی یا  مان جلسه سوم:   -

و کاارکرد آن باه   "من والادینی"ای نرر اریا  برن معرفی شاااد و    "من
 اد لند نفرد  طور کام  براد اع اا  توضایم داده شاد اع اا  به گروه

تقساایم شااد و در کلاس به صااورت گرو ی تمرین شااد و اهت فهم  
 تکلیف متناسب با آن به اع ا  ارا ه گردید. "لدینیمن وا"عملی بیشتر 

ز در الساه لهارم تکالیف الساه قب  توسا  اع اا  و   جلسده چ ارم -

ر بر گروه بصاااورت گرو ی تمرین شاااد و یکی دیگر ای  التهاد من  
و کارکرد آن بهور کام  توضایم داده شاد و  "من کودکی"یعنی  الت 

 تکلیف متناسب با آن ارا ه گردید. 
ز در این الساه تکالیف الساه قب  توسا  اع اا  و ر بر پنجم جلسده -

و کارکرد آن براد    "من بالغ"گروه بصاورت گرو ی تمرین شاد و  الت 
اع اا  گروه توضایم داده شاد و ساه فاکتور اسااسای براد تشاخیر  
 التهاد مختلف شاخصایت در افراد دیگر نیز توضایم داده شاد و تکلیف  

 متناسب با آن ارا ه شد.

تمرین عملی  التهاد مختلف من  مراه با اع اا  شدم : جلسده  د -

گروه  مچنین در این السااه  التهاد  طرد و آلودگی بعنوان دو  الت  
توضایم داده شاد و تکلیف مربوع به  تحلی  تبادلیآسایب یا در نرریه  

 آن ارا ه شد.

در این الساه لهار موقعیت اسااسای در یندگی ای نرر    جلسده هفتم: -

 اری  برن )طر هاد یندگی( براد اع ا  توضیم داده شد.  

 تحلی  تبادلیدر این السه رابهه و انوا  رواب  ای نرر   جلسده هشتم: -

توضااایم داده شاااد و رابهاه مکما  و کااربرد آن بهور ااداگااناه و کاام   
 را ه شد.تشریم گردید و تکالیف متناسب با آن ا
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در این الساه رابهه متقاطع در نرریه اری  برن توضایم   جلسده ن م: -

 داده شد و تکالیف متناسب با آن براد تمرین عملی ارا ه گردید.

ز در الساه پایانی رواب  ساالم انساانی و لگونگی بر وود با جلسده دهم -

والد و کودم در رواب  توضایم داده شاد و در نهایت اع اا  به  مدیگر  
رد دادند  و ای اع اا  وواساته شاد که ساعی نماید رواب  بالوانه را در بایوو

موقعیتهاد مختلف یندگی  فظ نمایند ساسس پس آیمون توسا  گروه  
 اارا می شود.

 

 روش اجرای پژوهش
روش ااراد پژو ا به این صااورت بود که پس ای کسااب مجوی اد  
لایم به وا د مشااوره آمویش و پرورش شاهر فیرویآباد مرااعه کرده و 
ضامن توضایم  دف و روش پژو ا براد مسالولین و الب  مکارد  
آناان، اقادام باه ااراد طرح پژو ا شاااد. باه این صاااورت کاه ابتادا باا  

که  دوتر  دانا آموی    30تان تعداد  مرااعه به مرکز مشااوره این شاهرسا 
به دلی  مشاکلات ساایگارد به این مراکز معرفی شاده بودند با تواه به  
ویژگی  ااد امعیات شااانااوتی و گرفتن نمره بیشااار ای میاانگین در  
پرساشانامه ساایگارد انتخاب شادند و به پرساشانامه  اد پژو ا پاسا   
دادند. ساسس گروه آیمایشای در الساات تحلی  تبادلی شارکت کردند.  

و پرساشانامه به وسایله  ر دو گروه تکمی  و نتایج در انتها مجددا  ر د
 گروه  ا با  م مقایسه شد. 

 

 ی پژوهشیافته ها
  50نفر )   15که ای ک  گروه نمونه بررسای یافته  اد توصایفی نشاان داد

در گروه کنترل قرار   (درصااد  50نفر )  15و   یساا ییماآدر گروه  (  درصااد
در گروه آیمایشی  نشان داد که    آنان بر اساس تحصیلات   یدارند. تفک

درصد(    40نفر در کلاس یاید م ) 6درصد(،    40نفر در کلاس د م )  6
نفر  7درصاد( بودند. در گروه ..اه نیز   30نفر در کلاس دواید م ) 3و 

  33/ 33نفر در کلاس یااید م )  5درصاااد(،    66/46در کلاس د م )
   ی تفکدرصد( بودند.  مچنین    30نفر در کلاس دواید م )  3درصد( و  

نفر در   7نشاان داد که در گروه آیمایشای    آنان بر اسااس رشاته تحصایلی
نفر  4درصااد( و   66/26نفر ریاضاای )  4درصااد(،    66/44علوم تجربی )

نفر در علوم    8درصااد( بودند. در گروه گواه نیز   66/26علوم انسااانی )
نفر علوم   4درصااد( و   66/26نفر ریاضاای )  4درصااد(،    66/44تجربی )

  اریا و انحراف مع  نیانگیا در اداماه م  رصاااد( بودناد.د  66/26انساااانی )
  شده است. انیب متویر اد پژو ا

میانگین و انحراف معیار متغیرهای مورد پژوهش .  1جدول 

 گروه ها متغیرها 
 گروه گواه گروه آزمایشی

 انحراف معیار  میانگین  انحراف معیار  میانگین 

 سایگارد )نمره ک ( 
 77/3 13/51 52/3 6/51 پیا آیمون 

 32/4 53/51 92/4 4/54 پس آیمون 

 سایگارد فردد 
 41/2 4/26 55/2 53/26 پیا آیمون 

 65/2 73/26 86/2 26/28 پس آیمون 

 سایگارد ااتماعی 
 21/2 73/24 81/2 06/25 پیا آیمون 

 78/2 8/24 85/2 13/26 پس آیمون 

 سب   اد    مساله 

 ساینده 
 86/2 73/31 31/5 4/30 پیا آیمون 

 97/3 53/31 26/4 53/32 پس آیمون 

 ساینده 
 11/4 33/34 5/3 86/34 پیا آیمون 

 01/4 4/34 39/3 66/32 پس آیمون 

نتاایج اادول فو  نشاااان می د اد کاه باه طور کلی میاانگین نمرات  
متویر اد مورد پژو ا در گروه آیمایشاای نساابت به گروه کنترل در  
مر له پس آیمون کا ا داشااته اساات. در ادامه این نتایج توصاایفی 
مورد بررسای قرار ووا د گرفت و اساتنباع آمارد  اصا  ای آن در قاب   

 است.  فرضیه  اد پژو ا بیان شده
 بر  تبادلی  تحلی  رویکرد با  مشاااوره  فرضاایه اول پژو ا این بود که

  .اسات   اثربخا دوم  متوساهه  آمویان  دانا  ااتماعی و  فردد  ساایگارد
براد بررسای فرضایه  اد پژو ا ای تحلی  کوواریانس اساتفاده شاد. 

 مگنی واریانس با اسااتفاده ای آیمون  قب  ای ااراد تحلی  مفروضااه 
نتایج نشاان داد که فر  براد واریانس  ا براد لوین بررسای گردید.  

و مولفه  اد ساایگارد  [  P  ،34/0  ( =28-1)F=  56/0] ر ساایگارد  

=   13/0[ و ساایگارد ااتماعی ]P  ،37/0  ( =28-1)F=   54/0]فردد 

P  ،12/1  ( =28-1)F  ]  اهت بررساای  مگنی برقرار اساات. در ادامه
شایب رگرسایون تعام  بین عام  گروه  ا و پس آیمون بررسای شاد.  

  0/ 09]نتایج نشاان داد که این تعام  براد متویر ساایگارد )نمره ک (  
 =P  ،25/7   =F ] 18/0]و مولفه  اد سااایگارد فردد   =P  ،29/1   =
F[ و ساااایگارد ااتماعی ]31/0  =P  ،2/1   =F ] معنی دار نیسااات و

فر   منگی شایب رگرساون برقرار اسات. در ادامه نتایج آیمون  اد  
نمرات   میاانگین بینلنادمتویرد تحلیا  واریانس نشاااان می د د که 

در  داق    سااایگارد و مولفه  اد آن در دو گروه آیمایشاای و کنترل
 متویر ا تفاوت معنادارد واود دارد.یکی ای 
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 تفاوم سازگاری در گروه ها های چندمتغیری برای بررسی  آزمون .  2جدول 

 P 2η خطا   df فرضیه  F df مقدر آزمون های چندمتغیره  منبع واریانس 
د

متویر گروه بند
 

 41/0 001/0 25 2 54/8 41/0 ردیابی پیلاد 

001/0 25 2 54/8 59/0 لامبداد ویلکس   41/0  

 41/0 001/0 25 2 54/8 68/0 ردیابی  اتلینگ 

001/0 25 2 54/8 68/0 بزرگترین ریشه رود  41/0  

دارد مواود  د اد کاه معنینشاااان میآیمون اثرات بین گرو ی    نهاایتاا
  3. نتایج  در ادول  متویر اد وابساته بوده اساتبیشاتر ای اهت کدام  

  مشا ده می شود.

 نتایج آزمون اثرام بین گروهی در سازگاری . 3جدول
 SS DF MS F P 2η متغیر  منبع واریانس 

 متویر مستق  

سایگارد )نمره  
 ک ( 

87/44 1 87/44 7/10 002/0 27/0 

 17/0 02/0 54/5 23/16 1 23/16 سایگارد فردد 
 33/0 001/0 93/12 12/7 1 12/7 سایگارد ااتماعی 

بین دو گروه ای نرر ساایگارد )نمره   3مهابآ با نتایج مواود در ادول  
[ )  P  ،7/10=    002/0کا (  یعنی F(1و    26=  مولفاه  ااد آن  و   ]

[ و ساااایگاارد  F(1و    26= )  P  ،54/5=    02/0ساااایگاارد فردد ]
دارد واود  [ تفااوت معنیF(1و   26= )  P ،93/12=   001/0ااتمااعی ]

د اد کاه میاانگین نمرات   اا نشاااان میدارد. بررسااای اادول میاانگین
ساایگارد و مولفه  اد ساایگاد فردد و ااتماعی در گروه آیمایشای  

یب ( نسااابت به گروه کنترل )به ترت13/26و    26/28،  4/54)به ترتیب  
به طور معنادارد افزایا یافته اسات. بررسای    (8/24و   73/26،  53/51

  با د اثر(  اکی ای آن اساات که مشاااورهمجذور اتاد تفکیکی )اندایه
درصااد ای    17درصااد ای واریانس سااایگارد،    27تبادلی    تحلی  رویکرد

درصاد ای واریانس ساایگارد ااتماعی را    33واریانس ساایگارد فردد و 
 نه تبیین می کند. در گروه نمو

 بر  تبادلی  تحلی  رویکرد با  مشاااوره  که بود  این پژو ا اول  فرضاایه
براد .  است  اثربخا  دوم  متوسهه  آمویان  دانا  سب   اد    مساله

بررسای فرضایه  اد پژو ا ای تحلی  کوواریانس اساتفاده شاد. قب  ای  
 مگنی واریاانس باا اساااتفااده ای آیمون لوین ااراد تحلیا  مفروضاااه  

نتایج نشاان داد که فر  براد واریانس  ا براد ساب   بررسای گردید.  
و ساب      [  P  ،13/0  ( =28-1)F=   72/0] اد    مسااله سااینده  

برقرار اساات. در  [  P  ،61/0  ( =28-1)F=   44/0]مساااله غیرساااینده  
 ا و شایب رگرسایون تعام  بین عام  گروهاهت بررسای  مگنی ادامه  

پس آیمون بررسی شد. نتایج نشان داد که این تعام  براد سب   اد  
و سااب     مساااله  [ P  ،24/0   =F=   78/0]   مساااله ساااینده  

معنی دار نیسات و فر   منگی [ P  ،62/1   =F=   21/0]غیرسااینده  
شاایب رگرسااون برقرار اساات. در ادامه نتایج آیمون  اد لندمتویرد  

نمرات سااب   اد   میانگین بینتحلی  واریانس نشااان می د د که  
در      مساااله ساااینده و غیرساااینده در دو گروه آیمایشاای و کنترل

  .(4 )ادول  داق  یکی ای متویر ا تفاوت معنادارد واود دارد

 در گروه ها   مساله   حل   های   تفاوم سبک های چندمتغیری برای بررسی  آزمون .  4جدول 

 P 2η خطا   df فرضیه  F df مقدر آزمون های چندمتغیره  منبع واریانس 

د
متویر گروه بند

 

 81/0 001/0 25 2 94/55 81/0 ردیابی پیلاد 

001/0 25 2 94/55 18/0 ویلکس لامبداد   81/0  

 81/0 001/0 25 2 94/55 47/4 ردیابی  اتلینگ 

001/0 25 2 94/55 47/4 بزرگترین ریشه رود  81/0  

دارد مواود  د اد کاه معنینشاااان میآیمون اثرات بین گرو ی    نهاایتاا
  5. نتایج  در ادول  بیشاتر ای اهت کدام متویر اد وابساته بوده اسات

  مشا ده می شود.
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 مساله   حل های نتایج آزمون اثرام بین گروهی در سبک. 5جدول 

 SS DF MS F P 2η متغیر  منبع واریانس 

 متویر مستق  

سب   اد     
 مساله ساینده 

83/39 1 83/39 56/16 001/0 34/0 

سب   اد     
 مساله غیرسارنده 

16/34 1 16/34 64/18 001/0 38/0 

سب   اد     بین دو گروه ای نرر  6مهابآ با نتایج مواود در ادول  
[ و ساب   اد     F(1و   26= )  P ،56/16=   001/0]  مسااله سااینده

[ تفااوت F(1و    26= )  P  ،64/18=    001/0مساااالاه غیرساااایناده ]
د اد که   اا نشاااان میدارد واود دارد. بررسااای اادول میاانگینمعنی

میانگین نمرات ساب   اد    مسااله سااینده در پس آیمون در گروه 
به طور معنادارد    (53/31( نساابت به گروه کنترل )53/32آیمایشاای )

اسات.  مچنین میانگین نمرات ساب   اد    مسااله  افزایا یافته 
( نسبت به گروه کنترل 32غیرساینده در پس آیمون در گروه آیمایشی )

به طور معنادارد کا ا یافته است. بررسی مجذور اتاد تفکیکی   (34)
 34تبادلی    تحلی  رویکرد  با  د اثر(  اکی ای آن است که مشاوره)اندایه

درصااد ای   38   مساااله ساااینده و درصااد ای واریانس سااب   اد  
واریانس ساب   اد    مسااله غیرسااینده را در گروه نمونه تبیین می  

 کند. 
 

 بحث و نتیجه گیری

 بر  تبادلی  تحلی  رویکرد با  مشااااوره  این پژو ا با  دف اثربخشااای
  آمویان  دانا  مساااله       اد  سااب  و   ااتماعی  و   فردد  سااایگارد
  با  مشااورهنتایج بررسای فرضایه اول پژو ا )دوم انجام شاد.   متوساهه
  آمویان دانا  ااتمااعی  و   فردد  ساااایگاارد  بر  تباادلی  تحلیا   رویکرد

( نشاان داد که میانگین نمرات ساایگارد و اسات  اثربخا دوم  متوساهه
مولفه  اد سااایگاد فردد و ااتماعی در پس آیمون گروه آیمایشاای  

افتاه اسااات. در  نسااابات باه گروه کنترل باه طور معناادارد افزایا یا 
 گرو ی  آمویش( نشاان دادند  24)ابارد و  مکاران  پژو شای  مساو  

و  شاریفیباعث افزایا ساایگارد گروه نمونه می شاود.   تحلی  تبادلی
( به این نتیجه دسااات یافتند که درمان مبتنی بر تحلی   25 مکااران )

یلمای و بدوم تبادلی باعث افزایا ساااایگارد بین فردد می شاااود. 
بر  زینه   تحلی  تبادلی( در پژو شی با عنوان ارییابی تاثیر رویکرد 29)

مان با رویکرد  اد ااتماعی در رفتار به این نتیجه دساات یافت که در
تحلی  تبادلی باعث افزایا ساایگارد و کا ا پرواشاگرد ااتماعی  
در افراد داراد ساابقه بز کارد می شاود. در تبیین این یافته می توان 

 قرار تواه مورد محی  برابر در را فرد ساایگارد شاناساان، روانگفت 

 به که اند کرده تلقی بهنجار را شاخصایت ای  ایی ویژگی و  اند داده

  ؛سااید  ساایگار وویا پیرامون اهان با را وودا  ت کند  می کم  فرد
 به وود براد اایگا ی و  کند یندگی صافا و  صالم در دیگران با یعنی

 با فرد تعام  ای انعکاسای ،ساایگارد میان این (. در11) آورد دسات

 نقا در عملکرد دنحوه و  وود  اد نقا ای رضااایت ، دیگران

 و  فر نگ قبلی، شااخصاایت تأثیر تحت ییاد ا تمال به که  اساات

 توییر براد ارگانیزم  تمای  ساایگارد (.7) دارد قرار وانواده انترارات

 به پاساخی واقع در که اسات محی  با انهبا  راساتاد در وود فعالیت

 فرد ساایگارد و  تعام  ویژگی باشاد. این می پیرامون محی   توییرات

 که اسات ااتماعی مهارت  واقع در اریشای سااوتار اد و  افراد دیگر با

 اامعه اریشای  اد انبه و  دیگران با را او  مناسابات و  پیوند ا تعام 

 ساااایگارد  . بنابراینکند می تأمین، کند می یندگی آن در  که اد

 عناصاار و   ا گروه افراد، میان رواب  آن توساا   کهاساات  اریانی

 رواب  دیگر  عبارت باشاد. به برقرار بخشای رضاایت وضاع در فر نگی

 آن متقاب  رضاایت که باشاد شاده برقرار طورد  ا گروه و  افراد میان

 افراد با فرد ارتباع موضاو ، ساایگارد اریان در.سااید فرا م را  ا

 وواسااته و   ا انگیزه بروورد اریان این در شااود. می مهرح دیگر

این مسااله    .شاودمی نمایان گرو ی ساایندگی ضاروریات با فرد  اد
می تواناد ارتبااع بسااایاار نزدیکی باا رویکرد تحلیا  تباادلی برقرار کناد. 

اد آن اسااات کاه  االات لمن باالغ  را ای   ادف تحلیا  ارتبااع محااوره
والدینی  و لمن کودکی  آیاد کند  وواسااتها و تأثیرات نامهلوب لمن 

و بادان وسااایلاه توییرات رفتاارد مهلوب در فرد بواود آورد. باه عباارت  
دیگر  دف این اساات که فرد به وودشااناساای نای  آید تا بداند که در  
موااهاه باا محی  لگوناه عما  کناد و بتواناد لمن باالغ  را  مواره در  

(. بنابراین فرآیند ساااایگارد نیایمند  3ارتبااطات وویا  اکم سااااید )
داشاتن ارتباع سااینده اسات که در نرریه تحلی  تبادلی به آن پرداوته  
شاده اسات. این رویکرد به فرد کم  می کند تا بتواند ای من کودکی و 
من والادد فااصااالاه بگیرد و رواب  بین فردد وود را بر من باالغ منکی  

د توانایی این مساااله را به دساات می آورد که  کند. به عبارت دیگر فر
بتواند با مدیریت رفتار وویا رواب  وود اصالاح و ارتقات بخشاد. این  
مساااالاه باه فرد کما  می کناد کاه در رواب  فردد و بین فردد  االات  
 ایی ای من را در پیا گیرید که مبتنی بر ساایگارد و ساایندگی باشاد.  

ارد و    رواب  بین فردد موثر  به گونه اد که در این رویکرد سااایگ
تکیه گاه اصالی اسات و این امر می تواند باعث اثربخشای این رویکرد 

 در افزایا سایگارد فردد و ااتماعی شود. 
 بر  تبادلی  تحلی  رویکرد با  )مشااوره  پژو ا دومنتایج بررسای فرضایه  

اساات(    اثربخا دوم  متوسااهه  آمویان  دانا  سااب   اد    مساااله
نشاان داد که میانگین نمرات ساب   اد    مسااله سااینده در پس  
آیمون در گروه آیماایشااای نسااابات باه گروه کنترل باه طور معناادارد  
افزایا یافته اسات.  مچنین میانگین نمرات ساب   اد    مسااله  
غیرسااینده در پس آیمون در گروه آیمایشای نسابت به گروه کنترل به  

و  صاادیقی. در پژو شاای  مسااو طور معنادارد کا ا یافته اساات
باعث ببود  تحلی  تبادلی( به این نتیجه دسات یافتند که  26 مکاران )
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 گروه  .الگو اد ارتباطی و رشاد مهارت  اد    مسااله موفآ می شاود
تعار  اثربخا        مهارت بهبود بر  تبادلی  تحلی  و   شاناوتی  درمانی
( به این نتیجه دسات یافت که در  23. کیسایسای و تاساکوف )(28)  اسات

مقایسااه با گروه کنترل گروه آیمایشاای پرسااتاران که در دوره آمویش  
تحلی  تبادلی شااارکت کرده بودند، ای روش  اد    مسااااله بهترد 

کوردور و براد مشااکلات شااولی و ااتماعی وود اسااتفاده می کردند.  
این نتیجاه دسااات یافت که درمان با رویکرد تباادلی  ( به27 مکااران )

باعث افزایا معنی دارد در میانگین گروه آیمایشاای نساابت به گروه 
نونه در اساتفاده ای ساب   اد    مسااله ساایگارانه شاده اسات. اما در  
ساب   اد    مسااله ناساایگارانه کا ا معنی دارد کمترد را نشاان  

 یمهارت    مساأله روشا وان گفت می د د. در تبیین این یافته می ت
ریزد براد بروورد با مشکلات  توانند در  نگام برنامهت که افراد میاس

مهارت شااناوتی فو     مسااأله  یندگی ای آن اسااتفاده کنند. در واقع  
اد اسات که در مقایساه با ساایر فرایند اد شاناوتی نریر العاده پیچیده

ساااهم بالاترد ای پردایش  یبان آموید و تشاااکی  مفهوم، مساااتلزم  
شااود که تواه، ادرام،  افره و اطلاعات اساات. این فرایند ساابب می

اد  ما نگ براد دساتیابی  ساایر فرایند اد پردایش اطلاعات به شایوه
به  دف برانگیخته شااوند. ای این رو مهارت    مسااأله  تی در مورد  

ه عنوان  اد دارند، بتکالیف و مساا لی که سااوتار روشان و تعریف شاده
مهارت   (.19شاود ) اد رفتار آدمی تلقی میترین شاک یکی ای پیچیده

   مساأله، وسایله مفیدد براد مقابله با مشاکلات موقعیتی اسات و به  
صااورت فرایندد رفتارد تعریف شااده اساات که به صااورت رفتارد یا 

موقعیت مشاک  آفرین را ارا ه   اد بالقوه ملثر به  شاناوتی انوا  پاسا 
 اد  کند و ا تمال انتخاب ملثرترین پاسااا  را ای میان این راه   می

مهارت    مسااأله ی  فرایند عاطفی،  (.  14)د د  مختلف افزایا می
شاااناوتی و رفتارد اسااات که در طی آن، ی  فرد یا گروه در تلاش  

اد با مسا لی را که در یندگی گار یا ملثر مقابله ستند که ابزار اد سای
رویمره با آن موااه  سااتند، کشااف کرده یا به واود آورند به عبارت  

شود که در طی آن ی   دیگر مهارت    مسأله به فرایندد اطلا  می
شااود. راه    مناسااب بوساایله فرد یا گروه براد مسااأله کشااف می

له و لزوم    آن  سااتند، در   ا اغلب اولین نشااانه واود مسااأ یجان
 اد     ریزد راه ا و اریان شاناساایی مساأله، طرحمر له بعد شاناوت

ریزد براد ااراد بهترین راه  ا    اا و برنااماها تماالی و پیااماد ااد آن
گیرند و سارانجام براد تکمی  این سایر تسالسالی مورد اساتفاده قرار می

عبارت دیگر مهارت      اد رفتارد اسااتفاده شااود. به  باید ای مهارت
شاود که در طی آن فرایند، بوسیله ی  مساأله به فرایند ایی اطلا  می

(. ای سود  3)فرد یا ی  گروه، ی  راه    براد مسأله کشف می شود  
دیگر رویکرد تحلی  تبادلی به فرد کم  می کند که بتواند فرآیند اد  
تبادلی را در بساترد ای شناوت تبیین کند. به این معنا که تحلی  تبادل 
فرد را در یمینه مسااله  اد پیا رو به مر له اد ای شاناوت و آگا ی  

تی در  می رسااند که توانایی تحلی  شارای  را دارد.  مین بینا شاناو
رواب  بین فردد کما  می کناد کاه فرد روش  ااد  ا  مساااالاه  
ساااایگارترد را در پیا گیرد. در اینحا فرد دیگر رفتار اد تکانشااای 

اسات کنار می    مدناساایگارانه را که  اصا  ساب   اد    مسااله ناکارآ
گذارد و می تواند با اسااتفاده ای شااناوت که  اصاا  آگا ی ای فرآیند 

بر مقاصاد وود ای روش  اد سااینده اساتفاده کند. تبادل اسات، در پیا  
مشاااکلات  بنابراین تکنی   اد تحلی  تبادلی موثر واقع می شاااود. 

مربوع باه انتخااب نموناه، نبودن آیمون  ااد پیگیرد کاه بتواناد تاداوم 
درمان را نشااان د د، محدودیت گروه در نمونه تعمیم نتایج،اسااتفاده  

 اد دیگر م   مشاااا ده و   تنها ای پرساااشااانامه و عدم امکان روش
مصااا به، عدم کنترل متویر اد ا تمالی تاثیرگذار مانند سااب   اد  
فریندپرورد یا ویژگی  اد شاخصایت و نداشاتن درمان  اد مشاابه  
دیگر براد مقایساه تاثیرگذارد آن با رویکرد تبادلی ای محدودیت  اد  

توان با  این پژو ا بود. لذا اساااتفاده ای مهالعات طولی بلند مدت که ب
اطمیناان بهترد باه تعمیم نتاایم پرداوتف باه کاارگیرد روش  ااد  
ارییاابی توییرات. باه عنوان م اال ترکیاب  متنو  تر سااانجا براد 
پرساشانامه، مشاا ده و مصاا به در ارییابی توییرات  اصا  ای درمان،  
افزایا گروه نمونه و مقاایساااه تفاوت تاثیرات و توییرات در دوتران و 

گیرد روش  اد دیگر درمان و مقایسااه آن با رویکرد پسااران، به کار
تباادلی و طرا ی طرح  ااد درماانی کاه بتواناد کا  واانواده را پوشاااا  

 د د، ای پیشنادات این پژو ا است. 
 

 ملاحظام اخلاقی 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 
 ا   اد رضایت نامه آگا انه توس  تمامی آیمودنیدر مهالعه  اضر فرم

 تکمی  شد. 
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 دوم متوسطه آموزان دانش مساله حل های   سبک و اجتماعی و فردی   سازگاری  بر تبادلی تحلیل رویکرد با مشاوره اثربخشی

 106 93-106(: 45) 12؛ 1400پژوهشی روش ها و مدل های روانشناختی.   –فصلنامه علمی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


