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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the effect of individual-couples 

factors on the creation and continuation of work-family conflict in married 

nurses. The statistical population of this study was all married nurses with 

work-family conflict working at Trita Specialty Hospital in 1997, out of 

which 16 persons who scored higher on the clean line in Carlson 

questionnaire were available through convenience sampling. In-depth 

interviews were conducted and data were analyzed using a qualitative 

approach based on the data base method. The findings of this study on 

individual factors causing work-family conflict in married nurses were that 

decreasing levels of physical and psychological health, job responsibility, 

role expectation stress, and decreasing motivational resources that 

exacerbate conflict occurrence, and It reduces one's psychological and 

physical well-being. Also regarding parental factors, causing work-family 

conflict among married married nurses, the findings were that emotional 

exhaustion, interference with housework and the way nursing profession 
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looked at work-family conflict interfered with work roles and reduced family 

roles. The findings of this study on individual factors, persistence of work-

family conflict in married women nurses showed that their personal and 

psychological variables as lack / weakness in managing affairs, lack of 

expressive skills, lack of pressure conflict An interest in the workplace 

shows that these factors work The person in the household is reduced and 

eventually reduce the desire and willingness to be working. The findings of 

this research on couples factors, which continue the work-family conflict in 

married women nurses, are that couples' ignorance of one another's issues, 

role conflict, decreased quality of work due to increased demands, and 

decreased support and behavior-based conflict arise. It reduces individual 

performance in the workplace and the family and consequently reduces 

productivity. Overall, it can be said that high levels of mental, physical, and 

emotional exhaustion resulting from individual factors — work – family 

conflict couples — can be associated with a reluctance to work and work. 

Therefore, planning for managing and reducing work-family conflict should 

be provided to increase nurses 'willingness to both improve their health and 

improve relationships with colleagues and other health care professionals 

and address patients' problems and concerns. 

Keywords: Individual Factors, Couple Factors, Work-Family Conflict. 
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-بر بروز و تداوم تعارض کار یزوج-یعوامل فرد یفیک یبررس

 خانواده در زنان متأهل پرستار

  قلاوند  یمصطف
دانشگاه ، یتیو علوم ترب شناسیرواندانشکده ، یارشد مشاوره شغل یکارشناس

 .رانیا، تهران، یعلامه طباطبائ
  

 .رانیا، تهران، یاستاد گروه مشاوره دانشگاه علامه طباطبائ   یآباد عیعبدالله شف

  

 .رانیا، تهران، یدانشگاه علامه طباطبائ، مشاوره ارگروهیاستاد   یمینع میابراه

 چکیده
خانواده در زنان -زوجی بر بروز و تداوم تعارض کار-این پژوهش با هدف بررسی کیفی عوامل فردی

زنان  متأهل پرستار به روش کیفی و با رویکرد گرند تئوری انجام شد. جامعه آماری این پژوهش تمامی

بود که از  79خانواده شاغل در بیمارستان فوق تخصصی تریتا در سال -متأهل پرستار دارای تعارض کار

کننده را که در پرسشنامه کارلسون نمره بالاتری از خط تمیز را کسب  مشارکت 61ها تعداد  میان آن

عمیق و نیمه ساختار یافته  های ها مصاحبه در دسترس انتخاب شدند و با آن یریگ اند به روش نمونه کرده

های حاصل از این  ها به روش کیفی و رویکرد گرند تئوری انجام شد. یافته صورت گرفت و تحلیل داده

خانواده در زنان متأهل پرستار چه -ایجادکننده تعارض کار، پژوهش در مورد سؤال اول )عوامل فردی

استرس ناشی از ، پذیری بالا مسئولیت، یشناخت کاهش سلامت جسمانی و روانباشد؟( این بود که  می

شود. همچنین در  شناختی و جسمانی فرد می ها و انگیزش ناکافی باعث کاهش بهزیستی روان انتظارات نقش

باشد؟(  خانواده در زنان متأهل پرستار چه می-ایجادکننده تعارض کار، مورد سؤال دوم )عوامل زوجی

، تأثیر جنسیت، داری تداخل وظیفه کاری با خانه، یت زندگیها به این صورت بود که کاهش کیف یافته

تأثیر و تداخل کار با مسائل همسرداری و ، خانواده -شخصیت و نوع نگاه به حرفه پرستاری بر تعارض کار

های خانواده شده و کیفیت زندگی  های کاری با نقش تداخل کار با تفریحات روزمره موجب تداخل نقش

، های این پژوهش در مورد سؤال سوم )عوامل فردی دهد. یافته زناشویی را افزایش میرا کاهش و نارضایتی 
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باشد؟( نشان داد که متغیرهای فردی و  خانواده در زنان متأهل پرستار چه می-ی تعارض کار دهنده تداوم

تعارض ، جای خودگزینی دیگر گزینی به، صورت فقدان / ضعف در مدیریت امور شناختی خود را به روان

دهد که این عوامل  نداشتن علاقه به محیط کاری نشان می، کاهش بهداشت جسمانی و روانی، ناشی از فشار

گردد و در نهایت  عملکرد فرد را در سازمان و خانواده کاهش داده و موجب سندرم فرسودگی شغلی می

ن متأهل پرستار چه خانواده در زنا-دهنده تعارض کار تداوم، در مورد سؤال چهارم )عوامل زوجی

کاهش ، ها تعارض نقش، گیری زوجین نسبت به مسائل یکدیگر باشد که نادیده باشد؟( به این صورت می می

شود که باعث  ها و تعارض مبتنی بر رفتار ناشی می ها و کاهش حمایت کیفیت کار براثر افزایش خواسته

 شود. وری می ش میزان بهرهتبع آن کاه کاهش عملکرد فردی در محیط کار و خانواده و به

   .خانواده -تعارض کار، یعوامل زوج، یعوامل فرد :ها واژهکلید
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 مقدمه

فرد از  هر فرد هستند که هر یک جنبه منحصربه زندگیکار و خانواده دو سیستم اساسی 

ی زندگی از  دهند و هر فرد باید میان آنچه هرکدام از این دو جنبه رفتار انسانی را شکل می

گیرد. در عصر  کنند تعادل برقرار سازد؛ در غیر این صورت تعارض شکل می او طلب می

یافته  خانواده افزایش -یطه کارمیزان تعارض در ح، حاضر به علت افزایش نیروی انسانی زن

 (.6971، دیباجی و صادقی، است )عریضی سامانی

های  هاست که به تعارض بین نقش تعارضای از  نوع ویژه، خانواده –تعارض کار

متفاوت و ناسازگاری که فرد را هم با مسئولیت کاری و هم با مسئولیت خانوادگی درگیر 

خانواده نوعی تعارض بین نقشی است  -تعارض کار، دیگر عبارت اشاره دارد. به، کند می

های کاری و خانوادگی از برخی جهات ناسازگار که در آن فشارهای نقشی حاصل از نقش

به این معنا که مشارکت در نقش کاری به دلیل مشارکت در نقش خانوادگی و ، هستند

پرستاری شغلی  (. از دیگر سو6976، الحانی و ونکی، گردد )توانگر دشوار می، بالعکس

شناسد.  چراکه مراقبت از بیماران ساعت نمی، روز فعال است است که بدون وقفه در شبانه

پردازان و پژوهشگران عرصه پرستاری به مطالعه  نظریه، ی گذشته تاکنون طی یک دهه

علاقه ، کنند های شغلی و خانوادگی خود را مدیریت می چگونه مسئولیت، که پرستاران این

 (.6971، دارایی و محمد زادگان، نعلچی، موحدی، اند )فرهادی دهنشان دا

ای و موردی دارد. در این  خانواده در پرستاری ماهیتی حادثه -ماهیت تعارض کار

شده  حرفه وقوع تعارض از نوع کار با خانواده از وقوع تعارض خانواده باکار بیشتر گزارش

شناختی و  اده با نتایج روانخانو -شده است که تعارض کار است همچنین مشخص

افزایش مصرف الکل ، پیامدهای منفی خانوادگی و سازمانی از قبیل تشدید علائم افسردگی

رضایت شغلی و رضایت از ازدواج و ، کاهش رضایت از زندگی، و سوءمصرف مواد

رو تعارض  افزایش تمایل به ترك خدمت در بین پرستاران در ارتباط بوده است. ازاین

های پرستاری  تواند عامل بالقوه مهمی در تحلیل و زوال ارائه مراقبت انواده میخ -کار

 (.6979، آبادی باکیفیت بالا و درنتیجه آسیب به بیماران باشد )زارع بهرام
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خانواده با طیف وسیعی از پیامدهای منفی نظیر سطوح پایین در  –تعارض کار 

، کاهش تعهد سازمانی، عملکرد پایین، زناشوییناخشنودی شغلی و ، شناختی بهزیستی روان

ولس ، مینور، حضور نامنظم در کار و میزان ترك شغل بالا و غیره در ارتباط است )لامبرت

 (.1162، 6و هگان

خانواده با طیف -نتایج تحقیقات در دیگر کشورها حاکی از آن است که تعارض کار

فشارهای ، خستگی، فرسودگی شغلی، وسیعی از پیامدهای منفی نظیر کاهش رضایت شغلی

هیجانی یا علائم افسردگی همراه هست که درواقع همان عواملی است که سبب ضعف 

رو تعارض  شود. ازاین بهداشتی و نیز خطاهای کاری می-عملکرد در کارکنان مراقبتی

های پرستاری  تواند عامل بالقوه مهمی در تحلیل و زوال ارائه مراقبت خانواده می-کار

 (.1161، 1کیفیت بالا و درنتیجه آسیب بیماران باشد )الحانی و ونکیبا

کند و با توجه به بر  ی پرستاری ایجاد می تمام این موارد مشکلات فراوانی را در حرفه

توان نگران وجود نوعی تعارض  می، های خانوادگی توسط زنان عهده گرفتن بار مسئولیت

د. پژوهش کلهریان و همکاران حاکی از آن است که میان کار و خانواده در زنان پرستار بو

یابد  شده از سوی آنان گسترش می میزان تعارض تجربه، با افزایش سابقه کاری پرستاران

 (.6971، )کلهریان و همکاران

که پرستاران در محیط بیمارستانی مشکلات زیادی را تجربه  همچنین به خاطر این

شود و این  ی عاطفی و افزایش تنش روانی میها کنند و این مشکلات سبب واکنش می

شود و منجر به بروز تعارضات و مشکلات بین فردی  مشکلات به درون خانواده کشیده می

رو توجه کردن و  ازاین، (1161، 9خامه چیان و علوی، گردد )ادیب حاج باقری زوجین می

رای اهمیت بسیار زمان شرایط شغلی و خانوادگی پرستاران دا موردبررسی قرار دادن هم

فرسا  های شب طاقت کشیک، های کاری طولانی نوبت، های سنگین زیادی است. مسئولیت

، های خواسته و ناخواسته کاری اضافه، و غیرمتناسب با وضعیت فردی و خانوادگی زنان
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همگی بر زندگی شغلی و خانوادگی پرستاران ، شرایط خاص بیماران و بسیاری موارد دیگر

کند و با  ی پرستاری ایجاد می ارند. تمام این موارد مشکلات فراوانی را در حرفهگذ تأثیر می

توان  می، های خانوادگی توسط زنان متأهل پرستار توجه به بر عهده گرفتن بار مسئولیت

ویژه در زنان پرستار  نگران وجود نوعی تعارض میان کار و خانواده در این گروه شغلی و به

 بود.

جه به مطالبی که گفته شد و در تحقیقات ذکرشده نشان داده شد که بنابراین با تو

ویژه  تواند در زندگی کاری و خانوادگی افراد به خانواده چه پیامدهایی می-تعارض کار

زنان متأهل پرستار به وجود آورد و نظر به اینکه تحقیقی در راستای شناسایی عوامل 

شناسی کیفی صورت نگرفته است  اه با روشخانود-دهنده تعارض کار ایجادکننده و تداوم

عوامل فردی و زوجی مؤثر بر ایجاد و »محقق درصدد پاسخگویی به این سؤال است که 

 «.اند؟ تداوم تعارض کار خانواده در زنان متأهل پرستار کدام

 روش

این پژوهش به روش کیفی و با رویکرد پدیدارشناسی انجام شد. جامعه آماری این پژوهش 

خانواده شاغل در بیمارستان فوق تخصصی تریتا در -متأهل پرستار دارای تعارض کارزنان 

های بیشتر ورود شامل زنان متأهل پرستار شاغل در بیمارستان فوق  بود. ملاك 79سال 

خانواده -کسب نمره بالاتر از حد تمیز در پرسشنامه تعارض کار، 79تخصصی تریتا در سال 

و تمایل پرستاران به مشارکت در پژوهش بود؛ که از میان ( 1111کارلسون و همکاران )

نفر را که در پرسشنامه کارلسون نمره بالاتری از خط تمیز را کسب  93ها تعداد  آن

ها مصاحبه را شروع کرد. بعد از  در دسترس انتخاب و با آن یریگ اند به روش نمونه کرده

د اما جهت اطمینان بیشتر مصاحبه را تا پژوهشگر به اشباع اطلاعاتی رسی، نفر 61مصاحبه با 

محقق پس از معرفی خود و بیان اهداف تحقیق و تأکید ، نفر ادامه داد. در هر مصاحبه 61

ها  نمود. مصاحبه مصاحبه خود را آغاز می، ای بر اصل رازداری و ایجاد رابطه حسنه مشاوره

، شده بود از قبل تعیین، شاوربر اساس سؤالات باز و کلی که باراهنمایی اساتید راهنما و م

ها و سؤالات آن در اختیار  متن مصاحبه، گرفت. پس از چند مصاحبه آزمایشی صورت می
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ها و فرایند  های لازم در مورد چگونگی پرسش استاد راهنما قرار گرفت و راهنمایی

کنندگان در  گری توسط ایشان صورت گرفت. در این مرحله به مصاحبه با شرکت پرسش

، شد بار ملاقات برای مصاحبه انجام می کننده فقط یک ش اقدام و با هر مشارکتپژوه

دقیقه بود و محقق با توجه به چهارچوب  92تا  12ها حدود  تقریباً میانگین زمان مصاحبه

کنندگان مصاحبه را ادامه و  ها و احساسات مشارکت انعکاس محتوای گفته، کلی مصاحبه

ها ضبط شد و محقق پس از  شوندگان با اجازه آن ی همه مصاحبهها رساند. گفته به پایان می

ها  داده متن مصاحبه را بر روی کاغذ پیاده نموده و بعد روی، ضبط هر مصاحبه به تفکیک

نکات مهم از دیدگاه آنان ، ها بررسی و تحلیل انجام گرفت. بر اساس بررسی پاسخ

از گنجانده شدند و سپس با شده در کدگذاری ب شده و موضوعات مهم بیان استخراج

های موضوعی فرعی و طبقات بر مبنای  بندی دسته به طبقه، مقایسه مداوم کدها با یکدیگر

وجوه مشترك و تناسب میان مقولات پرداخته شد. در این مرحله با ، های مشابه مؤلفه

روابط میان طبقات محوری تعیین گردید. با رسیدن به ، استفاده از کدگذاری محوری

گیری از کدگذاری انتخابی  ها و طبقات با بهره کلیه مقوله، ها رحله اشباع دادهم

 سازی و ترکیب شدند. یکپارچه

 ها یافته

در این پژوهش با استفاده از مصاحبه به سؤالات پژوهش پاسخ داده شد و درك و 

ها بر اساس  قرار گرفت. منطق و شیوه ارائه یافته یکنندگان موردبررس تجربیات مشارکت

های تحقیق در این  شده در نظریه مبنایی است. یافته های انجام الگوی عمومی پژوهش

های توصیفی تحقیق و بخش دوم  اند: بخش اول شامل داده قسمت در دو بخش عرضه شده

های  صیفی شامل ویژگیهای تو های کیفی تحقیق است. ابتدا داده ها و داده ارائه یافته

، های تحقیق ارائه شده است کنندگان در قالب جدول و سپس یافته جمعیت شناختی شرکت

کدگذاری ، کدگذاری باز، جداول عبارات و مفاهیم، های تحقیق ابتدا برای ارائه یافته

شده  شوندگان ارائه آمده از پاسخ مصاحبه دست های به محوری و انتخابی مربوط به داده

 .است
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 کنندگان تحقیق . توزیع فراوانی شرکت0جدول 

 متغیر موردمطالعه گزینه جواب داده فراوانی درصد فراوانی

6122 1 11-91 

 سن
9922 1 96-01 

9922 1 06-21 

 و بالاتر 26 1 6122

 زیر دیپلم 6 129

 تحصیلات

 دیپلم 6 129

 دیپلم فوق 9 6323

 لیسانس 3 2121

 لیسانس و بالاتر فوق 9 6322

 سال 61زیر  0 1221

 سال 11تا  66 9 0923 سابقه خدمت

 سال و بالاتر 16 2 9629

 سال 2زیر  1 6122

 زندگی مشترك
 سال 61تا  2 2 9629

 سال 11تا  66 0 1221

 سال و بالاتر 16 2 9629

اکثریت آنان در بازه زن پرستار متأهل در مطالعه حاضر شرکت کردند که  61در مجموع 

سال قرار داشتند؛ بیشتر افراد نمونه دارای تحصیلات لیسانس و سابقه خدمت  21تا  96سنی 

سال بالاتر  16سال و  61تا  2سال بودند؛ همچنین اکثر آنان در بازه سنی بین  11تا  66بین 

 سابقه زندگی مشترك داشتند.

زوجی مؤثر بر بروز و تداوم  -مل فردیپس از انجام مصاحبه با زنان پرستار متأهل عوا

ها در بخش بعدی  های حاصل از این کدگذاری خانواده کدگذاری شد. یافته -تعارض کار

 اند: شده گزارش
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 خانواده در زنان پرستار متأهل-ایجادکننده تعارض کار، . عوامل فردی4جدول 
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 تایم کاری من زیاد هست. -6

 ذارم تایمی که باید برای خانه و همسرم بذارم رو نمی -1

آگه تایم کاری کمتری رو سرکار باشم خستگی خیلی ساده بگم  -9

 من کمتره و این خستگی کمتر رو شخصیتم تأثیر زیاد نمیذاره

ساعت هست که اکثر زمان من را  631میزان ساعات کار ماهانه من  -0

 پرکرده است.

تایم کاری من باعث خستگی من شده و همین عاملم باعث شده با  -2

 داشته باشم.مسئول بخش درگیری و اختلافایی 

 قدر زیاد هست که جسم و روحمان تحلیل میره زمان کار این -1

برای کمک به کارهای خانه وقت کم میارم و همین باعث شده که  -9

 فرزندانم شاکی باشن

 

ط
فر

ی م
تگ

خس
 و 

می
جس

ار 
فش

 

 خستگی زیاد رو عملکردمون تأثیر منفی میذاره -6

 ام همیشه خسته -1

زیاد باعث شده که با مسئول بخش خستگی و زمان کاری  -9

 ها و اختلافاتی رو داشته باشم درگیری

چون هم کارای خونه بر عهده من هست و هم کارای بیمارستان  -0

 کنم خستگی زیادی را تجربه می

واقعاً آدم ازنظر جسمی و توانایی جسمی کم میاره و خستگی حال  -2

 هیچ کاری رو برا آدم نمیذاره

 عملکردمون تو خونه را هم پایین آوردهخستگی کار  -1

 کشد وا خیلی سخته تمام توان و شیره جانت را می -9
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 سر کارم فکرم خونه – 6

کنم و تا خونه ام به کارهای  تا سرکارم به کارهای خونه فکر می -1

 بیمارستان.

کنه که در کارهای خونه  شوهرم شاغل هست و کمتر وقت می -9

تنهایی انجام بدم و  همکاری کنه و انتظار داره همه کارهای خونه را به

 این مسئله را درك نمیکنه که منم سرکارم

یک نفر چقد توان داره که همه کارها را انجام بده. بیشتر  مگه -0

کنم مضطرب  مواقع وقتی به کارهایی که تو خونه سرم ریخته فکر می

 میشم

همه کارهای خونه و خانواده رو من بر عهده گرفتم و از بقیه  -2

کارهای کمی رو واگذار کردم شاید آگه اجازه بدم بقیه هم کارهای 

و من همه رو بر عهده نگیرم شاید این فشاره کم  خونه رو انجام بدن

بشه و خود به خود تعارض از بین بره یا حداقل اثرش به کمترین حد 

 برسه

 پذیرم و هم توکار و این واقعاً اذیتم میکنه هم تو خونه مسئولیت -1

 

ف
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ی
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پ

 

 

پذیری در کار پرستاری باعث میشه که  منظم بودن و عدم انعطاف -6

 به آدم فشار بیاد و تعارض به وجود میاد

تونم بیخیال کارم بشم و این برام سخته چون تو همه من واقعاً نمی -1

 گیرم کارام منظم و آگه نظمم به هم بخوره استرس می
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سنج و حساس هستم یعنی تا زمانی کاری رو تموم  نکته ازحد شیب -6

 تونم کار دیگه رو شروع کنمنکردم رو نمی

ها درمیان است کار برام خیلی  چون توی فضای شغلی من جان آدم -1

 تر از خونه است. مهم

عامل فردی که واقعاً تو من باعث میشه که تعارضی بین کار و  -9

و  رمیپذ تیه این دلیله که خیلی مسئولخانوادم و خونم به وجود بیاد ب

 همه کارهای خونه و خانواده رو من بر عهده گرفتم

زیاد فرد نیز غافل بشیم  یریپذ تیالبته در کنار اینا نباید از مسئول -0

خانواده -زیاد باعث میشه تعارض کار یریپذ تیچون به نظرم مسئول

 فرد زیاد بشه
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 در کل آگه بخوام بگم خستگی و عدم مدیریت هیجان -6

 ترین عامل عدم مدیریته به نظر من. در کل مهم -1

منفی که در اثر محیط  یها جانیعدم مدیریت صحیح مسائل و ه -9

شود به نظرم خیلی تو ایجاد این تعارض اثر  کار در فرد ایجاد می

 گذاره.

کار
از 
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و ا
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ر ر

شا
ف

 

 

به نظر خود عامل اصلی که باعث این تعارض شده استرسی بودن  -6

 خودم هست درواقع من کلاً شخصیتم استرسیه و استرسم بالاست

-جا باشه خیلی سخته و این من را استرسی می که فکرت دو از این -1

 کنم یا به کار بیمارستان،  هام فکر میکنه. یا به کارهای خونه و بچه

در کنار همه اینا استرس، اضطراب و فشار کاری شغل ما عملکرد  -9

 مار را هم تو خونه هم محیط کار پایین میاره

 همه فشار روانی را مدیریت کنم تونم اینمن نمی -0

خانواده در -استرسی و زودرنج بودنم خیلی توی ایجاد تعارض کار -2

 زندگی من خیلی اثرگذار است.
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ها و  مان کاری زیاد باعث شده که با مسئول بخش درگیریز -6

 اختلافاتی رو داشته باشم

 با اطرافیانم خیلی درگیرمی شم و گاهی الکی گیر میدم -1

این پایین اومدن کیفیت باعث میشه که بازخوردهای منفی از طرف  -9

همکاران و سرپرستارها داشته باشیم که فشر روی ما رو بیشتر میکنه و 

 بریم ما این فشار رو با خودمون به خونه می

ترین تلنگر ناراحت میشم و با همکارام بحث و درگیری  با کوچک -0

 ایجاد میشه

ونه در تعهد کاری ما پرستاران تأثیر بذاره ولی رفتار مدیران ما میت -2

 اونها بیشتر از این که تشویق کنند اذیت میکنن
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 چارچوب داره و همین آدم رو اذیت میکنهاینکه محیط بسته و  -6

 وقتی محیط مورد علاقت نباشه کار کردن خیلی سخت میشه برات -1

 احساس راحتی در محیط کاری خود ندارم و این اذیتم میکنه -9

 عدم علاقه به رشته و محیط کار نیز خیلی مهمه -0
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راجع به شغل پرستاری داشتم الآن ندارم دیگه اون ذهنیتی که قبلاً - 6

کنی که داری فسیل  برم احساس می کنم لذتی از کارم نمی احساس می

 میشی

 یکنواختی در محیط کار باعث خستگیم میشه -1

 تونم تحمل کنم این همه حجم کار تکراری را نمی -9

 ،من اوایل خیلی کار و محیط کارم را دوست داشتم ولی دیدم اینجا-0

کار ، شوند برای کسی که ابتکار و خلاقیت داره ارزشی قائل نمی

کند ...چون  کردن باکار نکردن هیچ تفاوتی در وضعیت تو ایجاد نمی

 رود. کسی هم دنبال ابتکار نمی، دهند بها نمی
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 گیریم به ازای کاری که انجام میدیم حقوق نمی -6

کار را انجام میدیم و کمترین مرخصی و ما پرستارا بیشترین  -1

 گیریم کمترین حقوق را می

شما وقتی از پرستارا سؤال کنید اکثر میگویند که وضعیت مالی  -9

 نامطلوبی دارند

 

شود  شوندگان و مطابق آنچه که در جدول بالا مشاهده می های مصاحبهدر بررسی پاسخ

 ی بار نقش و مشغله اضافه، از کار فشار جسمی و خستگی مفرط ناشی، ساعات کار زیاد

فشار ، ها عدم مدیریت هیجان، پذیری زیاد مسئولیت، پذیری منظم بودن و عدم انعطاف، زیاد

عدم راحت بودن در محیط ، فشار اطرافیان در محیط کاری، روانی و استرس ناشی از کار

باز( که باعث  کمبود حقوق و مزایا )کدگذاری، مرورزمان کاهش علاقه به کار به، کار

استرس ناشی از انتظارات ، پذیری بالا مسئولیت، شناختی کاهش سلامت جسمانی و روان

انگیزش ناکافی )کدگذاری محوری( که درنهایت باعث کاهش بهزیستی ، ها نقش

شود )کدگذاری انتخابی( از عوامل فردی ایجادکننده  شناختی و جسمانی فرد می روان

 د.تعارض کار و خانواده هستن
  



 80 |    و همکارانقلاوند ...؛   بر بروز و یزوج-یعوامل فرد یفیک یبررس

 خانواده در زنان پرستار متأهل-ایجادکننده تعارض کار، . عوامل زوجی3جدول 
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از طرف همسرم اصلاً خودم و کارم درك نمیشیم و همین  -6

 اختلافاتمون رو بالا برده

عدم درك دوطرفه و عدم گفتگو باعث میشه که آدم اون  -1

 استرسه توی آدم بمونه و تخلیه نشه

من میرم خونه چون خانم هستم وتوانم از همسرم قطعاً کمتر  -9

ك که نمیکنه است ازنظر جسمی خسته میشم ولی همسرم در

 وضعیت بدتر میشه

درك دوطرفه و گفتگو باهم میتونه جلوگیری کنه و فقدان  -0

 خانواده رو ایجاد کنه-ها هم به نظرم میتونه تعارض کار این

دار  درك نکردن شرایط کاری فرد و از فرد انتظار یه خانم خانه -2

 رو داشته باشه باعث میشه به آدم فشار بیاد

 از
ت
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 ح

ش
کاه
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طر
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به نظرم برا این که این تعارض به وجود نیاد باید از طرف  -6

 همسرت حمایت بشی تا خستگی ناشی از کار بیشتر نشه

دلگرمی همسر میتونه خیلی تأثیر داشته باشه واقعاً بعد کار تصور  -1

 آور هست که برم خونه و غرهای همسرم را بشنوم برام عذاب این
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 کارهای بیمارستان نمیذاره اصلاً به کارهای خونه فکر کنم -6

های زندگی تو  مثل زندگی کاری تو بیمارستان کل مسئولیت -1

خانه هم باید رو دوش من باشه و من باید بار زندگی رو به عهده 

 بگیرم

 یژگیکه همسرم از این وپذیری زیاد من باعث میشه  مسئولیت -9

شخصیتی من سوءاستفاده کنه و همه کارها رو به من بسپاره و در 

 کنه من روکنارش درك نمی

شب که میرم خونه همسرم نمیذاره من بخوابم و میگه باید  9من  -0

با من تلویزیون نگاه کنی و این واقعاً فشار رو دوچندان میکنه و 

 کنه.رو ول ن باعث میشه این فشاره آدم

وقت زیادی که ما پرستارا برا کارامون میذاریم باعث میشه که به  -2

 کارای خونوادمون نرسیم و همین کیفیت زندگیمون را پایین میاره
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 تصورات شوهرم در مورد شغلم باعث ناراحتی من میشه -1

اینکه مخالفت با نوع کار زوج که بیشتر به این دلیله که  -9

کارم رو دوس دارم اما  ارزشهاشون یکی نیستد مثلاً من نوع و سبک

باعث شده همکاری نکنه با من شوهرم اصلاً خوشش نمیاد و همین 

 و درکم نکنه و مشکلاتمون زیاد بشه.

من واقعاً کارم را دوست دارم ولی مدام از طرف شوهرم بخاطر  -0

 خورم انتخاب شغلم سرکوفت می

ت
سی

جن
به 

ل 
سائ

ن م
داد

ت 
سب

و ن
ت 

قار
 ح

س
سا

اح
 

به نظرم جنسیت خیلی اثر داره چون واقعاً تو بیمارستان زیاد  -6

ها مشکلات کاریشون و خانوادگیشون خیلی بیشتر از  خانم دیدم که

 آقایون است.

گیر نیستن و زیاد  آقایون که سخت ها تیبه خاطر تیپ شخص -1

دن به نظرم آره آگه آقا بودم شاید ها به جزییات گیر نمی مثل خانم

 کردم. تعارض کمتری رو تجربه می

به نظرم زن بودم کنم اگر مرد بودم این تعارض نبود و  فکر می -9

 ها رو تقویت کرده است. خیلی این تعارض

چون کارفرماهای ما همه خانم هستند و سرپرستارهایی که مرد  -0

تر حرفشون رو به کرسی مینشونن و همین فشار  هستند خیلی راحت

تونیم اون رو روشون کم میکنه ولی ما به خاطر جنسیتمون نمی

 عارض بیشتر میشه.قدرت رو داشته باشیم و این باعث ت

تی
صی

شخ
ل 

سائ
ر م

أثی
ت

 

به نظر خودم چون حساس و ریزبین و مدیریت درست ندارم به  -6

نظرم شخصیتم هم خیلی این تعارض رو بدتر کرده و هم تعارض رو 

 به وجود آورده و هم به نظرم داره تداومش میده.

ها رو ایجاد و  شخصیت خیلی مهمه و میتونه این تعارض -1

 بدهتداومش 

تر و رشد یافته باشه میتونه نذاره به وجود بیاد  آگه شخصیت پخته -9

معروف حتی آگه به وجود بیاد سریع سعی  قول این مشکلات و به

 میکنه حلش ك
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ها را شیفت میمونم و همین مسئله باعث میشه  من خیلی از شب -6

 شوهرم را کمتر ببینم که باعث شده روابط عاطفیمون هم کمتر بشه

ها رابطه من و همسرم را تحت تأثیر قرار  ها و شیفت کاری اضافه -1

 داده

ای با همسرم  رابطه گونه چیمن شاید شده که حدود یک ماه ه -9

 ندارم

 و 
یی

شو
زنا

ط 
واب

ش ر
کاه

سی
جن

ل 
 می

ش
کاه

 

ای به رابطه زناشویی نداشته باشم  خستگی زیاد باعث شده علاقه -6

 کنم باید سرکار باشم و همش فکر می

شوهرم همیشه میگه تو برای من وقت نمیذاری و کارت را بیشتر  -1

 از من دوست داری

گی
ند

ز ز
ی ا

ایت
رض

نا
 

همیشه بین من و شوهرم دعوا هست که هم انگیزه کاری را ازم  -6

 میگیره هم نمیذاره که تو خونه راحت باشم

نمیدونم تا کی باید این سبک زندگی را ادامه بدم واقعاً دیگه  -1

 خسته شدم

ت 
حا

فری
ا ت

ر ب
کا

ل 
اخ

تد

ره
زم

رو
 

مه
رنا

ش ب
کاه

 
حی
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ی ت

ها
 

دم دوستام  علاقه نشون نمیچیز  معنا شده به هیچ زندگی برام بی -6

 همیشه در تفریح بسر میبرن دیگه دارم افسرده میشم

هام جایی برم  یک روز که تعطیل میشم و دوست دارم با بچه -1

هام ازم  بینم کارم زیاد هست و نمیتونم و همین باعث شده بچه می

 شاکی باشن

، سوی شریک زندگی شود عدم درك متقابل از گونه که در جدول بالا مشاهده می همان

، های خانوادگی با نقش کاری تداخل نقش، های لازم از طرف همسر کاهش حمایت

، احساس حقارت و نسبت دادن مسائل به جنسیت، نگرش نامطلوب نسبت به شغل پرستاری

، کاهش روابط زناشویی و کاهش میل جنسی، کاهش روابط عاطفی، تأثیر مسائل شخصیتی

هش امور تفریحی )کدهای باز( که منجر به کاهش کیفیت نارضایتی از زندگی و کا

شخصیت و نوع نگاه به حرفه ، تأثیر جنسیت، داری تداخل وظیفه کاری با خانه، زندگی
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تأثیر و تداخل کار با مسائل همسرداری و تداخل کار با ، خانواده -پرستاری بر تعارض کار

های کاری با  ل نقشتفریحات روزمره )کدهای محوری( که درنهایت موجب تداخ

دهد  های خانواده شده و کیفیت زندگی را کاهش و نارضایتی زناشویی را افزایش می نقش

 .کنند خانواده را ایجاد می -)کد انتخابی( از عوامل زوجی هستند که تعارض کار

 خانواده در زنان پرستار متأهل -دهنده تعارض کار . عوامل فردی تداوم0جدول 
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به نظرم اون عدم توانایی مدیریت در شخصیت من است یعنی  -6

تونم بین فضای خانه و کار تعادل برقرار کنم و در کل نمی

 مدیریت خوبی ندارم ازنظر شخصیتی

عدم مدیریت مناسب در هر فردی به نظرم باعث میشه این  -1

تعارض تداوم داشته باشد یعنی مشکلاتی که تو خونه به وجود 

ی بهشون فکر کنه و مشکلات خونه رو به فضای میاد رو خیل

کاریش بیاره و بالعکسش هم عمل کنه یعنی مسائل و مشکلات 

 کار رو به خونه ببره.

بینیم  ها و چون ما آموزشی نمی عدم مدیریت وظایف و نقش -9

 تو این حیطه معمولاً همه ما پرستارها درگیرش هستیم.

 

قه
طب

در 
ی 

وان
نات

 
 و 

ی
ند

ب

ک 
کی

تف
ف

ظای
و

 

بندی وظایف خیلی مهمه  به نظر من عدم توانایی فرد در طبقه -6

خانواده به عبارتی عدم مدیریت وظایف -توی تداوم تعارض کار

 ها و نقش
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پرستارهای رده وقت به  بااینکه جانشین سرپرستار هستم هیچ -6

دم و بااینکه وظایف اونها است که اون کارها  پایین دستور نمی

 گمرو انجام بدن اما من بهشون نمی

آگه کسی به من کاری بگه که در حیطه وظایف من نیست  -1

رو ندارم که به او نه بگم و حتماً انجام میدم و این  قدرت این

 خیلی اذیتم میکنه

جای اونا  سی با همکاران میمونم و بهگاهی اوقات تو رودروای -9

 که واقعاً خودم دوست ندارم بمونم شیفت میمونم درحالی

های مدیرم که کاری را خارج از توانم  نمیتونم به درخواست -0

 بهم میگه نه بگم

گی
شت

گذ
ود

زخ
و ا

ار 
ایث

 

 میخوام همه کارها رو خودم انجام بدم -6

 ارام شیفت میمونمکهم جای اغلب تو رودروایسی میمونم و به -1
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خانواده رو به -پذیری هم تعارض کار به نظرم همون مسئولیت -6

 وجود میاره و هم ادامش میده

پذیری زیاد باعث میشه  پیگیری نسبت به حال بیمار و مسئولیت -1

 خانواده تداوم داشته باشه-که این تعارض کار

ی 
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 وخوی تندی پیدا کنه فشار زیاد کار باعث میشه که فرد خلق -6

 دهنده باشه زود عصبانی شدن درمحیط کار میتونه عامل تداوم -1

-عصبی بودن و استرسی بودن باعث میشه که این تعارض کار -9

 خانواده همچنان ادامه داشته باشه و ادامه داشته باشه

مشغله زیاد و عدم توانایی مدیریت درست باعث میشه که فرد  -0

فشار خلق انسان رو فشار کاری زیادی رو تحمل کنه و همین 

-کنه و درنتیجه باعث فشاری میشه که تعارض کارپایین بالا می

 خانواده را ایجاد کند.

حوصله و زودرنجی هستم همین باعث میشه که  من آدم کم -2

 زود از کوره دربرم
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فضای اینقدر خسته میشم سرکار که اصلاً فکر مدیریت کردن  -6

خانه و کار سراغم هم نمیاد چون کار زیاد و تعداد پرستاران 

 بیمارستان بسیار کم.

های محیط کار نمیذاره که کارهای خونه را  اضطراب -1

 درستی انجام بدم به

کار زیاد باعث شده حتی نتونم نیازهای تشنگی و گرسنگی  -9

 خودمو برطرف کنم

ی
کار

ط 
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ه م
ه ب

لاق
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دا

ن
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تنو

دم 
ع

کار
ط 

حی
ر م

د
 

که همیشه یه کار تکراری را باید انجام بدم خستگی  از این -6

 ذهنی گرفتم دیگه

ما پرستارا هیچ تنوعی تو کارمون نیست همیشه باید کارهای  -1

 یکنواخت و تکراری انجام بدیم

کار
از 

ت 
ضای

ش ر
کاه

 

درآمد و مزایای این شغل به حدی نیست که بتونه  -6

کنه و این فکر من و همسرم رو ناراحت میمشکلاتمونو حل کنه 

گه آگه شرایطی پیش اومد در و حتی بعضی مواقع همسرم می

 ای مشغول شو کار دیگه

خانواده در پرستاران  -دهنده تعارض کار عوامل فردی تداوم، طور که در جدول همان

خود را ، شناختی )کد انتخابی( شود متغیرهای فردی و روان شاغل متأهل مشاهده می

تعارض ناشی ، جای خودگزینی دیگر گزینی به، صورت فقدان / ضعف در مدیریت امور به

نداشتن علاقه به محیط کاری )کدگذاری ، کاهش بهداشت جسمانی و روانی، از فشار

عدم ، هایی مانند مؤلفه، شوندگان های مصاحبه قول دهد که با توجه به نقل محوری( نشان می

نداشتن توانایی نه ، بندی و تفکیک وظایف ناتوانی در طبقه، ی صحیحریز مدیریت و برنامه

، خشم و پرخاشگری در محیط کار، احساس مسئولیت زیاد، ایثار و ازخودگذشتگی، گفتن

کاهش رضایت از کار ، عدم تنوع در محیط کار، خستگی جسمانی و روحی در محیط کار
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ه هستند که عملکرد فرد را در سازمان خانواد-دهنده تعارض کار نشانگر عوامل فردی تداوم

 گردد. و خانواده کاهش داده و موجب سندرم فرسودگی شغلی می

 خانواده در زنان پرستار متأهل -دهنده تعارض کار . عوامل زوجی تداوم1جدول 
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عدم گفتگو زوجین با هم به نظر من باعث میشه این تعارض  -6

معروف  قول ایجادشده بین کار و خانواده هی تداوم داشته باشه و به

 حل نشه و حتی در مسیر حلش هم نرن دو طرف.

ن 
ود

ل ب
اغ

 ش
ش

ذیر
م پ

عد

سر
هم

 

شوهرم نمیخاد بپذیره که من شاغل باشم و همین مسئله باعث  -6

 اختلافاتی بینمون شده

خوشش  کارم رو دوس دارم اما شوهرم اصلاً من نوع و سبک -1

نمیاد و همین باعث شده همکاری نکنه با من و درکم نکنه و 

 مشکلاتمون زیاد بشه.

ش
 نق

ض
عار

ت
ها 
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 نق

یی
جا

 
ی
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شو

و
 

ها شوهرم به من  ها هم مهمه مثلاً بعضی وقت جایی نقش جابه -6

 گله میکنه که من زن خونه شدم از بس غذا درست کردم

میده غذا درست میکنه خونه هر کاری رو که بگید رو انجام  -1

 تمیز میکنه

چون من توی تهران تنهام و هیچ فامیلی اینجا ندارم همه جوره  -9

 به من کمک میکنه در کارهای خونه

رد
لک

عم
ض 

عار
ت

 

تنها بودن موجب شده نتوانم به  کارهای خونه زیاده و دست -6

 نحو کامل کارهای شغلیم را انجام بدم

در منزل کارهای زیادی برای انجام  هم در محل کارم و هم -1

 ها بربیایم نوا ام از پس دادن دارم و اکثر مواقع نتوانسته

 

لی
شغ

ت 
ضای

ش ر
کاه

 

کارم درگیر میشم و  ها که در محل کارم با صاحب بعضی وقت -6

برم و شوهرم متوجه  کنم این مسئله را با خودم به خونه می بحث می

هم تمایلی به انجام دادن کارهای هام متوجه میشن و من  میشه بچه

 خونه ندارم
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ها را مدرسه  حجم کارها تو خونه انقدر زیاد هست باید بچه -6

ی و ژآشپزی بکنم کارهای تمیزکار را انجام بدهم دیگه انر، ببرم

 توانی برام نمیمونه

واقعاً کارهای خونه زیاد هستن بعضی مواقع در محل کارم از  -1

افتم و همین مسئله سرپرستارم را نسبت به من بدبین  ضعف می

 کرده

سته
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شوم و همیشه در  از طرف خانواده همسرم خیلی حمایت نمی -6

رسم با شوهرم بحث  که من همش سرکارم و به خونه نمی مورد این

 دارن

که خودشون ارتقای  سرپرستارای ما فقط به فکر این هستن -1

شغلی بگیرن و پرستارا را حمایت نمیکنن و هر چقدرم که کار 

بار خطا سرکوفت  انجام بدهند اونا براشون مهم نیست و با یک

 میزنن

گی
واد

خان
ت 

ارا
تظ

ش ان
زای

اف
 

بااینکه ساعات زیادی را سرکار هستم ولی وقتی به خونه  -6

ا تمام وجود در گردم شوهر و فرزندانم انتظار دارن ب برمی

 خدمتشان باشم

ها را از مدرسه  بعد کار باید کلی کار تو خونه انجام بدم بچه -1

 ، هر جا که خاستم ببرمشون، بیارم

ده 
نوا

خا
در 

ی 
طف

 عا
ط

واب
ش ر

کاه
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رض

و نا
 

شوهرم به من میگه من را کامل بیخیال شدی و همه زندگیت  -6

 واقعا هم راست میگه و  شده کارت

 هام کم کردهخستگی زیاد تمایلم را به شوهر و بچه -1

تار
 رف
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مبت
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عار
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ی

ها
 

راحتی از اونها  نسبت به بیماران حس تعلق دارم و نمیتونم به -6

 بگذرم

گاهی اوقات با سرپرستارمون درگیر میشم ولی دلم به حال  -1

کنم کارم را  سعی می ها هم که شده بیماران میسوزه و به خاطر آن

 انجام بدهم
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کدگذاری 

 انتخابی

کدگذاری 

 محوری

کدگذاری 

 باز
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 نو
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الف
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مخالفت با نوع کار زوج که بیشتر به این دلیله که ارزشهاشون  -6

 یکی نیستن

کنندگان مشخص  شود و با توجه به مصاحبه با شرکت طور که از جدول مشاهده می همان

در محیط کار و خانواده که باعث کاهش عملکرد فردی  -شد که تداخل مرزهای کار

گیری زوجین  شود )کد انتخابی( از نادیده وری می تبع آن کاهش میزان بهره خانواده و به

ها و  کاهش کیفیت کاربر اثر افزایش خواسته، ها تعارض نقش، نسبت به مسائل یکدیگر

شود )کدگذاری محوری( که حاصل  تعارض مبتنی بر رفتار ناشی می، ها کاهش حمایت

جایی نقش  جابه، عدم پذیرش شاغل بودن همسر، گو و تفاهم زوجین کدهای عدم گفت

فشار زیاد ناشی از عملکرد ضعیف ، کاهش رضایت شغلی، تعارض عملکرد، وشوهری زن

افزایش انتظارات ، های لازم اجتماعی در خانه و محیط کار کاهش حمایت، در محل کار

های  تداخل نقش، زناشوییکاهش روابط عاطفی در خانواده و نارضایتی ، خانوادگی

دهنده تعارض  رفتاری و مخالفت با نوع کار )کدهای باز( است از عوامل زوجی تداوم

 باشد. خانواده در پرستاران متأهل می -کار

 یریگ جهیبحث و نت

زوجی بر بروز و -در این پژوهش با استفاده از رهیافت روش کیفی به بررسی عوامل فردی

های  خانواده در زنان متأهل پرستار پرداخته شد. با توجه به یافته-تداوم تعارض کار

پذیری  مسئولیت، شناختی کاهش سلامت جسمانی و روانآمده مشخص شد که  دست به

ساعات زیاد کاری از عوامل فردی ایجادکننده ، اکافیبار نقش و انگیزش ن اضافه، بالا
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( 1162) 6یانگ و شایو، هنگ، گو، خانواده در پرستاران متأهل هستند. چاین-تعارض کار

زنان شاغلی که دچار تعارضات شغل کار هستند مشکلات ، در پژوهشی نشان دادند

مشکلات سلامت خستگی و به دنبال آن سایر ، بهداشتی بیشتری ازجمله مشکلات خواب

 کنند که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد. روانی را تجربه می

( که رابطه بین تعارض 1162لامبورت و همکاران )ها با تحقیق  همچنین این یافته

باشد.  همسو می، خانواده و استرس شغلی را بر فرسودگی شغلی بررسی کردند -کار

خطرپذیری شغلی و فشار ، خانواده -تعارض کارها نشان داد که بین  های تحقیق آن یافته

سندرز و ، روس، روانی با فرسودگی شغلی رابطه مثبت وجود دارد. همسو با تحقیق پالمر

ساعات کار ، بار شغلی کار ( است که در بین زنان شاغل عواملی چون اضافه1161) 1رانل

( در پژوهش 6932د )چنین رستگار خال شود. هم موجب افزایش تضاد بین کار خانواده می

های دوگانه شغلی و  زمان نقش خود به این نتیجه رسید که زنان شاغل در انجام وظایف هم

کنند؛ بنابراین تعارض نقش نیز که ناشی از  خانوادگی تا حد زیادی احساس تعارض می

پذیرش ، ها ها است که پذیرش یکی از آن زمان دو یا بیش از دو مجموعه از نقش وقوع هم

زا برای فرد محسوب  عنوان یک عامل بیرونی تنش به، سازد ها را دشوار می ر نقشسای

وقتی فرد بخصوص زنان با توجه به نقش کلیدی که در خانه ایفا ، تر شود. به بیان ساده می

، ها نیز در اساس رود دو یا چند نقش را ایفا کنند و این نقش ها انتظار می کنند و از آن می

شود. این دو انتظار  فرد دچار انواع تعارض نقش می، و تضاد داشته باشند با یکدیگر تعارض

تواند موجب فشار روانی شغلی و تنش فزاینده گردد که این استرس  می، ظاهراً متضاد

 تواند سلامت روان آنان را به خطر اندازد. می

ده را بر ( تأثیر استرس کار و خانوا1112) 0به نقل از هنسی و کلی 9شواتزبرگ و رتیل

ها به پیامدهای تداخل کار و خانواده بر یکدیگر  اند. آن سلامت روانی بررسی کرده

های  خانواده برای سنجش میزان تعارض بین مسئولیت –اند. مقیاس تعارض کار  پرداخته
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Chin, Guo, Hung, Yang & Shiao 

2. Palmer, Rose, Sanders & Randle 

3. Shourtzberg & Retill 

4. Henessy & kelly 
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کرد که سطوح  آمده از این فرضیه حمایت می دست شغلی و خانوادگی اجرا شد. نتایج به

نفس و افزایش افسردگی و کاهش سلامت  خانواده با کاهش عزت –بالای تداخل کار

 شناختی ارتباط دارد. جسمانی و روان

ها و  شدن و افزایش خواسته ( اظهار کردند که جهانی1111کریواز و همکاران )

های کارکنان شده و این به معنای ایجاد  ها باعث افزایش مسئولیت وری در سازمان بهره

نوبه خود باعث  شود. این مسئله به ها می های کاری و خانوادگی آن تعارضاتی در مسئولیت

ها را به خطر  شود و سلامت آن به وجود آمدن فشارهای روانی در زندگی افراد می

 اندازد که این نتایج با تحقیق حاضر همخوانی دارد. می

افزایش فشار روانی و استرس ناشی از کار و های دیگر این تحقیق نشان داد که  یافته

خانواده در بین  -استرس ناشی از انتظارات شغلی در ایجاد عوامل فردی تعارض کار

( به بررسی ارتباط 1162) 6کلانیستنفلد و گلد، لی، مییرپرستاران متأهل نقش بسزایی دارد. 

شده افراد شاغل پرداختند. نتایج این پژوهش  تعارضات کاری و خانوادگی با استرس تجربه

شده افراد شاغل ارتباط مستقیمی با تعارضات شغلی و خانوادگی  نشان داد استرس تجربه

اران و همک 1همسو با پژوهش بدیانها دارد که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد.  آن

( که نشان دادند که با افزایش استرس نقش 6971( به نقل از افتخار صعادی و باوی )6773)

طورکلی تعارض کار خانواده برای افراد  یابد. به رضایت از کار وزندگی کاهش می، شغلی

عنوان منبع اصلی استرس یا  و سازمان به یک اندازه اهمیت دارد؛ زیرا تعارض برای افراد به

انجام ضعیف ، ی منفی ازجمله افزایش خطرهایی برای سلامتی والدین شاغلپیامدها

سلامت روانی پایین ، کاهش رضایت از زندگی -بدخلقی ، وظایف والدینی و همسری

، افزایش تأخیر و غیبت کارکنان از کار -وری  ها با کاهش بهره همبسته بوده و برای سازمان

امروزه شغلی سازمانی در پی خواهد داشت.  گیری از کار و کاهش تعهد افزایش کناره

خورند و مشکلات فراوانی برای افراد و  ی مشاغل به چشم می های کاری در همه استرس

ی  ها به عارضه مدت با این استرس ی طولانی اند. مواجهه ها به وجود آورده سازمان
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Meyer, Klaristenfeld. & Gold. 

2. Bedeiean, Kanavg, Stanford, Karan, Borky & Karson. 
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انند نشانگانی م شود. فرسودگی شغلی به موسوم به فرسودگی شغلی منجر می، شناختی روان

شده است و افرادی را که در شغلشان با مردم  گیری تعریف از خستگی هیجانی و کناره

 (.6979، آبادی دهد )زارع بهرام زیادی سروکار دارند تحت تأثیر قرار می

عنوان عامل  کمبود حقوق و مزایا یکی دیگر از عواملی بوده که پرستاران متأهل به

 6خانواده به آن اشاره کردند. همسو با پژوهش فکسینبام -کارفردی ایجادکننده تعارض 

( که در پژوهش خود به این نتیجه رسید که بالا بودن مزایای کار و خانواده و حمایت 116)

شود. همچنین با  از طرف خانواده و محل کار موجب رضایت از زندگی و رضایت کار می

( و 6931هایی که توسط کاشفیان ) گیری شد با پژوهش توجه به آنچه در این بخش نتیجه

راستا و همخوانی دارد. کاشفیان به این نتیجه رسید  شده است هم ( انجام6777) 1هاچشیلد

های خانواده به کار رابطه معنادار وجود دارد که  که بین میزان درآمد ماهیانه و تعارض

روند و هاچشیلد  وری به شمار می ی بهره های محیط کاری یکی از عواملی کاهنده تعارض

بلکه به دلیل مزایای مثبت ، خاطر از دست دادن کارنیز به این نتیجه رسید که افراد نه به 

شوند و خود را وقف کار  های طولانی مشغول به کار می کسب درآمد بالاتر ساعت

تر هستند در محیط کاری خود باشند و این امر موجب بالاتر رفتن  کنند و راغب می

توان گفت که  می شود. در تبیین یافته حاضر وری افراد و کاهش رضایت از زندگی می بهره

گذارد و  حقوق و مزایا و مسائل کاری به طور خواسته یا ناخواسته بر جسم و روح ما اثر می

عصبانیت و رفتارهای دیگر نمود پیدا کند. ، یحوصلگ یب، صورت خستگی ممکن است به

به  یرسان ها صرف خدمات ازآنجاکه پرستاران زمان زیادی از زندگی خود را در بیمارستان

کنند انتظار دارند که حقوق متناسب دریافت کنند که عدم احقاق  اران و مراجعین میبیم

 شود که خانواده از تأثیر این مشکلات مستثنی نیست. این مزایا باعث بروز مشکلاتی می

توان اظهار کرد که در پرستاران متأهل  های این پژوهش می طورکلی در تبیین یافته به

تر و  های خانوادگی بیشتر و عملکرد شغلی پایین ایین با چالشسلامت روان پ، موردبررسی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Fiksenbaum. 
2. Hochschild. 
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تبع  شود و این امر به کاهش سلامت روان به های خانوادگی و شغلی همراه می تداخل نقش

 شود کار منجر می -های خانواده  افزایش تعارض

آمده مشخص شد عوامل زوجی متعددی در ایجاد  دست های به با توجه به یافته

خانواده در پرستاران متأهل مؤثرند. در این پژوهش مشخص شد عدم درك  -تعارض کار

های لازم از طرف همسر از عوامل زوجی ایجادکننده تعارض کار  متقابل و کاهش حمایت

( که نشان 1161) 6باشد. همسو با پژوهش عرب زادگان خانواده در پرستاران متأهل می –

حمایت سرپرست و حمایت خانواده ، سلامت، خانواده -داد اشتیاق شغلی با تعارض کار

نتایج حاصل از تحلیل میانجی نشان داد که حمایت ، باشد. همچنین همسو می، رابطه دارد

ی اشتیاق شده از خانواده هر دو میانجی گر رابطه شده از سرپرست و حمایت ادراك ادراك

چنین  باشند. هم لامت میی اشتیاق شغلی با سشغلی با تعارض کار خانواده و میانجی رابطه

در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که حمایت ، (6931نفری و سلطانی )، فاتحی زاده

اجتماعی عامل مهمی در کاهش تعارض کار خانواده زنان شاغل است. در این رابطه 

های گوناگونی بر تعارض  تواند از راه می، کند یک همسر ( بیان می6777) 1روکسبورق

تواند بر تعارض  یک کارمند تأثیر بگذارد مثلاً تعارض کار خانواده همسر می دهخانوا-کار

موفقیت و اهمیت ، درگیری نقش کاری، ی کارمند نیز تأثیر بگذارد. تعهد خانواده-کار

همسر ، دیگر عبارت خانواده باشد. به-تواند منبع مهمی برای تعارض کار شغلی همسر نیز می

خانواده باشد و اثرات منفی آن را به -ی در برابر تعارض کارتواند مانند مانع حامی می

سطح ، کنند چنین زنانی که سطح بالایی از حمایت را دریافت می حداقل برساند. هم

حمایت اجتماعی ، کند ( بیان می6976ها بالا است. علی نوری فر ) رضایت شغلی آن

کار خانواده و دیگر استرس ترین منابع کاهش اثرات منفی تعارض  عنوان یکی از مهم به

ی قوی برای تعارض مبتنی  بینی کننده شود. حمایت اجتماعی به یک پیش ها شناخته می زن

توانایی شاغل را برای تطبیق پایین ، چنین فقدان عوامل حمایتی آید: هم حساب می بر فشار به

های  حیطعلاوه م شود. به خانواده می-آورد که این خود باعث افزایش تعارض کار می
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خانواده و سطوح پایینی از رضایت  -کاری غیر حمایتی با سطوح بالایی از تعارض کار

؛ به نقل از نبوی و 6777خانوادگی و زناشویی مرتبط هستند. مطابق با نظر کارلسون و پرو )

سرپرست و همکاران حامی از راه گفتگو با فرد شاغل درباره ، ( شوهر6979، شهریاری

وقتی شرایط اضطراری خانوادگی ، پذیر بودن اش و انعطاف انوادگیمسائل مشکلات خ

 شود فرد در این موقعیت تعارض کمتری تجربه کند. سبب می، دهد برای وی رخ می

، همچنین در این تحقیق مشخص شد که تداخل نقش خانوادگی با نقش کاری

ادن مسائل به احساس حقارت و نسبت د، نگرش نامطلوب نسبت به شغل پرستاری در جامعه

خانواده در پرستاران  -جنسیت و شخصیت از دیگر عوامل زوجی ایجادکننده تعارض کار

( که نشان دادن در بین 1161های پالمر و همکاران ) راستا با پژوهش باشد. هم متأهل می

مشکلات رفتاری ، های نقش شغلی و خانوادگی زنان شاغل عواملی چون تداخل خواسته

شود؛ پژوهش  کار و تجربه کاری موجب افزایش تعارض کار خانواده میساعات ، فرزندان

خانواده در بین پرستاران زن و  -( که به بررسی تعارض کار6971رستگار خالد و محمدی )

مرد شهرستان سبزوار و رابطه آن با رضایت کاری پرداختن و نشان دادند که تعارض کار و 

های شغلی و  زمان نقش ناشی از بر عهده داشتن هم خانواده در میان پرستاران زن بیشتر که

های فرهنگی است که وظایف مرتبط با  خانوادگی و همچنین تا حد زیادی ناشی از کلیشه

پرستاری را متناسب با زنان پنداشته و حضور مردان را در این حرفه برخلاف هنجارهای 

دانی که نگرش مطلوبی به ( نشان دادند که مر6976داند؛ قره داغی و محمودی ) رایج می

های شغلی و خانوادگی خود  شغل همسر خود ندارند احتمالاً تعارض بیشتری را در نقش

( طی تحقیقی پی بردند که مدیران زن در برابر 1111و همکاران ) 6کنند. یانگ تجربه می

فشار و تعارض کار خانواده بیشتری هم در خانه و هم در محل کار ، همکاران مرد خود

خانواده بین مردان وزنان متفاوت است. -های تعارض کار شکل، علاوه کنند. به ربه میتج

خانواده قدری در  -برای مثال تأثیر مشخصات وظایف و برجستگی شغلی بر تعارض کار

خانواده برای مردان است که -تری از تعارض کار تر است و ابهام نقش منبع قوی زنان قوی
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جنسیت هم ، (6932ی دارد. همچنین بر طبق مدل رستگار خالد )با نتایج این تحقیق همخوان

سو  خانواده و هم با هر یک از ابعاد آن رابطه دارد. جنسیت فرد از یک -با تعارض کار

دهد و از سوی دیگر بر  خانواده فرد را تحت تأثیر قرار می -شده کار میزان تعارض تجربه

رود زنان نسبت به مردان  نابراین انتظار میگذارد؛ ب شده نیز تأثیر می نوع تعارض تجربه

خانواده بیشتری را تجربه کنند و نیز در بین کسانی که تعارض را از خانواده به -تعارض کار

چنین رابطه بین  کنند درصد زنان نسبت به مردان بیشتر است. جنسیت هم کار منتقل می

ترتیب رابطه بین انتظارات کند. بدین  عوامل کاری یا خانوادگی را با تعارض تعدیل می

خانواده برای مردان -نقش کاری و حمایت اجتماعی از کار و کنترل کاری با تعارض کار

درگیری خانوادگی و حمایت اجتماعی از خانواده ، و رابطه بین انتظارات نقش خانوادگی

گونه که  (. همان6932، تر باشد )رستگار خالد با تعارض مذکور برای زنان قوی

( نیز نشان 1112) 1پولکنین و کینونن، ( و رانتانن1117) 6های میچل و کلارك پژوهش

گذارند. بر  های چندگانه تأثیر می متغیرهای شخصیتی بر وقوع تعارض بین نقش، اند داده

افراد میزان محدودی منبع روانی در اختیاردارند ، (1116، 9اساس نظریه تخلیه منبع )رو تبارد

ها اختصاص داده شود. اگر یک نقش  های چندگانه آن باید به نقشکه این میزان محدود 

بیند. این منابع  عملکرد در نقش دیگر صدمه می، مقدار زیادی از منابع فرد را صرف کند

روانی یا اجتماعی باشد که به تکمیل اهداف و ارضاء تقاضاهای نقشی ، تواند جسمانی می

 (.1116، 0فلیسکا، ناچریند، با کر، کند )دمروتی کمک می

کاهش ، کاهش روابط زناشویی، های این پژوهش کاهش روابط عاطفی از دیگر یافته

میل جنسی و نارضایتی از زندگی از دیگر عوامل زوجی ایجادکننده تعارض کار خانواده 

( که نشان دادند رضایت شغلی 1160) 2های پژوهش ازبگ و سیهان باشد. با یافته می

 -طور تعارضات شغلی  ر رضایت زناشویی تلقی گردد و همینتواند عامل مؤثری د می
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، آمیساه، تواند نارضایتی زناشویی زوجین را افزایش دهد و همچنین گامر خانوادگی می

( که در پژوهش خود برزنان شاغل نشان دادند زنانی که دچار 1160) 6آداتوم و بو کی

کنند بلکه رضایت  ساس نمیتنها رضایت شغلی اح نه، تعارضات شغلی خانوادگی هستند

( 6939ها ) باشد. ملکی همسو می، تری در مقایسه با زنان گروه کنترل دارند زناشویی پایین

در پژوهشی به بررسی تأثیر آموزش مدیریت تعارض کار خانواده بر رضایت شغلی و 

داری رابین دو گروه  زناشویی زنان شاغل دانشگاه اصفهان پرداخت. نتایج تفاوت معنی

خانواده کار و میزان رضایت شغلی و ، خانواده -ی تعارض کارآزمایش و گواه درزمینه

نتایج نشان داد که برنامه آموزش ، زناشویی و باور خودکار آمدی نشان داد. همچنین

مدیریت تعارض در افزایش رضایت شغلی و رضایت زناشویی و باور خودکار آمدی و 

توان نتیجه گرفت جهت کاهش  است. لذا می کاهش تعارض کار خانواده مؤثر بوده

عناصری مختلفی ، تعارض و افزایش رضایت شغلی در سطح کارکنان یک سازمان

رضایت زناشویی ، همانند بالا بودن رضایت از زندگی، دست به هم دهند به بایست دست می

 و عدم تعارضات موجود در مسائل خانوادگی.

شخص شد عوامل فردی متعددی در تداوم تعارض آمده م دست های به با توجه به یافته

 شده است: ها پرداخته خانواده در پرستاران متأهل مؤثرند که در ذیل به آن -کار

ریزی صحیح و ناتوانی در  در این پژوهش مشخص شد عدم مدیریت و برنامه

خانواده هستند.  -دهنده تعارض کار بندی و تفکیک وظایف از عوامل فردی تداوم طبقه

ریزی زمان و  ( که به بررسی رابطه مدیریت و برنامه6937سو با پژوهش رضایی بهبهانی )هم

وری کارکنان کارخانه سیمان خوزستان  خانواده و کار با بهره، خانواده -تعارض کار

وری رابطه معنادار  پرداخت. نتایج حاکی از آن بود که بین مدیریت صحیح زمان و بهره

وری رابطه معنادار منفی وجود  خانواده به کار با بهره، خانواده -مثبت و بین تعارض کار 

ریزی  های مدیریت و برنامه دارد. دست آورد دیگر پژوهش آن بود که از بین خرده مقیاس

، ریزی عملیاتی برنامه، مدیریت ارتباطات، مدیریت وظایف، زمان )مدیریت جلسات
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بندی  فقط دو خرده مقیاس اولویتگذاری و تفویض اختیار(  هدف، بندی اهداف اولویت

های  وری هستند و در بین خرده مقیاس بینی کننده بهره اهداف و مدیریت وظایف پیش

تعارض کار خانواده ، فرسایی و رفتار( توان، تعارض کار به خانواده )تعارض مبتنی بر زمان

خانواده به کار های تعارض  فرسایی و مبتنی بر رفتار و از بین خرده مقیاس مبتنی بر توان

وری  بینی کننده بهره هر سه پیش، فرسایی و مبنی بر رفتار مبنی بر توان، تعارض مبنی بر زمان

وضوح مشخص کردند که  ای به ( در مطالعه1166) 6مون و ترنبی، کارکنان هستند. کلی

های کار و  ابتکار عمل و مدیریت زمان اهمیت زیادی در کاهش تعارضات و درگیری

 خانواده دارند.

همچنین نداشتن توانایی نه گفتن و ایثار و ازخودگذشتگی از دیگر نتایج این پژوهش 

دادند که افرادی که از سرمایه ( که نشان 6971باشد که با پژوهش سبک رو و فلاحی ) می

باشد.  همسو می، کنند شناختی بالایی برخوردار هستند تعارض کمتری را تجربه می روان

های سرمایه  ( در پژوهش خود نشان دادند مؤلفه1161) 1همچنین نظامی و گیوان

خودکارآمدی( بر فرسودگی شغلی ، ابراز وجود، شناختی شناختی )بهزیستی روان روان

 ران تأثیر دارد که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد.پرستا

ازحد است که تعارض مبتنی بر  های این پژوهش احساس مسئولیت بیش از دیگر یافته

آورد. این نوع  خانواده به وجود می -دهنده تعارض کار عنوان عامل فردی تداوم فشار را به

ار باشند. به این معنا که فشار ها با یکدیگر ناسازگ دهد که نقش تعارض زمانی رخ می

های مربوط به نقش دیگر را مشکل  ها انجام مسئولیت ایجادشده از سوی یکی از آن

ت أای که از فشار ناشی شده از یک نقش خاص نش خانواده –سازد. تعارض کار  می

آید که این فشار بر عملکرد شغلی فرد در نقش دیگر اثر  گیرد زمانی به وجود می می

، کند نیز بیان می( 6979، ؛ به نقل از عریضی و همکاران1113رد. هنسی و لنت )گذا می

بر تجربه فرد از ، پذیری برنامه کاری سطح کنترل فرد بر ساعات کاری و میزان انعطاف

خانواده اثرگذار است. درواقع اگر تقاضاهای شغلی زیاد و مهارت فرد بر کار -تعارض کار
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ازجمله ، آید که ممکن است برخی مشکلات نی به وجود میحالتی از فشار روا، کم باشد

چنین این یافته با نظریه تنش )فشار( نقش همسو  خانواده را موجب شود. هم -تعارض کار

که افراد  های چندگانه تا وقتی ها و مسئولیت مدیریت نقش، بر اساس این نظریه، باشد می

مشکل ، کنند شناختی باهم رقابت می روانانرژی جسمی و منابع ، برای زمان محدود

تعارض ، دیگر زمانی که فشارها در یک نقش با نقش دیگر ناسازگارند عبارت باشد. به می

(. اثرات کار زیاد و عدم تعادل مناسب بین 6739، 6نقش تجربه خواهد گردید )کتز و کان

مردم و  کیفیت زندگی بسیاری از، زمان کار و زندگی شخصی و خانوادگی افراد

ها را در معرض خطر جدی قرار داده است. بسیاری از مردم بر این باورند که این  خانواده

تنها باعث شده که در محیط کار احساس شادابی کافی نداشته باشند و از کار خود  امر نه

ها را نیز تحت تأثیر قرار داده است. امروزه  بلکه روابط بین فردی و زناشویی آن، لذت نبرند

ها و  عنوان مشکلی گریزناپذیر در سازمان های کار و خانواده به عارضات بین خواستهت

ها باعث  وری در سازمان ها و بهره شدن و افزایش خواسته باشد. جهانی ها مطرح می خانواده

های  های کارکنان شده و این به معنای ایجاد تعارضاتی در مسئولیت افزایش مسئولیت

نوبه خود باعث به وجود آمدن فشارهای روانی در زندگی  مسئله به باشد. این خانواده می

 (.1111، اندازد )کریواز و همکاران ها را به خطر می شود و سلامت آن افراد می

دهنده تعارض کار خانواده در میان پرستاران متأهل خشم  از دیگر عوامل فردی تداوم

باشد.  انی و روانی افراد میو پرخاشگری در محیط کار و همچنین کاهش بهداشت جسم

( در پژوهشی نشان دادند که تعارض کار با 1111) 1ارتباط آلن و آرمسترانگ دراین

ها به این نتیجه رسیدند  خانواده نیز با مصرف کمتر غذاهای سالم ارتباط دارد. در کل آن

نجام ( نیز طی ا1119) 9آورد. فرون سلامتی جسمی را پایین می، خانواده-که تعارض کار

دارند که  پژوهشی به فشارهای مربوط به محیط کار و خانواده پرداختند. این افراد بیان می

های  فشارهای روانی و شکایت، های چندگانه اشخاص همراه با تعهدات آن نقش نقش
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( مدلی را که در آن 1116) 6چنین براك و گرین گلس جسمانی را به همراه دارد. هم

بررسی ، شود لائم جسمانی و حالات احساس منفی منجر میتعارض کار خانواده به ع

، چنین به بروز افسردگی تداخل بین کار وزندگی خانوادگی هم، اند و ثابت کردند کرده

 قراری و اضطراب در مدیران زن و مرد متأهل مرتبط است. بی

عنوان عامل فردی  از دیگر نتایج این پژوهش نداشتن علاقه به محیط کار به

، باشد. در این راستا مینوتخانواده در بین پرستاران متأهل می -دهنده تعارض کار تداوم

زندگی و -تعارض کار، های محل کار ای با عنوان ویژگی ( مطالعه1169) 1گراول و مینوت

های  اضطراب روانی را در بین کارمندان پزشکی در ایالت متحده آمریکا انجام دادند. یافته

حمایت ، کیفیت محل کار، زندگی با فشار کاری-که تعارض کار این مطالعه نشان داد

سرپرست و اضطراب روانی رابطه دارد که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد. در تبیین 

توان اظهار کرد که فرسودگی شغلی که پرستاران در محیط کار با آن مواجه  این یافته می

در محل کار از طرف همکاران و  مدتی هست که های طولانی شوند محصول استرس می

دهد که  شود و این عدم علاقه زمانی خود را نشان می ها منتقل می سرپرستاران به آن

شود که  های فرد برای تقاضاهای محیط کار کافی نباشد. در همین راستا پیشنهاد می توانایی

ها را در  ت آنامکان مشارک، وری بیشتر پرستاران مسئولین بیمارستان جهت کارایی و بهره

های جدید و خلاقانه پرستاران  ها و ایده ها فراهم کنند و همچنین از تصمیم گیری تصمیم

استقبال و حمایت شود تا شرایطی فراهم شود که پرستار در آن احساس خوبی نسبت به 

 محیط کار و همکاران داشته باشد.

ل زوجی متعددی در مشخص شد عوام 2آمده در جدول  دست های به با توجه به یافته

 خانواده در پرستاران متأهل مؤثرند. -تداوم تعارض کار

در این پژوهش مشخص شد که نادیده گرفتن زوجین نسبت به مسائل یکدیگر از 

باشد؛ که این  خانواده در بین پرستاران شاغل می -دهنده تعارض کار عوامل زوجی تداوم
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( انجام دادند 1119) 6کریستین و نیجهوس، کنت، نتیجه با تحقیقی که توسط جانسون

عنوان میانجی مهمی بر ارتباط بین تقاضاها و  آنان نقش حمایت اجتماعی به، هماهنگ است

خانواده را روشن ساختند و دریافتند که درك متقابل و حمایت از طرف  -تعارض کار

تعارض کار همکاران و کارفرما تأثیر تقاضاهای زیاد کاری را در ، سرپرست، همسران

کند که  تعادل کار خانواده پیشنهاد می شده درزمینه دهد. مطالعات انجام خانواده کاهش می

های  خصوص )مانند همسر یا کارفرما( وجود حمایت علاوه بر حمایت از جانب افراد به

ها برای حفظ و ایجاد بهزیستی کارکنان ضروری به نظر  عمومی بیشتر از سوی سازمان

( در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که سطوح 1161) 1ولر و روسی، ل بسلنرسند. ها می

ها و  منجر به کاهش خستگی عاطفی در میان همسران آن، بالاتر از منابع پشتیبانی همسر

 شود. ها می درنتیجه موجب رضایت زناشویی در بین آن

تعارض ، وشوهری جایی نقش زن همچنین در این پژوهش مشخص شد که جابه

کاهش رضایت شغلی و فشار زیاد ناشی از عملکرد ضعیف در محل کار منجر به ، لکردعم

خانواده در بین  -دهنده تعارض کار شود که از عوامل زوجی تداوم تعارض نقش می

توان گفت که ریشه و زمینه اصلی بروز  باشد. در تبیین این یافته می پرستاران متأهل می

های در حال گذر )مانند ایران( را باید در  در جامعهخانوادگی  –های شغلی  تعارض نقش

وجو کرد  نوعی عدم موازنه و یا تأخیر فرهنگی و نوع نگاه به جنس زن در جامعه جست

شود که تغییرات متناسب و مکمل با  بدین گونه که در روابط اجتماعی تحولاتی واقع می

این امر وقوع اختلال هنجاری در  پیوندد. نتیجههای فرهنگی به وقوع نمی آن در سایر زمینه

 های اجتماعی است. تعریف نقش

، های لازم اجتماعی در خانه و محیط کار از دیگر نتایج این پژوهش کاهش حمایت

، کاهش روابط عاطفی در خانواده و نارضایتی زناشویی، افزایش انتظارات خانوادگی

دهنده  وامل زوجی تداومهای رفتاری و مخالفت با نوع کار است که از ع تداخل نقش

باشد. در تحقیقی که توسط سبک رو و  خانواده در پرستاران متأهل می -تعارض کار
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تعارضات ، های سازمانی به این نتیجه رسیدند که حمایت، ( صورت پذیرفت6971فلاحی )

چنین در این  دهد. هم پرستاران را تعدیل نموده و قصد ترك خدمت کارکنان را کاهش می

آنان به این ، ( صورت پذیرفت1117) 6بارترام و کاسمیر، ژوهشی توسط تاناکودیرابطه پ

خانواده و تمایل به ترك  -رابطه بین تعارض کار، یافته دست یافتند که فرسودگی شغلی

دهد و زمانی که حمایت اجتماعی  شغل کارکنان را در سازمان تحت تأثیر قرار می

بیشتر خواهد بود. بدیهی است حمایت اجتماعی و این تأثیر ، سرپرست وجود نداشته باشد

توانند با  تر می افراد راحت، واسطه روابط میان فردی و تعاملات اجتماعی به، خانوادگی

استرس و فشارهای کاری روزمره کنار بیایند. همچنین این نتایج با این نتایج با نتایج حاصل 

کار  -که تسهیل شرایط خانواده  این( مبنی بر 1112) 1شده توسط سرسرا از مطالعه انجام

تبع آن افزایش روابط عاطفی و میل جنسی در زوجین  باعث افزایش رضایت زناشویی و به

( در خصوص حمایت همسر باعث کاهش تعارض 6777) 9گرین هاوس و بوتل، شود می

که حمایت همسر باعث  ( مبنی بر این6773) 0دیدگاه وایدانوف، شود کار می -خانواده 

که همکاری شوهر در  ( مبنی بر این6931شود و مطالعه وکیلی ) اهش تعارضات شغلی میک

همخوانی دارد. ، امور منزل و فرزندان با بهبود عملکرد شغلی همسران شاغل همراه است

گذارند که سلامت خانواده با رضایت زناشویی و  همگی این مطالعات بر این نکته صحه می

تبع این سلامت در جریان فعالیت  از کار ارتباط مثبت دارد و بهرضایت زناشویی با رضایت 

ای باشد که  گونه لذا وقتی ساخت خانواده به، انجامد شغلی به بهبود راندمان کاری می

بدیهی است رضایت خانوادگی بالا ، کمترین نقش را برای سرپرست به همراه داشته باشد

رضایت زناشویی که ، کند. درواقع ت میخوبی مدیری است و فرد شرایط کاری خود را به

شاخص مستقیم و عینی از وضعیت و ادراك زن و شوهر از روابط بین فردی درون خانواده 

زای خانوادگی در عملکرد  خانواده که یک شاخص از نقش چالش -است و تعارض کار 

قبل از هر چیز بیانگر روابط بین فردی ، لذا وقتی رضایت زناشویی بالا باشد، باشد شغلی می
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، گذارد سالم است که این سلامت روابط بین فردی بر عملکرد شغلی فرد نیز اثر مثبت می

سو نارضایتی زناشویی را به همراه دارد و از سوی  در عوض ساخت مختل خانواده از یک

 شود. دیگر به افزایش تعارضات کار خانواده منجر می

روان و آموزش پزشکی ، ی بهداشتکه متصدیان حوزه شود یم در نهایت پیشنهاد

نسبت به ساعات کاری و زمان در کنار خانواده بودن پرستاران حساس بوده و تسهیلاتی را 

خانواده باعث مشکلات  -در این مورد در نظر بگیرند؛ همچنین ازآنجاکه تعارض کار

ها و مؤسسات به  شود سازمان می شوند؛ بنابراین پیشنهاد کاری و نارضایتی زناشویی می

ها  ای اقدام نمایند و در هر سازمان در کنار کارهای این سازمان های مشاوره استفاده از روش

المقدور یک مشاور  یا حتی، و مؤسسات یک مرکز مشاوره شغلی و خانوادگی دایر شود

یفی است روش پژوهش حاضر ک که یییا شغلی استخدام شوند. همچنین ازآنجا  خانواده

بودن حذف سوگیری  رممکنیهای روش پژوهش کیفی ازجمله غ تمام محدودیت

بر آن وارد  یریپذ میمحقق و عدم قابلیت تعم یریگ جهیعدم کنترل اعتبار نت، گر مشاهده

 است و نتایج باید با احتیاط در نظر گرفته شوند.
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