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 ري خودكارآمدي اجتماعي بر اضطرابگاثربخشي آموزش هوش هيجاني با ميانجي

  آموزان دخترگرايي دانشاجتماعي و كمال

  ٢فريبرز صديقي ارفعي و ١رقيه بخشي

 ٢٥/٠٨/١٤٠٠ تاريخ پذيرش:     ٢٣/٠١/١٤٠٠ تاريخ دريافت:

  چكيده

گري خودكارآمدي اجتماعي يپژوهش حاضر با هدف بررسي اثربخشي آموزش هوش هيجاني با ميانج

آموزان دختر انجام شد. اين پژوهش به روش نيمه آزمايشي گرايي دانشبر اضطراب اجتماعي و كمال

آموزان دختر پايه ششم ابتدايي شهرستان كاشان در سال تحصيلي جامعه آماري كليه دانش صورت گرفت.

آموزان يكي از مدارس دخترانه ابتدايي دانش نفر از ١٢٠ نفر بود. از ميان ٦٠٠٠با حدود تقريبي  ٩٨-٩٩

نفر كه  ٢٠ نفر كه بالاترين و ٢٠گيري دردسترس انتخاب شده بود؛ شهرستان كاشان كه به شكل نمونه

ترين ميزان خودكارآمدي اجتماعي را داشتند، انتخاب شد و در نهايت با گمارش تصادفي در دو پايين

ساعته) تحت  ٢جلسه ( ٨هاي گروه آزمايش به مدت زمودنيآ گروه آزمايش و گواه جايگزين شدند.

ها آوري داده) قرار گرفتند. ابزار جمع١٩٩٥آموزش هوش هيجاني بر مبناي نظريه هوش هيجاني گلمن (

) و ٢٠٠٤گرايي (هيل و همكاران، )، كمال٢٠٠٠هاي اضطراب اجتماعي (كانور، نيز پرسشنامه

بود. نتايج حاصل از تحليل كوواريانس چند متغيره نشان داد كه ) ١٩٨٩خودكارآمدي اجتماعي (كنلي، 

گرايي نيافته و افزايش كمالگرايي سازشآموزش هوش هيجاني باعث كاهش اضطراب اجتماعي و كمال

شود. همچنين نتايج نشان داد خودكارآمدي اجتماعي در تأثير آموزش آموزان مييافته در دانشسازش

ولي  ).>٠٥/٠P(گري دارد گرايي سازش يافته نقش ميانجياجتماعي و كمالهوش هيجاني بر اضطراب 

). نتايج حاصل <٠٥/٠Pگرايي سازش نيافته نقش ميانجي ندارد (تأثير آموزش هوش هيجاني بر كمال در

توان از آموزش هوش هيجاني به از اين پژوهش نشان داد با در نظر گرفتن خودكارآمدي اجتماعي مي

  آموزان ابتدايي استفاده كرد.گرايي دانشمؤثر جهت بهبود اضطراب اجتماعي و كمال عنوان مداخله
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  مقدمه

وپرورش علاوه بر تربيت انساندر عصر حاضر به علت فراگيري تعاملات اجتماعي، نظام آموزش

 ي اجتماعي نيز هست؛ها در زمينهظر علمي، اخلاقي و فرهنگي، موظف به رشد و نمو آنهاي سرآمد از ن

آموزان وپرورش كه مانع حضور فعال دانشي پيشبرد اهداف اجتماعي آموزشاما يكي از عوامل بازدارنده

 ٢يماعاجتاضطراباختلال . است ١ياضطراب اجتماعشود، در اجتماعات و برقراري ارتباط با ديگران مي

و  ٤است (اولنديك ينوجوان وي دوران كودكمتداول در  ٣ياضطراب يهااختلالترين انواع يكي از مهم

). ويژگي اصلي اضطراب اجتماعي به عنوان يك اختلال ناتوان كننده، سلسله نگراني٢٠١٩همكاران، 

آموزان با دانش). ١٣٩٨هاي منفي اطرافيان است (طحان و كلانتري، هاي هميشگي فرد از ارزيابي

اضطراب اجتماعي به دليل آنكه در مدرسه به عنوان يك موقعيت اجتماعي ناچار به برقراري ارتباط با 

همسالان، كاركنان و معلمان خود هستند؛ براي فرار و حل موقت اين مشكل از رفتن به مدرسه امتناع 

كنند ي يادگيري است، دوري ميمهكنند يا در فضاي آموزشي مدرسه از صحبت كردن يا تعامل كه لازمي

  شود.آموزان ميرو اضطراب اجتماعي باعث اختلال در يادگيري دانش). از اين٢٠١٠، ٥(كاودن

آموزان با آن درگير هستند، انتظارات بالاي يكي ديگر از موانع پيشبرد اهداف نظام آموزشي كه دانش

هاي افراطي براي خويش گرايي تعيين معيار. كمالنامندمي ٦گراييها از خودشان است كه آن را كمالآن

وان تمي ٨). از ديدگاه رايس٢٠١٩، ٧هاي موشكافانه و منتقدانه است (كوران و هيلبه همراه خود ارزشيابي

گرايي سازش). كمال٢٠٠٨، ٩نيافته تقسيم كرد (هربرتيافته و سازشگرايان را به دو گروه سازشكمال

مت پذيري و سلاپيامدهاي مثبتي همچون احساسات مثبت، سازگاري، مسئوليت آموزانيافته در دانش

                                                      
1. social anxiety 
2. social anxiety disorder 
3. anxiety disorders 
4. Ollendick 
5. Cowden 
6. perfectionism 
7. Curran & Hill 
8. Rice 
9. Herbert 
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كاري از جمله حالي كه اضطراب، افسردگي و اهمالدر). ٢٠١٠ ،١(استوبر و چايلدزذهني به همراه دارد 

در نهايت منجر به ) كه ٢٠١٩، ٢(وانتستون و هيكز ها استنيافته در آنگرايي سازشپيامدهاي كمال

توان خودكارآمدي را مي). ١٣٩١اي، شود (داوري، لواساني و اژهآموزان ميدر دانش ٣ودكارآمديخ

هايشان براي دستيابي به سطحي از عملكرد تعريف كرد (قزوينه، تجاري و داوري افراد از توانمنديپيش

وانگ و  (داتو، استي آن اجتماع ي، جنبهخودكارآمد برجسته هايجنبه ي ازكي). ١٣٩٨زارعي، 

هايشان در انجام ). خودكارآمدي اجتماعي اشاره دارد به خودباوري افراد نسبت به قابليت٤،٢٠٢١رابي

هاي متفاوت ها در موقعيتگيري رفتار آنساز شكلكه زمينه فردهاي منحصربهاعمال مشخص در موقعيت

 با رابطه ايجاد در خواهندمي كه افرادي ). شواهد حاكي از آن است٥،٢٠١٩(كاهي و لياجتماعي است 

 باشند هداشت را خود احساسات كنترل و تفكيك توانايي تشخيص، بايد شوند، واقع ديگران مؤثرتر

هوش هيجاني به عنوان فرآيند فهم، كسب و ارزيابي اطلاعات نسبت به احساسات ). ١٣٩٢(قربانعلي، 

(مورون و شود كيفيت زندگي شناخته ميخود و ديگران، ابراز صحيح و كنترل هيجانات به منظور بهبود 

. فرضيه اصلي تمام الگوهاي هوش هيجاني اين است كه بر خلاف هوش )٦،٢٠٢١مورون _بيوليك

). آموزشي هوش هيجاني با بالا ١٩٥٥، ٧پذير و افزايشي است (گلمنشناختي، هوش هيجاني آموزش

ن و سازگاري با محيط پيرامون كه براي بردن شناخت فرد از خودش و ديگران، به ارتباط مؤثر با ديگرا

). به همين دليل ١٩٩٧آن، -گردد (بارهاي اجتماعي لازم است، منجر ميموفق شدن در برآوردن خواسته

هاي زندگي امروزي بر همگان روشن هاي هوش هيجاني براي مقابله با چالشضرورت آموزش مهارت

آموزش هوش هيجاني بر اضطراب اجتماعي به اثربخشي هاي گذشته ). در پژوهش١٩٩٥است (گلمن، 

) در پژوهشي نشان دادند، آموزش هوش ١٣٩٩مثال نادري ده شيخ و برنا (تأييد رسيده است. به عنوان 

هيجاني باعث كاهش اضطراب اجتماعي، افزايش سلامت رواني و سازگاري اجتماعي دانشجويان 

                                                      
1. Stober & Childs 
2. Vanstone & Hicks 
3. self-efficacy 
4. Datu, Wong & Rubie-Davies 
5. Kahai & Lei 
6. Moron & Biolik -Moron 
7. Goleman 
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هاي هوش هيجاني بر اضطراب كه آموزش مؤلفه) نيز نشان داد ١٣٩٦شود. نتايج پژوهش باستاني (مي

) در بررسي ١٣٩٥چنين نتايج پژوهش مريم جليلي (داري دارد. هماجتماعي و سلامت رواني تأثير معني

شود. از سوي ديگر آموزان نشان داد كه آموزش هوش هيجاني باعث كاهش اضطراب اجتماعي ميدانش

ني و اضطراب اجتماعي رابطه وجود دارد (ميو كو اونگ دهد بين هوش هيجاتحقيقات متعددي نشان مي

 ،). بعلاوه٢٠١٧، ٢و سيمون بوي، آندرسون، گئوتر، كمپبل، فيچر، بارتو  ١،٢٠٢٠و ساي اونگ كياو مو

گرايي تأكيد شده است. به عنوان مثال ي بين هوش هيجاني و كمالهاي گذشته بر رابطهدر پژوهش

نشان داد كه ميزان هوش هيجاني  رستانيآموزان دختر دوره دوم دبدانش) بر روي ١٣٩٧پژوهش ادبي (

گرايي بيني هر دو بعد مثبت و منفي كمالقابليت پيش به بطور همزمان يجانيه يميخودتنظهاي و مؤلفه

) در بررسي دانشجويان نشان داد كه ١٣٩٣را دارند. نتايج پژوهش امين زاده، شكراالله زاده و نوراني (

چنين نتايج پژوهش سلطاني وجود دارد. همگرايي و كمال يجانيهوش هداري بين ت و معنيارتباط مثب

آباد نشان داد بين ) بر روي كليه ورزشكاران مرد شهرستان خرم١٣٨٦فرد، شريفي درآمدي و عسكريان (

 ج پژوهشگرايي ورزشكاران ارتباط معناداري وجود دارد. به علاوه نتايهاي هوش هيجاني با كمالمؤلفه

نشان داد كه ارتباط مستقيمي بين هوش هيجاني پايين و  )٢٠٠٨( ٣و ريچارد هيكس مارك جكسون

ها خودكارآمدي عاملي تأثيرگذار در گرايي ناسازگارانه وجود دارد. از طرفي، بر اساس پژوهشكمال

به  شود؛از واريانس خودكارآمدي توسط مؤلفه ادراك هيجاني تبيين مي %٤٠هوش هيجاني است و 

ي مستقيم و بامعنا هاي هوش هيجاني داراي رابطهتوان گفت خودكارآمدي با تمام مؤلفهعبارت ديگر مي

؛ غلامي، ١٣٩٢از طرف ديگر، خودكارآمدي با اضطراب اجتماعي (تمنايي فر،  ).١٣٩٣است (نوري ثمين، 

 گرايي) و كمال٢٠٠٣، ٥ربرتگايوديانو و هو  ٢٠١٤، ٤سيبل، زاروف، راسل و مسكوايز كوپالا،؛ ١٣٨٩

هاي زيادي به بررسي ) رابطه دارد. با وجود اينكه پژوهش٢٠٠٨، ٧كمپه و كيوگو استوبر،  ٢٠٠٩، ٦(يائو
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گرايي و اضطراب اجتماعي صورت گرفته است اما رابطه متغيرهاي هوش هيجاني، خودكارآمدي، كمال

 رهاي ذكر شده با در نظر گرفتن متغيركمتر پژوهشي به بررسي تأثير آموزش هوش هيجاني بر متغي

 به اهميتي كه مقوله هوش هيجاني و بنابراين با عنايت بر ميانجي خودكارآمدي اجتماعي پرداخته است؛

آموزان دارد در اين پژوهش سعي شده است تا به اين پرسش نقشي كه در سلامت روان و موفقيت دانش

گري خودكارآمدي اجتماعي بر هيجاني با ميانجيهاي هوش پاسخ داده شود كه آيا آموزش مؤلفه

  آموزان تأثير دارد؟گرايي دانشاضطراب اجتماعي و كمال

  روش

آزمون دو گروهي بود. جامعه پس -آزموننيمه آزمايشي با طرح پيش پژوهش حاضر يك پژوهش

با  ٩٨-٩٩ ليآموزان دختر پايه ششم ابتدايي شهرستان كاشان در سال تحصيآماري پژوهش كليه دانش

گيري در دسترس استفاده شد. ابتدا ها از روش نمونهنفر بود. براي انتخاب آزمودني ٦٠٠٠حدود تقريبي 

آموز پايه ششم اين مدرسه مورد ارزشيابي متغيرهاي نفر دانش ١٢٠يك مدرسه انتخاب شد و سپس 

ترين ميزان خودكارآمدي اجتماعي ننفر پايي ٢٠نفر كه بالاترين و  ٢٠ها پژوهش قرار گرفتند. از ميان آن

 ٢٠را داشتند، انتخاب شده و در نهايت با گمارش تصادفي در دو گروه آزمايش و گواه جايگزين شدند (

  زير استفاده گرديد. هايها از ابزارآوري دادهبراي جمعنفر گروه گواه).  ٢٠نفر گروه آزمايش و 

براي سنجش ميزان اضطراب  ٢توسط كانور ٢٠٠٠اين مقياس در سال  :١مقياس هراس اجتماعي

 ٤گويه) و ناراحتي فيزيولوژيكي ( ٧گويه)، اجتناب ( ٦خرده مقياس ترس ( ٣گويه و  ١٧اجتماعي در 

شود. اي ليكرت محاسبه ميدرجه ٥ها در اين مقياس بر اساس طيف گويه) طراحي شده است. پاسخ

و  ٩٤/٠ كرونباخ كل مقياس در يك گروه بهنجار ، ضريب آلفاي٨٩/٠تا  ٧٨/٠اعتبار اين پرسشنامه از 

گزارش  ٨٠/٠و  ٩١/٠، ٨٩/٠هاي ترس، اجتناب و ناراحتي فيزيولوژيكي به ترتيب براي خرده مقياس

رار راهه مورد تأييد ق شده است. روايي سازه اين پرسشنامه در ايران با استفاده از تحليل واريانس يك

                                                      
1. Social Phobia Inventory 
2. Connor 
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گزارش شده است كه  ٩١/٠). شاخص اسپيرمن براون را ١٣٩٣ گرفته شده است (سلاجقه و بخشاني،

  باشد.نشان از پايايي رضايت بخش اين پرسشنامه مي

 ٥٩خرده مقياس و  ٨و همكارانش در  ٢توسط هيل ٢٠٠٤ اين مقياس در سال :١گراييمقياس كمال 

 و نظم تأييد، هب ديگران، نياز براي بالا هاياستاندارد هايگويه طراحي شده است. خرده مقياس

 اشتباهات، احساس از گرايي و نگرانيبودن، بعد مثبت كمال عالي براي تلاش و منديدهي، هدفسازمان

ها در اين مقياس بر پاسخ .سنجدگرايي را ميفكري، بعد منفي كمال نشخوار والدين و سوي از فشار

ين چاري، شهربانو و رزمي شود. در پژوهش جمشيدي، حساي ليكرت محاسبه ميدرجه ٥اساس طيف 

و پايايي آن براي بعد منفي و مثبت  ٩٠/٠) ضريب پايايي كلي مقياس بر اساس آلفاي كرونباخ ١٣٨٨(

گزارش شده است. روايي مقياس نيز از طريق ضريب همبستگي و  ٩١/٠و  ٨٧/٠گرايي به ترتيب كمال

 سلامت عمومي در حد مطلوب گزارشگرايي با نمره كلي تحليل عامل ضريب همبستگي بين ابعاد كمال

  شده است.

براي سنجش ميزان  ٤توسط كنلي ١٩٨٩: اين مقياس در سال ٣مقياس خودكارآمدي اجتماعي

خرده مقياس قاطعيت اجتماعي، عملكرد در موقعيت ٥گويه و  ٢٥خودكارآمدي اجتماعي نوجوانان در 

و صميمت و كمك كردن يا كمك هاي دوستي هاي اجتماعي، جنبههاي اجتماعي، شركت در گروه

شود. اي ليكرت محاسبه ميها در اين مقياس بر اساس طيف هفت درجهگرفتن طراحي شده است. پاسخ

تر تر بيانگر ميزان خودكارآمدي اجتماعي بالااست. نمره بالا ١٧٥تا  ٢٥مجموع نمرات هر آزمودني بين 

و براي دختران و پسران به  ٩٢/٠فاي كرونباخ آزمودني است. ضريب پايايي اين پرسشنامه بر اساس آل

گيري گزارش شده است. روايي سازه پرسشنامه خودكارآمدي اجتماعي نيز با بهره ٨١/٠و  ٨٦/٠ترتيب 

  هاي سازگاري و خودپنداره به اثبات رسيده است.از همبستگي معنادار آن با چندي از مقياس

                                                      
1. Perfectionism Scale 
2. Hill 
3. Social Self- Efficacy Scale 
4. Connlly 
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 و هاآزمودني جايگزيني مجوز، اخذ از سپ: ي اجراي پژوهش و خلاصه جلسات آموزشيشيوه

 افراد ) براي١٩٩٥هيجاني بر مبناي نظريه هوش هيجاني گلمن ( هوش آزمون، برنامه آموزشپيش اخذ

 اهآزمودني از تمام هفتگي برگزار شد. سپس و گروهي صورت به ساعته ٢ جلسه ٨ طي آزمايش گروه

  .گرفت قرار قايسهم و بررسي مورد حاصل نتايج و شد گرفته آزمونپس

  )١٩٩٥گلمن ( خلاصه محتواي جلسات آموزش هوش هيجاني. ١ جدول

  شرح جلسات  جلسات

  آزمونخوشامدگويي، معارفه اعضا، ارائه برنامه و اهداف جلسات و اجراي پيش  جلسه اول

  هاي هوش هيجانيتعريف هيجان و اهميت حضور آن در زندگي، آشنايي با تعاريف و مؤلفه  جلسه دوم

  هاي دستيابي به آنآشنايي اعضا با مفهوم خودآگاهي و راه  جلسه سوم

  آشنايي اعضا با مفهوم همدلي و ارائه راهكارهاي ارتقا آن  جلسه چهارم

  هاي ارتقا آنو راه آشنايي اعضا با مفهوم خودكنترلي  جلسه پنجم

  هاي ارتقا آنوجود و راههاي اجتماعي و مهارت ابراز آشنايي اعضا با مفاهيم مهارت  جلسه ششم

  هاهاي دستيابي به آنبيني و شادكامي و معرفي گامآشنايي اعضا با مفاهيم خودانگيزي، خوش  جلسه هفتم

  آزمون و خاتمه جلساتكنندگان، اجراي پسمرور تجارب شركت  جلسه هشتم

  هايافته

  آزمون دو گروهآزمون و پسايي در پيشگرميانگين و انحراف معيار متغير اضطراب اجتماعي و كمال. ٢جدول 

 آزمونپيش آزمونپس
خودكارآمدي 

 اجتماعي
 گروه

 هايمتغير

 ميانگين  آزمايشي
انحراف 

 معيار
  ميانگين

انحراف 

 معيار
  ميانگين

 بالا  ٩٠/٥١  ٣٤/٣  ٤٠/٤٣  ٢٠/٣  ٨٩/٤٦

 آزمايش

اضطراب 

 اجتماعي

 پايين  ٢٠/٦٠ ٨٠/٤  ٠٠/٥٥  ٥٥/٥  ٢٨/٥٢

 كل ٠٥/٥٦ ٨٦/٥  ٢٠/٤٩  ٤٠/٧  ٥٨/٤٩

 بالا  ٤٠/٥٢  ٠٩/٣ ٢٠/٥٢  ٤٨/٢  ٣٩/٥٥

  پايين ١٠/٦٢  ٠٢/٢  ٥٠/٦١  ٧١/١  ٥٣/٥٧ گواه

 كل  ٢٥/٥٧  ٥٩/٥ ٨٥/٥٦  ٢٠/٥ ٤٦/٥٦

 بالا  ٨٠/٥٦ ٢١/٤  ١٠/٦٦  ٧٢/٣  ٩٤/٦١

  آزمايش
گرايي كمال

  يافتهسازش
 پايين ٨٠/٤٦ ٨٧/٦  ٥٠/٥٢ ٣٩/٧  ١٥/٥٧

 كل  ٨٠/٥١ ٥٥/٧  ٣٠/٥٩  ٠٠/٩  ٥٤/٥٩



  ي بر اضطراب اجتماعي ...گري خودكارآمدي اجتماعاثربخشي آموزش هوش هيجاني با ميانجي         ٢٤

 بالا ٢٠/٥٧ ٤٣/٥  ٢٠/٥٨  ٦٨/٤  ٦٣/٥٣

 پايين ٣٠/٤٧ ١٦/٣  ٣٠/٤٨  ٦٢/٣ ٣٧/٥٢  گواه

 كل  ٢٥/٥٢ ٦٧/٦ ٢٥/٥٣  ٥١/٦  ٠٠/٥٣

 بالا  ٥٠/١٣٧  ١٤/٥  ٠٠/١٢٤  ٨٣/٥  ٢٧/١٣٥

 آزمايش

گرايي كمال

  هافتينسازش

 پايين  ٦٠/١٥٧  ٩٤/٧  ٣٠/١٤٨ ٩٠/٧ ٦٥/١٣٨

 كل  ٥٥/١٤٧  ١٩/١٢ ١٥/١٣٦  ١٨/١٤  ٩٦/١٣٦

 بالا  ٢٠/١٣٨  ٤٣/١٠  ١٠/١٣٧  ١٩/١٠ ٦٣/١٤٧

 پايين  ٠٠/١٦٠  ٨٣/١٢ ٣٠/١٦١  ٠٦/١٤  ١٣/١٤٩ گواه

 كل  ١٠/١٤٩ ٩٥/١٥  ٢٠/١٤٩  ٥١/١٠  ٣٨/١٤٨

آزمون در متغير اضطراب آزمون نسبت به پيشميانگين نمرات در پس ٢با توجه به نتايج جدول 

شته است. يافته افزايش داگرايي سازشيافته و در متغير كمال گرايي سازش نيافته كاهشاجتماعي و كمال

ليل تحتوان از يها برقرار است و مو كوواريانس يانسوار يكساني داد كهنشان  هالوين در گروه Fآزمون 

-ها از آزمون كولموگورفبودن داده). براي بررسي نرمال p<٠٥/٠(استفاده كرد متغيري كوواريانس چند

  ).<٠٥/٠pها نيز برقرار بود (فرضو شيب رگرسيون از آزمون استفاده شد؛ كه نتايج اين پيش سميرنفا

 هاي واريانس كوواريانسيسماترآزمون ام باكس براي بررسي مفروضه برابري . ٣جدول 

 سطح معناداري F ٢درجه آزادي  ١درجه آزادي  ام باكس

٠٠٦/٠  ٠٢/٢  ٧٣/٤٥٧٩ ١٨  ١٢/١٣  

تأييد  ٠٠٦/٠ داريكوواريانس با سطح معني-، مفروضة برابري ماتريس واريانس٣طبق نتايج جدول 

  .). در نتيجه از آزمون لامبداي ويلكز براي بررسي هدف پژوهش استفاده شد>٠٥/٠Pشود (نمي

متغير  در يآزمودنيانس چند متغيري براي مقايسه ميانگين نمرات دو گروه كووار. نتايج آزمون ٤جدول 

  مدي اجتماعيخودكارآ

 F ارزش آزمون  تأثير
DF 

 فرضيه
DF 
 Sig  خطا

ضريب 

 ايتا

 ٩٣/٠  ٠٠١/٠ ٣١  ٣  ٣٧/١٤٥ ٠٦/٠ لامبداي ويلكز  گروه

  ٢٨/٠  ٠١٦/٠  ٣١  ٣  ٠٤/٤  ٧١/٠  لامبداي ويلكز  خودكارآمدي اجتماعي

  ٣٦/٠  ٠٠٣/٠  ٣١  ٣  ٨١/٥  ٦٤/٠  لامبداي ويلكز  گروه*خودكارآمدي اجتماعي
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 گرايي بيندهد در تركيب خطي متغيرهاي اضطراب اجتماعي و كمالمي ، نتايج نشان٤طبق جدل 

و دو گروه خودكارآمدي اجتماعي بالا و  )>٠١/٠P( ٠٠١/٠ي داريمعندو گروه آزمايش و گواه با سطح 

و بر اساس نتايج اين آزمون،  ي وجود دارد؛داريمعناختلاف  )>٠٥/٠P( ٠١٦/٠ي داريمعنپايين با سطح 

آموزش هوش هيجاني و خودكارآمدي بالا و پايين در تركيب خطي متغيرهاي اضطراب اثر تعاملي 

  ).>٠١/٠Pود دارد (ي وجداريمعناختلاف  ٠٠١/٠ي داريمعنگرايي با سطح اجتماعي و كمال

گروه مورد  ٢براي مقايسه  در متن تحليل كوواريانس چندمتغيري نتايج تحليل كوواريانس تك متغيري .٥جدول 

  در متغير اضطراب اجتماعي مطالعه

 مجموع مجذورات ييراتمنبع تغ
درجه 

 آزادي
F 

سطح 

 داريعنيم

 دازهنا

 اثر

توان 

 آزمون

 ٠٠/١ ٥٠/٠ ٠٠١/٠  ٨٧/٣٣ ١ ١٦/٢١٠ آزمونپيش

 ٠٠/١ ٦٩/٠ ٠٠١/٠ ٤٩/٧٢ ١ ٧٢/٤٤٩  گروه

  ٥٢/٠  ١١/٠  ٠٤٧/٠  ٢٥/٤  ١  ٣٧/٢٦  اجتماعي خودكارآمدي

  ٥١/٠  ١١/٠  ٠٤٩/٠  ١٧/٤  ١  ٩٢/٢٥  اجتماعي گروه*خودكارآمدي

     ٣٣ ٧٢/٢٠٤  خطا

 ٠١/٠آزمون، اختلاف بين دو گروه آزمايش و گواه در سطح آلفاي پس از حذف اثر پيش طبق نتايج،

درصد از واريانس متغير اضطراب  ٦٩دار است كه با توجه به اندازة اثر، متغير آموزش هوش هيجاني معني

آزمون، اختلاف بين دو گروه با خودكارآمدي پس از حذف اثر پيشكند. بيني مياجتماعي را پيش

دار معني ٠٥/٠متغير اضطراب اجتماعي در سطح آلفاي  ) در=٢٥/٤Fو  >٠٥/٠Pاجتماعي بالا و پايين با (

درصد از واريانس متغير اضطراب  ١١است كه با توجه به اندازه اثر، متغير خودكارآمدي اجتماعي 

تعاملي بين آموزش هوش هيجاني و  آزمون، اثرپيش س از حذف اثركرد. پي ميبيناجتماعي را پيش

اضطراب اجتماعي در سطح آلفاي  ) در متغير=١٧/٤Fو  >٠١/٠P( لا و پايين باخودكارآمدي اجتماعي با

ر بالا كمت اجتماعي ميزان اضطراب اجتماعي در افراد با خودكارآمدي ،هايافتهطبق دار است. معني ٠١/٠

يزان م ،بالا اجتماعي باشد و در گروه آزمايش با خودكارآمديپايين مي اجتماعي افراد با خودكارآمدي از

توان مي ،داشته است بيشتريپايين كاهش  اجتماعي اضطراب اجتماعي نسبت به افراد با خودكارآمدي



  ي بر اضطراب اجتماعي ...گري خودكارآمدي اجتماعاثربخشي آموزش هوش هيجاني با ميانجي         ٢٦

 تري داشته اسبالا تأثيري بيشت اجتماعي آموزان با خودكارآمديموزش هوش هيجاني در دانشآگفت 

  د.دار ميانجيميزان خودكارآمدي اجتماعي در تأثير آموزش هوش هيجاني بر اضطراب اجتماعي نقش و 

گروه در  ٢نتايج تحليل كوواريانس تك متغيري در متن تحليل كوواريانس چندمتغيري براي مقايسه  .٦جدول 

  يافتهگرايي سازشكمال

 مجموع مجذورات منبع تغييرات
درجه 

 آزادي
F 

سطح 

 داريعنيم

ندازه ا

 اثر

توان 

 آزمون

 ٠٠/١ ٩٠/٠ ٠٠١/٠  ٩٩/٣٢٨ ١ ٣٠/٨١٨ آزمونپيش

 ٠٠/١ ٨٣/٠ ٠٠١/٠ ١٠/١٦٤ ١ ١٧/٤٠٨  گروه

  ٧١/٠  ١٧/٠  ٠١٣/٠  ٨٢/٦  ١  ٩٧/١٦  اجتماعي خودكارآمدي

  ٩٢/٠  ٢٧/٠  ٠٠١/٠  ٣٠/١٢  ١  ٦٠/٣٠  اجتماعي گروه*خودكارآمدي

     ٣٣ ٠٨/٨٢  خطا

      ٤٠ ٠٠/١٢٩٣٨٩  كل

گروه  اختلاف بين دو ،آزمونبر اساس نتايج تحليل كوواريانس تك متغيري پس از حذف اثر پيش

معني ٠١/٠گرايي سازش يافته در سطح آلفاي ) در متغير كمال=١٠/١٦٤F و >٠١/٠P( گواه بازمايش و آ

گرايي متغير كمالدرصد از واريانس  ٨٣متغير آموزش هوش هيجاني  ،دار است. با توجه به اندازه اثر

 اختلاف بين دو گروه با خودكارآمدي ،آزمونكرد. پس از حذف اثر پيشبيني مييافته را پيشسازش

 ٠٥/٠سطح آلفاي  يافته درگرايي سازش) در متغير كمال=٨٢٢٥/٦F و >٠٥/٠Pبالا و پايين با ( اجتماعي

گرايي درصد از واريانس متغير كمال ١٧ماعي متغير خودكارآمدي اجت ،دار است. با توجه به اندازه اثرمعني

اثر تعاملي بين آموزش هوش هيجاني و  آزمون،كرد. پس از حذف اثر پيشبيني ميسازش يافته را پيش

 ٠١/٠يافته در سطح آلفاي گرايي سازش) در متغير كمال=٣٠/١٢F و >٠١/٠Pخودكارآمدي اجتماعي با (

گرايي سازش يافته در افراد با خودكارآمديميزان كمال ،يفيهاي توصدار است. بر اساس يافتهمعني

 باشد و در گروه آزمايش با خودكارآمديپايين مي اجتماعي بالا بيشتر از افراد با خودكارآمدي اجتماعي

ايش پايين افز اجتماعي گرايي سازش يافته نسبت به افراد با خودكارآمديبالا ميزان كمال اجتماعي

الا ب اجتماعي آموزان با خودكارآمديموزش هوش هيجاني در دانشآتوان گفت مي .تي داشته اسبيشتر
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گرايي ميزان خودكارآمدي اجتماعي در تأثير آموزش هوش هيجاني بر كمالو تأثيري بيشتري داشته است 

  دارد. ميانجيسازش يافته نقش 

گروه مورد  ٢چندمتغيري براي مقايسه نتايج تحليل كوواريانس تك متغيري در متن تحليل كوواريانس  .٧جدول 

  نيافتهگرايي سازشكمالمتغير  درمطالعه 

 مجموع مجذورات منبع تغييرات
درجه 

 آزادي
F 

سطح 

 داريعنيم
 ندازه اثرا

توان 

 آزمون

 ٠٠/١ ٩٦/٠ ٠٠١/٠  ٣٣/٣٦٨ ١ ٠٨/٣٤١٧ آزمونپيش

 ٠٠/١ ٩١/٠ ٠٠١/٠ ١٠/٣٥٢ ١ ٥٠/١٢٤٢  گروه

  ٤٠/٠  ٠٩/٠  ٠٨/٠  ١٤/٣  ١  ١٠/١١  ي اجتماعيخودكارآمد

  ٣٣/٠  ٠٧/٠  ١٢/٠  ٤٨/٢  ١  ٧٥/٨  اجتماعي خودكارآمدي*گروه

     ٣٣ ٤٥/١١٦  خطا

      ٤٠ ٠٠/٨٢٥٤١٣  كل

گروه  اختلاف بين دو ،آزمونبر اساس نتايج تحليل كوواريانس تك متغيري پس از حذف اثر پيش

معني ٠١/٠يافته در سطح آلفاي ني سازشگراي) در متغير كمال=١٠/٣٥٢Fو  >٠١/٠Pبا ( گواهزمايش و آ

گرايي درصد از واريانس متغير كمال ٩١متغير آموزش هوش هيجاني  ،اثر ةدار است. با توجه به انداز

اختلاف بين دو گروه با خودكارآمدي  ،آزمونكرد. پس از حذف اثر پيشبيني مينيافته را پيشسازش

دار نيست. در نتيجه نيافته معنيگرايي سازش) در متغير كمال=١٤/٣F <٠٥/٠Pبالا و پايين با (اجتماعي 

 ةنيافتشگرايي سازبالا و پايين تقريباً ميزان كمال اجتماعي آموزان با خودكارآمديتوان گفت كه دانشمي

اثر تعاملي بين آموزش هوش هيجاني و خودكارآمدي  آزمون،برابري دارند. پس از حذف اثر پيش

ميزان  بنابراين ؛دار نيستنيافته معنيگرايي سازش) در متغير كمال=٤٨/٢F >٠١/٠Pاجتماعي با (

  دارد.ن ميانجينيافته نقش گرايي سازشخودكارآمدي اجتماعي در تأثير آموزش هوش هيجاني بر كمال

  گيريبحث و نتيجه

ماعي تگري خودكارآمدي اجپژوهش حاضر با هدف تعيين اثربخشي آموزش هوش هيجاني با ميانجي

 آموزان دختر انجام شد. يافته اول اين پژوهش نشان داد كهگرايي دانشبر اضطراب اجتماعي و كمال

آموزان با و دانش آموزان تأثير دارددانشمداخلة آموزشي هوش هيجاني در كاهش اضطراب اجتماعي 
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نادري ده  يرهاي پيشين نظبرند. اين يافته با نتايج پژوهشخودكارآمدي اجتماعي بالاتر بهرة بيشتري مي

) همسو و ٢٠١٢( ١) و رودي، ديويس و ماتيوس١٣٩٥)؛ جليلي (١٣٩٦؛ باستاني ()١٣٩٩شيخ و برنا (

بيانگر اين هستند كه بين هوش هيجاني و ها توان گفت پژوهشها است. در تبيين اين يافته ميمؤيد آن

نادري ده تواند اضطراب اجتماعي را كاهش دهد (اجتماعي رابطه وجود دارد و آموزش آن مياضطراب

آشنايي دانش ). چرا كه از يك طرف آموزش هوش هيجاني موجب١٣٩٦ستاني، و با ١٣٩٩ شيخ و برنا

شود كه اين عوامل كاهش اضطراب اجتماعي را ا ميهآموزان با هيجانات و تنظيم هيجاني بيشتر در آن

آموزان و از طرف ديگر آموزش هوش هيجاني منجر به افزايش سازگاري اجتماعي دانش به دنبال دارد؛

هاي اجتماعي احساس راحتي و ) در نتيجه افراد در موقعيت١٣٨٨شود (شهني ييلاق و همكاران، مي

قش كند. در رابطه با بررسي ناجتماعي كمتري را تجربه ميتسلط بيشتري كرده و در نتيجه اضطراب 

گذارد، اجتماعي در تأثيري كه آموزش هوش هيجاني بر اضطراب اجتماعي ميميانجي خودكارآمدي

اند كه افرادي كه از هوش هيجاني بالاتري برخوردار هستند نسبت به ديگران شواهد نشان داده

اند كه هاي آزمايشي نيز نشان داده). پژوهش٢٠١٩، ٢مارمولخودكارآمدي بيشتري دارند (مورالس و 

و خميسي،  ١٣٩٧؛ محمدي، ١٣٨٩شود (ستاري، آموزش هوش هيجاني منجر به افزايش خودكارآمدي مي

شود. ها و هيجاناتشان بيشتر ميآموزان در تسلط بر موقعيت). با افزايش خودكارآمدي توانايي دانش١٣٩٤

كارآمدي و اضطراب اجتماعي رابطة معكوس وجود دارد و با افزايش از طرف ديگر، بين خود

و كوپالا سيبلي و  ١٣٨٩؛ غلامي، ١٣٩٢فر، يابد (تمناييخودكارآمدي، اضطراب اجتماعي كاهش مي

بنابراين افزايش هوش هيجاني، افزايش خودكارآمدي را به دنبال دارد و اين افزايش  )؛٢٠١٤همكاران، 

شود. چرا كه افراد مبتلا به اختلال اضطراب ضطراب اجتماعي را موجب ميخودكارآمدي، كاهش ا

اجتماعي از غيرمنطقي بودن ترس خودآگاهي كامل دارند با اين وجود در كنترل ترس، خود را ناتوان 

ها احساس توانمندي بيشتري كرده ها در موقعيت). با افزايش خودكارآمدي، آن١٣٩٠دانند (بهرامي، مي

 كند. يافته دوم اين پژوهش نشان داد كه آموزش هوش هيجاني،ها كاهش پيدا مينگراني آنو ترس و 
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آموزاني كه خودكارآمدي اجتماعي آموزان افزايش دهد و دانشيافته را در دانشگرايي سازشكمال

ژوهش پ دهد. همسو با اين يافتهها افزايش بيشتري نشان مييافتة آنگرايي سازشبالاتري دارند، كمال

)؛ محمد امين زاده، شكراالله زاده ١٣٩٧هاي ادبي (توان گفت نتايج پژوهشمستقيمي وجود ندارد ولي مي

) ١٣٩١) و رمضان زاده، عرب نرمي و اقبالي (١٣٨٦)؛ سلطاني فرد، شريفي و عسكريان (١٣٩٣و نوراني (

ه آموزش هوش هيجاني در وهلة اول توان بيان كرد ككنند. در تبيين اين يافته مياين يافته را تأييد مي

آموزان با هوش هيجاني بالا به واسطه احساس دهد و دانشآموزان را افزايش ميهوش هيجاني دانش

، ١گزينند (في و تانگيميهاي متعالي را بركنترل شخصي و احساس توانايي فردي ادراك شده هدف

رابطه با بررسي نقش ميانجي  يافته است. درگرايي مثبت و سازش) كه همان كمال٢٠٠٠

گذارد، ميگرايي سازش يافته مياجتماعي در تأثيري كه آموزش هوش هيجاني بر كمالخودكارآمدي

توان گفت افزايش هوش هيجاني، افزايش خودكارآمدي را به دنبال دارد و افزايش آن، اهتمام و اصرار 

منطقي و معقولانه سطح بالا كه همان  افراد را در رويارويي با مشكلات و به دست آوردن اهداف

). يافته سوم اين پژوهش نشان مي٢٠٠١، ٢يافته است، به دنبال دارد (كاپارا و جربينوگرايي سازشكمال

 آموزان كاهش دهد امانيافته را در دانشگرايي سازشتواند كمالدهد كه آموزش هوش هيجاني مي

نيافته نداشتند. گرايي سازشتر اختلافي در سطح كمالپايين ر واجتماعي بالاتآموزان با خودكارآمديدانش

هاي ادبي همسو با اين يافته نيز پژوهش مستقيمي وجود ندارد. با اين وجود اين يافته با نتايج پژوهش

هاي رمضان زاده، عرب ) همسو و با نتايج پژوهش٢٠٠٨) و مارك جكسون و ريچارد هيكس (١٣٩٧(

ها مطابقت ندارد. در تبيين همسو است و با آن) نا٢٠٠٨) و استوبر، كمپه و كيوگ (١٣٩٢نرمي و اقبالي (

ر هوش نيافته نوعي نقصان دگرايي سازشتوان گفت پژوهشگران بر اين باور هستند كه كمالاين يافته مي

ات خويش مندي از هيجانش نيافته در بهرهگرايي سازآموزان با كمالآيد و دانشهيجاني به حساب مي

هاي فراواني را در خود احساس كنند و به ها و كمبودشود نقصناتوان هستند. تا حدي كه موجب مي

). آموزش هوش هيجاني با افزايش هوش ١٣٩٧سمت تعيين اهداف نامعقول سطح بالا سوق يابند (ادبي، 
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 شود. در رابطه بامي نيافتهگرايي سازشمندي از هيجانات، موجب كاهش كمالهيجاني و توانايي بهره

گرايي سازشاجتماعي در تأثيري كه آموزش هوش هيجاني بر كمالبررسي نقش ميانجي خودكارآمدي

توان گفت افزايش هوش هيجاني، افزايش خودكارآمدي را به دنبال دارد و گذارد، مينيافته مي

ها اهداف سطح تند. همچنين آنكنترلي بالا هسنفس و خودآموزان با خودكارآمدي بالا داراي عزتدانش

ها ). در صورتي كه اين ويژگي١٣٨١گيرند (محمدخاني، اي را براي خود در نظر ميبينانهبالا اما واقع

ها در افراد با خودكارآمدي بالا، آنشود. اين خصيصهذكر شده در افراد با خودكارآمدي پايين ديده نمي

بنابراين افزايش هوش هيجاني افزايش  )؛١٣٩٠دارد (رحمتي، مينيافته مصون گرايي سازشها را از كمال

نيافته ميگرايي سازشخودكارآمدي را در پي دارد و اين افزايش خودكارآمدي، موجب كاهش كمال

شود. اين در حالي است كه در اين پژوهش بين دو گروه با خودكارآمدي اجتماعي بالا و پايين تفاوت 

رسد عواملي مانند ويژگي افراد رايي سازش نيافته وجود ندارد. به نظر ميگمعناداري در كاهش كمال

كننده، سن، تحصيلات و طبقه اجتماعي والدين و نحوه پاسخگويي در عدم تطابق اين يافته با شركت

  هاي پيشين مؤثر باشد.يافته

تدايي دخترانه ابچنين مدرسه نويسندگان از معاونت پژوهشي دانشگاه كاشان و هم: تشكر و قدرداني

آموزان شركت كننده علائيان كه در به اتمام رسيدن اين پژوهش همكاري كردند و همچنين از دانش

  كمال تشكر و قدرداني را دارد.

  منابع

 گرايي مثبت و منفي در). بررسي رابطه هوش هيجاني و خودتنظيمي هيجاني با كمال١٣٩٧ادبي، هيوا. (

المللي روانشناسي و علوم اجتماعي، بيرستان. يازدهمين كنفرانس بينآموزان دختر دوره دوم ددانش

  تهران.

مت رواني هاي هوش هيجاني بر اضطراب اجتماعي و سلاتأثير آموزش مؤلفه). ١٣٩٦( .ليلا ،باستاني

  . دانشگاه پيام نور. واحد تهران جنوب.ارشدي كارشناس نامهانيپا .به اضطراب اجتماعي لانوجوانان مبت

دانش درود خ از ادراك و هيجان تنظيم شناختي اجتنابي، هايرفتار مقايسه). ١٣٩١. (محمد هرامي،ب

  .اردبيلي محقق دانشگاه. ارشد كارشناسي نامهپايان .ربهنجا و اجتماعي اضطراب للااخت داراي آموزان
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 در خودكارآمدي و وجود ابراز اساس بر اجتماعي اضطراب بينيپيش). ١٣٩٢. (محمدرضا فر، تمنايي

  .٩٥-١١٨ ،٤ شماره ،٩ جلد. پژوهش و خانواده فصلنامه. كاشان شهرستان آموزاندانش

. آموزاندانش اجتماعي اضطراب در كاهش هيجاني هوش آموزش اثربخشي). ١٣٩٥. (مريم جليلي،

  قوچان. روان، سلامت و مشاوره ملي همايش چهارمين

 جديد مقياس). ١٣٨٨. (محمدرضا رزمي، و شهربانو حقيقت، مسعود؛ چاري، حسين بهنام؛ جمشيدي،

  .٣٥-٤٣ ،١ شماره ،٣ دوره رفتاري، علوم مجله. گراييكمال

 زن معلمان شغلي استرس و خودكارآمدي بر هيجاني هوش آموزش تأثير). ١٣٩٤. (احمد خميسي،

 ادبيات دانشكده. ارشد كارشناسي مهناپايان. ١٣٩٣-٩٤ تحصيلي سال در اهواز شهر استثنايي مدارس

  .قم دانشگاه. انساني علوم و

 خودكارآمدي و گراييكمال بين رابطه). ١٣٩١. (جواد اي،اژه مسعود؛ لواساني، علي غلام مژده؛ داوري،

  .٢٦٦-٢٨١)٣( ١٦ روانشناسي، مجله. آموزاندانش پيشرفت اهداف با تحصيلي

. پايين و بالا خودكارآمدي با دانشجويان تحصيلي فرسودگي و ييگراكمال رابطه). ١٣٩٠. (زينب رحمتي،

  .طباطبايي علامه دانشگاه. تربيتي علوم و روانشناسي دانشكده. ارشد كارشناسي نامهپايان

بررسي ارتباط بين ابعاد ). ١٣٩٢رمضان زاده، حسام؛ عرب نرمي، بتول و اقبالي هشتچين، بهشته. (

هاي ايروبيك و ساير دانشجويان دختر شركت كننده در كلاسگرايي و خودكارآمدي در كمال

  .٦٩-٧٨، ٤شماره ، ٢. مطالعات روانشناسي ورزشي، دوره دانشجويان

ن آموزابخشي آموزش هوش هيجاني بر خودكارآمدي و انگيزه پيشرفت دانشراث). ١٣٩٨ستاري، بابك. (

  .م تربيتي و روانشناسي. دانشگاه تبريزنامه كارشناسي ارشد. دانشكده علو. پاياندوره دوم ابتدايي

). اثربخشي تركيب مواجهه درماني گروهي و آموزش ١٣٩٦( نورمحمد. ،بخشاني و صادق، سلاجقه

شناسي و پژوهش در روان دانش .هاي مقابله با استرس بر ميزان اضطراب اجتماعي دانشجويانمهارت

 .٩٦-١٠٤) ٥٦(١٥، كاربردي

گرايي و هوش ). رابطه كمال١٣٨٦مهناز. ( ان،يو عسكر زيپرو ،يدرآمد يفيفرد، بهروز؛ شر يسلطان

  .٤، شماره ١٣٨٧ زيي. سال دوم، پايكاربرد يآباد. روانشناسورزشكاران مرد شهرستان خرم يجانيه
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شهني ييلاق، منيجه؛ مكتبي، غلامحسين؛ شكركن، حسين؛ حقيقي، جمال؛ كيان پورقهفرخي، فاطمه. 

آموزش هوش هيجاني بر اضطراب اجتماعي، سازگاري اجتماعي و هوش ). بررسي تأثير ١٣٨٨(

  .٢٦-٣) ١( ١٦شناختي، هيجاني دانشجويان دختر و پسر. دست آوردهاي روان

تعيين اثربخشي آموزش جرات ورزي بر اضطراب اجتماعي ). ١٣٩٨طحان، محمد و كلانتري، معصومه. (

  .٢)٣٥( ،١٢٥-١٣٢. نشريه رويش روانشناسي، آموزان نابينادانش

 با اجتماعي هايمهارت و اجتماعي خودكارآمدي بين رابطه بررسي). ١٣٨٩. (سميه غلامي،

. اسلامي آزاد دانشگاه. عمومي ارشد كارشناسي نامهپايان. شيراز شهر نوجوانان در اجتماعياضطراب

 .مرودشت واحد

علوم  يهاهذهن كودكان. فصلنامه تاز ةينظر ييمادران با توانا يجاني) رابطة هوش ه١٣٩٢اكرم ( ،يعلانقرب

  .٥٠-٤٠) ٢( ١٥ ،يشناخت

بررسي روابط علّي هوش هيجاني و هوش  ).١٣٩٨قزوينه، محمدحسين؛ تجاري، فرشاد و زارعي، علي. (

. مطالعات روانشناسي ورزشي. معنوي با اثربخشي مربيان ورزشي: نقش واسطه اي خودكارآمدي

  .٣٩-٦٠، ٢٩، شماره ٨دوره 

 اضطراب بر هيجاني هوش آموزش تأثير). ١٣٩٣. (سلوه موحد، و شهريار شهرويي، ؛ماجد زاده، كنعاني

يتي، ترب علوم و روانشناسي ملي كنفرانس شادگان. اولين نور پيام دانشگاه دانشجويان اجتماعي

 شادگان.

بررسي رابطه هوش هيجاني و ). ١٣٩٣محمد امين زاده، دانا؛ شكراالله زاده، هيمن و نوراني، امين. (

هاي نوين پژوهشي در روانشناسي و علوم المللي يافتهكنفرانس بين. گرايي در دانشجويانكمال

  .١٣٩٤.تربيتي

  هاي زندگي. انتشارات اسپند هنر.مهارت ).١٣٨١محمدخاني، شهرام. (

آوري، خودكارآمدي و سازگاري اثربخشي آموزش هوش هيجاني بر تاب). ١٣٩٧ي، فاطمه. (محمد

نامه كارشناسي ارشد. دانشكده علوم . پاياناجتماعي نوجوانان داراي والد مبتلابه سوءمصرف مواد

 تربيتي و روانشناسي. دانشگاه علامه طباطبايي.
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تأثير آموزش هوش هيجاني بر اضطراب اجتماعي، ). ١٣٩٩ي ده شيخ، معصومه و برنا، معصومه. (نادر

روانشناسي  .سازگاري اجتماعي و سلامت رواني دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد اهواز

  .١٢٥-١٣٥، ٥٤ ماعي بهار، شمارهاجت

). رابطه هوش معنوي و هوش هيجاني با خودكارآمدي در دانشجويان دانشگاه ١٣٩٥نوري ثمين، شهرام. (
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