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ارزیابی مهارت های چهارگانه زبان به عنوان یکی از 
شاخص های گزینش کتاب مناسب در کتاب

آزادهسخنآفرین1»فارسی گفتاری«

چکیده


آمــوزش زبــان فارســی بــه غیرفارســی زبانــان یکــی از کارهــای بســیار مهــم اســت کــه می تــوان 
آن را از جنبه هــای گوناگــون مــورد بررســی قــرار داد. در زمینــه آزفــا پژوهش هــای زیــادی صــورت 
ــه اســت.  ــرار نگرفت ــورت مســتقل مــورد پژوهــش ق ــه به ص ــای چهارگان ــا مهارت ه ــه اســت ام گرفت
پژوهــش حاضــر بــا عنــوان »ارزیابــی مهــارت چهارگانــه زبــان در کتــاب فارســی گفتــاری« اســت. در 
ایــن پژوهــش بــه عنــوان یکــی از شــاخص های گزینــش کتــاب مناســب، کتــاب »فارســی گفتــاری« 
ــنیداری،  ــای ش ــرد مهارت ه ــاظ کارب ــت از  لح ــده در آزفاس ــناخته ش ــای ش ــی از کتاب ه ــه یک ک
گفتــاری، خوانــداری و نوشــتاری براســاس شــاخص های ارزیابــی در کتــاب »کتــاب درســی خــود 
ــه  ــت ک ــوع اس ــن موض ــی ای ــر بررس ــش حاض ــدف پژوه ــوند. ه ــف می ش ــم« توصی ــاب کنی را انتخ
ــه  ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــه م ــتر از بقی ــاری« بیش ــی گفت ــاب »فارس ــا در کت ــک از مهارت ه ــدام ی ک
اســت. می تــوان ایــن پژوهــش را بــه صــورت گســترده در مــورد تمــام کتاب هــای آزفــا و بــه صــورت 
ــنیداری و  ــارت ش ــه مه ــت ک ــی از آن اس ــش حاک ــل از پژوه ــج حاص ــام داد. نتای ــه ای انج مقایس
گفتــاری بیشــترین کاربــرد و مهــارت نوشــتاری و خوانــداری کمتریــن کاربــرد را در کتــاب »فارســی 
گفتــاری« دارنــد؛ زیــرا بیشــترین تاکیــد کتــاب روی رویکــرد ارتباطــی و برقــراری ارتبــاط کلامــی 

اســت کــه همیــن امــر میــزان مهــارت گفتــاری و شــنیداری را افزایــش می دهــد.
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1.مقدمه
ــوزش ــعهــدفازآم ــراداســت.درواق ــناف ــاطدربی ــانایجــادارتب ــیزب نقــشاصل
ــان ــهدارد.ارزشزب گاهان ــوزشآ ــهآم ــازب ــهنی ــتک ــیاس ــردمهارتهای ــانکارب زب
ــی ــلاصل ــهایعام ــرجامع ــگه ــترشفرهن ــتوگس ــرایتقوی ــهب ــتک ــاآنجاس ت
محســوبمیشــود.بنابرایــنرشــتهآزفــامیتوانــدنقــشموثــریدرگســترشفرهنــگ
ــایه ــزدرس ــودج ــقنمیش ــرمحق ــنام ــد.ای ــتهباش ــیداش ــانفارس ــژهزب ــرانوبوی ای
ــر ــندرام ــاینوی ــهطرحه ــاارائ ــتهب ــنرش ــتادانودانشــجویانای ــتاس ــاشوهم ت
آمــوزشهرچــهبهتــرزبــانفارســیبــهغیرفارســیزبانــان.نکتــهقابــلذکــرایــناســت
ــاننمیشــود؛بلکــه ــرزب کــهتنهــاشــناختنحــروفوکلمــاتباعــثتســلطکامــلب
ــوب ــتفادهمطل ــاناس ــیاززب ــورعمل ــردبهط ــهف ــردک ــتفادهک ــیاس ــدازروشهای بای
ــهمربیــان ــانکمــکارزشــمندیب کنــد.شناســاییایــنروشهــابویــژهدرآمــوزشزب
ــر ــوزاندرام ــریعترزبانآم ــهس ــرفتهرچ ــبپیش ــردوموج ــدک ــوزانخواه وزبانآم
ــوردار ــیبرخ ــتفراوان ــانازاهمی ــوزشزب ــوهآم ــننح ــد.بنابرای ــدش ــریخواه یادگی
ــی)34-35:1393( ــرد.باطن ــرارگی ــنامــرق ــانای ــدمــوردتوجــهمجری اســتکــهبای
معتقــداســتیادگیــریبــردونــوعاســت:یادگیــریمســائلخبــری،یادگیــریمهــارت.
زمانــیکــهگفتــهمیشــود»تهــرانپایتخــتایــراناســت«یادگیــریازنــوعاولاســت.
درایــننــوعیادگیــریقــدرتحافظــهازدیگــرنیروهــایذهنــیبیشــتراســت؛امــاوقتــی
ــوای ــرق ــاوهب ــونع ــت؛چ ــارتاس ــوعمه ــریازن ــدیادگی ــیمیکن ــردیرانندگ ف
ذهنــی،دیگــرقــوایبــدنیعنــیدســتگاهعصبــیوعضانــیباهــمفعالیــتمیکننــد.
یادگیــریزبــانازنــوعیادگیــریمهــارتاســتویادگیــریهــرمهارتــیمســتلزمتمریــن،
ــرح ــهمط ــنگون ــدمای ــارمق ــابصف ــهکت ــتباهاســت.درمقدم ــحاش ــتباهوتصحی اش
ــتفادهاز ــااس ــانب ــارتزب ــارمه ــرچه ــهه ــنمجموع ــدای ــنجل ــهدراولی ــودک میش
ارتبــاطکامــیآمــوزشدادهمیشــود.همچنیــنبــرایآمــوزشزبــانوفرهنــگایــران
ــواردی کا(ودرم ــور)آ ــوزشکارمح ــی)آزا(وآم ــانارتباط ــوزشزب ــردآم ازرویک
ــای ــتمهارته ــادرتقوی ــنرویکرده ــهای ــتفادهمیشــودک ــاختاریاس ازرویکــردس
زبانــیبســیارموثــراســت.هــدفپژوهــشحاضــربررســیمیــزانکاربــردهریــکاز
مهارتهــایشــنیداری،گفتــاری،نوشــتاریوخوانــداریدرکتــاب»فارســیگفتــاری«
اســت.پرســشپژوهــشایــناســتکــهکتــاب»فارســیگفتــاری«ازلحــاظتقویــت
مهارتهــایزبانــیتــاچــهانــدازهموفــقبــودهاســتوازآنجایــیکــهپژوهــشحاضــر
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ــود. ــرایآنمطــرحنمیش ــهایب ــیاســتفرضی ــیوتحلیل توصیف
2.چارچوبنظری

یکــیازشــاخصهایانتخــابکتــابمناســب،مهارتهــایچهارگانــهزبــاناســت
کــهاهمیــتخاصــیدرامــرآمــوزشویادگیــریدارنــد.هریــکازایــنمهارتهــابــه
ــداریازمهارتهــای ــد،مهارتهــایشــنیداریوخوان ــقدارن گروههــایخاصــیتعل
دریافتــیهســتند؛یعنــیدرونــدادزبــانِهــدفازطریــقایــنمهارتهــادریافــت
میشــودومهارتهــایگفتــاریونوشــتاریازمهارتهــایتولیــدیهســتند.در

ــود. ــهمیش ــاارائ ــیازمهارته ــهتعریف ادام

2 . 1. مهارت شنیداری
ــه ــتوازهم ــروریاس ــیوض ــنیداریاساس ــارتش ــارت،مه ــارمه ــنچه درای
ــت. ــراس ــداریمهمت ــارتخوان ــیمه ــود؛یعن ــروهخ ــارتهمگ ــیمه ــاحت مهارته
ــه ــنیداریب ــارتش ــردیازمه ــتادزبانشناســیکارب ــدمندلســون1اس ــهدیوی ــیک تاجای
عنــوانمهــارتســیندرلایینــاممیبــرد؛زیــراویمعتقــداســتکــهایــنمهارتــیاســت
ــرد.درحالیکــههــردو ــرمــوردتوجــهقــرارمیگی ــاندومکمت ــدآمــوزشزب کــهدررون
ــارت ــد.درمه ــامتفاوتن ــاکام ــتند؛ام ــدادهس ــداریدرون ــنیداریوخوان ــارتش مه
ــادر ــم؛ام ــدشــدنازگــوشدریافــتکنی ــلازناپدی ــدصداهــاراقب ــابای شــنیداریم
ــرای ــم.ب ــارهبخوانی ــمودوب ــرکنی ــم،تفک ــفکنی ــمتوق ــداریمیتوانی ــارتخوان مه
زبانآمــوزاندرمراحــلاولیــهیادگیــریمهــارتشــنیداریازخوانــداریمهمتــر
اســتبــرایاینکــهممکــناســتدستنوشــتههابــرایویقابــلدرکنباشــد.

)p34- 35 ,2015,2Nunan(

2 . 2. مهارت گفتاری
ــریرا ــاندیگ ــرزب ــاه ــپانیاییی ــرهای،اس ــانک ــخصیزب ــودش ــهمیش ــیگفت وقت
میدانــد،منظورمــانایــناســتکــهبــهآنزبــانصحبــتمیکنــد.افــرادیهســتندکــه
زبــانراخــوبمیخواننــد؛امــامهــارتشــنیداریوگفتــاریخوبــیندارنــد.درواقــع
1.DavidMandelsohn
2.DavidNunan
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ــرد ــزکارب ــروزهنی ــهام ــد)البت ــتفادهمیش ــلاس ــالهاقب ــهس ــتور-ترجمهک روشدس
ــداریو ــایخوان ــرمهارته ــدوب ــنامیکن ــانآش ــتورزب ــادس ــوزانراب دارد(زبانآم
نوشــتاریتوجــهداردودرایــنروشمهــارتگفتــاریوشــنیداریتقویــتنمیشــود.
وقتــیآمــوزشویادگیــریمهــارتگفتــاریرابررســیکــردمدریافتــمکــهتمایــزی
بیــنمهــارتگفتــاریمولــدومهــارتگفتــاریخــاقوجــوددارد.درمهــارتگفتاری
ــت ــریدریاف ــویدیگ ــاالگ ــمی ــهازمعل ــیراک ــایزبان ــوزصورته ــد،زبانآم مول
ــارخــاق ــادرگفت ــان؛ام ــدروششــنیداریزب ــد؛مانن ــدمیکن ــارهتولی ــد،دوب میکن
ــه ــردوگون ــد.ه ــتمیکن ــودشصحب ــانخ ــهاززب ــدارد؛بلک ــین ــوزالگوی زبانآم
ــف ــنازوظای ــاریزبانآمــوزضــروریاســت.ای ــتمهــارتگفت ــرایتقوی ــاریب گفت

ــد. ــوزفراهــمکنن ــرایزبانآم ــاناســتکــهشــرایطراب مربی
مهــارتگفتــاریونوشــتاریازمهارتهــایتولیــدیهســتند؛امــاکامــاازیکدیگــر
ــانآب ــدجری ــارمانن ــد.گفت ــودمییابن ــیبازنم ــایمتفاوت ــهروشه ــاب ــد.آنه متفاوتن
ــی ــاوقت ــوند؛ام ــدمیش ــدهوناپدی ــواپراکن ــاتدره ــرکلم ــیدیگ ــهعبارت ــتوب اس
49,2015,Nunan(چیــزیرامینویســیممیتوانیــمآنرامــروروبازنویســیکنیــم

.)p48-

2 . 3. مهارت خوانداری
ــد ــلمینامن ــایمنفع ــنیداریرامهارته ــداریوش ــارتخوان ــنتیمه ــدگاهس ازدی
ــد ــردودارایفراین ــوند.ه ــناختهمیش ــیش ــایدریافت ــوانمهارته ــهعن ــروزهب ــاام ام
پیچیــدهفکــریهســتند.اختــافمهــمبیــنآنهــاایــناســتکــهدرحالــتشــنیداری
ــا ــذی ــتاریرویکاغ ــروفنوش ــاح ــوند؛ام ــدمیش ــواناپدی ــهدره ــاتدرلحظ کلم
ــتاری ــاتنوش ــوردکلم ــددرم ــدگانمیتوانن ــوند.خوانن ــتمیش ــریثب ــزدیگ هرچی
ــد.در ــهمقصــودنویســندهدســتیابن ــاب ــدت ــرورکنن ــارهم ــارادوب ــدوآنه تفکــرکنن
ــه ــتاریب ــانههاینوش ــایینش ــیرمزگش ــنیعن ــهپایی ــالاب ــدب ــداریفراین ــارتخوان مه
ــازند. ــمواژهcatرامیس ــهحــرفc,a,tدرکناره ــالس ــرایمث صــورتصداســت.ب
ــرایخوانــدنواژههاســت.در ــهپاییــندرواقــعاســتفادهازدانــشقبلــیب ــالاب فراینــدب
ــم ــایمه ــرفراینده ــداریودیگ ــارتخوان ــارهمه ــون1درب ــلاندرس ــدگاهنی ــهدی ادام
1.NeilAnderson
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مطــرحمیشــود.بــراییادگیرنــدگانزبــاندوممهــارتخوانــداریچندیــنمزیــتدارد.
ــانو ــدبهطــورمســتقلدرزم ــدومیتوانن ــردومندارن ــهنف ــازب ــدننی ــرایخوان ــاب آنه
ــه ــنن ــد.بنابرای ــهکنن ــوردنظرشــانرامطالع ــنم ــکاندلخــواهوخــارجازکاسمت م
ــانمیشــود؛بلکــهیادگیــریمســتقلرا ــنامــرباعــثســهولتدریادگیــریزب تنهــاای

ــد. گســترشمیده
مهــارتخوانــداریدارایدونقــشمهــماســت:اولخوانــدنبــرایبرقــراریارتبــاط؛
ــاره ــیدرب ــهاطاعات ــنب ــرایآمــوزش.هــدفازنقــشاولدســتیافت ــدنب دومخوان
جهــانواقعــیاســت؛مثــاتاجــریکــهبــرایکارهــایخــودبــهمطالعــهمطالــبمرتبــط
ــی ــارهموضوع ــشدرب ــبدان ــشدومکس ــدفازنق ــردازد.ه ــوعمیپ ــنموض ــاای ب
ــی ــازبانآموزان ــیی ــگاهیومطالعات ــاتدانش ــالتحقیق ــوانمث ــهعن ــت؛ب ــاصاس خ
کــهبــرایافزایــشمهــارتخوانــدنبــهمطالعــهمتنهــایمختلــفمیپردازنــد

.)64-p63 ,2015,Nunan(

2 . 4. مهارت نوشتاری
ــاط ــرایارتب ــیلهایب ــاوس ــهتنه ــدارین ــارتخوان ــدمه ــزمانن ــتارینی ــارتنوش مه
اســت؛بلکــهابــزاریبــرایرشــدوپیشــرفتذهنــیاســت.درابتــدایبحــثذکــرشــد
ــای ــتندومهارته ــیهس ــایدریافت ــداریازمهارته ــنیداریوخوان ــارتش ــهمه ک
ــنمهارتهــابراســاسشــیوه ــدیهســتند.ای ــاریازمهارتهــایتولی شــنیداریوگفت
ارتباطــیبــهدوگــروهدیــداریوشــفاهیتقســیممیشــوند.ایــنتقســیمبندیدر

ــود: ــاندادهمیش ــرنش ــدولزی ج
جدول1.دوتقسیمبندیمتفاوتازمهارتهایچهارگانه

مهارتدریافتیمهارتتولیدی

خواندارینوشتاریدیداری
شنیداریگفتاریشفاهی

مگــیســکلیک1)2003(متفکــرومحقــقزبــاننوشــتاریمعتقــداســتکــهنوشــتار
ــلکلیــدیتعریــفمیشــود: ــراســاسســهتقاب ب

1.MaggieSokolik
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ــتار ــتنوش ــنحال ــیاســت.درای ــلفیزیکــیوذهن ــکعم ــتاریی اولاینکــهنوش
ــا ــدادی ــتفادهازم ــااس ــرب ــاکامپیوت ــذی ــهرویکاغ ــتک ــروفاس ــهایازح مجموع
ــی ــدذهن ــتارفراین ــارتدیگــرنوش ــهعب ــتهمیشــود.ب ــدنوش ــاصفحــهکلی خــودکاری
تولیــدعقایــدوافــکاردربــارهچگونــهبــهتصویــرکشــیدنآنهــادرقالــبمتــناســت.
دوماینکــه،دوهــدفبیــانکــردنوتاکیــدکــردندرنوشــتاروجــوددارد.بــهعبارتــی
ــودو ــهمیش ــندهگفت ــد،نویس ــدشرامینویس ــکارووعقای ــهاف ــیک ــهکس ــرب دیگ

.)88.p,2003,Sokolik(ــدهاســت ــدخوانن ــدرامیخوان ــنعقای کســیکــهای
ــهمراحــلنوشــتننویســندهاشــاره ــدب ــداســت.فراین ــلبیــنفراینــدوتولی ســومتقاب
دارد.تولیــدنتیجــهپایانــیاســت؛یعنــیمقالــه،دســتورالعمل،گــزارشازیــکصحنــه
,2015,Nunan(ــت ــراس ــدندرکامپیوت ــادی ــنی ــتگرفت ــلدس ــهقاب ــرک ــیآخ وال

.)78-77.p
3.پیشینۀپژوهش

درزمینــهآمــوزشزبــانفارســیبــهغیرفارســیزبانــاندرزمینههــایمختلــف
پژوهشهــایبســیاریانجــامشــدهاســت؛امــاتحقیقاتــیکــهمهــارتچهارگانــهزبانــی
ــه ــاارائ ــنپژوهشه ــمتخاصــهایازای ــنقس ــت.درای ــدمحــدوداس ــیکن رابررس

میشــود.
ــل ــهوتحلی ــوان»مطالع ــاعن ــودب ــدخ ــهکارشناسیارش ــری)1378(درپایاننام خیب
ــد ــججل ــیپن ــهارزیاب ــا(«ب ــی)آزف ــانفارس ــوزشزب ــایآم ــیکتابه ــیوبررس متن
ــش ــنپژوه ــت.ای ــهاس ــر)1975(پرداخت ــویتاک ــبالگ ــا)1372(درقال ــابآزف کت
بــهمنظــورارائــهالگــویآموزشــیمناســببــرایارتقــاءکیفیــتآمــوزشزبــانفارســی
ــهدر ــتک ــیازآناس ــلحاک ــجتحلی ــتونتای ــورتگرف ــانص ــیزبان ــهغیرفارس ب
ــانتوجــه ــهجنبــهارتباطــیزب ایــنکتابهــاازروشدســتور-ترجمهاســتفادهشــدهوب

ــادینشــدهاســت. زی
غفاریمهــر)1383(درپایاننامــۀکارشناسیارشــدخــودبــاعنــوان»بررســیدو
ــمازدیــدگاهنقشگرایــی«ســاختارمبتــداو ــاوفارســیبیاموزی مجموعــهآموزشــیآزف
خبــررامــوردبررســیقــراردادهاســت.نتایــجآننشــاندادهکــهدرکتــاب»فارســی
بیاموزیــم«ازمبتداهــایمرکــببیشــتریاســتفادهشــدهاســتوایــنســاختاربــهگونــه

فارســیگفتــارینزدیــکاســت.
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تبریزمنــش)1387(درمقالــهایبــاعنــوان»بررســیمجموعــهفارســیبیاموزیــم
)آمــوزشزبــانفارســی(ازمنظــرفرانقــشتجربــی،بــراســاسچارچــوبنظــریدســتور
نقشگــراینظاممنــدهلیــدی«ایــنمجموعــهرابررســیکــردهاســت.نتایــجپژوهــش

ــرددارد. ــهکارب ــنمجموع ــادرای ــیفرانقشه ــاندادهتمام نش
رضاخانــی)1385(درمقالــهایبــاعنــوان»بررســیمجموعــهفارســیبیاموزیــم
)آمــوزشزبــانفارســی(ازمنظــرفرانقــشبینافــردیبراســاسچارچــوبنظــریدســتور
ــورد ــردیم ــشبیناف ــرفرانق ــهراازمنظ ــنمجموع ــدی«ای ــدهلی ــراینظاممن نقشگ
بررســیقــراردادهاســت.نتایــجنشــاندادکــهایــنکتــابدرآمــوزشگونــهگفتــاری

ــودهاســت. موفــقنب
رضائــی)1391(درمقالــهایبــاعنــوان»بررســیمتــونخوانــداریمجموعهی»فارســی
بیاموزیــم«براســاسنقش-هــایهفتگانــۀزبــانازدیــدگاههلیــدی«میــزانتوجــهبــه
ــم«مــورد ــداریســهمجموعــه»فارســیبیاموزی ــیرادرمتنهــایخوان نقشهــایزبان
ــزانتوجــه ــیمی ــجنشــاندادکــهازبیــننقشهــایزبان ــراردادهاســت.نتای بررســیق
بــهنقــشتعاملــیبالاســت؛امــامیــزانتوجــهبــهنقــشتخیلــیپاییــناســت.درنتیجــه
ــی ــازارتباط ــتنی ــادراس ــیق ــشتعامل ــزاننق ــودنمی ــالاب ــتب ــهبهعل ــنمجموع ای

ــد. ــرآوردهکن ــوزانراب زبانآم
ــانفارســی ــاعنــوان»ارزیابــیمجموعــهآمــوزشزب ــهایب صحرایــی)1395(درمقال
ــهرا ــنمجموع ــب«ای ــابمناس ــشکت ــاخصهایگزین ــیش ــربرخ ــمازمنظ بیاموزی
ــگاه ــتن،جای ــارتنوش ــوزشمه ــوزشواژه،آم ــاخصآواشناســی،آم ــجش ــرپن ازمنظ
ــی ــوردبررس ــیم ــیوفرهنگ ــایاجتماع ــیارزشه ــواندرسوویژگ ــوعوعن موض
ــی ــایتلفظ ــهتمرینه ــدک ــانمیده ــشنش ــلازپژوه ــجحاص ــدونتای ــرارمیده ق
زیــادیوجــودنــدارد،واژهبــهصــورتمســتقیمآمــوزشدادهنمیشــود،عنــواندروس

ــوباســت. ــیوفرهنگــیمطل ــایاجتماع وویژگــیارزشه
تابعــی)1396(درپایاننامــهکارشناسیارشــدخــودبــاعنــوان»بررســیمیــزاناســتفاده
ازراهبردهــاییادگیــریزبــاندرکتابهــایســطحمقدماتــیآمــوزشزبــانفارســیبــه
ــهفارســی«)شــهیدیوهمــکاران،1391(، ــاب»فارســیب ــان«ســهکت غیرفارســیزبان
»آمــوزشزبــانفارســی«)قاســمی،1393(و»فارســیگفتــاری«)صفــارمقــدم،1395(
راازمنظــرراهبردهــاییادگیــریمهــارتچهارگانــهزبانــیدرخــالمتنهــا،تصاویــرو
تمرینهــامــوردبررســیقــرارداد.نتایــجحاصــلازپژوهــشنشــاندادکــهدرهــرســه
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کتــابآمــارراهبردهــایمســتقیمبیشــترازراهبردهــایغیرمســتقیماســت.راهبردهــای
شــناختیدرصــدررتبهبنــدیفراوانــیقــرارداردکــهدرهــرســهکتــابکاربــردداردو

راهبــردیادگیــریوآمــوزشدرکتــابصفــارمقــدمقابــلمشــاهدهاســت.
4.روشپژوهش

درایــنقســمتبــهارزیابــیمهارتهــایچهارگانــهزبــاندرکتــاب»فارســی
ــدهدر ــرحش ــاخصهایمط ــاسش ــیبراس ــنارزیاب ــود.ای ــهمیش ــاری«پرداخت گفت
ــام ــم2«انج ــابکنی ــودراانتخ ــیخ ــابدرس ــوان»کت ــاعن ــوزورث1ب ــابگانینگ کت
ــی ــهروشارزیاب ــوانازس ــاخصهامیت ــیش ــرایبررس ــبب ــنترتی ــهای ــرد.ب میگی
ــخ ــیپاس ــیدوقطب ــرد.درروشارزیاب ــتفادهک ــیاس ــتاریوتوضیح ــی،پیوس دوقطب
ســوالاتمطــرحشــدهدرشــاخصهادرقالــببله/خیــربیــانمیشــود.درروش
ــورد ــرم ــوردنظ ــاخصم ــخصهرادرش ــکمش ــیی ــزانکارای ــتاریمی ــیپیوس ارزیاب
ــرارداردو ــتارق ــدکــهمشــخصهدرکجــایپیوس ــانشــانده ــدت ــرارمیده بررســیق
ــه ــیتوضیحــیپژوهشــگربراســاساطاعــاتپژوهشــیکســبشــدهب درروشارزیاب

ســوالاتمطــرحشــدهدرشــاخصهاپاســخمیدهــد.

5.ارائهوواکاویدادهها

ــهدر ــارتچهارگان ــاخصهایمه ــاری«ازش ــیگفت ــاب»فارس ــیکت ــرایبررس ب
قالــبپرســشهایزیــراســتفادهمیشــود:

1.5.شاخصهایارزیابیمهارتشنیداری

دراینموردهفتپرسشمطرحمیشود:
1- چه نوع ابزار آموزشی در کتاب استفاده می شود؟

آیاصورتشنیداریمربوطبهمکالمهاست؟ 
آیافرایندشنیداریخاصیوجوددارد؟ 

2- اگر فرایند شنیداری خاصی وجود دارد، پایه و اساس سوالات درک مطلب چیست، 

1.Cunningosworth
2.ChooseYourCoursebook
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استخراج اطلاعات خاص و غیره؟
3- آیا ابزار کمک آموزشی شنیداری در بافت معنی داری قرار دارد؟

4- آیا تکالیف پیش-شنیداری، پرسش و غیره وجود دارد؟
5- موارد آموزشی ضبط شده روی ضبط صوت بر اساس کدام یک از موارد زیر است:

کیفیتصدا 
سرعتانتقال 
گویش 
درستی؟ 

6- آیا از ابزار ویدئویی نیز در بخش شنیداری استفاده می شود؟
7- اگر استفاده می شود آیا ابزار تصویری بافت معنی داری ایجاد می کند و بیان تصویری 

و ایما و اشاره و غیره خوب اجرا می شود؟

2.5.شاخصهایارزیابیمهارتگفتاری

دراینموردچهارپرسشمطرحمیشود:
1- تا چه میزان بر مهارت گفتاری تاکید می شود؟

2- از چه ابزار آموزشی برای مهارت گفتاری استفاده می شود؟ شامل این موارد است:
بیانشفاهیوتمرینبخشهایزبان؛ 
مکالمه/گفتوشنود؛ 
نمایش؛ 
فعالیتهایارتباطی)ردوبدلکردناطاعات( 

3- آیا رویکردهای خاصی برای مکالمه یا دیگر فعالیت های گفتاری وجود دارد؟ برای 
مثال مناظره کردن، نظر دادن؟

4- آیا ابزار کمک آموزشی خاصی برای زبان آموزان وجود دارد تا مهارت گفتاری را 
باموفقیت کنترل کند؟
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3.5.شاخصهایارزیابیمهارتخوانداری

برایارزیابیاینشاخص14پرسشمطرحمیشود:
1- آیا متن خوانداری برای معرفی قسمت های جدید زبانی )دستور و واژگان(، 

یکپارچگی تکلیف زبان و غیره استفاده می شود؟
2- آیا روی پیشرفت مهارت ها و رویکردهای خوانداری تاکید می شود؟

3- آیا مواد کمک آموزشی خوانداری با تکلیف دیگر مهارت ها پیونده خورده است؟
4- آیا روی مهارت خوانداری با رضایت ذهنی و خوشی تاکید می شود؟

5- چه تعداد متن های خوانداری وجود دارد و بسامد آنها چقدر است؟
6- مهارت شنیداری در کتاب چگونه آغاز می شود )برای مثال از سطح مبتدی(؟

7- طول متن ها چقدر است؟ آیا مهارت خوانداری را تقویت می کند؟
8- متن ها چقدر معتبر است؟

9- آیا موضوع مطالعه مناسب است )جالب توجه، چالش برانگیز، متناسب، متنوع، 
فرهنگی، قابل قبول، بدون تاریخ(؟

10- چه نوع متن )ژانری( استفاده می شود؟ آیا مناسب است؟
11- آیا متن کامل است یا ناقص؟

12- آیا ابزار برای درک مطلب وجود دارد برای مثال: 
تنظیمصحنه 
ایجاداطاعاتپسزمینه 
ارائهپرسشهایپیشخوانداری؟ 

13- سوالات درک مطلب از چه نوعی هستند:
سوالات)سطحی(ادبی 
سوالاتپردازشمباحث 
سوالاتاستنباطی؟ 
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14- آیا متن بر اساس دانش زبان آموز فراهم می شود؟

4.5.شاخصهایارزیابیمهارتنوشتاری

دراینمورد9پرسشمطرحمیشود:
1-چگونه از ابزار استفاده می شود:

کنترلنوشتاری 
راهنماینوشتاری 
نوشتاریآزادیانیمهآزاد؟ 

2- آیا توالی و تنوع ابزار متناسب است؟
3- آیا انواع قراردادهای مهارت نوشتاری آموزش داده می شود؟ اگر جواب مثبت 

است کدام روش و چگونه نشان داده می شود؟
4- آیا پاراگراف بندی به درستی آموزش داده می شود؟

5- آیا بر سبک فارسی نوشتاری تاکید می شود؟ در سطح پیشرفته براساس نوع متن به 
سبک های مختلف توجه می شود؟

6- آیا در صورت نوشتاری به مقوله های خاص زبان نظیر تلفظ، املا، آرایش کلمات و 
غیره توجه می شود؟

7- تا چه میزان روی صحت و درستی نوشتار تاکید می شود؟
8- آیا زبان آموزان به مرور و ویرایش تکلیف نوشتاری تشویق می شوند؟

 9- آیا فعالیت های نوشتاری زبان آموزان مدیریت می شود؟

6.تفسیردادهها

درایــنقســمتارزیابــیحاصــلازپژوهــشدرچهــاربخــشپاســخبــهشــاخصهای
مهــارتشــنیداری،گفتــاری،خوانــداریونوشــتاریدرقالــبارزیابیهــایدوقطبــی،

پیوســتاریوتوضیحــیارائــهوتحلیــلمیشــود.
6 .1. پاسخ شاخص های مهارت شنیداری 
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ــهپاســخهای ــهدرادام ــنیداری7پرســشمطــرحمیشــودک ــایش ــارهمهارته درب
ــلمیشــود: ــهوتحلی آنتجزی

پرســشاولازنــوعارزیابــیتوضیحــیاســت.درکتاب»فارســیگفتــاری«ازصدای
ضبــطشــدهگویشــورانایرانــیاســتفادهمیشــود.عــاوهبــرمکالمــاتبیشــترتمرینــات
بــهصــورتضبــطشــدهاســت؛حتــیتمرینهایــیبــاعنــوان»ضبــطومقایســهکنیــد«
ــدای ــدص ــوزمیخواه ــهاززبانآم ــودک ــتفادهمیش ــاباس ــایکت ــامدرسه درتم

خــودراضبــطوبــاصــدایضبــطشــدهگویشــورایرانــیمقایســهکنــد.
پرســشدومنیــزازنــوعارزیابــیتوضیحــیاســت.درکتــاب»فارســیگفتــاری«بعــد
ازشــنیدنمکالمــهاززبان-آمــوزخواســتهمیشــودکــهمکالمــهایمشــابهآنچــهشــنید
بــاهمکاســیخــوداجــراکنــدوهمچنیــناطاعاتــیدرمــوردمکالمــهازویپرســیده

میشــودیــاتشــخیصدرســت/غلطبــودنگزینــه.
ــیدوقطبــیاســتکــهپاســخدو ــوعارزیاب ــمازن پرســشســه،چهــار،ششــموهفت

ــتاســت. پرســشاولمنفــیپاســخدوپرســشدوممثب
پرســشپنجــمدرقالــبارزیابــیپیوســتاریقــرارداردکــهدریــکســمتآنگویــش
ودرســمتدیگــرآندرســتیقــرارگرفتــهوســرعتانتقــالوکیفیــتصــدادربیــنایــن

دوقــراردارنــد.همچنیــنبیشــترینمیــزانتوجــهبــهدرســتیتلفــظاســت.
پاســخســوالاتدومتــاچهــارممثبــتاســت.درمــوردســوالپنجــمرویدرســتیو

گویــشبیشــترتاکیــدمیشــود.جــوابســوالششــموهفتــمنیــزمثبــتاســت.

6 .2. پاسخ شاخص های مهارت گفتاری 
ــخهای ــهپاس ــهدرادام ــودک ــرحمیش ــشمط ــاری4پرس ــایگفت ــارهمهارته درب

ــود: ــلمیش ــهوتحلی آنتجزی
ــا ــاری«ب ــیگفت ــاب»فارس ــت.درکت ــتاریاس ــیپیوس ــوعارزیاب ــشاولازن پرس
توجــهبــهاســتفادهازرویکــردارتباطــیبیشــترینتاکیــدبــرمهــارتگفتــاریداردوایــن
ــاریو پیوســتاریازمهارتهــاراایجــادمیکنــدکــهدریــکســمتآنمهــارتگفت
درســمتدیگــرآنمهــارتشــنیداریاســتومهارتهــایخوانــداریونوشــتاریبیــن

ایــندومهــارتقــراردارنــد.
ــان ــزارآموزشــییعنــیبی ــیپیوســتاریاســتوازتمــاماب ــوعارزیاب پرســشدومازن
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ــان،مکالمــه،گفــتوشــنود،نمایــشوفعالیتهــای شــفاهیوتمریــنبخشهــایزب
ارتباطــی)ردوبــدلکــردناطاعــات(اســتفادهمیشــودومیتــوانگفــتاســتفادهاز

تمامــیابــزارکمــکآموزشــیدرپیوســتارینزدیــکبــههــمقــراردارنــد.
پرسشسوموچهارمازنوعارزیابیدوقطبیاستوپاسخآنهامثبتاست.

3.6.پاسخشاخصهایمهارتخوانداری
دربــارهمهارتهــایخوانــداری14پرســشمطــرحمیشــودکــهدرادامــهپاســخهای

آنتجزیــهوتحلیــلمیشــود:
پرســشاول،دوم،ســوم،چهــارم،نهــم،یازدهــموچهاردهــمازنــوعارزیابــیدوقطبــی
هســتندکــهپاســخپرســش-هایاولوســوممثبــتوپاســخپرســشهایدوم،چهــارم،

نهــم،یازدهــم،دوازدهــم،ســیزدهموچهاردهــممنفــیاســت.
ــاری« ــیگفت ــاب»فارس ــت.درکت ــیاس ــیتوضیح ــوعارزیاب ــمازن ــشپنج پرس
بیشــتربــرایتوضیــحدربــارهمطالــبدســتوری،آمــوزشواژگان،مســابقهچــهکارهایــی
میتوانیــدبکنیــددرقالــبنوشــتنوبلنــدخوانــدن،تمرینهــایگروهــیوحــل
جــدولدرتعــدادیازدرسهــاازمهــارتگفتــاریبطــورترکیبــیدرکنــارمهارتهــای

ــهطــورمســتقلاســتفادهمیشــود. ــیکــمب دیگــروخیل
پرســشششــمازنــوعارزیابــیتوضیحــیاســت.درکتــاب»فارســیگفتــاری«کــه

ــاحــروفآغــازمیشــود. ــانمحســوبمیشــودب ــیدرآمــوزشزب ــیمقدمات کتاب
ــاری« ــیگفت ــاب»فارس ــت.درکت ــتاریاس ــیپیوس ــوعارزیاب ــمازن ــشهفت پرس
ــادنشــاندادکــهنقــش ــهصــورتکــموزی ــنرارویپیوســتاریب ــوانطــولمت میت

ــدارد. ــدارین ــارتخوان ــتمه ــیدرتقوی چندان
پرســشهشــتمازنــوعارزیابــیپیوســتاریاســتکــهدرکتــاب»فارســیگفتــاری«
ــنخاصــیاســتفادهنمیشــود. ــواننشــانداد؛چــونازمت ــیرادرپیوســتارنمیت جای
پرســشدهــمازنــوعارزیابــیتوضیحــیاســتدرکتــاب»فارســیگفتــاری«ازژانــر

خاصــیاســتفادهنمیشــود.

4.6. پاسخ شاخص های مهارت نوشتاری 
ــخهای ــهپاس ــهدرادام ــودک ــرحمیش ــتاری9پرســشمط ــاینوش ــارهمهارته درب
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ــود: ــلمیش ــهوتحلی آنتجزی
پرســشاولازنــوعارزیابــیپیوســتاریاســت.درکتــاب»فارســیگفتــاری«اســتفاده
ازابــزاررامیتــوانبــهصــورتپیوســتارینشــاندادکــهبیشــترینتاکیــدرویراهنمــای

نوشــتاریوســپسکنتــرلنوشــتاریونوشــتارآزاددربیــنایــندوقــراردارد.
پرســشدوم،ســوم،چهــارم،پنجــم،هشــتمونهــمازنــوعارزیابــیدوقطبــیاســتبــا
توجــهبــهکتــابمــوردبررســیپاســخبــهپرســشدوممثبــت،بــهپرســشســوموچهــارم

منفــی،بــهپرســشپنجــم،هشــتمونهــممثبــتاســت.
پرســشششــمازنــوعارزیابــیتوضیحــیاســتوبــاتوجــهبــهکتــابمــوردبررســی

ــدمیشــود. رویامــاوآرایــشکلمــاتبســیارتاکی
پرســشهفتــمنیــزازنــوعارزیابــیتوضیحــیاســتوباتوجــهبــهکتــابمــوردبررســی

میتــوانگفــتکــهتــاحــدودیرویمهــارتنوشــتاریتاکیــددارد.

7.نتیجهگیریوپیشنهادهایآموزشیوپژوهشی

ــارههریــکازمهارتهــامطــرح ــهپاســخهاییکــهدربخــشپیشــیندرب ــاتوجــهب ب
ــبی ــهمناس ــنیداریگزین ــارتش ــتمه ــردرتقوی ــابحاض ــتکت ــوانگف ــد،میت ش
اســت؛زیــرااکثــرشــاخصهایمطــرحشــدهبــرایگزینــشکتــابمناســبدرمهــارت
شــنیداریراپاسخگوســت.بــراینمونــهدرکتــابمــوردبررســیازبیــنشــانزدهدرس
درچهــاردهدرسبخــشگفتگــووواژگانآوردهشــدهاســت.همچنیــنتمریــنضبــط
کنیــدومقایســهکنیــددرتمــامدرسهــاچندیــنبــارتکــرارشــدهاســتوبــرایســهولت
ــگاربینالمللــیاســتفادهمیشــود.اشــارهمــوردی ــایآوان دریادگیــریحــروفازالفب
بــهتکیــهکلمــهوآهنــگجملــهدارد؛امــابــهطورکامــلبــهموضــوعتلفــظتوجــهنشــده
ــزاندرجملههــایخبــریوپرسشــیاز ــانوخی ــراینشــاندادنآهنــگافت اســتوب
پیــکاناســتفادهنکــردهاســتوماننــداکثــرکتابهــایآموزشــیآزفــابــهتلفــظتوجــه

چندانــینــدارد.
همچنیــنکتــابمــوردبررســیدرتقویــتمهــارتگفتــاریبســیارمطلــوباســت؛
زیــراتمــامشــاخصهایمطــرحشــدهدرمهــارتگفتــاریرابــرآوردهمیکنــد
ــهدیگــرزبانآمــوزان،بحــث ــهازمســابقه،تمریــنگروهــی،معرفــیخــودب ــراینمون ب
ــد؛ ــتفادهمیکن ــاریاس ــارتگفت ــتمه ــرایتقوی ــیب ــانواقع ــارهجه ــودرب وگفتگ



73

ی«
تار

گف
ی 

ســ
فار

ب »
کتا

در 
ب 

ســ
منا

ب 
کتا

ش 
زین

ی گ
ها

ص 
اخ

شــ
 از 

ی
یک

ن 
نوا

ه ع
ن ب

زبا
نه 

رگا
ها

 چ
ی

ها
ت 

هار
ی م

زیاب
ار

ــود. ــوبمیش ــیمحس ــارتارتباط ــتمه ــرایتقوی ــبیب ــهمناس ــنگزین بنابرای
امــاکتــاب»فارســیگفتــاری«درتقویــتمهــارتخوانــداریموفقیــتنســبیدارد؛
ــارت ــابمناســبدرمه ــشکت ــرایگزین ــرشــاخصهایمطــرحشــدهب ــهاکث ــراب زی
خوانــداریتوجهــینــداردوگزینــهمناســبیبــرایآمــوزشمهــارتخوانــدارینیســت.
فقــطدرقســمتتوضیحــاتدســتوری،واژگانجدیــد،حــلجــدولوتعــداداندکــیاز

ــد. ــیتشــویقمیکن ــدنمطلب ــدخوان ــهنوشــتنوبلن ــوزراب ــازبانآم تمرینه
ــودهاســت؛ ــقب ــتمهــارتنوشــتاریتاحــدودیموف ــوردبررســیدرتقوی ــابم کت
ــهاغلــبشــاخصهایمطــرحشــدهبــرایگزینــشکتــابمناســبدرمهــارت ــراب زی
نوشــتاریتوجــهداردبنابرایــنبــهطــورتقریبــیگزینــهمناســبیبــرایآمــوزشمهــارت

نوشــتاریاســت.
باتوجــهبــهارزیابــیتمــاممهارتهــایزبانــیدرکتــاب»فارســیگفتــاری«میتــوان
نتیجــهگرفــتکــهکتــابنامبــردهکتــابمناســبیبــرایآمــوزشزبانآمــوزانمحســوب
ــب ــهترتی ــودب ــاندادهش ــتارینش ــورتپیوس ــهص ــشب ــهپژوه ــرنتیج ــودواگ میش
ــاب ــهکت ــوردتوج ــداریم ــتاریوخوان ــنیداری،نوش ــاری،ش ــارتگفت ــوزشمه آم

حاضــراســت.
بــرایرســیدنبــهنتیجــهمطلــوبدرامــرآمــوزشزبــانفارســیبــهغیرفارســیزبانــان
ــهدرتمــامکتابهــای ــارهنحــوهآمــوزشمهارتهــایچهارگان پژوهشــیگســتردهدرب
ــرای ــااج ــیوب ــورتمیدان ــهص ــشراب ــنپژوه ــوانای ــود.میت ــنهادمیش ــاپیش آزف

ــرارداد. ــوردبررســیق ــوزانم ــیرویزبانآم عمل



74

139
ن 9

ــتا
مس

و ز
یز 

پای
م-

ده
یاز

ره 
ما

شــ
م-

شش
ل 

ســا
ی-

رس
 فا

ان
ش زب

وز
 آم

ت
لعا

طا
ی م

ص
ص

تخ
مه 

لنا
ص

و ف
د

منابع

گه. 1.باطنی،محمدرضا.)1390(.زبانوتفکر؛مجموعهمقالاتزبانشناسی.تهران:آ
2.رضایــی،حدائــقومحمــدعلیپــور)1391(.»بررســیمتــونخوانــداریمجموعــهفارســیبیاموزیــم
ــه ــیب ــانفارس ــوزشزب ــهآم ــدی«.پژوهشنام ــدگاههلی ــانازدی ــهزب ــایهفتگان ــاسنقشه براس

ــان.ســالاول،شــماره179-163.2. غیرفارســیزبان
ــات ــانیومطالع ــومانس ــگاهعل ــران:پژوهش ــاری.ته ــیگفت ــد)1395(.فارس ــدم،احم 3.صفارمق

ــی. فرهنگ
4.صحرایــی،رضامــرادوشــیوامجیــدی)1395(.»ارزیابــیمجموعــهآمــوزشزبــانفارســیبیاموزیــم
ازمنظــربرخــیشــاخصهایگزینــشکتــابمناســب«.مجموعــهمقــالاتبرگزیــدهنخســتینهمایــش
ملــیواکاویمنابــعآمــوزشزبــانفارســیبــهغیرفارســیزبانان)123-148(.تهــران:نویســهپارســی.

ــه ــیب ــانفارس ــوزشزب ــا)آم ــیآزف ــیتوصیف ــران.)1396(.کتابشناس ــدودیگ ــدم،محم 5.دبیرمق
ــی. ــهطباطبای ــگاهعام ــران:دانش ــان(.ته ــیزبان غیرفارس

6.تابعی،افــروز.)1396(.بررســیمیــزاناســتفادهازراهبردهــاییادگیــریزبــاندرکتابهــایســطح
مقدماتــیآمــوزشزبــانفارســیبــهغیرفارســیزبانــان.پایاننامــهکارشناسیارشــد.دانشــگاهســمنان.

7.Rivers,W.M.)1981(.TeachingForeignLanguageSkills)2nded.(.Chicago:The
UniversityofChicagoPress.
8.Cunningsworth,A.)1995(.Choosingyourcoursebook.Oxford:Heinemann.
9.Richards,J.C.)2001(.ApproachesandMethodsinLanguageTeaching)2nded.(.
NewYork:CambridgeUniversityPress.
10.Nunan,D. )2015(. Teaching EnglishTo SpeakersOfOther Languages.New
York. Routledge.




