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 Background: Social competence refers to an individual's ability to do things related to his or her 

personal independence and social responsibilities, leading to normal social growth and the 

establishment of positive and constructive relationships. Emotional-social skills training plays an 

important role in feeling more socially competent and efficient in the day-to-day responsibilities and 

life challenges of single-parent girls. Research has shown that social problem-solving training 

increases social competence in adolescence and adulthood. 

Aims: The aim of this study was to compare the effectiveness of Social-Emotional skills training and 

social problem-solving training on social competence of single-parent female students in the second 

year of Sarab high school. 

Methods: The present study is a quasi-experimental study with a pretest-posttest design with a 

control group. The statistics of the present study include all female high school students who were 

studying in the academic year 2019-2020. The research sample of 45 students was selected by multi-

stage cluster sampling method and randomly assigned to two experimental groups and one control 

group. The sample individuals completed the social competency questionnaire of Felner, Lease & 

Phillips (1990) first as a pre-test stage and after 12 sessions of Social-Emotional skills training (Sadri 

Damirchi et al, 2009) and 10 sessions problem-solving training (Montazer et al, 2020) of 90-minute 

as a group for a group. Experiments were re-evaluated in the post-test phase of all three groups. Data 

analysis was performed by univariate analysis of covariance using SPSS-24 software. 

Results: The results of this study showed that social-emotional skills training and social problem 

solving increased the social competence of effective single-parent female students (p <0.05). On the 

other hand, there was no significant difference in the effectiveness of social-emotional skills training 

and social problem solving in the social competency variable (P <0.05). 

Conclusion: Teaching adolescents’ socio-emotional skills and social problem-solving skills leads to 

the formation of social interactions between him and the outside world, the management of emotions, 

and thus the increase and improvement of a person's social competence. For this purpose, it is 

necessary for specialists and family psychologists to provide training in this field to students and their 

parents. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Social changes over the past decades have led to 

changes in the context of families and the formation 

of various forms of family and new lifestyles. One of 

the most important of these are single-parent or 

single-parent families, the number of which is 

increasing in today's society (Van Gasse & 

Mortelmans, 2020). Single-parent or single-parent 

families are families with an imperfect and 

ambiguous structure that are formed for various 

reasons. In single-parent families, usually only one 

parent takes full responsibility for the life and care of 

the children. Decreased formal marriage, 

cohabitation without marriage, excessive 

individualism, tendency to divorce, and 

simplification of divorce formalities are among the 

main reasons for the emergence and increase of 

single-parent families in today's societies (Brady, 

2011). 

One of the variables that can affect single-parent 

families is social competence (Kessner and McKenry, 

2001). Social competence is essential in adolescents 

studying (Azuka-Obieke, 2013). All students face 

obstacles and problems in life and need to learn 

various skills, including social competence, to 

overcome them (Banerjee, 2016). This issue becomes 

more important when rapid developmental changes in 

children, such as rapid hormonal changes due to 

puberty, cause severe internal tensions and disruption 

of interpersonal relationships (Sani, 

Mohammadzadeh, Jahangirmehr, Mambo and Pour, 

2017). Social competence is defined as an individual's 

abilities and capabilities in personal independence 

and social responsibility (Hosokawa & Katsura, 

2017). In fact, social competence is known as 

interpersonal, communication and interaction skills in 

relation to others or emotional, practical and 

emotional intelligence (Stewart et al., 2018). 

One of the ways that can help people feel more 

competent and efficient in daily responsibilities and 

life challenges is teaching emotional-social skills 

(Gooding, 2011). Emotional-social skills mean that 

the adolescent manages the behaviors that lead to the 

formation of social interactions between him and the 

outside world (such as starting and maintaining 

friendly relationships with peers and adults, 

cooperative behaviors and cooperation) as well as 

management. Master your emotions and feelings 

(such as managing aggression and conflict, discipline, 

and responsiveness) and achieve a change in your 

sense of skill and value (Abrahams et al., 2019). 

On the other hand, failure and successful adaptation 

to the social environment also require a set of 

problem-solving skills that cannot be measured by 

conventional intelligence tests or personality tests 

(Mefoh, Nwoke, Chukwuorji & Chijioke, 2017). 

Social problem solving is a cognitive-behavioral and 

emotional process that is an important key in 

managing emotions, psychological well-being and 

increasing social competence. The social problem-

solving model was first introduced by D’Zurilla, 

Nezu & Maydeu-Olivares (2002) and is one of the 

most comprehensive social problem-solving models. 

According to this view, social problem solving is a 

multidimensional interactive process that consists of 

two relatively independent components of problem 

orientation and problem-solving styles (Malouff, 

Thorsteinsson & Schutte, 2007). 

In general, it can be said that parents in single-parent 

families often suffer from stress due to multiple roles, 

especially when they take on two or more different 

and opposite roles at the same time, and this problem 

leaves the family with problems. It faces more 

economic issues and this stress and economic 

pressure is a risk factor for health and tendency to 

behavioral problems in the children of these families 

(Stack & Meredith, 2018; Collings et al., 2014). 

Despite much research on the harms of single-parent 

families, there are still many unknown aspects of 

these families and their children that need to be 

investigated. Many studies in this field have been 

done quantitatively and sparsely. Therefore, 

considering the importance and sensitivity and risk of 

single-parent families, especially their daughters; The 

aim of this study was to compare the effect of 

emotional-social skills training and social problem-

solving training on social competence of single-

parent female students. 
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Method 
The method of the present study was quasi-

experimental with a pre-test post-test design with a 

control group. The statistical population of the 

present study included all female high school students 

in Sarab city in the academic year 2019-2020. From 

this population, 45 female students were selected by 

convenience sampling and randomly divided into two 

experimental groups (30 people) and one control 

group (15 people). Pre-test was performed for all 

three groups and then training based on emotional-

social skills in 12 sessions and problem-solving 

training in 10 sessions of 90 minutes as a group twice 

a week in the school was performed on two 

experimental groups. Inclusion criteria included 

being a single parent girl, age (15 to 18 years), 

exclusion criteria also included receiving another 

type of psychotherapy at the same time, absence of 

more than three sessions in treatment sessions and not 

continuing treatment. 

After selecting the samples, the researcher provided 

the necessary and clear explanations about the 

objectives of the study, the method of conducting it, 

as well as maintaining the confidentiality of 

information, and received written informed consent 

from them. The therapist explained the social 

competency questionnaire to the subjects after 

establishing the initial therapeutic relationship. In this 

regard, the researcher had the role of guide, 

participant in the meeting or observer; All three 

groups were pre-tested and then emotional-social 

skills training based on 12 sessions and social 

problem-solving training in 10 sessions of 90 minutes 

as a group twice a week in the school was performed 

on two experimental groups and during During this 

time, members of the control group did not receive 

any intervention. Finally, after the treatment sessions, 

post-test was taken from all three groups. In this 

study, in order to collect data, a checklist containing 

demographic information (age, education, income 

level) and a social competency questionnaire were 

used. The data obtained from completing the 

questionnaires were analyzed using SPSS software 

version 24 and statistical indices and univariate 

analysis of covariance and Bonferroni post hoc test 

were used to test the research hypotheses. It should be 

noted that the level of significance in this study was 

considered 0.05. 
 

Table 1. Mean and standard deviation of subjects' scores in research variables 

Control Social problem solving Emotional-social Groups Variable 

SD M SD M SD M   

5.38 137.06 3.70 138.46 4.45 138.86 Pre-test 
Social Competence 

2.25 142.06 2.87 144.40 2.16 145.14 Post-test 

 

Results 
The mean and standard deviation of students' age was 

16.72 ± 2.54. 62% of them lived with their father and 

38% with their mother. In terms of parental 

education, 58% had a diploma, 32% a bachelor's 

degree, and 10% had a master's or doctorate degree. 

The average family income was reported to be close 

to 2 million. The mean and standard deviation of pre-

test-post-test scores of social competences in 

experimental and control groups are presented in 

Table 3. Also in this table, the results of Shapiro-Wilk 

test to report the normality of the distribution of 

variables in three groups are reported. According to 

this table, Shapiro-Wilk statistic is not significant for 

all variables. Therefore, it can be concluded that the 

distribution of variables is normal. 

 

Conclusion 

The aim of this study was to compare the 

effectiveness of emotional-social skills training and 

social problem-solving training on social competence 

of single-parent female high school students in Sarab. 

According to the research findings, emotional-social 

skills training was able to increase the social 

competence of single-parent girls. 

Explaining the research findings, it can be said that 

adolescents who grow up in single-parent families 

face problems due to various problems in the family, 

such as being deprived of one parent's love, poverty 

and social interactions, and coping with peers. 

Training appropriate socio-emotional skills and 

providing opportunities and experiences that increase 

social interaction in these individuals and enable 

adolescents to develop social strategies and skills in 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
JP

S.
20

.1
05

.1
65

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

sy
ch

ol
og

ic
al

sc
ie

nc
e.

ir
 o

n 
20

22
-0

3-
05

 ]
 

                             3 / 15

http://dx.doi.org/10.52547/JPS.20.105.1651
http://psychologicalscience.ir/article-1-1363-fa.html


Monthly Journal of 

Psychological Science    

  1654 

Vol. 20, No. 105, Autumn(December) 2021 

 
all real-life environments and situations. Practice and 

apply (Gooding, 2011). Adolescents who learn the 

social rules of peer group well and also have strong 

relationships with family and community members 

are more likely to exhibit a high level of social 

adjustment; Adolescents who acquire good emotional 

and social skills and behave socially better have a 

more positive self-concept, and this leads to 

limitations and abilities. A more accurate way to 

evaluate, understand, and accept (McKown, 

Gumbiner, Russo & Lipton, 2009). 

On the other hand, the results of the present study 

showed that social problem-solving training led to an 

increase in social competence in single-parent female 

students. Explaining this finding, it can be 

acknowledged that problem-solving skills are 

acquired and part of it is obtained in the family by 

observing how parents respond to problems (Beirami 

et al., 1397). Although living in single-parent families 

can be effective in solving the social problems of 

children, but the problem-solving style of the present 

parent and his appropriate behaviors in dealing with 

conflicts and problems are more important. In the 

problem-solving teaching method, students work 

with a variety of hypotheses and tests, then they use 

the results they have obtained to help solve problems 

or present new ideas and new ideas. This method 

helps them to change their existing intellectual 

structure and draw new perspectives to solve 

problems and issues in various fields (Tlustos et al., 

2016). 

Overall, the results of the present study showed that 

based on the findings of the present study, social-

emotional skills training and social problem-solving 

skills training had an effect on increasing the social 

competence of single-parent female students. These 

results indicate the importance of using psychological 

interventions in increasing social competence in 

single-parent female students; It can draw the 

attention of therapists and school counselors to the 

fact that in promoting the health of this group of 

people, the role of psychological factors should not be 

neglected and keep in mind that psychological 

interventions can achieve better results. 

The present study has some limitations that have not 

been ineffective in obtaining the results. Lack of 

control of mediating variables affecting the social 

competence of students, limited age and gender of the 

sample also affected the results of this study. Due to 

time constraints, pre-test and post-test evaluation and 

measurement in the present study is short and had no 

follow-up stage. Therefore, it is suggested that future 

studies be performed with more time interval and 

follow-up stage. 
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 اجتماعی شايستگی بر اجتماعی مسئله حل آموزش و اجتماعی - هيجانی هايمهارت آموزش اثربخشی مقايسه

 متوسطه دوم دورة والد تك دختر آموزاندانش
 

 2سميه تکلوي، 2*رضا کاظمی ،5فاطمه مکرم

 .ایران اردبیل، اسلامی، آزاد دانشگاه اردبیل، واحد روانشناسی، گروه روانشناسی، دکتری دانشجوی. 5

 .ایران اردبیل، اسلامی، آزاد دانشگاه اردبیل، واحد روانشناسی، گروه استادیار،. 2

 مشخصات مقاله
 

 چکيده

 :هادواژهيکل

 اجتماعی، - های هیجانیمهارت

 حل مسأله اجتماعی،

 شایستگی اجتماعی،

 آموزان،دانش

 تك والد

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 51/51/5055دریافت شده: 

 55/55/5055پذیرفته شده: 

 55/50/5055منتشر شده: 

موجب  و دارد اشاره اجتماعی هایمسئولیت و خود استقلال شخصی با مرتبط امور انجام در فرد توانایی به اجتماعی شایستگی زمينه: 

شایستگی  اجتماعی نقش مهمی دراحساس –های هیجانی آموزش مهارتشود. می سازنده و مثبت روابط برقراری و بهنجار اجتماعی رشد

تحقیقات نشان داده است که آموزش  دختران تك والد دارد. زندگی هایچالش و روزانه هایمسئولیت در بیشتری کارآمدی و اجتماعی

 شود.می حل مسئله اجتماعی موجب افزایش شایستگی اجتماعی در دوران نوجوانی و بزرگسالی

اجتماعی و آموزش حل مسأله اجتماعی بر  - های هیجانیای اثربخشی آموزش مهارتحاضر با هدف بررسی مقایسهپژوهش  هدف:

 آموزان دختر تك والد دورة دوم متوسطه شهر سراب انجام شد.شایستگی اجتماعی دانش

کلیه  شامل حاضر پژوهش است. جامعهآزمون با گروه گواه پس – آزمونپژوهش حاضر یك مطالعه نیمه آزمایشی با طرح پیش: روش

آموز بود دانش 01مشغول به تحصیل بودند. نمونه پژوهش شامل  5901 -5900آموزان دختر دوره دوم متوسطه که در سال تحصیلی دانش

گرفتند.  قرارو یك گروه گواه  آزمایش دو گروه در تصادفی گمارش با شدند و ای انتخابای چندمرحلهگیری خوشهنمونه روشبه که 

جلسه  52آزمون تکمیل کردند و پس از ( را ابتدا و به عنوان مرحله پیش5005افراد نمونه پرسشنامه شایستگی اجتماعی فلنر، لیس و فیلیپس )

 05( 5901جلسه آموزش حل مسئله )منتظر و همکاران،  55( و 5910دمیرچی و همکاران، اجتماعی )صدری - های هیجانیآموزش مهارت

 با هاداده تحلیل. آزمون هر سه گروه مورد سنجش مجدد قرار گرفتندهای آزمایش، در مرحله پسای به صورت گروهی برای گروهقیقهد

 .شد انجام SPSS-24افزار نرم از استفاده با تحلیل کوواریانس تك متغیری روش

 هیجانی و حل مسأله اجتماعی موجب افزایش شایستگی اجتماعی - های اجتماعیهای مهارتآموزشنتایج این پژوهش نشان داد : هايافته

هیجانی و حل  - های اجتماعیهای مهارتاز سویی دیگر، در میزان اثربخشی آموزش(. p< 51/5مؤثر گردید )والد  تك دختر آموزاندانش

 (.P> 51/5داری وجود نداشت )مسأله اجتماعی در متغیر شایستگی اجتماعی تفاوت معنا

 بین اجتماعی هایتعامل گیریشکل هیجانی و مهارت حل مسأله اجتماعی به نوجوانان سبب - های اجتماعیمهارت آموزش: يريگجهينت

 شود. بدین منظور لازم است متخصصان وفرد می ها و در نتیجه افزایش و بهبود شایستگی اجتماعیبیرونی، مدیریت هیجان و دنیای او

 آموزان و والدین آنها ارائه دهند.هایی در این زمینه به دانشآموزشروانشناسان خانواده 
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 مقدمه
 و هاانوادهخ بافت تغییر به رجمن ذشتهگ هایدهه طی اجتماعی تحولات

. است شده یگزند جدید هایكسب و انوادهخ مختلف اشکال یریگشکل

 که سرپرست هستند تك یا 5والدینی تك هایانوادهخ آنها مهترین از یکی

گاسی و )وان است افزایش حال در آنها تعداد امروزی جوامع در

 انوادهخ ت،سرپسر تك یا والدینی تك هایانوادهخ (.2525مورتلمنس، 

 یکی مرگ چون فیلتخم دلایل به که ممبه و ناقص تارخسا با هستند هایی

 یگواندخ فرزند و ازدواج بدون گیلحام انواده،خ ترک طلاق، والدین، از

 والدین از یکی تنها ی تك سرپرست معمولاًهاانوادهخ در د.یرنگمی لکش

گیرد می عهده به را فرزندان از مراقبت و یگزند جانبه همه مسئولیت

 بدون ترکشم یگزند رسمی، ازدواج کاهش(. 2551)استك و مردیت، 

 طلاق تشریفات سازیساده و طلاق به گرایش مفرط، راییگفرد، ازدواج

 جوامع در والدی تك هایانوادهخ افزایش و ظهور یلاص لعل هلجم از

 والدینی تك هایانوادهخ در شدن بزرگ(. 2555)بردی،  هستند امروزی

 باشد تهشدا فرزندان یگزند فلتخم هایحوزه بر زیادی ثیراتأت تواندمی

 هایانوادهخ در کودکان(. 2550ساغیب، احمد و رهنا، )نواز، علی، نجم

 مشکلات مستعد بیشتر هاانوادهخ سایر کودکان به نسبت والدینی تك

د )فرانسون، لافتمن، اوستبرگ و برگستروم، هستن عاطفیروانشناختی و 

ی هاانوادهخ فرزندانهای صورت گرفته نشان داده است که (. بررسی2551

روانی (، سلامت2552)کلاسن و همکاران،  یگزند کیفیتتك والد 

(، موفقیت تحصیلی )هوکوم و 2550)کولینگز، جنکین، کارتر و سیگنال، 

 ایینپ (2551و همکاران،  فرانسونمهارت اجتماعی )(، 2525مادریگال، 

 . همچنین پژوهشدارند عادی هایانوادهخ در ودخ همسالان به نسبت تری

ی پذیردختران نسبت به پسران آسیبهای انجام شده مشخص کردند 

ی اهای تك سرپرست به آنها توجه ویژهتری دارند و باید در خانوادهبیش

 (.2550و همکاران،  کولینگزکرد )

بگیرد،  های تك والد قرارتواند تحت تأثیر خانوادهیکی از متغیرهایی که می

 شایستگی وجود(. 2555کنری، است )کسنر و مك 2شایستگی اجتماعی

- است )ازوکا ضروری تحصیل امری به مشغول نوجوانان اجتماعی در

 رومشکلاتی روبه و موانع با زندگی در آموزاندانش (. همه2559اوبیك، 

                                                           
1. Single parent families 
2. Social competence 

 از جمله مختلف هایمهارت یادگیری به آنها از گذر برای و شوندمی

 اهمیت زمانی مسئله (. این2555دارند )بانرجی،  نیاز اجتماعی شایستگی

 تغییرات مانند کودکان سریع رشدی تغییرات که کندمی بیشتری پیدا

 در اختلال و درونی شدید هایتنش سبب هورمونی سریع ناشی بلوغ،

فردی شود )سانی، محمدزاده، جهانگیریمهر، مامبو و پور،  بین روابط

 در فرد هایو قابلیت هاتوانایی اجتماعی به عنوان (. شایستگی2557

گردد )هوسوکاوا تعریف می اجتماعی پذیریمسئولیت و شخصی استقلال

 بین هایمهارت منزله به اجتماعی شایستگی حقیقت (. در2557و کاتسورا، 

 عملی هیجانی، هوش یا و دیگران با ارتباط در فرد تعاملی و فردی، ارتباطی

های (. بررسی2551شود )استیوارت و همکاران، شناخته می فرد و عاطفی

 نقش مهمی در ایجاد شایستگیها خانواده صورت گرفته نشان داده است که

 شایستگی اجتماعی وجود عدم کنند تا جایی کهاجتماعی نوجوانان ایفا می

 دانش سازنده در و مثبت روابط برقراری و بهنجار اجتماعی رشد مانع

؛ آنتونی، آنتونی، گلانویل، 2551داول و پارک، گردد )مكمی آموزان

های انجام شده  بررسی ستا،(. در همین را2551نایمن، واندرس و شافر، 

حاکی از نقش بهزیستی روانشناختی والدین )پانولا، جونیتا، آروما، راتاوا و 

(، کنترل عاطفی، عملکرد اجرایی و تحصیلی نوجوانان )لافاوور، 2525رها، 

های (، سبك2555کنری، (، تك والد بودن )کسنر و مك2551

( در شایستگی 2555و تورو، فرزندپروری و انسجام خانواده )لیدی، گیورا 

توان اذعان داشت خانواده مهمترین اجتماعی نوجوانان داشت. در واقع می

ند و ک نقش را در افزایش یا کاهش شایستگی اجتماعی فرزندان ایفا می

اگر از انسجام کافی برخوردار نباشد در بلندمدت پیامدهای ناگواری را 

(. به ویژه دختران 2557و کاتسورا،  هوسوکاوابرای نوجوانان به همراه دارد )

که از حسایت عاطفی و هیجانی بیشتری برخوردارند و نیازمند دریافت 

ایی همحبت و توجه کافی از هر دو والد خود هستند به همین دلیل خانواده

اند و فاصله زیادی بین کودک و والد شکل گرفت است؛ که از پاشیده شده

 (.2555بردی، ارد )شایستگی اجتماعی کمتری وجود د

 احساس که کندمی کمك افراد به تواندمی که هاییروش از یکی

 هایچالش و روزانه هایمسئولیت در بیشتری کارآمدی و شایستگی

است  9اجتماعی - هیجانی هایمهارت باشند، آموزش داشته زندگی

3. Training Social-Emotional Skills 
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 که است آن اجتماعی - هیجانی هایمهارت از (. منظور2555)گودین، 

و  او بین اجتماعی هایتعامل گیریشکل سبب که رفتارهایی نوجوان بر

 و با همسالان دوستانه روابط حفظ و شروع )مانند شودمی بیرونی دنیای

 و هامدیریت هیجان نیز همکاری( و و تعاونی رفتارهای بزرگسالان،

 و جوییتعارض، نظم و پرخاشگری مدیریت )مانند خود هایاحساس

 دست خود و ارزش مهارت حس تحول به و یابد پذیری( تسلطواکنش 

نتایج پژوهش جونز، (. در همین راستا، 2550یابد )آبراهامس و همکاران، 

( حاکی از ارتباط و همبستگی معناداری بین 2551گرینبرگ و کروولی )

های مختلف شایستگی اجتماعی اجتماعی و حوزه - های هیجانیمهارت

- ها از مهارت هیجانیکودکانی که در طول این سالداشت. در واقع 

ای هاجتماعی مناسبی برخوردار بودند گرایش کمتری نسبت به فعالیت

مجرمانه، مصرف موارد مخدر و بزهکاری داشتند. در مقابل کودکانی که 

اجتماعی پایینی داشتند در تحصیل و اشتغال موفقیتی  - مهارت هیجانی

ای هاجتماعی پایینی برخوردار بودند. بررسی کسب نکردند و از شایستگی

( نیز مشخص کرد مهارت 2550کاون، گومبینر، روسو و لیپتون )مك

اجتماعی نقش بسیار مهمی در خودتنظیمی و شایستگی اجتماعی  - هیجانی

کند. به عبارتی دیگر، هرچقدر کودکان در سنین رشد از کودکان ایفا می

عی در سطح بالاتری قرار بگیرند در آینده اجتما - های هیجانینظر مهارت

خود تنظیمی و شایستگی اجتماعی بهتری خواهند داشت. در داخل کشور 

نتایج ( 5901محمدیان شعرباف )قدیری، عالی و آقا های مطالعهنیز، یافته

 دارمعنی بهبود موجب هیجانی –های اجتماعی نشان داد آموزش مهارت

یش نسبت به آزما گروه در کنندهشرکت آموزاندانش آوریتاب میزان

دار رفتارهای ناسازگارانه را در این شود، و کاهش معنیگروه کنترل می

تأثیر آموزش ( 5901ای دیگر حسینی )در مطالعه .گروه به همراه دارد

هیجانی بر بهزیستی ذهنی و سازگاری تحصیلی  - های اجتماعیمهارت

یر ثأهای بدست آمده حاکی از تیافته ن مورد بررسی قرار داد.آموزادانش

هیجانی بر بهزیستی ذهنی و  - های اجتماعیمهارتمعنادار آموزش 

 ن داشت.آموزاسازگاری تحصیلی دانش

ی اکنارآمدن و سازگاری موفقیت آمیز با محیط اجتماعی مستلزم مجموعه

های توان آنها را بوسیله آزموننیز است که نمی 5های حل مسئلهمهارت

گیری کرد )مفوح، انووک، های شخصیت اندازهرایج هوش یا آزمون

                                                           
1. Problem solving skills 

– یندی شناختی(. حل مسئله اجتماعی فرآ2557جوک، چوکوورجی و چی

 ها، بهزیستیرفتاری و عاطفی است که کلید مهمی در مدیریت هیجان

، شود )اروزکانروانشناختی و افزایش شایستگی اجتماعی محسوب می

- اجتماعی ابتدا توسط دیزوریلا، نزو و مایدئو (. الگوی حل مسأله2559

( معرفی شد و یکی از جامع ترین الگوهای حل مسأله 2552اولیوارس )

ند یند چن دیدگاه حل مسأله اجتماعی یك فرآاجتماعی است. براساس ای

د مسأله گیری در موربعدی تعاملی است که از دو مؤلفه نسبتاً مستقل جهت

یل شده است )مالوف، تورستینسون و اسشوت، و سبك های حل مسأله تشک

ای ( در مطالعه2552جانوسز، کیرکوود، ییتز و تیلور )(. در این راستا، 2557

رابطه مهارت حل مسئله اجتماعی و شایستگی اجتماعی را در کودکان 

دارای آسیب مغزی مورد بررسی قرار دادند. در این مطالعه کودکان دارای 

متوسط و شدید شرکت داشتند. نتایج بدست آمده آسیب مغزی ضعیف، 

نشان داد کودکانی که آسیب مغزی کمتری داشتند به صورت بهتری از 

کردند که همین موجب افزایش شایستگی حل مسئله اجتماعی استفاده می

راتون است - اجتماعی آنها در دوران نوجوانی و بزرگسالی شد. رید، وبستر

مهارت حل مسئله اجتماعی و شایستگی  ( در پژوهشی2557و هاموند )

های دارای کودکان پر خطر مورد بررسی قرار اجتماعی را در خانوداه

ل های حدادند. نتایج این مطالعه نشان داد والدینی که تحت آموزش مهارت

نند کردند از آنها استفاده کمسئله اجتماعی قرار گرفته بودند و تلاش می

اد گی اجتماعی بیشتری را در کودکشان ایجنسبت به سایر والدین شایست

( به بررسی 5907در پژوهشی دیگر، کاکابرایی و صیدی )کردند. می

های حل مسئله بین فردی بر حل مسئله اجتماعی اثربخشی آموزش مهارت

 نتایج نشان داد که آموزش مهارتپرداختند.  آموزان پیش دبستانیدانش

، گیری منفیاری در کاهش جهتهای حل مسئله بین فردی تأثیر معناد

دقتی و افزایش بی / سبك حل مسئله اجتنابی و سبك حل مسئله تکانشگری

تانی دبسآموزان پیشگیری مثبت و سبك حل مسئله منطقی دانشجهت

اثربخشی ای ( در مطالعه5907. بیرامی، هاشمی، میرنصب و کلیایی )دارد

ن آموزااجتماعی دانش های کفایتآموزش حل مسئله اجتماعی بر مؤلفه

های حاصل از این پژوهش نشان داد، آموزش یافته مورد بررسی قرار دادند.

ماعی های کفایت اجتمؤلفه تمامیشده بر برنامه حل مسئله اجتماعی طراحی

، تلوستوس، کیرکوود، تیلور. داری داشته استآموزان، تأثیر معنیدانش
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پژوهشی دیگر به بررسی آموزش حل ( در 2555استانچین، بروون و وادی )

مسئله اجتماعی در افزایش شایستگی اجتماعی نوجوانان دارای آسیب 

مغزی پرداختند. در این پژوهش افراد دارای آسیب مغزی در دو گروه 

های بدست آمده مشخص کرد افرادی آزمایش و گواه حضور داشتند. یافته

ده بودند از شایستگی های حل مسئله اجتماعی را دریافت کرکه مهارت

تری برخوردار بودند. البته به شدت آسیب و سن افراد نیز اجتماعی مناسب

بستگی داشت. با این وجود آموزش حل مسئله اجتماعی این امکان را به 

ثرتر در اجتماع حضور داشته باشند و بتوانند ؤداد تا بصورت مافراد می

 های خود را تا حدی انجام دهند.فعالیت

 دلیل به بلاغ والدی تك یاانوادهخ در والدینتوان گفت مجموع میدر 

 یا دو آنها که زمانی وصه خصب شوند،می روانی فشار دچار شقن تعدد

 ئلهمس همین و یرندگمی عهده بر زمان مه را مغایر و متفاوت شقن چند

 این و کندمی روبرو اقصادی مسائل هلجم از بیشتری مشکلات با را انوادهخ

 به رایشگ و سلامتی برای آمیزاطرهخم یلعام اقتصادی فشار و استرس

)استك و  آیدمی بحسا به هاانوادهخ این فرزندان در رفتاری مشکلات

(. زمانی که کودک در خانواده 2550؛ کولینگز و همکاران، 2551مردیت، 

های اجتماعی و حل مسئله دچار تك والد بزرگ شود از نظر مهارت

است که بر روی عملکرد تحصیلی، اعتماد به نفس، ارتباطات هایی ضعف

 ی میثیر منفی برجاأروانی و شایستگی اجتماعی فرد تاجتماعی، سلامت

اجتماعی و حل مسئله  - های هیجانیگذارد. به همین دلیل بهبود مهارت

 هایژوهشپ وجود با قبل از هر چیزی از اهمیت بالایی برخوردار است.

 تهخشنا نا هایجنبه هنوز والدی، تك انوادهخ هایآسیب مورد در فراوان

 بررسی نیازمند که دارد وجود آنها فرزندان و هاانوادهخ این در بسیاری

 کمی صورت به زمینه این در رفتهگ صورت هایژوهشپ از بسیاری. هستند

حساسیت و  میزان و اهمیت به توجه با بنابراین .است شده مجاان راکندهپ و

های تك والد به خصوص دختران آنها؛ پژوهش حاضر خطرپذیری خانواده

 اجتماعی و - های هیجانیای تأثیر آموزش مهارتبا هدف بررسی مقایسه

ك آموزان دختر تاجتماعی دانش آموزش حل مسئله اجتماعی بر شایستگی

 والد انجام شد.

 روش
 نوع ازحاضر  روش پژوهش :کنندگانشرکت و پژوهش طرح( الف

است.  بوده گواه گروه با آزمونپس - آزمونپیش طرح با آزمایشی شبه

 دوم دورة دختر آموزانحاضر شامل کلیة دانش پژوهش آماری جامعه

(. N= 5201بود ) 5901-5900متوسطه شهرستان سراب در سال تحصیلی 

 به و انتخاب دسترس در صورت آموز دختر بهدانش 01این جامعه،  از

 51و یك گروه گواه ) ( ونفر 95تصادفی در دو گروه آزمایش ) صورت

 سپس آموزش آزمون به عمل آمد وگرفتند. از هر سه گروه پیش قرار (نفر

جلسه و آموزش حل مسئله  52طی  اجتماعی مبتنی - های هیجانیمهارت

ای دوبار، درمدرسه بر ای به صورت گروهی هفتهدقیقه 05جلسه  55طی 

به پژوهش شامل  ورود یهاملاکروی دو گروه آزمایش اجرا گردید. 

سال(، معیارهای خروج نیز شامل  51تا  51دختر تك والد بودن، سن )

درمانی، غیبت بیش از سه جلسه در دریافت همزمان نوع دیگری از روان

 بود. جلسات درمانی و عدم ادامه درمان

 ابزار( ب

و  این پرسشنامه براساس نظریه فلنر، لیس شایستگی اجتماعی:پرسشنامه 

نوجوان توسط  و کودک هایظرفیت نیمرخ بررسی ( برای5005فیلیپس )

 شناختی، مقیاس مهارت 0 در گویه 07 که است شده ساخته (5911پرندین )

 را وقف مهارت و دارد انگیزشی آمایه و هیجانی شایستگی رفتاری، مهارت

 7ها با آیتم های این آزمون به صورت یك مقیاس سنجد. آزمودنیمی

ای پاسخ می دهند. بدین ترتیب که آزمودنی گزینه کاملاً مخالفم را درجه

، نظری ندارم 9نمره ، تا حدی مخالفم 2، مخالفم نمره 5نمره انتخاب کند 

لات ؤاگیرد. همچنین سمی 7، کاملاًموافقم 5، موافقم 1، تا حدی موافقم 0

، 09، 91، 97، 95، 92، 21، 25، 21، 25، 55، 51، 52، 55، 0، 1، 9،5شماره 

گذاری می شوند. مقیاس مهارت شناختی به صورت معکوس نمره 01، 00

نمره،  207ل و حداکثر ؤاس 90نمره، مهارت رفتاری  25ل و حداکثر ؤاس 9

ل و ؤاس 7نمره و آمایه انگیزشی  25ل و حداکثر ؤاس 9شایستگی هیجانی 

نمره دارد. شاخص روانسجی این پرسشنامه توسط پرندین،  00حداکثر 

، و روایی 11/5بررسی شده که ضریب پایایی آن با روش آلفای کرونباخ 

 12/5به روش تحلیل عاملی تأیید شده که مقدار شایستگی نمونه برداری آن 

 (. در پژوهش حاضر5901 زاده،حسنو  منتظر، دوستیگزارش شده است )

 بدست آمد. 10/5نیز ضریب آلفای کرونباخ این مقیاس 

پس از دریافت کد اخلاق از کمیته اخلاق دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

ها آوری داده(، برای جمعIR.IAU.ARDABIL.REC.1399.047اردبیل )
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 شهرستان سراب آموزش و پرورش از لازم را مجوزهای ابتدا پژوهشگر

 01آموزان دختز شهرستان سراب تعداد دریافت کرد. سپس از میان دانش

ری گینمونه روشبه  دختر تك والد دوره دوم متوسطهآموزان نفر از دانش

 در تصادفی گمارش به وسیله و ای وارد مطالعه شدندای چندمرحلهخوشه

 بعدگرفتند.  نفر( قرار 51و یك گروه گواه ) نفر( 95آزمایش ) دو گروه

 اهداف خصوص در روشن و لازم توضیحات نمونه ها پژوهشگر انتخاب از

 نموده ارائه را اطلاعات ماندن محرمانه حفظ نیز و آن روش انجام مطالعه،

که  صورت بدین .نمود دریافت آنها از کتبی آگاهانه نامهرضایت و

 آزمودنیبرای  را هاپرسشنامه اولیه، درمانی رابطه برقراری از بعد درمانگر

 کنندهکننده، شرکتهدایت نقش پژوهشگر راستا این داد. در توضیح ها

آزمون به عمل آمد از هر سه گروه پیش داشت؛ را گرمشاهده یا و جلسه در

جلسه و  52طی  اجتماعی مبتنی - های هیجانیو سپس آموزش مهارت

ای به صورت گروهی دقیقه 05جلسه  55آموزش حل مسئله اجتماعی طی 

 طی ای دوبار، درمدرسه بر روی دو گروه آزمایش اجرا گردید و درهفته

 نهایت در نکرد. دریافت ایمداخله هیچ کنترل گروه اعضای مدت این

در این  .شد گرفته آزمونپس گروه سه هر از جلسات درمانی پایان از پس

ها از یك چك لیست حاوی اطلاعات آوری دادهپژوهش به منظور جمع

شناختی )سن، تحصیلات، میزان درآمد( و پرسشنامه شایستگی جمعیت

اده از ها با استفهای حاصل از تکمیل پرسشنامهدادهاجتماعی استفاده شد. 

های آماری و تحلیل شده و از شاخص 20نسخه  SPSSافزار آماری نرم

ون و آزمون تعقیبی بونفرونی به منظور آزم تحلیل کوواریانس تك متغیره

ر این داری دهای پژوهش استفاده شد. لازم به ذکر است سطح معنیفرضیه

 در نظر گرفته شد. 51/5پژوهش 

 

 (5831دميرچی و همکاران، اجتماعی )برگرفته از صدري – هاي هيجانیخلاصه جلسات مهارت. 5جدول

 خلاصه جلسات اهداف 

 آشنایی اول
 و قوانین کردن گروه، مطرح رهبر و یکدیگر با اعضا آشنایی و معرفی اجتماعی، - هیجانی هایمهارت آموزش اهمیت بررسی و بحث

 .گروهی مقررات

 خودآگاهی دوم
 میان ارتباط از شدن آگاه بیان احساسات، برای واژگانی یافتن خود، قوت و ضعف نقاط خود؛ شناخت احساسات شناخت و مشاهده

 ها.و واکنش احساسات افکار،

 فردی بین روابط سوم
 عمل و حرف میان گذاشتن تمایز خوب گریالؤو س شنونده به شدن تبدیل ثر؛ؤم صورتی به ی احساساتدرباره کردن صحبت

 سرزنش. جای به شودمی شروع من با هایی کهپیام ارسال آنها، به نسبت خود هایقضاوت و هادیگران، واکنش

 شخصی گیریتصمیم چهارم
 یا اندیشه خاص، تصمیمی بر آنکه آنها، تشخیص پیامدهای بر آگاهی و دیگران و خود اعمال گیری، بررسیتصمیم مراحل با آشنایی

 است. خامی حاکم احساسات

 احساسات شناخت پنجم

 در آنها از اگاهی و احساسات شیوه بیان شناخت احساسات، و هاهیجان میان تفاوت آنها، شناخت گذارینام و احساسات شناخت

 آنها ثیرأت و احساسات ابراز صحیح هایراه احساسات خود، درباره مسئولیت قبول هیجانی، حالات شناخت ارزیابی و فردی، بین روابط

 فردی. روابط بین در

 همدلی ششم
 افراد، احساسات در های موجودتفاوت به گذاشتن احترام آنان، ذهنی دورنمای قرار دادن مدنظر و دیگران علایق و احساسات درک

 مختلف. هایپدیده به نسبت

 استرس با مقابله هفتم
 استرس، بروز مراحل با آشنایی روانی، فشار در مواقع سازی خودآرام و مقابله هایروش آموزش زندگی، هاسایر جنبه بر استرس ثیرتأ

 استرس. در ایجاد خود ادراکات نقش تعیین استرس، با مقابله کارهایآموزش راه

 تغییرات. مقابل در پذیریانعطاف و سازگاری تغییرات، نحوه و محیط با سازگاری و خود هایهدف به در رسیدن پذیریانعطاف لزوم تغییر مقابل در پذیریانعطاف هشتم

 زندگی. اساسی لمسائ در حل کمك دریافت نحوه از آگاهی مسئله، حل موانع ل زندگی،مسائ حل در ریزیبرنامه مسئله، حل مراحل حل مسئله نهم

 هاهیجان کنترل دهم
 افراد، در خشم ابراز هایروش ابراز خشم، هاینشانه و علایم ثر،ؤم شیوه به هاهیجان افراد، کنترل عملکرد در هاهیجان کنترل نقش

 آن. صحیح ابراز و کنترل خشم ثرؤم هایروش

 وجود ابراز یازدهم
 آموزش وجود، ابراز افزایش توانایی هایمهارت وجود، ابراز ینشان دهنده شناسایی رفتارهای پرخاشگرانه، رفتار و وجود ابراز تفاوت

 گفتن. نه مهارت

 زمان مدیریت دوازدهم
 هایریزیبرنامه در ضعف و قوت وقت، نقاط تنظیم صحیح هایشیوه کارها، برای زمانی ریزی صحیحبرنامه وقت، تنظیم و بندیتقسیم

 .آن از درست یو استفاده وقت رفتن هدر و اتلاف از جلوگیری برای ، راهکارهاییروزانه یا هفتگی
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 (5813خلاصه جلسات آموزش حل مسئله اجتماعی )برگرفته از منتظر و همکاران،  .2جدول

 محتوا و تکالیف اهداف جلسه

 اول
 و اهداف بیان  / معارفه و آشنایی

 انتظارات

 جلسات کلیه در شرکت اهمیت و طرح بیان اهمیت گروهی، مقررات و قوانین کردن مطرح دوره، مدرس و یکدیگر با اعضا آشنایی و معرفی

 .حل مسئله آموزش اهمیت پیرامون مقدماتی بحث و

 مسئله تعریف دقیق و کشف دوم
 پذیرش جهت افراد به کمك هایشیوه مسئله، تشریح حل مهارت مراحل معرفی مسئله، حل مهارت اساس و ماهیت پیرامون بررسی و بحث

 .حل آن هایشیوه پیرامون بحث و مشکلات از لیستی تهیه دارد، وجود آنها بر غلبه برای هاییحلراه که زندگی از بخشی عنوان به مشکلات

 مسئله علل بروز سوم

 مسئله، نحوه ساختن دارمعنی مسئله، بودن و جدی اهمیت مسئله، از شدن آگاه پیرامون بررسی و بحث تکالیف، و قبل جلسه مباحث مرور

 جایگزین هایهو شیو مشکلات مورد در رایج باورهای معرفی مسئله، حل چگونگی در افراد نگرش ثیرتأ مسئله، تشریح ابعاد به سازماندهی

 .جدید باورهای کردن

 هاحلآوری راهجمع چهارم
مرتب  شیوه های ها،آن ارزیابی و مسئله به نسبت آوری اطلاعاتجمع هایشیوه خصوص در بررسی و بحث تکالیف، و قبل جلسه مباحث مرور

 .هاحلراه چگونگی انتخاب و شناسایی شواهد، کردن

 هاحلآوری راهجمع پنجم
 و کشف مختلف هایروش بررسی اهداف، رسیدن به هایشیوه پیرامون بررسی و قبل جلسه بحث ادامه تکالیف، و قبل جلسه مباحث مرور

 .هاحلراه همه به دادن اهمیت مسئله، چگونگی حل برای بیشتر هایحلراه تولید

 .فرضی مثال یك با مسئله حل فرآیند تمرین های انتخابی،راه حل اجرای ارزیابی پیرامون بررسی و بحث تکالیف، و قبل جلسه مباحث مرور هاحلراهارزیابی  ششم

 هفتم
راه  و انتخاب هاحلراه ارزیابی

 برتر حل

 حلراه به دهینمره پیشنهادی، هایحلراه مورد در نکردن قضاوت و هاحلراه بیان ذهن، سازیسیال اصول تکالیف، و قبل جلسه مباحث مرور

 کند( وایجاد می را مشکل کمترین شوند،می منتهی اهداف به قطعا که )مسیری حلراه بهترین معایب، انتخاب و مزایا اساس بر مختلف های

 .نتایج بینیپیش

 بازبینی حل وراه اجرای هشتم
 نتیجه ارزیابی و شده انتخاب حلراه اجرای حل،بهترین راه اجرای برای ریزیطرح پیرامون بررسی و بحث تکالیف، و قبل جلسه مباحث مرور

 .ترتیب اولویت به قبلی هایحلراه نشدن واقع مؤثر صورت در هاحلراه سایر انتخاب شده، چگونگی انتخاب حلراه بهترین اجرای

 نتایج کاربرد نهم
 فرضی مثال یك با مسئله حل فرآیند تمرین های مشابه،موقعیت سایر به نتایج تعمیم پیرامون بررسی و بحث تکالیف، و قبل جلسه مباحث مرور

 .انتخابی حلراه اجرای ارزیابی و

 .آزمون انجام و دوره بندیجمع تکالیف، و قبل جلسه مباحث مرور آزمونپس دهم

 

 هايافته
درصد از  52. بود 72/55±10/2آموزان دانشمیانگین و انحراف معیار سنی 

کردند. از نظر تحصیلات والدین درصد با مادر زندگی می 91آنها با پدر 

درصد نیز دارای مدرک  55درصد لیسانس،  92درصد دیپلم،  11نیز 

 2کارشناسی ارشد و دکترا بودند. متوسط درآمد خانواده نیز نزدیك به 

- زمونآمیانگین و انحراف استاندارد نمرات پیش میلیون گزارش گردید.

 9های آزمایش و گواه در جدول آزمون شایستگی اجتماعی در گروهپس

ای ویلك بر - ارائه شده است. همچنین در این جدول نتایج آزمون شاپیرو

بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها در سه گروه گزارش شده است. با توجه 

ت. لذا دار نیسویلك برای تمامی متغیرها معنی - ه این جدول آماره شاپیروب

 توان نتیجه گرفت که توزیع متغیرها نرمال است.می
 

 آزمون دو گروه آزمايش و يك گروه گواهپس – آزمونميانگين و انحراف استاندارد شايستگی اجتماعی در پيش. 8جدول

 عضویت گروهی
 آزمونپس آزمونپیش

 P ویلك - شاپیرو
 انحراف استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین

 شایستگی اجتماعی

 517/5 501/5 55/2 50/501 01/0 15/591 اجتماعی – هیجانی

 505/5 201/5 17/2 05/500 75/9 05/591 حل مسئله اجتماعی

 572/5 555/5 21/2 55/502 19/1 55/597 گروه گواه

 

- های هیجانیای اثربخشی آموزش مهارتبرای بررسی بررسی مقایسه

اجتماعی و آموزش حل مسأله اجتماعی بر شایستگی اجتماعی 

آموزان دختر تك والد دورة دوم متوسطه از تحلیل کوواریانس یك دانش

 و پس آزمونبررسی شیب رگرسیون پیشراهه استفاده شد. نتایج آزمون 

های آزمایش و گواه، نشان داد که آزمون شایستگی اجتماعی در گروه

(. 2Fو  p ،055/5 =02< 275/5شیب رگرسیون در هر دو گروه برابر است )
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ا هنتایج آزمون لوین برای بررسی همگنی واریانس متغیر وابسته در گروه

 ها برابر استاجتماعی در گروهنشان داد که واریانس شایستگی 

(51/5 < 052/5 =p ،051/5 =02  2وF در جدول .)نتایج تحلیل کوواریانس  0

زمون آهای آزمایش و گواه در پیشتك متغیری برای بررسی تفاوت گروه

 آزمون متغیر شایستگی اجتماعی گزارش شده است.و پس

( است 50/1آزمون )شایستگی اجتماعی در پس Fآماره  0با توجه به جدول 

دهد که بین سه گروه در دار است که این نشان میمعنی 51/5که در سطح 

نیز  25/5داری وجود دارد. اندازه اثر میزان شایستگی اجتماعی تفاوت معنی

زمون آپیش Fدهد که این تفاوت در جامعه بزرگ است. آماره نشان می

دار نیست. این یافته نشان ( است که معنی701/5شایستگی اجتماعی نیز )

جه آزمون ندارد. با توداری بر نمرات پسآزمون تأثیر معنیدهد که پیشمی

های آزمایش، میزان آزمون در گروهبه بالا بودن میانگین نمرات پس

اه وآموزان دختر تك والد نسبت به گروه گشایستگی اجتماعی دانش

افزایش یافته است.
 

 آزمايش و گواه در شايستگی اجتماعی هاينتايج تحليل کوواريانس تك متغيري براي بررسی تفاوت گروه .4جدول

 اندازه اثر داریمعنیسطح Fآماره  میانگین مجذورات آزادیدرجه مجذورات مجموع منبع

 71/5 555/5 09/507 10/109 5 10/109 شدهالگوی اصلاح

 52/5 902/5 701/5 15/0 5 15/0 آزمونپیش

 25/5 557/5 50/1 91/51 2 91/51 عضویت گروهی

 - - - 50/5 05 70/207 خطا

 

 هاي آموزشیهاي آزمايشی در ميزان اثربخشی برنامهآزمون تعقيبی بنفرونی براي مقايسه زوجی گروه .1جدول

 داریمعنی استانداردانحراف  تفاوت میانگین هاگروه متغیر وابسته

 555/5 101/5 755/5 مهارت حل مسأله اجتماعی هیجانی - های اجتماعیمهارت شایستگی اجتماعی

 

دهد که در میزان اثربخشی آموزش نشان می 1نتایج حاصل از جدول 

 هیجانی و آموزش مهارت حل مسأله اجتماعی در - های اجتماعیمهارت

 داری وجود ندارد.متغیر شایستگی اجتماعی تفاوت معنی

 يريگجهينت و بحث
های ای اثربخشی آموزش مهارتپژوهش حاضر با هدف بررسی مقایسه

اجتماعی و آموزش حل مسئله اجتماعی بر شایستگی اجتماعی  - هیجانی

آموزان دختر تك والد دورة دوم متوسطه شهر سراب انجام شد. بر دانش

اجتماعی توانست  - های پژوهش، آموزش مهارت هیجانییافتهطبق 

شایستگی اجتماعی دختران تك والد را افزایش دهد. این نتایج در راستای 

(؛ 2525(؛ پانولا و همکاران )2555کنری )های کسنر و مكپژوهش

کاون و همکاران (؛ مك2555(؛ لیدی، گیورا و تورو )2551لافاوور )

 قرار دارد. (5901( و حسینی )5901کاران )قدیری و هم(؛ 2550)

ای تك هتوان گفت نوجوانانی که در خانوادههای پژوهش میدر تبیین یافته

شوند به علت مشکلات مختلف در خانواده مانند محروم والدی بزرگ می

بودن از محبت یکی از والدین، فقر و تعاملات اجتماعی و سازش با 

 - هیجانی هایآموزش مهارتتند. همسالان با مشکلاتی روبرو هس

 تعاملات که هاییتجربه و هافرصت کردن فراهم و مناسب اجتماعی

 بتوانند نوجوانان شودمی دهد وموجبمی افزایش را در این افراد اجتماعی

 واقعی هایموقعیت و هامحیط تمام در را اجتماعی هایمهارت و راهبردها

 قواعد که نوجوانانی. (2555گودین، )بندند  کار به و کنند تمرین زندگی

 و قوی روابط نیز و گیرندمی یاد خوبی به را همسالان گروه اجتماعی

 زیاد، احتمال به کنند،می برقرار اجتماع و خانواده اعضای با مستحکمی

 نوجوانانی داد؛ خواهند بروز خود از را اجتماعی سازگاری از بالایی سطح

 نظر از و آورندمی دست به را اجتماعی هیجانی هایمهارت خوبی به که

مثبت  خود مفهوم دهند،می نشان خود از تریمطلوب رفتارهای اجتماعی

 به را خود هایتوانایی و هامحدودیت شودمی موجب امر این و دارند تری

کاون و همکاران، کنند )مك پذیرش و درک ارزیابی، تریصحیح شیوه

( در پژوهشی به بررسی 2551داول و پارک )مك. در همین راستا، (2550

 بینی شایستگی اجتماعی کودکان پرداختند. در اینکنترل والدین در پیش

کودک و والد شرکت داشتند. نتایج این مطالعه نشان داد  75پژوهش 

والدینی که بر روی رفتارهای کودکشان کنترل کافی دارند و نسبت به 
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 دهند؛ شایستگی اجتماعینفی نشان میهای آنها واکنش مثبت و مپاسخ

وان گفت تکنند. به عبارتی دیگر میبیشتری را در کودکانشان ایجاد می

د یا کننگیرانه استفاده میهایی که از سبك فرزندپروری سهلخانواده

های تك والد که نظارتی بر رفتارهای کودکشان ندارند منجر به خانواده

ایین یستگی و خودکارآمدی اجتماعی پگیری و تربیت کودکی با شاشکل

ای دیگر به بررسی ارتباط ( در مطالعه2551شوند. آنتونی و همکاران )می

بینی شایستگی اجتماعی کودکان استرس و رفتارهای والدین در پیش

واند تهای بدست آمده نشان داد تنش و استرس والدین میپرداختند. یافته

اهش دهد. همچنین مشخص گردید شایستگی اجتماعی را در کودکان ک

واند تنوع سبك فرزندپروری و رفتارهایی که والدین با کودکان دارند می

 شایستگی اجتماعی آنها را تحت تأثیر قرار دهد.

از طرفی دیگر، نتایج پژوهش حاضر نشان داد آموزش حل مسئله اجتماعی 

د شد. والآموزان دختر تك منجر به افزایش شایستگی اجتماعی در دانش

رید و همکاران ؛ (2552ها با مطالعات جانوسز و همکاران )این یافته

 ؛(5907بیرامی و همکاران ) ؛(5907کاکابرایی و صیدی ) (؛2557)

 ( همسو است.2555تلوستوس و همکاران )

ابی های حل مسئله اکتستوان اذعان داشت که مهارتدر تبیین این یافته می

دهی والدین به انواده و با مشاهده نحوة پاسخهستند و بخشی از آن در خ

های (. زندگی در خانواده5907، بیرامی و همکارانمسائل حاصل می شود )

تواند در حل مسئله اجتماعی فرزندان مؤثر باشد ولی تك والدی هر چند می

سبك حل مسئله والد حاضر و رفتارهای مناسب او در برخورد با تعارضات 

 انواع با دانش آموزان مسئله، حل آموزش شیوة ست. درتر او مشکلات مهم

 آورده دست به که نتایجی از آنان سپس کنند،می کار هاآزمون و هافرضیه

گیرند. می کمك نو ایاندیشه و جدید فکری ارائة یا مسائل حل برای اند،

چشم  ترسیم و خویش موجود فکری تغییر ساختار برای آنان به شیوه این

 هایزمینه در موجود هایموضوع و لمسائ حل برای جدید اندازهای

 مورد، این در. (2555کند )تلوستوس و همکاران، می کمك مختلف،

 به و بسته کار به جدید هایموقعیت در اند،آموخته را آنچه آموزاندانش

 نشان نیز را خود خودکارآمدی طریق، این از و زنندمی دست نوآفرینی

 توان گفت که(. به عبارتی دیگر، می5907، کاکابرایی و صیدیدهند )می

 مدیریت و کنترل توانایی مسأله، حل طی در شده کسب نفسِ به اعتماد این

 رسندمی باور این به و دهدمی افزایش آموزاندانش در را پیچیده مسائل

 گشایی،مسئله  مهارت از استفاده با و هستند حل قابل مسائل تلاش، با که

 د.کنن ایجاد خود در را تسلط و شایستگی احساس توانندمی خوبی به

 گروه با متقابل کنش به ،مسئله حل یندآفر طی آموزاندانش همچنین

 استفاده آنان تجربیات از گفتگو، و مشاهده قطری از و پردازندمی همسالان

 با ترتیب بدین و شوندمی شریك یکدیگر هایآموخته در و کنندمی

د و شایستگی اجتماعی قابل قبولی را بدست کننمی برقرار تعامل یکدیگر

 (.2552آورند )جانوسز و همکاران، می

تفاوت معناداری را بین تأثیر دو شیوه آموزشی اما نتایج این پژوهش 

هیجانی و آموزش مهارت حل مسأله اجتماعی در  - های اجتماعیمهارت

نشان نداد؛  والد تك دختر انآموزدانش افزایش شایستگی اجتماعی

کدام آموزش تأثیرگذاری بیشتری بر روی  که گفت تواننمی درنتیجه

توان گفت هر دو آموزش اما میآموزان دختر تك والد داشته است، دانش

و این توانایی را دارند تا کمی از  بر شایستگی اجتماعی مؤثر بوده است

پرست را جبران نمایند های تك های ایجاد شده توسط خانوادهآسیب

 (.2555گودین،  ؛2557و همکاران،  مفوح)

 مطالعة هاییافته براساسدر مجموع نتایج پژوهش حاضر نشان داد که 

هیجانی و آموزش مهارت حل مسئله  - های اجتماعیحاضر آموزش مهارت

الد تأثیر و تك دختر آموزاناجتماعی بر افزایش شایستگی اجتماعی دانش

 روانشناختی هایمداخله به کارگیری اهمیت نتایج بیانگر این داشته است.

 در افزایش شایستگی اجتماعی در دانش آموزان دختر تك والد است؛ می

 در که جلب کند نکته این به را درمانگران و مشاوران مدرسه توجه تواند

 غافل روانشناختی نقش عوامل از نباید افراد، از دسته این سلامت ارتقای

 نتایج به توانمی روانشناختی با مداخلات که باشند داشته نظر در و شد

 یافت. دست تریمطلوب

هایی را داشته است که در به دست آوردن نتایج پژوهش حاضر محدودیت

یستگی ای مؤثر بر شاتأثیر نبوده است. عدم کنترل متغیرهای واسطهآن بی

 ه نیز بر رویافراد نمونآموزان، محدود بودن سن و جنسیت اجتماعی دانش

و  یابیرزا ،یزمان تیمحدو لیبه دلثیرگذار بوده است. نتایج این مطالعه تأ

ه باشد و مرحلیم آزمون، در مطالعه حاضر کوتاهآزمون و پسشیسنجش پ

ن شود که مطالعات آتی با فاصله زمارو پیشنهاد میایننداشت. از یریگیپ

ه ابزارهای به کهمچنین با توجه به این بیشتر و مرحله پیگیری انجام گیرند.

 دهی بودند، برای دستیابی بهکار رفته در این پژوهش، از نوع خودگزارش
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ود. شود از مشاهده و مصاحبه بالینی نیز استفاده شتر پیشنهاد مینتایج دقیق

ا و هتوان پیشنهاد داد برنامهدر عین حال بر اساس نتایج پژوهش حاضر می

اجتماعی و حل مسئله  - های هیجانیدر زمینه بالا بردن مهارتهایی کارگاه

 اجتماعی والد و کودک تشکیل گردد.

 یاخلاق ملاحضات
صصی  نامه دکتری تخاین پژوهش برگرفته از پایان :پژوهش اخلاق اصول از يرويپ

ست در    سنده نخ سلامی واحد اردبیل  نوی شگاه آزاد ا ست.  دان ست  ذکر به لازم ا  این در ا

 اخژژلاق، کژژمژژیژژتژژه   از تژژأیژژیژژدیژژه   کسژژژژژب از بژژعژژد  پژژژوهژژش، پژژژوهشژژژژژگژژر  

IR.IAU.ARDABIL.REC.1399.047 داد. انجام را حقیق یندفرآ 

صی         ؤاین مطالعه بدون حمایت مالی هیچ م :یمال یحام صو سازمان دولتی یا خ سه و  س

 انجام شده است.

ست،    :سندگان ينو از كي هر نقش سنده نخ وری گردآسازی،  در طراحی، مفهومنوی

سژژازی و سژژازی و نهاییشژژناسژژی، مفهوم در روش نویسژژنده دومها، و تحلیل آماری داده

سوم    سنده  سی،   نیز در روش نوی شارکت    پیش شنا ستاری مقاله با یکدیگر م نویس و ویرا

 د.داشتن

 گونه تضاد منافع نداشته است.این پژوهش برای نویسندگان هیچ :منافع تضاد

وسیله نویسندگان از مدیران و مشاورین مدارس دخترانه دولتی، بدین :یقدردان و تشکر

نمونه دولتی، تیزهوشان و غیرانتفاعی شهرستان سراب که در انجام هر چه بهتر این تحقیق      

ها انجام این پژوهش   کنند که بدون همکاری آن    یاری رسژژژاندند، تشژژژکر و قدردانی می     

 میسر نبود.
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