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 چکیده
ای راهبردهای تنظیم شناختی پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش واسطه

هیجان در رابطه بین هوش هیجانی و بازدهی کارگروهی صورت گرفت. 

مرد( در این پژوهش شرکت  76زن،  49خلبان ) 34مهماندار و  91 تعداد

  EISکنندگان خواسته شد مقیاس هوش هیجانیتداشتند. از شرک

( و مقیاس 2006)  CERQ، پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان(1997)

 هایداده تحلیل برای را تکمیل کنند.HPTS  (2007 )بازدهی کارگروهی

 شد. نتایج استفاده مسیر تحلیل و پیرسون ضریب همبستگیاز  پژوهش

داد که هوش هیجانی با بازدهی کارگروهی رابطه مثبت معناداری  نشان پژوهش
ی تنظیم انطباق ریغ. هوش هیجانی با راهبردهای انطباقی و )>0.05P( دارد

. )>0.05P( ترتیب رابطه مثبت و منفی معنادار داشتبه شناختی هیجان 

ی تنظیم شناختی هیجان نیز با بازدهی انطباق ریغراهبردهای انطباقی و 

 . تحلیل)>0.05P( کارگروهی به ترتیب رابطه مثبت و منفی معنادار داشتند

داد که راهبردهای تنظیم شناختی هیجان در رابطه بین  نشان هاداده آماری

ی هاافتهی بر اساسای دارند. هوش هیجانی و بازدهی کارگروهی نقش واسطه

 افراد یک گروه کاری در توان نتیجه گرفت که هوش هیجانی بالاپژوهش می

 شود وهیجان می شناختی تنظیم ترانطباقی راهبردهای از استفاده به منجر

 .دهدرا افزایش می بازدهی کار گروهی تاًینها
 
 
 
 
 
 

 م هیجان، هوش هیجانی، بازدهی کار گروهیتنظی های کلیدی:واژه

 Abstract 
The purpose of this study was to investigate the 
mediating role of cognitive emotion regulation 
strategies on the relationship between emotional 
intelligence and teamwork performance. A total of 91 
flight attendants and 34 pilots (49 women, 76 men) 
participated in this study. All participants were asked 
to complete Emotional Intelligence Scale (1997), 
Cognitive Emotion Regulation Questionnaire (2006), 
and High-Performance Teamwork Scale (2007). For 

analyzing the data, Pearson correlation coefficient and 
analysis path are used. The results showed a 
significant positive relationship between emotional 

intelligence and teamwork performance (P<0.05). 
There were significantly positive and negative 
relationships between emotional intelligence and 
adaptive and non-adaptive cognitive emotion 

regulation strategies (P<0.05). Adaptive and 

maladaptive strategies of cognitive emotion regulation 
were also significantly associated with teamwork 

performance (P<0.05). The Pathway analysis showed 

that cognitive emotion regulation strategies have a 

mediator role in the relationship between emotional 
intelligence and teamwork performance. Based on the 
present study results, it can be concluded that high 
emotional intelligence in individuals in teamwork 
leads to the use of more adaptive cognitive-emotional 
regulation and ultimately increases team performance. 
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 مقدمه
 

خود را  3و بازدهی 2گیریشود تا کیفیت تصمیمتلقی می هاسازمانیک ابزار ارزشمند برای  عنوانبه 1گروهامروزه کار کردن در یک 

های را به سمت ایجاد گروه هاسازمان، شودمیهای بهتر در یک گروه ایجاد این باور که ایده .(2012، 4افزایش دهند )اشلی و ریتر پالمن

را پشت سر بگذارند، هدایت کرد )دروسکات  زیبرانگچالشتا رویدادهای  شودمیکاری و تمایل بیشتر برای به اشتراک گذاشتن آنچه باعث 
یک یا چند دارند، دارای  بر عهدهرا  یادهیتندرهممرتبط و  فیو وظا هاه نقش(. یک گروه شامل دو یا چند نفر است ک2001، 5و وولف

مشترک یک تیم برای  کوشش(. کار گروهی 2010، 8ند )دیچرج و مسمر مگنوسدار 7یتعامل اجتماع و با یکدیگر ندهست 6هدف مشترک

(. الزامات اساسی برای کار 2018، 9تانتبلو و بوزای است )موو کارآمدترین راه در هر زمینه نیمؤثرتردستیابی به یک هدف یا تکمیل کار در 

؛ وودز و 2012، 10درون تیمی است )وست شدهفیتعر وضوحبههای و نقش استفاده، منابع موجود برای تیمکافی  ۀثر، اندازؤم گروهیِ

 ،عضاءها و انرژی اها، مهارتکوشد از مجموع توانمندیمشخصی از کار کردن است که می ی، شیوهگروهار (. درواقع، ک2014، 11وست

 .کسب کندبرای بازدهی بالاتر خود بیشترین بهره را 

هایی که زمانی را به گروهموفق اثرگذار است، پرداخت. او دریافت  ( در مطالعه خود به عواملی که بر بازدهی یک گروه2007ِ) 12گراهام

( نیز نشان داد 2008) 14ری دارند. پژوهش آیوکو، کالان و هرتلترند و بازدهی بالاتدهند، موفقاختصاص می 13سازیهای گروهانجام تمرین

بهتر است، بازدهی بالاتری دارند. پژوهش  هاآندر  مسئلهند و توانایی حل کنو طبیعی قلمداد می معمول طوربه ها رای که چالشهایگروه

، ها برای بازدهی بالای آن را نشان داد. بهفرت نقشانجام شد، اهمیت ساختار گروه و شفافی 15توسط سوپوویتز 2002دیگری که در سال 

نفر را مورد بررسی قرار دادند.  252گروه کاری با تعداد  65 هاگروه( برای مطالعه بازدهی و رضایت 2008) 16تروچیمپترسون، مانیکس و 

های منفی از سوی افراد و شنیدن تمام بیشتر سعی در نادیده گرفتن رفتارنتیجه پژوهش حاکی از آن بود که یک گروه با بازدهی بالا، 

 ،کنند. از سوی دیگرونگی دستیابی به مصالحه گفتگو میهای خود و چگمداوم در مورد مسئولیت طوربه ینهمچن هاآننظرات اعضا دارند؛ 
اند بین فردی را گزارش کرده یهایریدرگفردی و عدم مدیریت  یهاییتوانافضای بسته برای گفتگو، عدم درک  ،یی با بازدهی پائینهاگروه

بر  افزونارتباط نزدیکی با کیفیت تعاملات بین اعضا دارد.  17، بازدهی کارگروهیگریدعبارتبه (.2008، ، پترسون، مانیکس و تروچیم)بهفر

است. هوش هیجانی ارتباط مستقیمی با  18این، متغیر دیگری که بر بازدهی کار کردن افراد در گروه نقش اساسی دارد، هوش هیجانی

( در پژوهش خود که 2019) 20لئا، دئویس، ماهونی و کالتر(. 2003، 19دارد )کارملیها کار آن نگرش افراد به کار، رفتار دوستانه و خروجی

از نتایج مثبتی در  طورمعمولبهدهند که افراد با سطح بالای هوش هیجانی، بر روی تأثیر هوش هیجانی بر استرس حاد بود، نشان می

ای که بر روی پرستاران انجام شد، همچنین، در مطالعهشوند. میزندگی مانند بهزیستی روانی، پیشرفت آموزشی و بازدهی کاری برخوردار 

استرس یکی از منابع فشارهای روانی  کهییازآنجاارتباط منفی معناداری دارد و  21نشان داده شده است که هوش هیجانی با استرس شغلی
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است )خداوردی و پرند،  رگذاریتأثهای مختلف یتعها و رفتار او در موقدهی فرد به محرکمستقیم بر نحوه پاسخ طوربه شودمیشناخته 

بر نگرش، ادراکات و دانش باشد؛ اما  هاآنتعریف کردند که شامل درک احساسات و چگونگی اثرگذاری  یاگونهبه(. هوش هیجانی را 1391

ه بخشی از این خود دریافت ک ۀمطالع. او در شودمی 1گروهی نقش دارد مربوط به تنظیم هیجان گروه و کارِ ۀای که بیشتر در حوزجنبه

است  3و تعاملات مثبت اجتماعی 2بین خوبی برای حساسیت اجتماعیگیری تنظیم هیجان اختصاص دارد. این بخش پیشابزار برای اندازه

 (.2004، 4)می یر، سالوی و کاروسو

 سازگاری کند؛ درواقع، به انسان توانِمیکمک ها ه مدیریت یا تنظیم عواطف و هیجانتنظیم هیجان همراه همیشگی آدمی است که ب

یم شناختی . راهبردهای تنظ(2018، 5شده است )فیوری دهیچیپدرهممثبتی با بازدهی در محیط کار و امر رهبری  طوربهو  دهدبیشتر می

شناختی  یهاپاسخناختی هیجان، ی منفی را تنظیم کنند. راهبردهای تنظیم شهاهیجانو  هایختگیبرانگکند تا هیجان به افراد کمک می

هشیار یا ناهشیار در تغییر اهمیت و یا نوع تجربیات هیجانی یا خود اتفاق تلاش  طوربههیجان هستند که  ۀبه رویدادهای برانگیزانند

این راهبردها، برخی اند. از میان ( نه راهبرد متفاوت تنظیم شناختی را معرفی کرده2001)7و کرایج(. گارنفسکی 2002، 6گروسند )کنیم
موجود و عوامل  یهااسترسکنند به سازش یافته و برخی سازش نایافته هستند. برای مثال، پاسخ افراد زمانی که درون گروه کار می

 کند، رابطه داشته باشد. شواهد نشانزا استفاده میکه فرد در برخورد با عوامل استرستهدیدکننده ممکن است با راهبردهای شناختی 

زا دهد که راهبردهای شناختی تنظیم هیجان، نقش مهمی در پیدایش مشکلات هیجانی و رفتاری پس از رویارویی با رویدادهای استرسمی

 (.2001)گارنفسکی و کرایج،  کندایفا می

های شناختی تنظیم هیجان و بازدهی کارگروهی است. تنظیم هش حاضر، بررسی رابطۀ بین راهبرددر پژو موردمطالعهیکی از مسائل 

 هصورت گرفت یاما با جستجوقرار گرفته است،  یموردبررسدر مطالعات متعددی  یانطباق ریغشناختی هیجان و راهبردهای انطباقی و 

ارتباط کارکردی بین هیجان و کار کردن  ،اند. برای مثالبه بررسی این رابطه پرداخته ماًیمستقهایی معدود پژوهشمشخص شده است 

ها در ضعف مدیریت هیجان و نشان ندادن هیجان دهد( پژوهشی انجام دادند که نشان می2018) 8مطرح شده است. جونگ، کیم و ریو

...فرد بازدهی ترس ور زمان خستگی، ترس، تنش، اسدارد. همچنین، د هاآنها در کار و نتایج کاری ارتباط مستقیمی با پشتکار آن ،مردان

کنند ارتباط دارد و ی آنی و مداومی که تجربه میهاهیجانافراد با  گیریِاست که نحوه و کیفیت تصمیمکمتری دارد. مطالعات نشان داده 

ه در زمان ک انددهها این اصل را ثابت کر(. پژوهش2014، 9)لرنر، لی، والدسولو و کاسم شودمیاز یک موقعیت به موقعیت دیگر منتقل 

 یهایریگمیتصمبا همکاران بیشتر و در زمان هیجان منفی  مؤثرگیری صحیح، ارتباط گرایش افراد به تعهد کاری، تصمیم ،مثبت هیجانِ

 است. رگذاریتأثهای کاری پراسترس بسیار یابد که در محیطکاری افزایش میعجولانه و اشتباه، عدم فهم درست و اهمال
 هااست. آن (2010) 10یباربوتا و استور ۀبه تنظیم و مدیریت هیجان و ارتباط آن با روابط کاری افراد پرداخته، مطالعهایی که از پژوهش

خود  یهاو هیجان گرانیدر ارتباط با د «کیبار یذهن یمرزها»افراد با ه د کدننشان دا جیپرداختند و نتا یذهن یخود به مرزها پژوهشدر 

ترل نها افزودند، کدهد. در ادامه آنینشان م یخوببهخود را  یفرد نیافراد در روابط ب یریپذدر انعطاف یذهن یترند. اصطلاح مرزهاموفق

 تیاز درون هدا شانیهاناجیه کهنیاافراد بر  نیخود ا یِشخص شود، بلکه باورِمشخص نمی گرانیها به دآن یافراد بر اساس وابستگ یدرون

رفتار  تیهستند، مسئول گرانیدقادر به نظارت بر احساسات خود و  ،بالا یجانیهوش ه یدارا افرادِ نیکند. همچنآن را مشخص می ،شودمی

(. 2010 ،یافراد سازگار باشد )باربوتا و استور یکنند که با کنترل درونیم تیریمد یاگونهبهاطراف خود را  طیو مح رندیگیخود را بر عهده م

که احساسات و رفتارشان در  دندمعتق اًیقوبرخوردارند  یبالاتر یجانیکه از هوش ه یکند افراداشاره می یدر آخر، پژوهش باربوتا و استور

کنترل  یدر قلمرو کاملاً راتییتغ یها در راستامعتقدند که تلاش آن نیهمچن ؛نیست یمنبع خارج کیاز  برخاسته کنترل خودشان است و

                                                             
1 emotion regulation 

2 social sensitivity 

3 positive social interactions 

4 Mayer, J. D., Salovey, P., & Caruso, D. 

5 Fiori, M., & Vasely-Maillefer, A.K. 

6 Gross, J. J. 

7 Garnefski, N., Kraaij, V. 

8 Jung, K., Kim, D., & RYU, J. 

9 Lerner, J., Li, Y., Valdesolo, P., & Kassam, K. 

1 0 Barbuto, J., & Story, J. 
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ها و هیجان میهمچون تنظ ،یجانیو ه یاجتماع یهامهارتاز  طیفی ۀرندیدربرگ هیجانی نتیجه گرفت، هوش توانیم .قرار دارد شانیدرون

 .(2010، 1یو هاموند راول دیسابرن ،یدال امز،یلیو) دهدقرار می ریتأثکه روابط افراد را تحت  است یفرد نیب یهامهارت

یا راهبردهای ، پرسش پژوهش به این صورت مطرح شد که آذکرشدههای پژوهش ۀو مشاهد شدهشناختهبا استناد به اهمیت متغیرهای  
 ای باشد؟تواند دارای نقش واسطهای در رابطه بین بازدهی کار گروهی و هوش هیجانی میمتغیر واسطه عنوانبهتنظیم هیجان 

 

 روش

 

 آماری هایبرای تحلیلاز نوع مطالعات همبستگی است.  ،روش ازلحاظهای کاربردی و جزء پژوهش ،هدف ازلحاظپژوهش حاضر 

ی تنظیم شناختی هیجان، ای در این پژوهش راهبردهامتغیر واسطه .شد استفاده مسیر تحلیل و پیرسون همبستگی هایروش ها ازداده

پژوهش  ۀجامع تحلیل شد. AMOSو  SPSS یافزارهانرمبا  هادادهبازدهی کار گروهی بود.  ،ملاک هوش هیجانی و متغیرِ ،بینمتغیر پیش

آن شرکت  3( و مهمانداران ایرانی در دسترس2خلبانکمکخلبانان ایرانی )کاپیتان و  ۀرا گروه پرواز شرکت هواپیمایی زاگرس شامل کلی

خلبان تشکیل دادند.  34ماندار و هم 91را  کنندگانشرکتر شرکت داشتند. نف 125پرواز  ۀخدم 200انتخاب شدند. در این پژوهش از بین 

های ورود نمونه به پژوهش حاضر عبارت بودند از: داشتن ملیت ایرانی، تسلط به زبان فارسی و استخدام رسمی شرکت هواپیمایی ملاک

زن که همگی مهماندار بودند و  49 مجموعاًجنسیت،  ازنظر(. 33/33سال بود )میانگین  63تا  20از  کنندگانشرکتزاگرس بودن. سن 

نفر  18نفر دارای مدرک دیپلم،  11 ،نیبنیازابودند و  متأهلنفر  51نفر مجرد و  74نفر  125بین ، از تأهلوضعیت  ازنظرمرد بودند.  76

استخدامی  داقل لیسانس یکی از شرایطمدرک ح است که دارا بودن ذکرقابلبودند.  سانسیلفوقنفر  12نفر لیسانس و  84، پلمیدفوق

 خلبان در شرکت هواپیمایی زاگرس است. عنوانبه

 سنجشابزار 

و راهبردهای تنظیم  ای استگویه 18تنظیم شناختی هیجان یک ابزار  پرسشنامۀ : )CERQ(4تنظیم شناختی هیجان پرسشنامۀ

 برحسب)همیشه(  5)هرگز( تا  1ای از های پنج درجهزندگی در اندازهزای و استرس دکنندهیتهد ها را در پاسخ به حوادثِشناختی هیجان

شماری؛  تیاهمکمسنجد: خود سرزنشگری؛ دیگر سرزنشگری؛ تمرکز بر فکر/نشخوارگری؛ فاجعه نمایی؛ نه زیرمقیاس به این شرح می

(. حداقل و حداکثر نمره در هر 2006و کرایج، )گارنفسکی  یزیربرنامهتمرکز مجدد مثبت؛ ارزیابی مجدد مثبت؛ پذیرش؛ تمرکز مجدد بر 

 یسنجروانهای بیشتر فرد از آن راهبرد شناختی است. ویژگی ۀاستفاد دهندۀبالاتر نشان نمرۀخواهد بود و  10و  2زیرمقیاس به ترتیب 

؛ گارنفسکی 2001، 5اسپینهاون یید قرار گرفته است )گارنفسکی، کرایج وأهای خارجی مورد تتنظیم شناختی هیجان در پژوهش پرسشنامۀ

 171زن،  368n =; 197ای از جمعیت عمومی )در نمونه پرسشنامهاین  یسنجروانهای (. در بررسی مقدماتی ویژگی2006و کرایج، 

 مۀپرسشنا 6(. این ضرایب همسانی درونی1388محاسبه شد )بشارت،  89/0تا  67/0ها از یاس، ضرایب آلفای کرونباخ برای زیرمقمرد(

مرد( در دو  36زن،  43در پژوهش ) کنندگانشرکتهای تعدادی از کنند. ضرایب همبستگی بین نمرهیید میأتنظیم شناختی هیجان را ت

 > p 001/0سطح محاسبه شد. این ضرایب که در  r=76/0تا  r=57/0از  پرسشنامههای اسیرمقیزنوبت با فاصله دو تا چهار هفته برای 

 پرسشنامۀ 8(. روایی محتوایی1393کنند )بشارت و بزازیان، یید میأتنظیم شناختی هیجان را ت پرسشنامۀ 7معنادار بودند، پایایی بازآزمایی

تا  81/0از  هااسیرمقیزتنظیم شناختی هیجان بر اساس داوری هشت نفر از متخصصان روانشناسی بررسی و ضرایب توافق کندال برای 

 شد.محاسبه  92/0

                                                             
1 Williams, C., Daley, D., Burnside, E., & Hammond-Rowley, S. 

2 first Officer 

3 convenience sampling 

4 Cognitive Emotion Regulation Questionaire 

5 Garnefski, N., Kraaij, V., & Spinhoven, P. 

6 internal consistency 

7 test-retest reliability 

8 content validity 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

38
33

53
.1

40
0.

10
.1

0.
16

.4
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 f
ro

oy
es

h.
ir

 o
n 

20
22

-0
3-

06
 ]

 

                               4 / 9

https://dorl.net/dor/20.1001.1.2383353.1400.10.10.16.4
http://frooyesh.ir/article-1-2976-fa.html


225 
 1400دی ،67شماره پیاپی  ،10شماره  ، 10، سالرویش روان شناسی

Rooyesh-e-Ravanshenasi Journal(RRJ),10(10), 2022 

 

 

 بر اساس( 1998) و همکاران 2شاته لۀیوسبهاست که  یسؤال 33مقیاس هوش هیجانی یک آزمون :  )EIS(1مقیاس هوش هیجانی

، 3هاانسازۀ هوش هیجانی شامل تنظیم هیج مقولهسه  ،های آزمونالؤ( ساخته شده است. س1997یر )مدل هوش هیجانی سالوی و می

سنجد. موافق( می کاملاًپنج ) ۀمخالف( تا نمر کاملاًلیکرت از نمره یک ) یادرجه 5را در مقیاس  5هاو ارزیابی هیجان 4هااز هیجان یوربهره

؛ 2004، 6ینیکمک)آستین، ساکلوفسک، هوانگ و  90/0تا  84/0های آزمون برحسب ضریب آلفای کرونباخ از الؤهمسانی درونی س

 نمونۀ( گزارش شده است. ضریب پایایی بازآزمایی مقیاس در مورد یک 1998و همکاران،  شاته؛ 2003، 7ساکلوفسک، آستین و مینسکی

مقیاس هوش هیجانی نیز از طریق سنجش  (. روایی1998و همکاران،  همحاسبه شد )شات 78/0دو هفته  فاصلۀنفری از دانشجویان به  28

و  ه؛ شات2003؛ ساکلوفسک، آستین و مینسکی، 2004همکاران،  های مرتبط، کافی گزارش شده است )آستین وهمبستگی آن با سازه
نفری از  135 نمونۀهای مقیاس در مورد یک ( آلفای کرونباخ پرسش2007(. در فرم فارسی این مقیاس )بشارت، 1998، همکاران

مذکور در دو  نمونۀنفر از  42 یهانمرههمسانی درونی خوب آزمون است. ضرایب همبستگی بین  ۀمحاسبه شد که نشان 88/0دانشجویان 

 بخش مقیاس است.محاسبه شد که نشانۀ پایایی بازآزمایی رضایت 83/0دو هفته  فاصلۀنوبت با 

 ی اسؤؤؤت کهسؤؤؤؤال 16( یک آزمون 2007، و همکاران 9)ملک مائومقیاس بازدهی کارگروهی  :)HPTS(8گروهی مقیاس بازدهی کار

یابی   یمیکار ت کارایی   ند میافراد را ارز ناختی      4این آزمون  یها سؤؤؤؤال. ک مل شؤؤؤ باطی 10عا تاری 11، ارت در بین گروه را  13و رهبری 12، رف

. حداقل و حداکثر نمره در این مقیاس شود میلیکرت از صفر )هرگز( تا نمره دو )همیشه( سنجیده     یادرجهسه  یهااندازهو در  سنجد یم

نفر از خدمه مرکزی امداد در بخش مدیریت منابع پرواز انجام شد که همسانی درونی و اعتبار سازه     107است. بر روی   32و  0به ترتیب 

سؤؤت. همسؤؤانی درونی گزارش شؤؤده ا 96/0 هاتمیآو پایایی  77/0 . ضؤؤریب پایایی بازآزمایی مقیاس در مورد این نمونهدهدمیرا نشؤؤان 

 گزارش شده است. 85/0تا  81/0خ از ضریب آلفای کرونبا بر اساسهای آزمون سؤال
 

 یافته ها
 

تنظیم شناختی هیجان در جدول  یانطباق ریغیجانی و راهبردهای انطباقی و روهی، هوش هو انحراف استانداردِ بازدهی کار گ میانگین

 آمده است.  1

 آماری گرایش به مرکز و پراکندگی هر یک از متغیرهای پژوهش یهاشاخص -1جدول 

 حداکثر حداقل انحراف استاندارد میانگین 

 00/126 00/44 07939/22 1280/86 هوش هیجانی

 00/10 00/4 44955/1 1448/7 راهبردهای انطباقی تنظیم هیجان

 50/9 25/3 13760/1 2344/5 تنظیم هیجان یانطباق ریغراهبردهای 

 00/2 51/0 30940/0 5190/1 بازدهی کار گروهی

 

                                                             
1 Emotional Intelligence Scale 

2Schutte, N. S.  

3 regulation of emotion 

4 utilization of emotion 

5 appraisal of emotion 

6Austin, E. J., Saklofske, D. H., & Egan, V.  

7 Saklofski, D. H., Austin, E. J., & Minski, P. 

8 Mayo High Performance Teamwork Scale 

9Malec, J. F.  

1 0 cognitive domain 

1 1 affective/relational Domain 

1 2 behavioral domain 

1 3 leadership doma 
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 هیجانی و بازدهی کار گروهی ای راهبردهای تنظیم شناختی هیجان در رابطه بین هوشنقش واسطه
The mediating role of cognitive emotion regulation strategies on the relationship between emotional intelligence and … 

  

 
 

. دهدمین اشنیز ضرایب همبستگی پیرسون بین بازدهی کار گروهی، هوش هیجانی و راهبردهای تنظیم شناختی هیجان را ن 2در جدول 

بردهای تنظیم مثبت معنادار و بین بازدهی کار گروهی و راه گروهی و هوش هیجانی همبستگیِ بین بازدهی کار ،بر اساس این نتایج

 مثبت معنادار وجود دارد. شناختی هیجان نیز همبستگیِ

 

 یب همبستگی پیرسون بین متغیرهای اصلی پژوهشضرا -2جدول 

 1 2 3 4 

    1 بازدهی کارگروهی

   1 66/0* هوش هیجانی

  1 45/0* 74/0* راهبردهای انطباقی تنظیم شناختی هیجان

 1 -30/0 -20/0 -49/0 راهبردهای غیر انطباقی تنظیم شناختی هیجان
۰۵/۰P ‹  * 

( 66/0ی )( و هوش هیجان74/0رتیب با راهبردهای انطباقی تنظیم هیجان )ت، بازدهی کار گروهی به 2 های جدولبر اساس داده

 .دهدمیبیشترین همبستگی را نشان 

اختی هیجان، از تحلیل راهبردهای تنظیم شن ایِکید بر نقش واسطهأبا ت ،گروهی هیجانی بر بازدهی کارثیر هوش أبررسی ت منظوربه

متغیر مستقل  خستنکه  اگیرد. به این معنمسیر استفاده شد. در این نوع تحلیل، متغیر واسطه بین دو متغیر مستقل و وابسته قرار می

سته از طریق متغیر ابومتغیر مستقل بر متغیر  ریتأث درواقع. گذاردیم ریتأثغیر وابسته روی واسطه اثر گذاشته، سپس متغیر واسطه روی 

 ده است.شپذیرد. نتایج تحلیل مسیرهای رگرسیونی مربوطه به متغیرهای این فرضیه، در شکل و جدول زیر ارائه واسطه صورت می

 
 پژوهشبین متغیرهای  استانداردشدهمدل مفهومی و ضرایب  -1شکل 

 

 مناسب نسبتاًآزادی  ۀنمایش داده شده است. نسبت مربع کای به درج 3 برازش مدل بررسی شد که در جدول یهاشاخصدر ادامه 

)df/2X( ی اسهیمقا، شاخص برازش)1CFI(شاخص برازندگی ، )2GFI(برازندگی ۀیافت، شاخص تعدیل )3AGFI( دوم  ۀمناسب و ریش

 در حد نامطلوب بود. )4RMSEA( برآورد تغییرات خطای تقریب

                                                             
1 Comparative Fit Index (CFI) 

2 Goodness of Fit Index (GFI) 

3 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

4 Root-Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 هوش هیجانی

راهبردهای انطباقی تنظیم 

 شناختی هیجان

راهبردهای غیرانطباقی 

 تنظیم شناختی هیجان

 بازدهی کار گروهی
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 برازش مدل یهاشاخص -3جدول 
X2/df CFI GFI AGFI RMSEA 

199/9 994/۰ 9۰2/۰ 838/۰ ۰94/۰ 
 

متوسط و  باشد، برازش مدل 1/0تا  08/0بین  کهیدرصورتباشد، در وضعیت خوب،  08/0از  ترکوچک RMSEAمقدار  کهیدرصورت

 094/0ر پژوهش، د مورداستفادهباشد، مدل ضعیف است. مقدار این شاخص در بررسی مدل  1/0از  تربزرگمقدار این شاخص  کهیدرصورت

مقادیر  ۀدار در دامناست که این مق 994/0برابر  CFIهای برازش تطبیقی، مقدار برازش متوسط مدل است. از شاخص دهندۀنشاناست که 

 .است قبولقابلقرار داشته و مقداری  9/0از  تربزرگ
 

 گیری بحث و نتیجه
 

هوش هیجانی و بازدهی کارگروهی پرداخته اختی هیجان در رابطه بین نای راهبردهای تنظیم شبررسی نقش واسطهحاضر به پژوهش 

وجود دارد. این نتایج هم سو با نتایج هوش هیجانی و بازدهی کار گروهی، رابطۀ مثبت معناداری  های پژوهش نشان داد که بینیافته .است

 هوش اشاره کرد که ی بر این نکتهمبن (1998) 1گلمنتوان به مطالعات می ،های کم تعداد پیشین است. در تبیین این نتیجهژوهشپ

 عنوانبهاست. هوش هیجانی  وابسته دیگر به عوامل درصد 80 و شودمی باعث را هاموفقیت از درصد 20 فقط شرایط بهترین در شناختی

های بین فردی ای از متغیرها و پیامدهای مرتبط با کیفیت زندگی همبستگی دارد که این همبستگی هم جنبهگستره، با یچندبعدای سازه

)بشارت،  شودمیهای درون فردی مانند مدیریت روابط و تنظیم خلق را شامل مانند کیفیت روابط اجتماعی و هم جنبه یجانیههوش 

 باهدفهایی که دهند گرفته تا آناساسی را انجام می یشناختروانهایی که کارکردهای از آن به هم مرتبط، های هیجانیِتوانایی(. 1387

توانند در دارای توانایی هیجانی بالاتر بهتر می افرادِ کهیطوربهشوند، کنند، در یک نظریه یکپارچه میی شخصی عمل میتیریخود مد

 یمؤثرتردارای رهبری  ،افراد دارای هوش هیجانی بالا (.2008، ر، سالووی و کاروسوت هیجانی عمل کنند )مایها و تعاملاها، تجربهمحیط

توانند در گروه، ها با تواناییِ تفکر مثبت خود نیز میغلی و تعهد سازمانی بیشتری دارند؛ آن( و رضایت ش2000، 2در تیم هستند )آبراهام
 (.2020، 3نقش مولدی ایفا کنند )ولکر

ها نشان کند. پژوهشمیبینی گروهی را پیش مثبت، کار صورتبه ، راهبردهای انطباقی تنظیم هیجان،این پژوهش دیگرِیافتۀ بر اساس 

 مثبت و تمرکز مجددِ بیشتر از راهبردهایی مانند پذیرش، ارزیابی مجدد مثبت، تمرکز مجددِ ،دارای هوش هیجانی بالا که افرادِ دهندمی

 توان گفتمی ،گیری( بر روی تصمیم2014) 4لرنر، والدسولو و کسام پژوهش گستردهنتایج  بر اساسکنند. ریزی استفاده میمثبت بر برنامه

که توجه بالایی نسبت به موقعیت داشته باشند. همچنین در پژوهشی خطای کم در شرایط پراسترس بگیرند توانند تصمیمات با افرادی می

، ارتباط مثبتی با پذیرش مشخصاًانشگاه نیواورلاینز آمریکا صورت گرفت نشان داد که در د 2005که توسط آگوستا و همکاران در سال 

 وری کار گروهی دارد.بهره

 در. دارند رابطه استرس و اضطراب افسردگی، با هیجان شناختی تنظیم راهبردهای که دادند نشان( 2005) 5داهلن و مارتینپژوهش 

 کهییازآنجا. داشتند معنادار مثبت همبستگی استرس و اضطراب افسردگی، با هیجان شناختی تنظیم انطباقی غیر راهبردهای پژوهش، آن

 که گرفت نتیجه توانمی ،(1002 ،6هلمریش) همراه باشد استرس و اضطراب تواند بامی و با مسئولیت بالا پرفشارکار کردن در یک محیط 

هستند، زیرا امکان نقص تنظیم هیجان در این شرایط بسیار بالاتر از  سوهم( 2005)داهلن  و مارتین هاییافته با حاضر پژوهش نتایج

 پس از حوادث متعدد، انجام شد نیز نشان داد خلبانانِ و های اخیردی در سالرهوانو ۀپژوهشی که در حوز .شرایط عادی برای افراد است

از بررسی و شنود اطلاعات پرواز مشخص شده است که عملکرد های فکری و احساس سرزنش خود را داشتند، پس بازمانده که بیشتر زمزمه
 دانندیم یشناخت ریغ هایتوانایی و ، استعدادهاهامهارت از ایدسته هیجانی وشه (.2010)هلمریش،  انددهقبولی از خود نشان نداقابل

                                                             
 

1 Goleman, D. 

2 Abraham, R. 

3 Volker, J. 

4 Lerner, J., Li, Y., Valdesolo, P., & Kassam, K. 

5 Martin, R.C. & Dahlen, E.R. 

6 Helmreich, R. 
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The mediating role of cognitive emotion regulation strategies on the relationship between emotional intelligence and … 

  

 
 

عاطفی فردی  یهاتیقابل در را فردی هایتفاوت دهد ومی را افزایش محیطی اقتضاهای و فشارها با مقابله در فرد تواناییِ موفقیت که

، با توجه به یطورکلبه (.2010، 1انگ، پنگ، لو، وونگ و چن)سانگ، هو ددهش میاسترس( پوش فردی )ادراک بین و استرس( )کنترل

با توجه به نظریات ت و بینی اسشپی قابل درونی کنترل منبع روی توان گفت که هوش هیجانی ازپژوهش ساکلوفسکی و همکارانش می
کمتری مانند نشخوار فکری، پرخاشگری و  یانطباق ریغکرد که افراد با هوش هیجانی بالا از راهبردهای  چنین برداشتتوان می شدهانیب

هوش  ۀ. این فرضیه با نظری(2002، 2)بارآن عکس هم قابل تبیین است طوربهکنند که این فرضیه سرزنش خود و دیگران استفاده می

 .هیجانی مایر و سالوی نیز هم سو است

 انتخابی، جه؛تو مثل ناهشیار شناختی فرایندهای به وسیلۀ توانندمی هانیز عقیده دارد هیجان (2001فسکی )گارناز سوی دیگر، 

 رگری یا فاجعهنشخوا دیگران، سرزنش سرزنش خود، مثل هشیارتر شناختی فرایندهای وسیلۀ هافکنی یا با فرانکار ی حافظه، هایتحریف

شواهد ختی هیجان، شنا میتنظ یانطباق ریغانطباقی و  با توجه به ارتباط میان هوش هیجانی و راهبردهای شوند. تنظیم و مدیریت نمایی

؛ مراه باشد تا سودمند باشدباید با صفات دیگری ه EI کهیطوربهو عملکرد به شرایط مرزی وابسته است  EIکه ارتباط  دهدمیاخیر نشان 

دارد. یک تبیین  یاواسطهگفت که راهبردهای شناختی هیجان در رابطه با هوش هیجانی و بازدهی کارگروهی نقش  توانیمبنابراین 

یشتر شود امکان باین میزان  ممکن برای این رابطه این است که گروه پروازی شامل افرادی باشد که هوش هیجانی بالایی دارند و هرچه

ه و کاهش اشتباهات سبب افزایش بازدهی کار در بین گرو جهیدرنتو  شودمیتنظیم هیجان نیز بیشتر  یانطباقاستفاده از راهبردهای 

خشم و یی مانند اضطراب، هاهیجانکنترل بیشتر حساس،  یهاشغلدر ادامه، راهبردهای انطباقی هیجان در بین کارمندان  خواهد شد.

 کاری دیگر است را به دنبال داشته باشد. یهاطیمحغیره که در این محیط کاری بسیار بالاتر از 

هایی یتباید به محدود جهیدرنتهایی نیز داشته است؛ ماهیت طرح پژوهش حاضر از نوع همبستگی بود و پژوهش حاضر محدودیت

نمونه  نیر ادبودن خلبانان  یتیتک جنسی پژوهش گروه پروازی هستند که آمار ۀگیری علّی از آن احتیاط کرد. جامعنتیجه ۀنیدرزم

وامع پژوهشی مختلف توان آن را در جتر رابطۀ متغیرهای پژوهش میجهت بررسی دقیق بکاهد. به دیگر جوامع جینتا میدقت تعم تواند ازیم

 کاری با استرس بالا و پرفشار( بررسی کرد. یهاطیمحو مشابه )
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