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 چکیده
این پژوهش با هدف شناسایی  نقش معلمان در سازگاری تحصیلی 

پژوهش حاضر آموزان در دوره شیوع ویروس کرونا، به انجام رسید. دانش
مشارکت شد. با روش پدیدارشناختی توصیفی انجام کیفی و از نوع

 )پایه ابتدایی مقطع آموزان پسرنفر از دانش 11کنندگان این پژوهش، 

بودند.  1399سه ماه پاییز  در تهران شهر 18پنجم( منطقه 

هدفمند  یریگنمونهروش با  ورودکنندگان براساس معیارهای شرکت
 داده گردآوری یافت. ابزارتا حد اشباع اطلاعات، ادامه  یریگانتخاب و نمونه

ها از داده تحلیل یبرا بود و ساختاریافته نیمه مصاحبه پژوهش، این در ها

ها، منجر به های حاصل  از تحلیل دادهیافته استفاده شد. 1کُلایزیروش 

استخراج سه مضمون اصلی شد که شامل مضامین زیر بودند: حمایت 
ایت رفتاری و حمایت روانی. نتایج این پژوهش، حاکی از آموزشی، حم

اهمیت نقش معلم در سازگاری تحصیلی دانش آموزان در دوران 

سایر کادر  است؛ معلمان و 19-گیر از جمله کوویدهای همهبیماری

هایی برای های این پژوهش برای اعمال روشآموزشی می توانند از یافته
 بهره گیری نمایند.سازگاری بهتر دانش آموزان 

رونا، : سازگاری تحصیلی، دانش آموزان ابتدایی، ویروس کهای کلیدیواژه
 پدیدار شناسی.

 Abstract 

Keywords: academic adjustment, Elementary 

Students, coronavirus, Phenomenology 

The aim of this study was to identify the role of 

teachers in students' academic adjustment during 
coronavirus outbreaks. The present study was 

conducted qualitatively and with a descriptive 
phenomenological method. Participants in this 

study were 11 male elementary school students 
(fifth grade) in the 18th district of Tehran in autumn 

2020. Participants were selected based on inclusion 
criteria using the purposive sampling method and 

sampling was continued until data saturation.  The 
data collection tool in this study was a semi-

structured interview and the Colaizzi's method was 
used to analyze the data. Findings from data 

analysis led to the extraction of three main themes, 
which included the following themes: educational 

support, behavioral support, and psychological 
support. The results of this study indicate the 

importance of the teacher's role in students' 
academic adjustment during epidemics, including 

Covid-19; Teachers and other teaching staff can use 
the findings of this study to apply methods for better 

student adaptation. 
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 مقدمه
 

پدیدار شد تقریبا در تمام کشورهای جهان  2019( به عنوان یک سندرم شدید حاد تنفسی، که از دسامبر 219-ویروس کرونا )کووید

ها نفر را مبتلا کرده، جان صدها هزار میلیونهای جهان را تحت تاثیر قرار داده، گیری به خود گرفته است و تمام ملتجنبه فراگیری و عالم

                                                             
 

1. Colaizzi 

2  .COVID-19   
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 ویروس کرونا: مطالعه کیفیآموزان در دوره شیوع نقش معلمان در سازگاری تحصیلی دانش
The role of teachers in students' academic adjustment during the coronavirus outbreak: A qualitative study  

  

 
 

داده است،  رییرا در سراسر جهان تغ انسان ها ونیلیم یسبک زندگ یماریب نیا(. 2020، 1نفر را گرفته است )گارفین، سیلور و هولمن

 یماریب نیاز ا یاسترس ناشو  شده است یماریب نیمنجر به هراس مردم از ابتلا به ای از آن ناش ریو مرگ و م یماریب نیسرعت انتقال ا

لان و ) است الشعاع قرار دادهرا تحت یسن یهاهمه  گروه یو سازگار یروان یستیآن سلامت، بهز  یاجتماع  -یاثرات مخرب روان و
و  . سازگاری، جریانی است که در آن فرد برای وفق دادن خود با فشارهای درونی(1399، ترجمه زندی و پورحسین، 2020همکاران، 

 ( و1389چاری، دهد )اردلان و حسینهای فرد رخ میکند و این تلاش به منظور پاسخگویی به نیازها و خواستهملزومات بیرونی تلاش می

های مختلفی است؛ از قبیل سازگاری در انتقال به محیط یا موقعیت جدید، سازگاری در روابط بین فردی و سازگاری در دارای عرصه

ها عرصه ترینمهم از (. یکی1389شود )یوسفی، حسنی و طهماسبی، یاد می 2شی که از آن تحت عنوان سازگاری تحصیلیهای آموزموقعیت

فراگیران در انطباق با شرایط و (. سازگاری تحصیلی ناظر به توانمندی 1398باشد )جدیدی، تحصیلی می سازگاری، مفهوم سازگاریدر 

 ؛ لام،2006، 3دهد )پیتوسها قرار میروی آن اجتماعی فراایی است که مدرسه به عنوان یک نهاد هالزامات تحصیل و همچنین نقش

آموزان با سازگاری آموزان بسیار مهم است، چرا که دانشرو، سازگاری تحصیلی برای دانش(. از این2021 ،4چیونگ و چانگ لام، مکهیل،

فرایند یادگیری آنان با مشکل روبرو شود و مشکلاتی  که شودمی ان سازگاری موجبتحصیلی، تجارب آموزشی مثبتی خواهند داشت و فقد

توانند به (، که این مسایل می1397نظیر افسردگی، احساس تنهایی و کاهش کیفیت زندگی به وجود آید )عالی پور، عنایتی و طالعی پور، 

سازد های مختلف را در محیط آموزشی میسر میبا موقعیت و حتی ترک تحصیل ختم شوند؛ سازگاری تحصیلی امکان رویاروییافت 

تحصیلی  تحصیل، بررسی و تمرکز بر سازگاریترک و (؛ بنابراین، برای نیل به موفقیت تحصیلی و پیشگیری از افت 1395نژاد، )عزیزی

 (. 2011، 6؛ جارولا2016، 5حائز اهمیت است )کسکین، کسکین و کیرتل

ی مشکلات آموزش کودکان  و نوجوانان  بوجود آمده است، یمدارس، برا یلیتعط لیکرونا، به دل وعیش طیشرا در که یاز مشکلات یکی

 شاوندان،یتعامل کودکان و نوجوانان  با خوۀ در نحو یراتییتغ ،یاجتماع یگذارمدارس و فاصله یلیتعط نه،یقرنط .(2020، 7)توکورو است

. کاهش  زمان آموزش و شوندیبرگزار م  نیدرس به صورت  آنلا  یهاکلاس نهیقرنط طیشرادر  .کندیم جادیگروه همسال و معلمان ا

 یکه از امکانات مناسب برا یآموزاندانش یحتداده است.  را کاهش رندگانیادگی یلین، عملکرد تحصینامناسب خدمات آموزش آنلا تیفیک

تر زااسترس  یمعمول یهااز کلاس یحت نیکه برنامه آموزش آنلا دهندیبرخوردارند، گزارش م نیآنلا یهاو کلاس نترنتیبه ا یدسترس

، 8کند )انگیریتر میها استرس را کمتر و قابل کنترلهمکلاسی تیو حما یریادگی ندیمشارکت در فرآ یدرس عاد یهاکلاس است. در

 یها. به علاوه در کلاسرسدیبه حداقل م گریکدیآنان از  تیو حما رندگانیادگیاغلب مشارکت  ن،یآنلا یکلاس ها که در یدر حال( 2020

آموزان لازم است خودشان را با این تغییرات سازگار کنند )گانیه و دانش کندیم رییمعلمان تغ سیتدر ینقش معلمان، و راهبردها نیآنلا

 (.1398زاده، پور و عبداللهپور، قدمی، علی)علی ردبیرا بالا م رندگانیادگی یلیمشکلات سطح استرس و اضطراب تحص نیا( 2009، 9و والترز

کند. عوامل مربوط به مدرسه و محیط یادگیری است، جو آموز نقش مهمی ایفا میاز عوامل مهمی که در سازگاری تحصیلی دانش

اعث سازگاری تحصیلی و تواند بتفریحی مدارس می_مدرسه و فضای آموزشی و امکانات آموزشی مدارس، برنامه های آموزشی و فرهنگی 

آموزی که تا قبل از شیوع درواقع، دانش (.1394آموزان با شرایط مدارس گردد )مرادی، کشکولی و ناصری، انطباق هر چه بیشتر دانش

کردند، حال بعد از شیوع این بیماری های آموزشی شرکت میگیری این ویروس طبق روال همیشگی به صورت حضوری در کلاسهمه

ی اند. در چنین محیط آموزشی نیز معلم به عنوان یک منبع برجستهبه ماندن در خانه و یادگیری از طریق برنامه آنلاین شاد شدهمجبور 
شود و درگیری تحصیلی نیز به ی خود موجب درگیری تحصیلی دانش آموزان میشود که به نوبهحمایتی از دانش آموزان محسوب می

(. به طور اخص در قرنطینه خانگی ناشی از 1397انجامد )محمدی باغملایی و یوسفی، های آموزشی میلیتسازگاری دانش آموزان با فعا

گیرد، تلاش معلم جهت افزایش کیفیت ارتباط با دانش آموزان، سبب کاهش که آموزش از طریق دنیای مجازی صورت می 19-کووید
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چاری، گردد )اردلان و حسینآموزان میسازی سازگاری تحصیلی در دانشن بهینهمشکلات رفتاری آنان، بهبود عملکرد تحصیلی و به دنبال آ

کنند حمایت بسیاری را از سوی آموزانی که تصور می( نیز در پژوهش خود نشان دادند دانش2000) 1(. روزنفیلد، ریچمن، باون1389

کنند، از مدرسه احساس رضایت کنند، بیشتر از رفتارهای مشکل آفرین اجتناب میشبکه اجتماعی )والدین، دوستان، معلمان( دریافت می

کنند و نمرات بالاتری به دهند، ساعات زیادی را برای مطالعه صرف میان میبیشتری داشته، سازگاری تحصیلی بیشتری از خودشان نش

آموزان ی ارزیابی دانش( نشان دهنده این است که نحوه2014، 2آورند. نتایج تحقیقات )ویلکینز، سانتیلی، فراری، تارسی و سورسیدست می

آموز بپردازد، بلکه اثربخشی سطح لذت تجربه شده از سوی یک دانشتواند به تعیین از مدرسه و رضایتمندی آنان در آموزش نه تنها می

کند و سطح درگیری بالاتر با مدرسه و پیشرفت تحصیلی مطلوبتری را رقم خواهد زد. درواقع، هر چه های ارائه شده را تعیین میآموزش

شود. آموزان محقق میتعاملات مثبت میان دانش رضایتمندی از مدرسه و آموزش بالاتر باشد، آثار مثبتی همانند تقویت سلامت روان،

آموزان با مدرسه، باید به روابط گر این است که برای افزایش احتمال سازگاری دانش( نیز بیان1396پژوهش نوشادی و شیخ الاسلامی )

های روانی و ادراک ی از جنبهها توجه شود. به طور کلی باید گفت که آگاهها با معلمان و نیز ارتقای درگیری تحصیلی آنمثبت آن
 احمدی، سلطان عبدلی و  بیطالی زاده کاظم اصغری، تواند همانند یک ابزار کمک آموزشی قدرتمند عمل کند )حسنی،آموزان میدانش

اری ابزارهای تواند منجر به افزایش تاثیرگذکند، میآموز در شرایط خاص چگونه رفتار می(. در حقیقت، فهمیدن این مطلب که دانش1395

(. 1400آموزان گردد )شالیان، های آموزشی معلم و سیستم آموزشی و پرورشی و در نهایت سازگاری دانشآموزشی و همچنین روش

و با توجه به اهمیت تعلیم و تربیت در  .است اهمیت حائز بسیار آموزاندانش موفقیت و تحصیلی سازگاری فوق، اهداف به توجه با بنابراین

نقش معلمان در رایطی و تغییرات ایجاد شده در نظام آموزشی ناشی از قرنطینه خانگی، در این راستا پژوهش حاضر با هدف بررسی هر ش

 آموزان در دوره شیوع ویروس کرونا صورت گرفت.سازگاری تحصیلی دانش

 

 روش

 

گانه افراد در یک مقطع کیفی به درک دیدگاه چندپژوهش حاضر با رویکرد کیفی از نوع پدیدارشناسی توصیفی انجام گرفت. در روش 

(. همچنین، 2002، 3باشد )مریامشود و محقق درصدد درک و فهم تجارب و معانی آنان برای افراد میزمانی و در یک زمینه خاص توجه می

فاسیری را که آنان به رفتار، وقایع کنندگان دریابد و معانی و تانداز شرکتدهد که موضوعات را از چشمپژوهش کیفی به محقق اجازه می

 (.2011، 4دهند را بفهمد )هنینک، هاتر و بیلیو اشیا می

ن امام حسن تهران )دبستا شهر 18 منطقه( پنجم پایه) ابتدایی مقطع پسر آموزان دانش از نفر 11 پژوهش، این کنندگان مشارکت

ها تا زمان اشباع گیری هدفمند ملاکی استفاده شد و مصاحبهدر این پژوهش از روش نمونه .بودند 1399 پاییز ماه سه در عسگری )ع((

: بود موارد این شامل پژوهش در کنندگان رکتش انتخاب کننده مصاحبه شد.  معیارهایمشارکت 11ها ادامه یافت و در مجموع با داده

 و احساسات انبی در توانایی لوب در دوره شیوع ویروس کرونا، داشتنداشتن سازگاری تحصیلی مط حضور در پایه پنجم مقطع ابتدایی،
 ضبط صدای بودن ومنامفه: از بودند عبارتند نیز خروج هایملاک. پژوهش در داوطلبانه شرکت به تمایل و هاآن مناسب انتقال و نظرات

ا در این پژوهش هپژوهش. روش گردآوری داده  اجرای از زمان هر در همکاری ادامه به کننده شرکت افراد تمایل عدم مصاحبه و از شده

های و پرورش به مدرسه معرفی و طی مذاکراتی با مدیریت مدرسه، شمارهبه این صورت بود که پژوهشگر بعد از اخذ مجوز از آموزش 

ها توضیح داده آن رابطه با تحقیق به های ورود داشتند، تماس گرفته شد. درها دریافت و با افرادی که ملاکهای آنآموزان و خانوادهدانش

افزار شاد و یا واتساپ با نام انجام شد. همچنین از طریق نرمآموزانی که تمایل به حضور در تحقیق را داشتند، ثبتدانش شد و با آن

 کنندگان به صورت برخط )آنلاین( مصاحبه نیمه ساختاریافته صورت گرفت.مشارکت

پژوهش و متمرکز بر تجارب  یفیکه با توجه به سؤالات ک شد استفاده یافتهساختار یمهت از مصاحبه ناطلاعا یجمع آور یبرا    

 پژوهشی، پیشینه به باتوجه مصاحبه پروتکل .شدو اجرا  گیری ویروس کرونا طراحیشان در دوره همهآموزان از سازگاری تحصیلیدانش

                                                             
1 . Rosenfeld, Richman & Bowen 

2 . Wilkins, Santilli, Ferrari, Tracey & Soresi 

3 . Merriam 

4 . Hennink, Monique., Hutter 
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 ویروس کرونا: مطالعه کیفیآموزان در دوره شیوع نقش معلمان در سازگاری تحصیلی دانش
The role of teachers in students' academic adjustment during the coronavirus outbreak: A qualitative study  

  

 
 

 مورد را نقش معلمان در سازگاری تحصیلی اهمیت پروتکل این. شد سوالات برگزیده ترین مرتبط و بهترین و ساخته پژوهشگر دو توسط

 مصاحبه قبل ازپس از اجرای چند مصاحبه اولیه )پایلوت( سوالات مورد بازبینی و پروتکل نهایی مصاحبه تدوین شد. . دادمی قرار پرسش

شد که مصاحبه  ین، بررسیداشتند. همچن ینهزم یندر ا یاربو تج یریدرگ موضوع حاصل شد که شرکت کنندگان در پژوهش با یناناطم
مصاحبه  یبراساس راهنما یتحت بررس موضوعات تجارب خود را دارد. سوالات با توجه به بیان شونده با موضوع ارتباط برقرار کرده و قصد

 تانمعلم ها، نقشبا توجه به قرنطینه کرونا و مجازی شدن آموزش"شامل:  از سؤالات یبود. نمونه ا یآورده شد. نوع سوالات از نوع کاوش

تان در دوره شیوع ویروس کرونا را بهترین تجارب شما از داشتن ارتباط سازنده با معلم"، "ها توضیح دهید؟درس بهتر یادگیری را در

بود. در مواردی که  "کند شامل چه مواردی است؟فاده میراهکارهایی که معلم تان جهت آموزش و تدریس کارآمد است"و  "توضیح دهید؟

سازی مطرح نمود و تا زمانی که شد، محقق سوالات پیگیری را به منظور شفافشرکت کننده در توصیف تجربه خود دچار مشکل می

 شد.می یافته، تلقینمود، مصاحبه پایانکننده، تجربه خود را کاملا توصیف میشرکت

ها اطمینان کنندگان در این مصاحبه اخذ و محقق در مورد حفظ رازداری به آنول اخلاقی، رضایت اولیه از کلیه شرکتبرای رعایت اص 

های ساختاریافته فایلکنندگان در تحقیق استفاده و پس از انجام مصاحبه نیمهها از نام مخفف برای شرکتخاطر داد. در تحلیل مصاحبه

شد. در  این روش پس از  استفاده 1های گردآمده، از روش کلایزیجهت تحلیل مصاحبه سازی شدند.پیادهصوتی به صورت کلمه به کلمه 

انجام مصاحبه و پیاده سازی آن بر روی کاغذ، پژوهشگر چندین مرتبه متن را مورد مطالعه قرار داد تا بینشی کلی نسبت به مفاهیم درونی 

ی مورد مطالعه، دادن مفاهیم خاص به جملات استخراج شده، لات مهم در رابطه با پدیدهآن حاصل کند. سپس در ادامه به استخراج جم

ی مورد مطالعه و ها، توصیف نهایی پدیدهی مفاهیم و ترکیب آنبندی مفاهیم مشترک بدست آمده، رجوع به مطالب اصلی و مقایسهطبقه

کنندگان ارائه شده و ها با بیانی واضح به مشارکتاصل از تحلیل مصاحبهها، کدهای حدر نهایت به منظور فرایند اعتبار بخشی به یافته

 (.1399ها بررسی به عمل آمد )شریعتمدار، اعظمی، غفوری و مصباحی، درباره صحت دریافت پژوهشگر از گفته

، 3؛ به نقل از کوپ1994) 2روش لینکلن و گوبا آمده از مصاحبه، از فرایند اعتباریابیهای به دستبرای بررسی اعتبار و پایایی یافته

، متن مصاحبه در اختیار همکاران پژوهشگر قرار گرفت تا درستی نتایج مشخص شود در 4استفاده شد. برای تضمین باور پذیری (2014

روش تحلیل کلُایزی که یک  یابی به اصل اطمینان،استفاده شد؛ برای دست 5واقع از روش بازبینی بیرونی یا روش کسب اطلاع از همکاران

های پدیدارشناسی است، انتخاب گردید. برای تضمین قابلیت تصدیق نیز سعی شد پژوهشگران، روش قابل قبول از سوی پژوهشگران پژوهش

 6گذاریآوری، تحلیل و گزارش اطلاعات دخالت ندهند. درواقع این امر گویای روش درپرانتزهای پیشین خود را در فرایند جمعپیش فرض

 یا تعلیق پیش فرض هاست که در تحقیقات کیفی استفاده فراوانی دارد.

 

 یافته ها
 

کنندگان در پایه پنجم مشغول تمامی این مشارکت. کردند ابتدایی شرکت مقطع پسر آموزان دانش از نفر 11 این پژوهش مجموعا در

 و دقیقه 51 ها مصاحبه زمان مدت میانگین. انجامید طول به دقیقه، 60 تا 45 از مصاحبه ساله بودند. هر 11به تحصیل و به لحاظ سنی، 

 که بود قرنطینه دوران از آموزش مجازی در آنها تجربه محصول کنندگان،مشارکت با مصاحبه از اطلاعات حاصله .بود 8/5 آن معیار انحراف

 آمده است. 1 مصاحبه ها  در جدول تحلیل از حاصل نتایج
 

 

 

 

                                                             
1 .  Colaizzi  

2 . Lincoln & Guba 

3 . Cope 

4 . Credibility   

5 . Peer debriefing 

6 . bracketing 
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 شده انجام هایمصاحبه از شده استخراج فرعی و اصلی مضامین: 1 جدول

 مفاهیم اولیه مضامین فرعی مضامین اصلی

 آموزشی حمایت 
های ارزشیابی، کارآمد، شیوه تدریس

 برنامه و مقررات تدوین

 دادن معلم، توضیح خود توسط آموزشی، تدریس متنوع هایفیلم ارسال
 حین در مثال منظم، ارسال و موقع به آموزشی، تدریس امکانات با مطالب

 تدریس هایسبک مجازی، اتخاذ فضای در تدریس هایتدریس، مهارت

 تکالیف حل بر تدریس، نظارت بودن زنده مجازی، پخش فضای با متناسب

 کارنامه دادن تصویری، تحویل صورت به شفاهی آموزان، پرسشدانش
 در مقررات تدوین و ریزیتدریس، برنامه حین در مداوم ماهانه، ارزیابی

 تدریس مکمل هایبرنامه فوق آنلاین، تدوین کلاس

 پذیریدادن، انعطاف جهت و انگیزه حمایت روانی 
 تدریس ینحوه راهنمایی، راهنمایی، تغییر و نصیحت تشویق، و تحسین

 همدلی و همراهی شرایط، با متناسب

 حمایت رفتاری 
 

-آرامش جو حمایت، ایجاد و پیگیری

 کلاس در نشاطبخش، 

 دسترس آن، در با مرتبط دلایل و آموزان دانش غیاب و حضور پیگیری

 از دور سوالات، به به گویی پاسخ برای مناسب معلم، زمانبندی بودن

 بین در همدلی و همکاری جو آموزان، ایجاددانش داشتن نگه استرس

 آموزاندانش

 

ها از نقش معلم شان در سازگاری آنآموز در ارتباط با اداراک دانش 11با های حاصل از مصاحبه کیفی به طور کلی تحلیل داده

مضمون اصلی و هشت مضمون فرعی شد. در ادامه به توضیح  3منجر به استخراج  19-تحصیلی آنان در قرنطینه خانگی ناشی از کووید

 ه است.کنندگان پرداخته شدهایی از عبارات مشارکتاین مضامین، همراه با بیان نمونه

 

 حمایت آموزشی
اولین مضمون اصلی، حمایت آموزشی است. حمایت آموزشی به تمامی رفتارهایی از سوی معلم اشاره می شود که وی جهت ارتقاء 

هرگز به صورت انفعالی کسب دانش نمی کنند، بلکه حمایت آموزشی کارآمد از سوی معلم دانش آموزان در گیرد. روند آموزش به کار می

که موجب تسهیل این تعامل  شودمیلذا محیط آموزشی طوری در نظر گرفته  می زنند؛تجربه دست به خلق  طریق تعامل با محیط واز 

نویسیم و خانم بهمون سوال رو که بلد نیستیم می»در مورد پرسش و پاسخ دانش آموزان با معلم ابراز کرد:  3مشارکت کننده شماره  .شود

به  آموزاندانشهایی را برای آموزشی فرصت عامل با دانش آموزان یادگیری را برای آنها آسان تر نموده است. حمایتاین نوع ت«. دهیاد می

د. معلم به منظور پرورش خود را بیازماین هایدانسته و زدهتا آنها بتوانند دست به تجربه  کندمیهای کنش متقابل فراهم منظور کشف راه

کننده آموزان تقویت شود. مشارکتگیرد تا در بستر حمایتی لازم، تفکر واگرا در دانشای خاصی را به کار میهآموزان روشخلاقیت دانش

«. گه بچه ها نظر بدیدذاره در مورد موضوعات اظهار نظر کنیم. همش میمون فکر بازی داره، میمعلم»گوید: در این زمینه می 5شماره 

آموزان با شرایط تواند در انطباق بهتر دانشو رسانه های صوتی و تصویری در فضای مجازی، میبهره گیری از ابزارهای کمک آموزشی 

 .«فرستهمی رو فیلم بهترین ما برای یادگیری، واسه ما معلم خانم»: گفت 10 شماره کنندهشرکت ارتباط همین پیش آمده کمک کند. در
نماید. این امر باعث ایجاد عدالت آموزشی شده و فرصت بهره گیری دانش آموزان از شیوه های تدریس دیگر توسط افراد دیگر را فراهم می

یکی از مزیت های این مساله این است که ممکن است برخی از دانش آموزانی که احیانا نمی توانند با معلم کلاس خود ارتباط آموزشی 

 ن طریق خلاء ها و عقب ماندگی های خود را جبران می نمایند.بگیرند، از ای

 ولی است، لازم و ضروری همگان برای خصلت این گرچه. است انضباط و نظم کند رعایت باید حتما نمونه معلم که اصولی از یکی

 کردن ساکت فقط هدفش. دارد درس کلاس در انضباط کردن برقرار از فراتر مفهومی کلاس مدیریت .یابد می بیشتری ضرورت معلم برای
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 ویروس کرونا: مطالعه کیفیآموزان در دوره شیوع نقش معلمان در سازگاری تحصیلی دانش
The role of teachers in students' academic adjustment during the coronavirus outbreak: A qualitative study  

  

 
 

 آموزشی هایطرح اجرای شامل کلاس مدیریت مفهوم. گیردمی بر در را معلم آموزشی هایهدف بلکه.باشدنمی کلاس در آموزاندانش

 برقراری مورد در 9 شماره کنندهشرکت .باشد می کلاس کنترل و نظم اصول از استفاده و آموزاندانش بهتر یادگیری برای معلم توسط

 هم با و بدن پیام بهم تونننمی گروه تو هابچه و داره نظم خیلی ما کلاس و معلم»: گفت معلمشان توسط مجازی کلاس در انضباط و نظم
 شود کاسته تدریس حین در آموزان دانش حواسپرتی از تا است شده موجب امر این. «بگیریم یاد بهتر ما میشه باعث نظم این کنن، گفتگو

نیز در زمینه اطمینان معلم  از یادگیری  4 شماره کنندهشرکت .برود بین از مزاحم متغیرهای عوامل و کنند توجه درس به صرفا آنها و

 اشکال کجا داشتین؟ اشکال کجا گرفتین؟ یاد خوب درس میگه ما به بده درس ما بخواد که هم وقت هر»دانش آموزان خود گفت : 

 «. نداشتید؟

 

 رفتاریحمایت 

حمایت رفتاری زمانی اتفاق می افتد که معلم از تقویت کننده های موثر جهت افزایش رفتارهای مثبت و مطلوب دانش آموزان استفاده 

دهند. های مثبت اش افزایش میکنند انگیزه او را برای ادامه فعالیتآموزان را تحسین و تشویق میکند. درواقع زمانی که معلمان دانشمی

مند شده و فراوانی رفتارهای سازگارانه آنها افزایش پیدا کند. در آموزان به ادامه روند تدریس و آموزش علاقهکند تا دانشامر کمک میاین 

 به رسیدن برای تلاش روی مستقیمی تاثیر انگیزه«. کنه صدآفرین، هزار آفرینتشویق می»گفت:  8کننده شماره همین زمینه شرکت
 روی انگیزه بنابراین. کنندمی تلاش آن به رسیدن برای افراد که کندمی ترسیم را مشخصی اهداف انگیزه واقع در. دارد مشخص اهداف

آموزان از دیگر راهبردهایی است که به دانش آموزان در انگیزه بخشی به دانش .گذاردمی تاثیر کنندمی آموزان دانش که هاییانتخاب

همچنین «. خیلی روحیه میده بهمون»در این زمینه گفت:  11کننده شماره عملکرد تحصیلی مطلوب اثر مثبت می گذارد. شرکت

نش آموزان به این نتیجه برسند که معلم شان شرایط شود تا داهای مجازی انجام می دهد، موجب میهایی که معلم در روند آموزشانعطاف

 ایعلاقه واسطه به اند،قائل احترام شخصیتی چنین برای و دارند دوست آموزاندانش همه را خیرخواه و مهربان آنها را درک می کند. معلمی

اهمیت این امر در گفته های دان  .داشت خواهند ههمرا به را بهتری نتایج درنهایت و دهندمی انجام را خود تکالیف دارند خود معلم به که

پارسال معلمم خیلی کم »در مورد حسن اخلاق معلم خود گفت:  5کننده شماره آموزان زیادی انعکاس یافته است. برای مثال شرکت

مهربون  داد ولی معلم امسالمون خیلیداد. خوب توضیح نمیگرفت مثلاً ریاضیات رو دیر درس میرسید، خیلی کم امتحان میبهمون می

 عمیقاً کنند،می خدمت هاآن به که آموزیدانش هر مورد در بلکه شغلشان، مورد در تنهانه که هستند کسانی اغلب معلمان بهترین«. هست

  .هستند نیز خود آموزاندانش عاشق هستند، تدریس عاشق کهآن بر علاوه بزرگ معلمان. هستند دلسوز

 

 حمایت روانی
 از .آورند می پدید کلاس در را خصوصی به روانی جو و دهند می هم دست به دست متعددی عوامل مجموعه غالباً درس کلاس در

 همه از بایست می منظور، این به نیل راستای در و کند کوشش روانی سالم جو یک ایجاد برای بایستی خود درس کلاس در معلم رو این

آرامبخش و طبیعی معلم به ایجاد فضای آرام و خالی از تنش در کلاس درس  ،. صدای شاداببگیرد کمک مسأله این در دخیل عوامل

کمک می کند؛ به خصوص آن که در چنین مواقعی فراگیرندگان نیز مایلند تا کیفیتی مشابه با صدای معلم را منعکس نمایند. عکس این 

در همین  5کننده شماره د. مشارکتکمک می کن قضیه نیز صادق است؛ یعنی صدای خشن و با مضطرب به ایجاد فضای متشنج در کلاس

«. زنه. مثلا میگه پسر گلم، پسر قشنگم...های خوب صدا میبخشی داره. همیشه همه رو با واژهمون خیلی صدای آرامشمعلم»ارتباط گفت: 

ازی را برای ما شاد نگه کنه فضای مجسعی می»در مورد تلاش معلم برای شاد نگه داشتن فضای کلاس گفت:  1شرکت کننده شماره 

. در آورد کنترل تحت را نافرمان شاگردان و کرد تفهیم را انضباطی و اخلاقی نکات توانمی طنز و شوخی از استفاده با حتی گاهی«. داره

در این  3کننده شماره مشارکت .است دشوار هایموقعیت در مخصوصاً ایجانبه همه و عالی نفوذ شیوه, کلی طور به مزاح و مناسب شوخی

 طور به«. کنه با خنده و شوخی ماجرا رو تمومش کنهمون ضایع اش نمی کنه. سعی میوقتی یکی کار بدی می کنه معلم»ارتباط گفت: 
 مطرح تر زادانهآ را خود های پرسش و عقاید و نظرات بتوانند خصوص به و باشند داشته بیشتری نفس به احترام فراگیرندگان اندازه هر کلی

 توجهی قابل درصد در که است مشکلاتی از یکی استرس، و اضطراب .است برخوردار بیشتری سلامت از کلاس بر حاکم روانی جو سازند،

 استرس و اضطراب این نتیجه. دارد خانه در حتی و مدرسه در آموزاندانش عملکرد بر مخربی تاثیرات متاسفانه و دارد وجود آموزاندانش از

معلمی که سازگاری تحصیلی دانش آموزان را  .بود خواهد آموزاندانش تحصیلی و درسی عملکرد کاهش یادگیری، هایناتوانی سایر مانند
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ما بهتر  همه تلاش معلم مون اینه تا»در این ارتباط گفت:  8کننده شماره شود، در کاهش جو استرس زا نیز موثر است. شرکتموجب می

 سریع خیلی معلم»در مورد دسترسی آسان به معلم و حل مسایل درسی گفت :  9 شماره کنندهشرکت«. استرس نداشته باشیمیاد بگیریم، 

پیغام میده که برام مثلا یه مشکلی  آنلاینه... سریع جواب میده وقتی معلم  با تاخیر بخواد پیام ما رو جواب بده، به ما همیشه. میده جواب

  این امر معلم را به پایگاهی امن برای دانش آموزان تبدیل می کند. «. ت دیگه جواب سوالت رو میدمپیش اومده مثلا یه ساع

 

 گیری بحث و نتیجه
 

کرونا بود. اولین  ویروس شیوع دوره در تحصیلی سازگاری در معلمان آموزان از نقشهدف اصلی این مطالعه بررسی ادراک دانش

آموزان های این پژوهش نشان داد حمایت آموزشی از نگاه دانشمضمون اصلی به دست آمده در این پژوهش، حمایت آموزشی است. یافته

این یافته همسو با نتایج تحقیقات  در سازگاری تحصیلی آنان در دوران قرنطینه است.های مهم معلمان این پژوهش به عنوان یکی از نقش

آموزان با پرسش از سازد دانشحمایت معلم یکی از راهبردهای یادگیری است؛ وی خاطر نشانی مینشان داد  است که ( 2006)1باتلر

از شان، های تحصیلی از معلمهای مسئله و جستجوی سایر کمکحلها و راهمعلمان، تقاضای توضیح بیشتر درباره مسئله، گرفتن سرنخ

توانند برای تسلط ها از این راهبرد میکنند. آنو در نهایت به سازگاری تحصیلی بیشتری دست پیدا میرده شکست تحصیلی جلوگیری ک

توان گفت که در آموزش مجازی تنها فراهم ساختن دسترسی در تبیین این یافته میها و رسیدن به یادگیری بهتر استفاده کنند.. بر مهارت

سازگاری، هم شامل چگونگی نحوۀ برخورد و محتوای علمی برای یادگیری مداوم، کافی نیست. درواقع باید بیان کرد که   به متون درسی

، در نتیجه ؛است اومنظور سازگاری با نیازهای و شرایط موجود و هم شامل فرآیند تغییر محیط به آموزشی با محیط آموزدانشو انطباق 

با کسب  آموزشی با برقراری تعامل بین خود و محیط اندتوانسته ین پژوهش نشان دادند، دانش آموزانکنندگان اهمانگونه که مشارکت

های بند؛ این مطلب در پژوهشو به نتایج مطلوبی دست یاکرد بهتری داشته بپردازد و عمل شانآرامش به انجام تکالیف مرتبط با تحصیل

در فضای  جدید آموزشی علاوه بر این، تعامل موفق با محیطنیز تاکید شده است.  (2013) 3شارما و سیانی( و 2013) 2دهیانی و سینف

موجب افزایش و یادگیرندگان دیگر و مدیریت صحیح افزایش پیچیدگی و حجم محتوای درسی  معلمازجمله داشتن تعامل مثبت با  مجازی

 4گریفت دی ون و ، جانسنون رووجی تحصیلی شده است؛ سازگارپذیری و رضایت دانش آموزان این پژوهش از تحصیل و بهبود انطباق

گذارد. درواقع تصور اینکه تنها مدرسه، معلمان و مربیان در آموزش مجازی و یادگیری ( نیز در پژوهش خود بر این مهم صحّه می2017)

های است که مشارکت معلم در فعالیتها بوده باور اشتباهی است. این در حالی اند و آموزش تنها برعهده آنآموزان نقش داشتهدانش

  های بسیار اساسی در این فرآیند است که این پژوهش نقش این عامل را برجسته ساخته است.یادگیری، یکی از مؤلفه
های معلم در سازگاری آموزان  به عنوان یکی از نقشمضمون اصلی دیگر این پژوهش نشان داد که حمایت رفتاری از نگاه دانش

خود  ( همسو است که در پژوهش2000ی در دوران قرنطینه مطرح شده است. این یافته با نتایج تحقیقات روزنفیلد و همکاران )تحصیل

کنند، بیشتر از کنند حمایت بسیاری از سوی شبکه اجتماعی )والدین، دوستان، معلمان( دریافت میآموزانی که تصور مینشان دادند دانش

دهند، کنند، از مدرسه احساس رضایت بیشتری داشته، سازگاری تحصیلی بیشتری از خودشان نشان میجتناب میآفرین ارفتارهای مشکل

 و  میشلی کیب؛مک آورند. در همین راستا همانگونه که کوهن،کنند و نمرات بالاتری به دست میساعات زیادی را برای مطالعه صرف می

 جمله است؛ از کلاس در کودکان تجربیات ماهیت کنندهیکی از متغیرهایی است که منعکس کلاسی اند فضای( متذکر شده2009) 5پیکرال

 ویژگی دو که است آن از حاکی متعددی همسالان. مطالعات و معلمان با تعامل از کودکان انگیزه و پیوند حمایت، امنیت، احساس میزان

: دارد ارتباط مدرسه و انطباق تحصیلی در آنها بعدی سازگاری با و است کلاس آموزان دردانش تجربیات اصلی کنندهتعیین کلاس شرایط از

 مدیریت خوبی به رفتاری و عاطفی نظر از کلاسی جامعه یک ایجاد معلم ظرفیت( 2 و کنندمی برقرار معلمان با که ایرابطه کیفیت( 1

 کنندگان نشان داده است دونتایج این پژوهش در ارتباط با مشارکت؛ لذا همانگونه که  (2010 ،6هامر و سابول داونر،) شده را داشته باشد

                                                             
1. Butler 

2 . Dhyani  & Singh 

3 . Sharma & Saini 

4 . Van Rooij Jansen & van de Grift 

5 . Cohen, McCabe, Michelli & Pickeral 

6 . Downer, Sabol, & Hamre 
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 ویروس کرونا: مطالعه کیفیآموزان در دوره شیوع نقش معلمان در سازگاری تحصیلی دانش
The role of teachers in students' academic adjustment during the coronavirus outbreak: A qualitative study  

  

 
 

آموزان نقش مهمی در سازگاری تحصیلی دانش( در کلاس عاطفی حمایت و معلم و آموزدانش ارتباط کیفیت) و فضای کلاس جو از ویژگی

( نیز مورد تاکید واقع شده است. سایر 2020) 2ن( و گالی اوگلم2008) 1های هوکس، لو، وو و لویدداشته است. اهمیت این امر در پژوهش

 آرمسترانگ میسیلی، اجتماعی )سیلور، اند که روابط مثبت معلم با دانش آمو با سطح بالایی از شایستگیها در همین راستا نشان دادهپژوهش
د. نتایج این پژوهش و تجربه (، ارتباط دار2008(، پیشرفت تحصیلی، کاهش مشکلات رفتاری )هوکس و همکاران، 2005، 3اسیکس و

 به را آموزاندانش رفتاری رشد و اولیه یادگیری است ممکن معلم با حمایتی و گرم رابطه یک تجربه که کنندگان نشان دادمشارکت

باعث  است ممکن رفتاری، نظر از دهد و ارتقا مدرسه را در بافت امنیت احساس است ممکن عاطفی، نظر از کند؛ تقویت مختلف هایروش

 یادگیری های فعالیت در شرکت هایفرصت و علمی آموز از رفتارهای مثبت معلم شود؛ همچنین می تواند حمایتالگوگیری مثبت دانش

( دیده 2011) 4های قبلی از جمله پژوهش اوکانر، دیرینگ و کولینزها در پژوهشدهد. نتایجی همسو با این یافته افزایش را کلاس در

 شود.می

های مهم معلم در آموزان به عنوان یکی دیگر از نقشمضمون اصلی این پژوهش نشان داد که حمایت روانی از نگاه دانشسومین 

آموز، انگیزه وی را برای یادگیری بالا برده سازگاری تحصیلی در دوران قرنطینه عنوان شده است. درواقع رابطه عاطفی میان معلم و دانش

 منجر شده است؛ هر چند احساس مفید بودن را نیز در دانش آموزان این پژوهش تقویت نموده است. سطح و به بروز رفتارهای متعادل

 بیانگر کلاس عاطفی حمایت. گذاشته است تأثیر مدرسه سازگاری و تجربه بر توجهی قابل طور به کلاس شناختی درعاطفی و روان حمایت

 مشخص کلاس را  در را مدیریت هایراهبردهای آموز و اثربخشی دانش و معلم تعاملات که است حساسیت و احترام صمیمت، کلی سطح

( نشان داده 1396های این پژوهش کریمی )(. در همین راستا و همسو با یافته2008، 5کند )بایز، ورشورن، دومین، واندامی  و مایسمی

تواند گیرند؛ وی خاطرنشان ساخته معلم با نفوذ کلامش میو میآموزان، به دلیل نفوذ روحی و معنوی معلم، تأثیرات شگرفی از ااست دانش

شناسی ارتباطی نیز تبسم کردن، خوشرویی، ظاهر جذاب، تماس چشمی، علاقه ترین افراد را نیز به راه راست رهنمود سازد. در روانشقی

کنند که معلم آنها را دوست دارد و خالصانه در نشان دادن از عوامل نفوذ و تأثیر گذاری به حساب آمده است، که اگر شاگردان احساس 

آموزان تاثیر مثبت دارد. همسو با کند و در فرایند درسی دانشصدد رشد و ترقی آنهاست، این معلم بیشتر در دل شاگردان نفوذ می

 جمله اند؛ ازناداری کشف کردهمع ارتباط مدرسه سازگاری در و معلم- آموز دانش روابط نزدیکی بین قبلی های این پژوهش تحقیقاتیافته

های بارز پژوهش حاضر این دانند. از یافتهآموزان می( این امر را موجب افزایش و ارتقاء اشتیاق تحصیلی دانش2005) 6تحقیق هامر و پیانتا

ساخته  برآورده را معلمان انتظارات و افزایش کلاس قوانین به پایبندی برای را آموزاندانش انگیزه معلمان با حمایتی و گرم است که روابط

( این مهم را در پژوهش خود مورد تایید قرار داده است. 2002) 7در همین راستا ونتزل کرده است. تقویت را آنها یادگیری هایتلاش و

 دارند، با آنهانزدیکی و صمیمت  احساس که دانش آموزانی به کمک و وقت صرف برای بیشتری تلاش است ممکن معلمان این، بر علاوه

 حمایت (. با2015، 8؛ لی و بایرمن2001کنند )هامر و پیانتا،  تقویت و حمایت بیشتر را کودک یادگیری تعامل طریق این از و دهند انجام

 شایسته را خود بیشتر شوندمی حمایت خود معلمان طرف از که دانش آموزانی دهدمی نشان اجتماعی شناختی هاینظریه فرضیه، این از

(. 2000 ،9اوسترمن) یابدمی افزایش آنها یادگیری و عملکرد هایتلاش دانند؛ بنابراینمی کلاس های ارزش به پایبندی برای انگیزه با و

آموزان باعث دریافت حس مثبت از معلم، محیط آموزشی و به طور کلی از همه موارد اشاره شده در این پژوهش، مبتنی بر تجارب دانش

 شده که زمینه ارتقاء سازگاری تحصیلی را برای دانش آموزان فراهم ساخته است. مدرسه 
های روانی، آموزان ایفا کرده است. حمایتها نشان داد که معلم نقش مهمی در سازگاری تحصیلی دانشبندی، یافتهدر یک جمع

باق هر چه  بهتر و بیشتر با آموزش مجازی در دوره قرنطینه آموزان را به سوی انطرفتاری و آموزشی که از سوی معلم صورت پذیرفته، دانش

هایی که از دید کنندگان این پژوهش سایر عوامل و مولفهشود با  توجه  به تجارب مشارکتکرونا سوق داده است؛ از این رو پیشنهاد می

                                                             
1 . Hughes, Luo, Kwok, & Loyd 
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ها، ها، همراهی دوستان و همکلاسیم مصاحبهآموزان در سازگاری تحصیلی نقش دارد مورد کاوش قرار گیرد. چرا که در حین انجادانش

آموزان آوردن امکانات لازم و برخی دیگر از مسایل از سوی دانشهای خانواده و فراهمهمکاری سایر کادر آموزشی به غیر از معلمان، حمایت

آموزانی دانش تمامی از  مقاله، نویسندگانبه عنوان عوامل تاثیرگذار در سازگاری تحصیلی یاد شده است که نیازمند واکاوی بیشتری است. 

 .دارند را قدردانی و تشکر کمال اند، داشته همکاری پژوهش این انجام در که که
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