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تاریخ پذیرش: 1400/6/16

شناس�ایی مؤلفه های حسابرس�ی عملکرد در توس�عه پایدار زنجیره 
تأمین بخش معدن

 محمدرضا کیانی1
 خسرو فغانی ماکرانی2

 نقی فاضلی3

چک بهر

ه��دفای��نپژوهش،بررس��یویژگیه��اوعناصربنیادی��نحسابرسیعملک��ردمولفههای
توسع��هپایدارزنجیرهتامی��ندربخشمعدن،کهمتناسببانیازه��ایاجتماعی-اقتصادی
جامعه؛کاستیها،مشکلاتوموانعراکاهشدهدمیباشد.اینپژوهشازنوعهدفکاربردی
ازن��وعتحقیقاتکیفیب��ااستراتژیتحلیلمحتوااست.جامعهآماریاینپژوهش،معاونین
ومدی��رانارش��دسازمانهایتوسعهایوشرکتهایفعالدرح��وزهمعدنوصنایعمعدنی
وحسابرس��انکلبخشاموراقتص��ادیوزیربناییدرحوزهمعدناست.نمونهآماريدردو
مرحل��هانتخ��ابشدند:درمرحل��هاولچندصاحبنظربهتشخی��صپژوهشگروبراساس
تخصصش��اندرزمینهموض��وعپژوهشموردمصاحبهاکتشافيواق��عشدنددرمرحلهدوم
ب��رايمصاحبهه��اياصلي،نمونهبراس��اسروشگلولهبرفيتوس��طمصاحبهشوندگانبه
پژوهشگ��رمعرفيگردیدندنتایجپژوهشنشانمیدهدکه53مولفهدرپنجبعداجتماعی،
ایمن��ی،اقتصادی،کاراییمنابعومحیطزیستطبقهبن��دیوکهبرخیازآنهابهشرحزیر
هستن��د.فشارهایبیرونی)قوانینومقرراته��ایدولتی،جوامعمحلی،NGOها(فشارهای
درونی)حف��ظروحیه،حسوفاداري،تضمی��نشرایطکار،ایمنيمحیطکارورفاهکارکنان(
سیاستهاوبرنامهریزیاستراتژیکتعهدمدیریتدرتوسعهپایداراخلاقورفتارهایپایداری
همک��اریوهماهنگیدرزنجی��رهتامینازتامینکنندهتامشت��ریاشتراکگذاریدانش
مدیریتکیفیتوبهبودمستمرتکنولوژیوفناوریسبزاقتصادپایداروسودآوریشهرتو
نامتجاریوتوسعهبازارشفافیتاطلاعاتازطریقبورسیشدنشرکتهایمعدنیبکارگیری
وج��ذبنیرویهایانسانیفنی،کاراومتخصصتدوینطرحجامعصنایعمعدنیتمرکزبر
تصمیماتمدیریتحرفهایترویجفرهنگتوسعهصنعتی.باتوجهبهنتایجتحقیق،میتوان
بیاننمودکهفشارهایبیرونییکیازمولفههایاساسیتوسعهپایداردرزنجیرهتامیناست
کهمیتواندبرحسابرسیعملکردموثرباشد.بهعبارتدیگرمولفههایاستخراجشدهدراین
مطالعهراهنمایبسیارمناسبیبراییشاخصبندیدرحسابرسیعملکردمحسوبمیشود.

واژگان کلیدی:حسابرسیعملکرد،توسعهپایدار،زنجیرهتامین،بخشمعدن
1.دانشجویدکتریحسابداری،واحدسمنان،دانشگاهآزاداسلامی،سمنان،ایران.ایمیل:

kianiart@yahoo.com
2.دانشیارحسابداری،واحدسمنان،دانشگاهآزاداسلامی،سمنان،ایران)نویسندهمسئول(،ایمیل:

kh.makrani@chmail.ir
fazeli.nphd@gmail.com:3.استادیارحسابداری،واحدسمنان،دانشگاهآزاداسلامی،سمنان،ایران.ایمیل
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1-شاقباه

ام��روزهتوج��هبهمولفهه��ایحسابرسیعملکردتوسع��هپایداردرسط��حبینالمللیبهطور
فزاین��دهایرشدنمودهاست.انتشارسالانهگزارشهایتوسعهپایدار1درحوزههایمختلفتوسط
سازمانملل،اهمیتاینموضوعرادرعرصهبینالمللینشانمیدهد)بگوانند2014،2(.سازمان
ملل،توسعهپایدارراچنینتعریفنمودهاست" توسعهایکهبرایرفعنیازهایحالحاضر،بدون

بهخطرانداختنتوانایینسلهایآیندهبرایرفعنیازهایخود".
صنع��توبهطورخاصعرصهمع��دننیزبهطورمستقیموغیرمستقی��مبهواسطهگسترش
تولی��دوتوسع��هصنعتیناشیازرشدجمعی��تجهانیوپیامده��ایاجتماعیوزیستمحیطی
ناش��یازآن،ازموضوعتوسعهپایدارمتاثراست.دربخشمعدننیز،واژۀپایداريتوصیفکنندۀ
آناس��تکهچگون��هسیستمهايزندهدرگذرزمان،بهرهورباق��يميماند.درعصرحاضررقابت
واقع��یدرتولی��دبههمراهتوسعهپای��داراستوتمرکزیکبعدیبرس��ودآورینمیتواندنقش
مهم��یدرتجارتجهان��یداشتهباشد.شرکتهاییک��هبهموضوعتوسعهپای��دارتوجهندارند،
متحم��لهزینههایقابلتوجهیب��رتولیدمحصولاتوفرآیندسودآوریبلندمدتخودمیشوند
ونمیتوانن��ددربلندم��دتبهفعالیتورشدخودادامهدهند.بس��کوسیورینگ3)2014(بیان
میکنندفعالیتهایپایداردرتولیدمتفاوتازفعالیتهایسنتیدرتولیداستوتوسعهپایداردر
دستیابیبهعملکردبهترشرکت،نقشمؤثریدارد.ازسویدیگردرپژوهشهایمتعدد)تسنگ
وهیون��گ،2014ومولر،2008(بهمزایاییادغامپای��داریدرزنجیرهتامینتاکیدشدهاست،که
ازجمل��همیتوانبهکس��بحمایتهایدولتیوایجادمزیترقابت��ی،وایجادشهرتسازمانی،
کاه��شهزینهها،کاهشمؤثربیک��اری،تضمینرفتاربرابر،حفاظتوبهداشتکارکنان،ایمنیو
جلوگی��ریازمحرومی��تاجتماعی،کیفیتبهترمحصول،افزایشانگی��زهوبهرهوریکارکنان،و
افزایشماندگاریکارمندان،وکاهشضایعاتوزبالهاشارهشدهکرد.تسنگوهیونگ4)2014(،
درپژوه��شخودبیانکردندکهدردههءاخیرادغاممفهومپایداریدرزنجیرهتأمینبهدغدغهء
اصل��یومسئلهایحیاتیصاحبانصنایعوجامع��هدانشگاهیتبدیلشدهاست.زنجیرهتأمین5،
سیستم��یمتشکلازسازمانه��ا،مردم،فعالیتها،اطلاعاتومنابعیاستکهدرانتقالیککالا
ی��اخدماتازعرضهکنندهب��همشتریدرگیرهستند.فعالیتهایزنجی��رهتأمینمنابعطبیعی،
موادخاموقطعاترابهمحصولنهاییبرایعرضهبهمشتریتبدیلمیکنند)ناگرنسی2006،6(.
همچنی��نسیورینگومولر7)2008(مدیریتزنجیرهتامینپایداررابهشکل،همکاریشرکتهای
دخی��لدرطولزنجی��رهتامین،برایمدیریتجریانموادواطلاع��اتجهتدستیابیبهتوسعه
1. Department of Economic and social affairs 
2. Bag & Anand
3. Beske & Seuring
4. Tseng & Hung
5. Supply chain
6. Nagurney
7. Seuring & Müller
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پایداردرهرسهجنبهاقتصادی،محیطیواجتماعی،تعریفنمودهاند.هدفاینپژوهش،بررسی
پیرام��ونویژگیهاوعناصربنیادینحسابرسیعملکردمولفههایتوسعهپایدارزنجیرهتامیندر
بخ��شمع��دناست،بهنحویکهبتوان��دمتناسببانیازهایبخشمع��دندرایرانوبطورکلی
نیازهایاجتماعی-اقتصادیجامعهبودهوبهسهمخودکاستیها،مشکلاتوموانعاشارهشدهدر
ف��وقراکاه��شدهد،وبدینترتیبسهمموثریدربخشیاززیرساختلازمبرایرشدوتوسعه

اقتصادیومدیریتکشورداشتهباشد.
همچنینموضوعحسابرسیعملکردتوسعهپایداردارایاهمیتدوچندانیاست.سازمانهابه
طورفزایندهبهدنبالراههاییبرایبهبودعملکردخودهستند.یکیازراههایانجاماینکار،انجام
حسابرسیبرایشناساییشکافها،ارزیابیفرایندها،افرادوسیستمهاوارزیابیاینکهآیاآنهادر
رسیدنبهاه��داف،باکارآییواثربخشیعملمیکنندیاخیر.عمومیترینتعریفازحسابرسی
"ارزیاب��ییکشخص،سازمان،سیستم،فرآیند،پروژهیامحصول" است)اینتوسای،2004(.اولین
قدمدرطرحهایحسابرسیعملکرد،شناساییمکانهاییومولفههاییاستکهدرفراینداجرایی
کار،نقشبااهمیتوکلیدیدارند.استفادهازحسابرسیعملکردبهعنواناولینقدمبرایتدوین
استرات��ژیمدیریتتوسع��هپایدارمیتواندسازمانرادرمدیریتآنچ��هدرواقعاموردنیازاست.
محبوبیتزمینهتوسعهپایداررامیتوانبااندازهگیریجهشتصاعدیتعدادمقالاتمنتشرشده
ب��اموضوع��اتپایداریوزنجیرهتامیندرپنجسالگذشتهپیب��رد.مارکمنوکراوزه1)2014(،
بی��انمیکندباوجوداینمحبوبیتدرمیانمحقق��ان،هنوزنیازبهپژوهشهایبیشتربهمنظور
روش��نشدنمفهومپایداریوج��وددارد.درپژوهشهایمتعدد)مارکمنوکراوزه،2014؛آکمن
وماش��را،2015ودیبیوهمکاران،2015(بیانشدهاس��تکهمدلهایپیشینبامشکلعدم
توج��هیکپارچهبهاص��ولپایداریدرشیوهمدیریتزنجیرهتامینپایدارروبرواستکهبهکاستی
معیاره��ایمشخصحسابرسیعملکرددرحوزهتوسعهپای��دارزنجیرهتامینبخشمعدنمنجر
ش��دهاست.ازسویدیگر،فقدانم��دلحسابرسیعملکردتوسعهپایدارکهباتوجهبهمقتضیات
بوم��یکشورونظراتخبرگانمعدنتدوینشدهباشد،محسوسونیازاست،مرکزپژوهشهای
مجل��سگزارشی)معاونتپژوهشهايزیربنایيوامورتولیدي،1397(ازوضعیتتوسعهپایداردر
بخ��شمعادنوصنایعمعدنیوهمچنینقوانینومق��رراتمحیطزیستیحاکمبرفعالیتهای
معدنیمنتشرکردهکهطبقآنشاخصهایبومیتوسعهپایداربرایبخشمعدنکهمتناسببا
مختص��اتاقلیمی،اقتصادیواجتماعیکشورباشد،هنوزمشخصنشدهوهمچنیندردهههای
گذشته،عملکردسازمانحفاظتمحیطزیستدراینبخشضعیفبودهاست.تازمانیکهتمرکز
مسئولانوزارتصنعت،معدنوتجارتصرفاًبرتوسعههرچهبیشتربخشمعدنباشدوسازمان
حفاظ��تمحیطزیستصرفاًبهجنبهه��ایزیستمحیطیفعالیتهایمعدنیتأکیدکند،توسعه
پای��داردربخشمعدنکهبتواندمنجربهافزایشرف��اهمردمدرمناطقکمترتوسعهیافتهشود،
محققنخواهدشد.درحالحاضر،قوانینوضوابطزیستمحیطیفعالیتهایمعدنیغیرشفافو
1. Markman & Krause



 

بو
اک

تش
سا

نش
أا 

هش 
 ح

نج
ضشز

سبق
شپ 

که
و 

ضش 
 ش 

کح
عمل

نش
ح 

ب س
شر

ی
ک 

فهش
اؤل

نش
  س

 ا 

سال بیست ویکم        شماره 84       پاییز 1400

254
دربرخیموارد،ناکارآمدهستند)معاونتپژوهشهايزیربنایيوامورتولیدي،1397(کهموجب
کن��دشدنتوسعهپایداربخشمعدنمیشوند.ازطرفدیگرب��اتوجهبهاینکهخشکسالیهای
اخی��رموج��بآسیبپذیریمحیطزیستکشورشدهاستوادام��هحیاتدربرخیمناطقرابه

مخاطرهانداختهاست.
یک��یازعواملاصلیاختلالاتموج��ودایناستکه،حسابرسیعملکردباتوجهبهویژگیها
ونیازه��ایمحیطیحاکمبربخشعمومیودولتیایرانمنجملهدربخشمعدنهنوزطراحی،
پیادهس��ازیواستقرارنیافتهاس��ت،کهاینموضوعبهعنوانمسالهاصل��یاینپژوهشاست.با
عنای��تبهم��واردفوقدرحالحاضربهدلیلعدموجودوشناسای��یمولفههایموثرحسابرسی
عملک��رددرتوسعهپایدارزنجیرهتامیندربخشمع��دن،شکافهاییدرپژوهشهابهشرحزیر

وجودداردکهپژوهشحاضرمیتوانداینشکافراپرنماید.
الف-عدمشناساییمولفههایموثرزنجیرهتامینپاپداردربخشمعدن؛

ب-درپژوهشه��ایمتعددبیانشدهاستکهمدله��ایپیشینبامشکلعدمتوجهیکپارچه
ب��هاصولپایداریدرشیوهمدیریتزنجیرهتامی��نپایدارروبرواستکهبهکاستیمعیارهای
مشخ��صحسابرسیعملک��رددرحوزهتوسعهپایدارزنجیرهتامی��نبخشمعدنمنجرشده

است.
پ-ع��دموج��ودقوانینپویادرزمین��هتوسعهپایداردربخشمعدننی��زمعضلیاستکهاین

پژوهشمیتواندتاحدودیبهرفعآناقدامنماید.
ت-معضلدیگریکهدربخشمعدنوجوددارد،موضوعمقرراتوقوانینمرتبطباآناست.به
دلی��لناسازگاربودنقوانینموجودباوضعیتفعلیدربخشمعدن،نیازمندبازنگریاساسی

درآنهستیم.
بنابرای��ن،اینپژوهشبهشناسای��یمؤلفههایحسابرسیعملک��رددرتوسعهپایدارزنجیره

تامینبخشمعدنمیپردازد.لذاسوالاصلیپژوهشبهشرحزیراست:
مؤلفههایمؤثربرتوسعهپایدارزنجیرهتامینبخشمعدندرحسابرسیعملکردچیست؟

ط��یده��ه1980میلادی،تقاض��ابرایحسابرس��یعملکرد،یعن��یزمانیک��هبسیاریاز
کشوره��ایتوسع��هیافتهودرحالتوسعهمشکلاتمربوطب��هفشارمالی،عملکردضعیفبخش
دولت��یوفقدانپاسخگوییراتجربهمیکردند،بهوج��ودآمد)مهدوی،ابراهیمی،89-1388،63؛
محم��دی،1387،53-47؛کمیتهتدویناستاندارده��ایحسابداریدولتی،102،1380-97(.از
سویدیگرفشاربردیوانمحاسباتکشورنیزبهمنظورگزارشگریموارداتلافوسوءاستفادهاز
وجوهاتدولتی،مدیریتغیرصحیحوعدمکفایتکنترلهاورویههاروبهافزایشاست)دیوان
محاسباتکشور،1390،5(.درچنینشرایطی،بااجرائینمودنحسابرسیعملکرددربخشهای
عموم��یودستگاهه��ایاجرائیمنجملهدربخشمع��دن،گامهایمثبت��یدرجهتبکارگیری
صحیحمنابعوامکاناتواستفادهمناسبوکارآمدازآنهابرداشتهمیشود)کیائی،1388،80-89
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؛انجم��نحسابرسیدولتیمحلی11،2016،1(.حسابرسیعملکردیکروندضروریبرایتوسعه
وترق��ی،وهمچنی��نعنصرکلیدیدرتسریعتغییربنیادی��ندرکارحسابرسیازمدلسنتیبه
مدلمدرنمیباش��د)گروهمطالعهادارهحسابرسیایالتیذیجیان��گ،2014،1(22.تمرکزاصلی
حسابرس��یعملکردب��رارزیابیکارائی،اثربخش��یوصرفهاقتصادیدرمص��رفمنابععمومیو
عملی��اتدستگاههایدولت��یوعمومیمیباشد.بنابراینباتوجهب��هدامنهگستردهتاثیرگذاري
ای��ننوعحسابرسیونیازهايفراوانموجود،ضرورتانجامحسابرسیعملکرددربخشعمومی
ودولت��یای��رانبهخصوصمعدنغیرقابلانکار،ودرشرای��طکنونیباتوجهبهتوسعهروزافزون
فعالیتهایجاریوطرحهایعمرانیدولتامریواجبواجتنابناپذیراست.بایدتوجهداشت
که،حسابرسیعملکردمیتواندبهدلیلتفاوتدررویهها،فرآیندهاوفرهنگیکدولتخاص،

ازکشوریبهکشوردیگرمتفاوتباشد.

2-شاد ننشنظحیش شپ ش اهشپژ کت
ایراندارایذخایرقابلتوجهمعدنیهمازنظرمقداروهمازنظرتنوعاست.موقعیتسیاسی
ایرانومشکلاتیکهگاهیاوقاتازطرفقدرتهایسیاسیدنیابرایایرانایجادمیشود،لزوم
تدوی��ناسترات��ژیبلندمدتدرراستایتوسع��هپایداردربخشمعادنکش��وررااجتنابناپذیر
میکند.دردستهبندیهایمختلفانجامشدهبرایرتبهبندیکشورهاازنظرتوسعهپایدار،ایران
یارتبهبندینشدهویادارایجایگاهمناسبینیست.باتوجهبهجهانشمولشدنمباحثتوسعه
پای��دار،ای��رانباورودبهاینمبحثوبابهبودتوسعههایج��اریوتدوینالگوهایتوسعهپایدار
میتوان��دضمنایجادبسترمناسبجهتتوسعهپایدارازمزایایسیاسیاینمبحثنیزاستفاده
نماید.درادامهادبیاتپژوهشدردوحوزهحسابرسیعملکردوتوسعهپایدارزنجیرهتامینبیان

شدهاست.

قلف-شقصولش هشگ نهش و کهشپ سبقضش ضشساتشاک  و
درس��ال2003،شورایجهان��یمعدنکاریوفلزات10اصلرابرایاعضایخودتعیینکرد
ک��هبرایرسیدنبهتوسعهپایدارموظفبهاجرایآنهاهستند.ایناصولبهشرکتهایمعدنی
کم��کمیکنندتاعملکردخودرادرسهحوزهتوسعهپایداریعنیمحیطزیست،جامعهواقتصاد
بهبودبخشند.عضویتدرشورایجهانیمعدنکاریوفلزاتنیازمندپایبندیبهایناصولاست.

لیکندرحالحاضرچنیناصولیدرکشوربهصورتمقرراتالزامآوررعایتنمیشود.
1-بهکارگی��ریاخلاقحرف��هایوروشهایمدیریتسازمانیمناسبوشفافیتبرایحمایتاز

توسعهپایدار
2-بهکارگیریتوسعهپایداردراستراتژیسازمانیوتصمیمگیری

1. Association of Local Government Auditor (ALGA)
2. The Study Team of Zhejiang Provincial Audit Office
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3-احت��رامب��هحقوق،علای��ق،ارزشها،فرهنگه��اوآدابورسومکارکن��انوجوامعمتاثراز

فعالیتهایشان
4-پیادهس��ازیاستراتژیه��ایموثرمدیریتریسکبراساسدان��شودرنظرگرفتنانتظارات

ذینفعان
5-پیگیریبهبودمداومدربهداشتوایمنیباهدفبهصفررساندنآسیب

6-پیگیریبهبودمداومدرعملکردزیستمحیطیمانندنظارتبرآب،مصرفانرژیوتغییرات
آبوهوا

7-مشارک��تدرحفاظتازتنوعزیستیواستفادهازرویکردهاییکهدرکناراستخراجمنابع،به
محیطزیستوجامعهنیزسودمیرساند

8-حمای��تازسیستمهاییکهدرتولیدموادمعدنیوفلزیازدانشطراحیمسئولانه،استفاده
مجدد،بازیافتاستفادهمیکنند

9-بهب��ودمداومدرعملکرداجتماعیخودومشارک��تدرتوسعهاجتماعی،اقتصادیوصنعتی
درجوامعمیزبان

10-تعام��لفعالان��هباذینفع��انکلیدیدرزمین��هچالشهایتوسعهپای��داروفرصتهایآن
بهصورتشفافوبازوگزارشدهیکارآمدومستقلازپیشرفتهاوعملکردها

ب-شرب سح نشعملکح 
یک��یدیگرازعناصرمه��ممثلثتحولبنیادیندرمدیریتبخ��شعمومیایرانحسابرسی
عملک��رداست.حسابرسیعملکردمفاهی��مراازسلفخودیعنیحسابرس��یعملیاتیبرگرفته
اس��توخاستگاهحسابرس��یعملیاتی،حسابرسیداخلیمیباشد.بای��دتوجهداشتکه،تفاوت
بینحسابرسیعملکرد)مورداستفادهبرایحسابرسیونظارتبربخشهایدولتیوعمومي(و
حسابرس��یعملیاتی)برایبررسیرویههایعملیاتیوکنترلهایمدیریتیدربخشخصوصی(،
ناش��یازتفاوتبنیادینویژگیهایمحیطیحاکمب��ربخشعمومیبابخشخصوصیمیباشد
)کیائی،89-1388،78-71وحبش��ی،1392،20-19(.باباجانی)1389(،درمقالهخودباعنوان
"مزای��ایاجرایحسابرسیعملکرددرکشورونق��شآندرپاسخگویی" بهایننتایجدستپیدا
کردندکه،مزایایاستقرارحسابرسیعملکردرابهصورتعمدهبایددرپاسخبهنیازهایارزیابی
مسئولی��تپاسخگوئیعملیاتیجستجونمود.استقرارحسابرسیعملکرددرکشوردرصورتیکه
شرای��طآنفراهمشود،موجبمیگ��رددتاعملکرددستگاههایاجرائیبهبودیابد،سطحنظارت
ازصرف��اًمالیبهمالیوعملیاتیارتقاءیاب��د،درتحولدرسایرخردهنظامهانظیربودجهبندی،
حساب��داریوگزارشگریوارزیابیعملکردتأثیرگذارباش��د،ورویکردحاکمبردیوانمحاسبات
کش��ورراتغیی��رداده،تاعلاوهبرایفایوظیفهنظارتیازنق��شمشورتیخوددرارزیابیعملکرد
دستگاهه��ایاجرائیاستفادهنماید.حسابرسیعملکردبهعنوانبخشیازسیستمحسابرسی،که
ازشیوهه��ایپیشرفتهایبرایارزیابیکارایی،اثربخش��یوصرفهاقتصادیمنابعمالیعمومیو
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عملکرددستگاههایاجرائیاستفادهمیکند،درارزیابیانواعسطوحیازمسئولیتپاسخگوئیبه
ایف��اینقشمیپردازد.دراستاندارده��ایحسابرسیدولتیآمریکا،حسابرسیعملکردبهصورت
زی��رتعریفشدهاست:»حسابرسیعملکردبررسیمستقلکارآییواثربخشیاقدامات،برنامهها
یادستگاههایدولتیاستکهبادرنظرگرفتنصرفهاقتصادیانجاممیگیردوهدفآنراهبری
ب��هسویاصلاحاموراست.«حسابرسیعملکردبهعن��وانبخشیازسیستمحسابرسیجامع،با
بررس��یصرفهاقتصادی،کاراییواثربخشیدستگاههایدولت��ی،ازطریقشناسائیدلایلایجاد
انحراف��اتوناکارآمدیهاموجبارتقایبهرهوری،شفافیتوپاسخگوئیدستگاههایدولتیودر

مجموعبخشعمومیمیگردد.
حسابرس��یعملکرد،حسابرس��یاثربخشی،کارائیوصرفهاقتصادیاس��تکهبراساساین
مولفهه��ا،دستگ��اهموردرسیدگیمنابعدراختیارخودرامورداستفادهقراردادهودرقبالانجام
فعالیتها،مسئولیتپاسخگوئیدارد)اینتوسای2004،15،1-1(.مطابقاستانداردهایحسابرسی
اینتوسای،حسابرسیعملکردبررسیمستقلکارآییواثربخشیاقدامات،برنامههایادستگاههای
دولت��یاست،کهب��ادرنظرگرفتنصرفهاقتصادیانجاممیگی��رد،وهدفآنراهبریبهسوی
اص��لاحاموراست)حساسیگان��ه،1389،97(.حسابرسیعملکرد،رسیدگ��یمنظمبهشواهدو
م��دارکسازماندولتی،طرح،فعالیت،یاوظیفهبهمنظورارزیابیمستقلعملکردآناست.این
ن��وعحسابرسی،اطلاعاتیرابرایارتق��ایمسئولیتپاسخگوئیدولت��یوتسهیلتصمیمگیری
توس��طواحدهاییارائهمیدهدکهمسئولیتنظارتوانج��اماقداماتاصلاحیرابرعهدهدارند،

حسابرسیعملکردشامل:حسابرسیصرفهاقتصادی،کارائیوبرنامهاست.
درحسابرس��یعملک��ردحسابرست��لاشدارددرخصوصمواردزی��راظهارنظرنماید)مرکز

پژوهشهاوبرنامهریزیدیوانمحاسباتکشور،1389وحسینیعراقی،1391(
• آیاکارهابهشیوهصحیحانجاممیشوند؟	
• آیاکارهایصحیحانجاممیشوند؟	

حسابرس��يکارای��ي،فراینديازرسیدگيهایيک��هبهمنظورحصولاطمین��انازدستیابي
دستگ��اهاجرایيبهحداکثربازدهيازمنابعاختصاصیافتهبرايهریکازطرحهایافعالیتهاو
ب��احداقلمصرفمنابع،بهمنظوردستیابيبهسطحم��وردنظرازارائهخدماتیااحداثابنیهو
آث��ار،معمولميگردد.بهعبارتدیگرنسبتنتایجبدستآمدهازفعالیتها)ستادههایواقعییا
استفادهها(بهمنابعیکهصرفشده)دادههایواقعی(میباشدکهبهصورتدرصدبیانمیشود
)حسین��یعراق��ی،1391،11؛حساسیگانه،1389،99(.دراینحسابرس��یبهارزیابیچگونگی
برنامهری��زی،تعیینسیاستگذاریها،سیستماطلاع��اتمورداستفادهمدیریت،روشهایانجام
ک��ار،ساختارسازمانی،نیرویانسانیبهک��اررفته،نحوهاعمالمدیریتوسرپرستیوبطورکلی
می��زاندستیاب��یبهاهدافپیخواهیمبرد.بایدتوجهداشتک��ه،واژهحسابرسیعملکردبرای
حسابرسیونظارتبربخشهایدولتیمورداستفادهقرارمیگیرد،وازوظایفدیوانمحاسبات
1. INTOSAI
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کشور)موسسهعال��یحسابرسی(میباشد.لیکنواژهحسابرسیعملیاتی،برایبررسیرویههای
عملیات��یوکنترلهایمدیریتیدربخشخصوصیبهعنوانیکیازخدماتمشاورهایمدیریت
درخدمتمدیرانسازمانهامیباشد)کیائی،89-1388،78-71(.اینامر،ناشیازتفاوتبنیادین
ویژگیه��ایمحیطیحاکمبربخشعمومیبابخشخصوصیمیباشد)حبشی،19-1392،20(.
کیائی)89-1388(،درمقالهخودباعنوان"حسابرسیعملیاتیوحسابرسیعملکرد،مولفههای
مشاب��ه،رویکردهاواه��دافمتفاوت" بهایننتای��جدستپیداکردکه،بهب��ودعملیاتوتعالی
سازمانیامکانپذیرنیست،مگراینکهافزایشاثربخشی،کارائیوصرفهاقتصادیدرعملیات،به
عنوانمولفههایاصلیموردتوجهمدیرانقرارگیرد.حسابرسیعملکردوحسابرسیعملیاتیبه
عن��واندوابزاردربخشهایعمومیوخصوصی،ب��هرسیدگیوارزیابیعملیاتسازمانهابرای
نیلبهاینسهمولفهاصلیمیپردازند.حسابرسیعملیاتیابزاریبرایبهبودعملیاتسازمانها،
بهعن��وانیکیازخدماتمشاورهایمدیریتدرخدمتمدی��رانسازمانهامیباشد.حسابرسی
عملک��ردبهعنوانابزاریب��رایارتقایبه��رهوریوکمکبهمسئولی��تپاسخگوئی،ازخدمات
حرف��هایاعتباردهیشناختهشدهاست،کهبهارزیاب��یمستقلعملکرددستگاههادربخشهای

عمومیودولتیمیپردازدوابزاریبرایاطمینانبخشیبهاشخاصثالثمیباشد.

ج-ش  تصشک یش) وقنماب  ز(شااآابش و کهشپ سبقضش ضشساتشاکبو
درتئورینهادینیروهایخارجازسازماندراقداماتاستراتژِیکسازمانمؤثربیانشده،این
تئوریسودآوریراهدفثانویهسازمانبیانمیکند.فشارهایبیرونیاشارهبهفشارهایرسمی
وغیررسم��یداردک��هازبیرون،شرکتهاراواداربهحرکتبهس��ویپایداریمیکند،بهعنوان
مث��القوانینومقرراتدولتی1)آنس��ت،2017؛زهیووسرکیس2006،2(یابهعبارتیفشارهای
حکومتیودولتی.فشارناشیازجوامعمحلیوانتظاراتایجادشدهدرجامعه،فشارانجمنهای
دوستدارمحیطزیست)NGO(،همچنینفشاروانتظاراتمشتریانوبازاربهعنواناهرمیمؤثر
درتغییررفتارشرکتهابهسمتادغامپایداریدرکسبوکارخود،درپژوهشهایمتعدداشاره
ش��دهاست.همچنینگوانگوهمکاران3)2012(فشاره��ایرقابتیرانیزبهعنوانیکیدیگراز
محرکهایبیرونیموثربرتصمیماتسازمانبیانکرده،کهبرایاندازهگیریومعیارهایمرتبط
بافش��اربیرونیپژوهشهایمتعدیانجامشدهاست)آنس��ت،2017؛زهیووسرکیس2006،4(.
دربرخ��یازتحقیقاتتعدادقوانی��نمرتبطباتوسعهپایداربهعن��وانفشارهایبیرونی)دوبیو
همکاران2015،5(ودربرخیازتحقیقاتنیزتعدادانجمنهایزیستمحیطیوانجمنهایمردم

1. government regulations 
2. Zhu, & Sarkis
3. Guang et al
4. Zhu, & Sarkis
5. Dubey et al
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نهاد)اریکسون2015،1(برایاندازهگیریفشاربیرونیدرنظرگرفتهشدهاست.

ذینفعانزنجیرهتامینبهعنوانعاملیکلیدیدرتغییررفتارشرکتدرپذیرشپایداریاست
)پورتروهمکاران1995،2(.اقداماتپایداریبرایحفظروحیهکارکنانوحسوفاداریآنهابه
تضمینشرایطکاریمناسبوعادلانه،ایمنیمحیطکار،سلامتورفاهکارکنانمیپردازد)تاپیرو
وتوک��ان2008،3(.پژوهشهایمتعددبهنقشپراهمی��توفاداریکارکنانومشارکتکنندگان
درونزنجیرهدرمدیریتتغییرشرکتدرحرکتبهسمتاقداماتپایداریتاکیدکردهاست)کاتیگر
وکارت��ر2010،4(.بااینحالنیازبهپژوهشهایبیشتربرایمدیریتتغییرشرکتهابهبهترین
نح��وباکمترینمقاومتداخلیازسویکارکنانبهسمتپایداریاست)کارتروروگرز2008،5(.
محقق��انفشاروتقاض��ایکارکناندرونزنجیرهوهمچنیننق��شمشارکتووفاداریآنهادر
موفقی��تطرحهایپایداریپراهمیتدانستهاند)هان��اوهمکاران2000،6(.دربرخیازتحقیقات
برایاندازهگیریفشاردرونی،ازمیزانوفاداریکارکنانبهسازمانکهباپرسشنامهتحقیقوانگ
محاسب��همیشود،استفادهنمودهاند)هارمزوهمک��اران2013،7(.لاوگونسکاران8،)2012(بیان
میکنن��دسیاسته��ایشفافدرسطحراهبردیسازمانکهب��افعالیتهایتاکتیکیوعملیاتی
سازمانهماهنگباشدزمینهمناسبیرابرایپیادهسازیتوسعهپایدارفراهممیکند.پژوهشگران
متع��ددیبهاهمی��تبرنامهریزیاستراتژیکتاکیدکردهاندوفق��داناستراتژیدرسطحشرکت
وزنجی��رهرامانع��یبرایتلاشهاودستاورده��ایپایداریبیانکردهان��د.درپژوهشهایزهیو
وسرکی��س،)2006(؛کارت��روراجرز،)2008(بهتاثیرتصمیم��اتوبرنامهریزیاستراتژیکدر
اقدام��اتپای��داریدرسازمانوزنجی��رهتامیناشارهشدهوبیانگردی��دهاستکههرچهتعداد
برنامهری��زیاستراتژیکدرسط��حتوسعهپایداربیشترباشد،احتمالپای��داریدرزنجیرهتامین
بیشت��رخواه��دبود.درادبیاتبهنق��شتعهدمدیریتارشددرپیادهس��ازیاقداماتپایداریدر
زنجیرهتامی��نودستیاب��یبهپایداریاشارهش��دهاست)کاتیگروکارت��ر،2010(.عبدالرحمنو
همک��اران9،)2014(وهمچنینجاب��ور10،)2015(درپژوهشهایخودب��هارتباطبینتعهدو
اقدام��اتپایداریاشارهکردهان��د.زهیووسرکیس11)2006(تعهدق��ویمدیرانبهپایداریرا
بهعن��وانعاملیمهمدرحرکتبهسمتپای��داریوپیشبرداهدافزنجیرهتامینپایداریادکرده
استکهبدونوجودآنایناقداماتثمربخشنخواهدبود.پژوهشگرانمتعددیدرپژوهشهای

1. Eriksson
2. Porter et al
3. Tapiero & Kogan
4. Gattikerand Carter
5. Carter 
6. Hanna et al
7. Harms
8. Law  & Gunasekaran
9. Abdulrahman et al
10. Jabbour et al
11. Zhu, & Sarkis
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خ��ودب��هاهمیتعقیدهقلب��یوتعهدمدیرانارش��دوکارکناندرحمای��تازطرحهاواقدامات
پایداریاشارهشدهنمودهاند)انست2007،1(.بنابراینهمانگونهکهبیانشدبدونحمایتمستقیم
مدیری��تدستیابیبهپایداریعم��لاغیرممکناست)بگواند2014،2(.تعهدمدیراندرزنجیره
تامی��نباسهعام��لآموزش،توانمندسازیوپ��اداشسنجیدهمیشودکههرچ��هتوانمندسازی
بیشت��رباشدوهرچهپاداشبیشترباشد،تعهدمدیراننی��زبیشترخواهدبود)ولف2011،3؛زپیو
وپاگ��ل2011،4(.گوانساک��ارانواسپالنزنی5،)2012(اخلاقدرکسبوکارراعاملیدرموفقیت
طرحه��ایپایداریدرسازمانبیانکردهاند.همچنینبیم��ن6،)2005(بیانمیکندکهاخلاق
مهندس��یدرطراحیوتوسعهزیستمحیطیزنجیرهتامیننقشمؤثریراایفامیکند.همچنین
اریکس��ون7،)2015(درپژوه��شخودتاکیدک��ردهاستکهدرپژوهشهایآین��دهبایدبهطور
خ��اصب��همسئلهاخلاق8ومسئولیتاخلاق��ی9درزنجیرهتامینپرداختهش��ود.کدهایرفتاری
بهعنواندیکتهایازدستورالعملها،رفتارهاومعیارهایخاصیاستکهکارکناندرزنجیرهتامین
میبایستدرطولتعاملاتخودباتامینکنندگانانجامدهند)ممیک2005،10(.کدهایرفتاری-
اخلاق��ی،طرحیانطباقیووسیلهایبرایکنترلاجتماعیتامینکنندگاندرسراسرزنجیرهاست
ای��نطرحه��ایانطباقمیتوانددرنیلبهاهدافپایداریراب��رایزنجیرهتسهیلکند)هرمسو

همکاران2103،11(.
اشتراکگ��ذاریدانشوایجادیادگیریدرزنجیرهتامینزمینهیتوسعهیتامینکنندگاندر
زنجیرهفراه��ممیکند)گولاتی1999،12(.سیورینگومول��ر13،)2008(اشتراکگذاریدانشرا
تسهی��لکنندهدستیابیبهپایداریدرزنجیرهوتوسعهنوآوریازطریقهمکاریدرزنجیرهبیان
کردهان��د.باافزایشدانشبهاشتراکگذشتهشدهدرزنجیرهتامین،دستیابیبهبهروری،افزایش
رضایتمشت��ری،انطباقوانعط��افباتغییراتبازار،چابکیدرزنجی��رهوقابلیتنوآوریافزایش
مییابد)سیورین��گومولر،2008(.شرکتکانونیدرزنجیرهباجمعآوریایندانشاشتراکیکه
شاملتمام��یرویههایرسمیوغیررسمیدرزنجیرهمیشود)م��ارچ1991،14(،منجربهایجاد

1. Ansett 
2. Bag &  Anand
3. Wolf
4. Wu, & Pagell
5. Gunasekaran & Spalanzani
6. Beamon
7. Eriksson et al
8. Ethics 
9. moral responsibility 
10. Mamic
11. Harms et al
12. Gulati et al
13. Seuring, S. and Müller
14. March
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مزی��ترقابتیبرایخودوشرکامیگردد)مارکم��نوکراوزه،2014(.کارتر1)2005(درپژوهش
خ��ودبیانمیکندکهآموزشیکهبی��نتامینکنندهوخریداردرزنجیرهاتفاقمیافتددرنهایت
منج��ربهنتایجمختلفیازجمله:تعهدبهکاهشضایعاتدرزنجیره،عملکردمثبتدرزنجیرهو
کاه��شهزینهعملیاتمیگرددوفراین��دیادگیریتامینکنندگاندرارتباطباخریدارانودیگر
تامی��نکنندهوشرک��تکانونیدررابطهبافعالیتمحیطیواجتماعیتأثیربسیارقویومثبتی
ب��رعملکردتامینکنندگاندرتوسعهکسبوکار،کاهشضایعاتوکاهشهزینههایعملیاتیدر

زنجیرهمیگردد.
استانداردسازیوارزیابیعملکردبهعنوانابزاریمؤثروکلیدیدربهبودمستمراستکهبه
بهبودعملکردپایداریسازمانکمکمیکند.اگرچهاستانداردخاصیدرحوزهپایداریوجودندارد
وبیشت��راستانداردهاجنبهخاصیراپوششمیده��د)بهعنوانمثالکاهشگازکربندیاکسید
)CO2(وی��ابازیاف��تزبالههاالکترونیک(ام��ااستانداردسازیشروعپای��داریدرزنجیرهتامین
است)کارت��روروگ��رز،2008(.سازمانهاب��ااتخاذشیوهه��ایارزیابیهمچونای��زو14000و
استاندارده��ایمحیطیو...زمینهبهبودمستمررادرشرکتخودایجادمیکنند)ریتور2010،2(.
دیب��یوهمک��اران،)2015(درپژوهشهایخودبیانکردندکهپیادهس��ازیTQMمنجربه
بهب��ودعملکردزیستمحیطیمیگردد)دیوبیوهمک��اران،2015(.کتزاواوسرکیس،)2000(

پیادهسازیمدیریتکیفیتجامعرابرکاهشضایعاتدرسازمانمؤثردانستهاست.
فن��اوریپایداربهط��ورهمزمانکمترینضرررابرایزیستب��وموهمچنینبیشترینمزایا
راب��رایجامعهفراه��ممیآوردوعاملیحیات��یدرتولیدپایداراست.ام��روزهتکنولوژیپاکو
زیستمحیطیبهمیزانزیادیتوسطسازمانهاپذیرفتهومرسوماست.سکدروهووال،)1998(
بکارگی��ریفن��اوریدوستدارزیستبومراعاملیمهمدرکاهشتأثیراتمنفیصنایعبرمحیط
زیس��تبیانکردند)سیکداروهاول1998،3(.آکمنوماش��را4)2015(درپژوهشخوددررابطه
ب��امیزانپذیرشفناوریهایسبزتوسطسازمانهایدولتیوخصوصیبیانمیکندکهدربین
سازمانهایدولت��یوخصوصینگرشنسبتبهاستفادهوسودمندیفناوریسبزمتفاوتاست
وتاکی��دکردنداگرچهفناوریسبزبهعنوانفن��اوریکاراواثرگذارشناختهمیشوداماهنوزدر

کاربردبعضیازتکنولوژیهاهمانندفناوریاطلاعاتنگرانیهایزیستمحیطیوجوددارد.
دووهمک��اران)2020(درپژوهشیتحتعنوان»استراتژیهایطراحیسبزتولیدکنندگان
رقی��بدری��کزنجیرهتأمینپایدار«ب��هبررسیمؤلفههایمؤثربرتوسع��هزنجیرهتامینپایدار
پرداختند.بادرنظرگرفتنرقابتشدیدطراحیمحصولسبزدرصنعتتولید،مدلهایهمکاری
-رقابت��یطراح��یسبزبیندوتولیدکنندهبایکخردهف��روشمشترکتولیدموردبررسیقرار
گرف��ت.بااستف��ادهازمطالعاتتحلیلیوعددی،تأثیرپارامتره��ایمربوطهرادرتصمیمگیریو
1. Carter
2. Reuter et al
3. Sikdar, S.K., Howell
4. Akman, I., Mishra
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سوداعضایزنجیرهتامی��نبررسیواستراتژیبهینهطراحیسبزتولیدکنندگانوقیمتگذاری
زنجی��رهتامینموردتجزیهوتحلیلقرارگرفتهاست.نتایجنشانمیدهدکهقیمتمحصولغیر
سب��زوسودتولیدکنندهمیتواندبهط��ورمستقیمباپارامترهزینهطراحیسبزتحریکمیشود.
همچنی��ن،اگرتحریکتقاضااندکباشد،یکتولیدکنن��دهغیرسبزکهبایکرقیبسبزروبرو
اس��ت،میتوان��دازعدماستراتژیطراحیسبزبهرهببرد.خردهفروشبهاحتمالزیادطرفدارهر

دوتولیدکنندهاست
ونکات��زوهمکاران)2020(درپژوهشیتحتعنوان»پیوندضروریبینعملکردهایزنجیره
تأمی��نسبز،عملکردویادگی��ری:رویکردISM«بهبررسیمؤلفههایمؤث��ربرتوسعهزنجیره
تامی��نپایدارپرداختند.مطالعاتقبلیاهمیتمحیطگرای��یراباتمرکزبررویشیوههایسبز
وتأثی��راتمربوطبهآنهابرعملکردشرک��تتشخیصدادهاند.تمرکزکوچکبهاستفادهازابعاد
یادگی��ریدرایج��اداشتیاقشدیددرافرادبرایمزایایزیس��تمحیطیطولانیمدتاختصاص
یافت��هاست.ای��نمطالعهباهدفایجادرابطهازابعادسازمانیادگیریباشیوههایزنجیرهتامین
سب��زوعملکردشرکتها،بهمنظورازبینبردنشک��افپژوهش.برایسنجشساختارمطالعه
،از220متخص��ص21بخ��شاز10سازماندربخشتولید،پرسشنامهساختاریاستفادهشد.
ای��نمطالعهرویک��ردمدلساختاریتفسیری)ISM(راب��رایدرکتأثیراتساختاریدرمیان
سازهه��ابهکاربرد.متغیرهایمرتبطب��ااستفادهازتجزیهوتحلیلMICMACبرایبهدست
آوردنبینشدرموردتأثیراتسازمانیسازهها،خوشهبندیشدند.یافتههایپژوهشنشانداد
ک��هقدرتمحرکهبالاتریازشیوههایزنجی��رهتامینسبزوعملکردزیستمحیطیواقتصادی
برابعادسازمانیادگیریوجوددارد،بنابراینیکپیوندضروریبینساختارهایمحیطزیستو
یادگیریآشکارمیشود.سرانجام،اینمطالعهبرپیوندهایمناسببینتوانایییادگیریوپاسخ

دهیانعکاسیعملکردهایزیستمحیطیسازمانوعملکردپایدارتأکیددارد.
حسب��یصالح)2018(درپژوهشیتحتعنوان»حسابرسیعملکردمعادننیکل«چگونگی
مدیریتتولیدبهویژهدرمعادنکهبهشدتتحتتأثیرعملیاتکاریسختاسترابررسینموده
اس��ت.شاخصهایموردمطالعهمشخصاتت��ودهمعدنیونحوهحملبهموقعآنباکشتیاست.
حسابرس��یعملکردبخشیازفعالیتحسابرس��یداخلیاستکهبرکارآییواثربخشیرویههاو
سیاستهامتمرکزاست.برایپویاییشرکتوتولیدپایدارعملبهتوصیههایحسابرسیعملکرد
الزامیاست.روشپژوهشمورداستفادهکیفیازتجزیهوتحلیلعملیاتتولیداست.75مشکل
درش��شحوزهتجهیزات،سوخ��ت،منابعانسانی،باربریویدککشوبارکهمسببناکارآمدی

شرکتگردیده،احصاءشدهاست.
درمبان��ینظری،طیفگستردهایازمباحثگزینش،ارزیابیوتوسعةتأمینکنندگانوجود
داردومتناظ��رباهریک،مدلهایمتنوعیتوسعهدادهشدهاست؛براینمونه،درحوزۀگزینش
تأمینکنندگ��ان،مدلسرآبادانیوهمک��اران)2018(وجوددارد.برایایج��ادتوانرقابتیباید
شرکتهاتوانمندیهاومنابعداخلیشانرابهعواملموفقیتدررقابتباسایرسازمانهاتبدیل
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کنن��د)آلف��توهمکاران،2019(.دری��کزنجیرۀارزش،مجموع��هایازسازمانهایمتصلبه
یکدیگروجودداردکهبهکمکفرایندهاوفعالیتهایگوناگون،ارزشخلقمیکند.شرکتهای
هلدین��گ،مصداقبارزاینن��وعشبکههاست.برایناساس،برایبهب��ودعملکردهرسازمان،از

ارزیابیزنجیرۀتأمینآنمیتوانکمکگرفت)صادقیمقدموهمکاران،2019(.

3-شض شش ا  نشپژ کت
ای��نمطالعهازمنظرهدف،کارب��ردیوازنوعتحقیقاتکیفیوبراس��اساستراتژیتحلیل
محتوااست.دادههایتحقیقازروشمصاحبهبدستمیآید.مصاحبههایعمیقضبطشدهکلمه
بهکلمهدرپردازشگروردتایپگردیدهوسپستاییدوباتوجهبهترتیبزمانیانجاممصاحبهها
درتحلیلهاواردمیشون��د.مصاحبهشوندگانشمارهگذاریوفرآیندهایکدگذاریدادههابرای
مت��نمصاحبههابهدقتمطالع��هودردستههایمختلفکدگذاریمیشون��د.دستههایمختلف
کدهاتوسعهیافتهومتکیبهیکدیگرساختهمیشوند.اجرايپژوهشحاضرمستلزمطرحپژوهش

چندمرحلهاياستکهشاملگامهايزیراست:
1 انتخابتعداديازمتنهايمهممرتبطباموضوعپژوهشومرورآنها..
2 باتوجهبهشناختپژوهشگرازافرادمتخصصدرحیطهموضوع،چندنفررابهروشقضاوتي.

یاهدفمندانتخابمیشودتاباآنهامصاحبهاکتشافي)باساختارنسبتاًآزاد(بهعملآورند.
3 پژوهشگ��رمصاحبههاياصل��يراآغازميکنند.مصاحبههاتاجای��یادامهپیدامیکندکه.

پژوهشگ��رمتقاعدشوندکهمطالبجدیديمطرحنخواهدش��د.سپسپیادهسازيمتنها
تکمیلوفرآیندکدگذاريدادههاتکمیلميشود.

4 بعدازکاملشدنپیادهسازيوکدگذاريدادهها،پژوهشگربااستفادهازروشتحلیلمحتوا،.
چارچوبیرابهعنوانمحصولکیفيفرآیندپژوهشخودتدوینوارائهميکند.

اگ��رچهبعضیمواقعبهاشخاصیبهعنواننمونهم��وردمطالعهرجوعمیگردد؛تاایدههایی
کشفشود،ولیعلتاصلیرجوعبهافرادنیزکاملکردنقطعهایازپازلاست.بنابراین،نمونه
گی��ریب��رمبناینقصیکهدرتبییننظریمشاهدهمیشود،انج��اممیگیرد.غالبافرایندنمونه
گی��رینظریدرابتدابانمونهایازافرادشبیهبهیکدیگرشروعمیشودوهمچنانکهاطلاعات
جم��عآوریومقولاتظه��ورمییابند،محققبهسمتنمونههایگوناگ��ونومتفاوتازیکدیگر
متمای��لمیگرددتادریابدکهتحتچهشرایط��ی،مقولههاپایدارمیگردند.پژوهشگربااستفاده
ازنمون��هگی��رینظریوباتوجهبهمفاهیمپدیدارشدهازمت��ندادهها،بهگردآوریدادههادر
موردافراد،رخدادهاوموقعیتهایمختلفیمیپردازدکهتصویرغنیتریازمفاهیمومقولههای

حاصل،فراهمخواهندکرد.
جامعهآماریاینمطالعه،معاونینومدیرانارشدسازمانهایتوسعهایوشرکتهایفعالدر
ح��وزهمع��دنوصنایعمعدنی)تعداد27(ومعاونتفنیوحسابرسیاموراقتتصادیوزیربنایی
)تع��داد1(حسابرسانکلبخشام��وراقتصادیوزیربناییدرحوزهمعدن)تعداد2(است.نمونه
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آماريعبارتاستاز:

ال��ف(درمرحل��هاولچندصاحبنظرکهبهتشخیصپژوهشگ��روبراساستخصصشاندر
زمینهموضوعپژوهشموردمصاحبهاکتشافيواقعمیشوند.

ب(برايمصاحبههاياصلي،نمونهعبارتاستازافراديازجامعهآماريکهبراساسروش
گلول��هبرفيتوسطمصاحبهشوندگانبهپژوهشگ��رمعرفيمیشوند.درروشنمونهگیريگلوله
برف��يمصاحبهکنندهب��هپیشنهادمصاحبهشوندگان،برايمصاحبهب��هسراغافراددیگرمیرود.
قاع��دهکل��يدرپژوهشهايکیفيایناس��تکهبهگردآوريدادههاتازمان��يکهمقولههااشباع
شوندبایدادامهداد.اشباعنظريیعنيتازمانيکهدادهجدیديبهدستنیایدومناسباتمیان

مقولههابهخوبيمشخصشدهباشد.

4-ش حل  شاحآوق
دادههايمتنممکناستبهصورتشفاهي،چاپيیاالکترونیکيوهمچنینحاصلپاسخهاي
شفاه��ي،پرسشهايپیمایشيبازیابسته،مصاحبهها،گروههايمتمرکز،مشاهداتیارسانههاي
چاپ��يمانندمقالاتوکتابهاباشند.بهاعتقادفیلیپاستون)ایمان،1391(تحلیلمحتواروشي
استکهبهگونةعینيوبراساسقواعدمعین،مشخصاتيویژهازیکپیامراکشفميکندکهاین
تعری��فبهتحلیلمحتوايکیفينزدیکتراست.تحلیلمحتوايکیفيراميتوانروشپژوهشي
ب��رايتفسیرذهنيمحتوایيدادههايمتنيازطری��قفرایندهايطبقهبندينظاممند،کدبندي،
وتمس��ازيی��اطراحيالگوهايشناختهش��دهدانست.تحلیلمحتوامعم��ولاًدرطرحمطالعاتي
بهک��ارميرودک��ههدفآنشرحیکپدیدهاس��ت.ایننوعطرح،اغل��بهنگاميمناسباست
ک��هنظریهه��ايموجودیاادبیاتپژوهشدربارۀپدیدۀم��وردمطالعهمحدودباشد.دراینحالت
پژوهشگرانازبهکارگرفت��نمقولههايپیشپنداشتهميپرهیزندودرعوضترتیبيميدهندکه
مقولهه��اازدادههاناشيشوند.دراینحالت،محققانخودشانرابرامواجدادههاشناورميکنند
تاشناختيبدیعبرایشانحاصلشود.بنابراینازطریقاستقرا،مقولههاازدادههاظهورميیابند.
اطلاع��اتجمعآوريشدهازطریقمصاحب��هوازطریقتداعيمعناتحلیلميشوندونظریههاي
ازپیشموج��ودجایگاهيندارند.دراینحال��ت،تحلیلدادههاباخواندنآنهابهصورتمکررآغاز
ميشودتادرکيکاملدربارۀآنهابهدستآید.امتیازبارزتحلیلمحتوايکیفي،بهدستآوردن
اطلاع��اتمستقیموآشکارازمطالعه،ب��دونتحمیلکردنمقولهیانظریههايازپیشتعیینشده
اس��ت.البت��هبهاینروشانتقادهایينیزوارداست؛ازجملهضع��فدرایجادفهمجامعازمحتوا،
ک��هدرنتیجه،موجبنقص��انشناسایيمقولهه��اياصليميشودوممکناس��تبیانواقعياز
دادههاارائهنشود.همانگونهکهدرنمودارشمارۀ1نشاندادهشدهاست،رمزگذاريودرنتیجه
مقولهبنديمطالبدرتحلیلمحتوابدوندرنظرداشتنهیچپیشینةتئوریکي،همزمانبامطالعة
مت��نی��امصاحبهآغازميشود.باتوجهبهموضوع،مرحلهبهمرحل��هبهتعیینواحدمعناوفشرده
ساخت��نآنتاتعیینرم��زپرداختهمیشودودرصورتداشتنزمین��هايمشترک،رمزهاادغام
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ميشوندتامقولههاتعیینگردندوسپسمفهومکليکهحاصلجمعبندياینمقولههاست)تم(
حاص��لميآید.برايحفظپایایي،بازبینيمطال��بدردومرحله،یکيپسازاینکهبین50-10
درص��دمقولهبنديه��اتکمیلشدودیگريدرپایانکارص��ورتميپذیردواگرپرسشپژوهش

جنبهايکميرانیزدربرگیرد،درپایانميتوانآنهارانیزتحلیلکرد.

نمو قضش1رش حتسابش حل  شاحآوق

 

12 
 

مند، ظامبندي نهاي متنی از طریق فرایندهاي طبقهتوان روش پژوهشی براي تفسیر ذهنی محتوایی دادهکیفی را می
رود که کار میتحلیل محتوا معمولاً در طرح مطالعاتی به سازي یا طراحی الگوهاي شناخته شده دانست.بندي، و تمکد

هاي موجود یا ادبیات پژوهش هدف آن شرح یک پدیده است. این نوع طرح، اغلب هنگامی مناسب است که نظریه
پرهیزند و پنداشته میهاي پیشگرفتن مقولهکارحالت پژوهشگران از بهدربارة پدیدة مورد مطالعه محدود باشد. در این 

ها شناور ها ناشی شوند. در این حالت، محققان خودشان را بر امواج دادهها از دادهدهند که مقولهدر عوض ترتیبی می
یابند. اطلاعات ها ظهور میهها از دادکنند تا شناختی بدیع برایشان حاصل شود. بنابراین از طریق استقرا، مقولهمی
موجود جایگاهی ندارند. در هاي ازپیششوند و نظریهآوري شده از طریق مصاحبه و از طریق تداعی معنا تحلیل میجمع

دست آید. امتیاز بارز شود تا درکی کامل دربارة آنها بهها با خواندن آنها به صورت مکرر آغاز میاین حالت، تحلیل داده
هاي دست آوردن اطلاعات مستقیم و آشکار از مطالعه، بدون تحمیل کردن مقوله یا نظریهواي کیفی ، بهتحلیل محت

شده است. البته به این روش انتقادهایی نیز وارد است؛ ازجمله ضعف در ایجاد فهم جامع از محتوا، که تعیینازپیش
گونه که ها ارائه نشود. همانست بیان واقعی از دادهشود و ممکن اهاي اصلی میدرنتیجه، موجب نقصان شناسایی مقوله

بندي مطالب در تحلیل محتوا بدون در نظر داشتن نشان داده شده است، رمزگذاري و در نتیجه مقوله 1در نمودار شمارة 
ه تعیین واحد مرحله ببهشود. با توجه به موضوع، مرحلهزمان با مطالعۀ متن یا مصاحبه آغاز میهیچ پیشینۀ تئوریکی، هم

شوند تا اي مشترك، رمزها ادغام میو در صورت داشتن زمینه پرداخته می شودمعنا و فشرده ساختن آن تا تعیین رمز 
آید. براي حفظ پایایی، هاست (تم) حاصل میبندي این مقولهها تعیین گردند و سپس مفهوم کلی که حاصل جمعمقوله

ها تکمیل شد و دیگري در پایان کار بنديدرصد مقوله 50- 10از اینکه بین بازبینی مطالب در دو مرحله، یکی پس 
  .توان آنها را نیز تحلیل کردن میاي کمی را نیز دربرگیرد، در پایاپذیرد و اگر پرسش پژوهش جنبهصورت می

  : فرآیند تحلیل محتوا1نمودار 

  

  ).1390منبع: (ایمان و نوشادي، 

  آمار توصیفی پژوهش -7

منبع: )ایمان و نوشادی، 1390(.

5-شتا ضش وص فنشپژ کت
همانگون��هکهدرجدولزی��رمشاهدهمیشود؛کلمصاحبهشوندگ��ان24نفرکه2نفرزن
و22نف��رم��ردهستند.درمجموعتعداد7نفردارایمدرکدکت��را،5نفرکارشناسیو12نفر

کارشناسیارشددارند.
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جب ل)1(-شتا ضش وص فنشاش ضوتشواابگ وش ضشپژ کت

سابقه کارمدرک تحصلیجنسیت
سن

جمع کل
بیش از 40-3050-4060-5060

زن
3011-35دکتری

1511-20کارشناسیارشد
01102جمعزن

مرد

دکتری

25-2011
30-2533
35-3022
01326جمع

کارشناسی
25-2022
35-30123
02125جمع

کارشناسیارشد

20-1533
25-20112
30-2555
35-3011
146011جمع

1710422جمعمرد
1811424جمعکل

منبع: یافته های پژوهش

6-شق آاحقجشاؤلفهشک یشرب سح نشعملکح ش ضش و کهشپ سبقضشزنج حهش  ا نشساتشاکبو
هم��انط��ورکهذکرشددادهه��اياصليمورداستف��ادهدرتحقیقحاضرب��اروشتحلیل
محت��وام��وردتجزیهوتحلیلقرارمیگیرند.دادههايکیفيحاصلازمرورمتنهاومصاحبهها،
کدگ��ذاريودست��هبنديشدهاند.دراینمطالعهتلاششدتابهکمکرهیافتنظاممندتحلیل
محت��واوتحلیلدادههایحاص��لازمصاحبههايعمیق،متنمصاحبههاکدگذاريوتبیینشده
ومدل��يمفهوميبرايشناختپدیدهحسابرسیعملکردِمؤلفههایموثربرتوسعهپایدارزنجیره
تامی��ندربخشمع��دن،توسعهیابد.بهاینطریقتمه��ايدروندادههاتوسطپژوهشگرتعیین
ون��امگذاريش��دهاند.کدگذاري،جزئ��يازتحلیلاستکهباتحلیلدقی��قدادهها،نامگذاري
وطبقهبن��ديدادهه��اانجامميشود.اینمرحلهب��هعنوانمرحلهخردک��ردن،بررسی،مقایسه،
کدبن��دی،مفهومیساختنومقولهبندیدادههاتعریفمیش��ود.استفادهازکدهاازآنجاکهبه
دادهه��ایموردمطالعهنزدیکترند،ترجی��حدادهمیشوندوعلاوهبرکاهشقضاوتدراستفاده
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ازاصطلاح��اتب��رایکدگذاری،باکمکبهوروداصطلاحاتجدید،ب��هغنایادبیاتحوزهمورد
مطالع��هنی��زکمکمیکنند.دراینرسال��همشارکتکنندگاندرحینمصاحب��هودرپاسخبه
سواله��ایمرتبطباهریکازابعادمدلپارادایمي،ب��هتشریحمسالهپرداختهاند.دادههايخامو
نکاتیکهبررسیآنهادارایاهمیتتشخیصدادهمیشود،بهوسیلهبررسيدقیقمتنمصاحبهها
ویادداشته��ايزمین��هايازدرونمتناحصاودرفرایندمقایسهم��داوم،دادههایمشابهیکه
ب��ارمعنایییکسانیداشتند،تحتکدهایمشترک��یکدگذاریگردیدندوبرایهرنکتهکلیدی
مصاحبههاازکدمصاحبهشوندهاستفادهشد.درتحقیقحاضرمرحلهکدگذاریبازبهطورکامل
ب��ااستفادهازنرمافزارMAXQDAنسخ��ه18،انجامشدهاستوخروجیهایآنجهتانجام
کدگذاریدرقالبفایلExcelموردتجزیهوتحلیلقرارگرفتهاست.درجدول2،نمونهبسیاری

کوچکیازکدهاکهازطریقجملاتکلیدیمصاحبهاستخراجگردیده،نشاندادهشدهاست.

جب لش)2(-شجملارشول بیشاص ردهشک 

کد 
کد ابعادجمله کلیدیمشارکت کننده

مولفه

M01

انجمنهایيکهمردمنهادهستندبازممنمیگویمبرمیگرددبهآن
ریشهمسائلفرهنگي،اگرتویمسائلفرهنگيخوبشکلبگیرداین
افرادفکرمیکنندکهاینمعدنمالخودشاناست،توسعهبایدبراي

کشوراتفاقبیفتد،جلويتوسعهنبایدگرفتهشود،همهوهمهاینآدمها
میآینددستبهدستهممیدهندکمکمیکنندمسائلحلشوند.

1اجتماعی

M02

ماخیليازکارخانجاتماندستورياست.شمااگرتویطرحهايدولتي
بجزفولادمبارکهکهآنهممسئلهدارد،اصلاآنجانبایدزدهمیشد،

فولادمبارکهبایددریزدزدهمیشدکهخودمعدنهايسنگآهنآنجا
بودند،اینکهازیزدسنگآهنببرندتویفولادمبارکهدراصفهان،آن

همملاحظاتسیاسيداشت،بهجزفولادمبارکه،مسها،مسسرچشمه،
سونگونومیدوکوایناواخرسنگان،شمابگردیداگرطرحاقتصادي

دیگريدردولتپیداکردیدمنبهشماجایزهمیدهم.دولتاصلًابههیچ
طرحدیگرشاقتصادينبود،هیچطرحي.

1اجتماعی

M02هامعمولاًتویایرانهدفبعضيازمراکزNGO،ایننظرخودماست
1اجتماعیقدرتقرارمیگیرند.

M02همبهنظرمازسويیکسريمنابعقدرتانجیوهاشارژمیشوندوهمدر
1اجتماعیایرانانجیوهازیادمعنینمیدهند.

M02

فقطدرصورتیکهسودیکعدههايدرآنباشد،NGOهاحرکت
میکنند.اینتجربهمناست.چیزيکهدراینرابطهخیليتأثیر

دارد،اسنادبالادستياست،مااسنادبالادستيمانخیليتأثیردارد.و
فشارهاياستانالبتهکمتراستانبیشترنمایندههاکهایندوتا)فشار(

استکهدرایرانبینهایتتأثیردارد.

1اجتماعی
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کد 

کد ابعادجمله کلیدیمشارکت کننده
مولفه

M05

بهنظرمنفشارهايبیرونياگرکارشناسيباشداگرواقعاروشتفکر
کارشناسانهصورتگرفتهباشدمیتواندجهتدهوکمککنندهباشد
وليبعضيوقتهااستکهمیبینیمفشارهايبیرونيناشيازیکسري
تصمیماتگروهيیاشخصيیاتصمیماتمنطقهاياست.مثلًامایک

کارخانهفروکرومسبزواررابخاطرتصمیمیکنمایندهايدرآنجامیرویم
میزنیم،برايمطالعاتآنچکارکردیمآمدندتوجیهآوردندکهآنجا

منطقهاياستکهکرومیتزیادداردوليعملًادیدیمکهکرومیتْآنجا
عددخیلیبالایينیستاکثرکرومیتمانکجاست؟درفاریاباستدر
جنوبکرمانوشمالهرمزگاناستهمینالاندرحقیقتتاآنموقع
کهفروکرومدراختیارتهیهوتولیدبودما2000کیلومتر،1500کیلومتر

ازآنجامادهمعدنيرابهسبزوارمیآوردیموآنجابهفروکرومتبدیل
میکردیموازآنجادوبارهبارمیکردیممیبردیمبندرعباسکهصادر

بشود.

1اجتماعی

6-1-شاولفهشک ش ضشروزهشقجآم عن
مولفههایتوسعهپایداردرزنجیرهتامینبخشمعدندرحوزهاجتماعیدرجدولزیرآمده

است.اینمولفههاازطریقمصاحبهباخبرگاناستخراجشدهاست.

جب ل)3(-شاولفهشک یش و کهشپ سبقضش ضشزنج حهش  ا نشساتشاکبوش ضشروزهشقجآم عن

کد مولفهمولفه های توسعه پایدار در زنجیره تامین بخش معدنردیف
001فشارهایبیرونی)قوانینومقرراتهایدولتی،جوامعمحلی،NGOها(1
005اخلاقورفتارهایپایداری2
012شفافیتاطلاعاتازطریقبورسیشدنشرکتهایمعدنی3
013بکارگیریوجذبنیرویهایانسانیفنی،کاراومتخصص4
016ترویجفرهنگتوسعهصنعتی5
018استقلالناظرانوحسابرساناززنجیرهتامیندربخشمعدن6
021تدوینقوانینومقرراتمناسب7

شهامتمدیرانبهخودشانبازگردانندهوبهتصمیماتآناناحترامگذاشتهشود)اطمینان8
028مدیریت(

045استمرارآموزشباتوجهبهسرعتگسترشعلمدرسطحدنیا9
048ارتباطموثربیندانشگاهوصنعت10
053آموزشمدیرانتوسعهایجامعهنگر11

منبع: یافته های پژوهش

درادامهبرخیازمولفههایفوقتشریحشدهاست.
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فشارهای بیرونی:درتئورینهادینیروهایخارجازسازماندراقداماتاستراتژِیکسازمان
مؤثربیانشده،اینتئوریسودآوریراهدفثانویهسازمانبیانمیکند.فشارهایبیرونیاشاره
ب��هفشارهایرسم��یوغیررسمیداردکهازبیرون،شرکتهاراواداربهحرکتبهسویپایداری

میکند.
اخ�لاق و رفتارهای پای�داری:کدهایرفتاری)اخلاقی(بهعن��واندیکتهایازدستورالعملها،
رفتاره��اومعیارهایخاصیاستکهکارکن��اندرزنجیرهتامینمیبایستدرطولتعاملاتخود
ب��اتامینکنندگانانجامدهند.بکارگیریکدهایرفت��اری)اخلاقی(درهمکاریتامینکنندگان

زنجیرهتامین،یکیازروشهایدستیابیبهتوسعهپایداربیانکنند.
شفافی��تاطلاعاتازطریقبورسیشدنشرکتهایمعدنی:شرکتهایيکهدربورسهستند،
بخاط��رشفافیتیکهاتفاقمیافتدپاسخگويسهام��دارانخودشانهستندوعملکردشانشفاف

است.پایداریبهمراتببالاتراست،چونشفافیتکاملاست.
بکارگی�ری و جذب نیروی های انس�انی فن�ی، کارا و متخصص: ج��ذبونگهداشتنیروهای
انسان��یفن��ی،کاراومتخصصمجموع��هايازتدابیرواقداماتم�دیریت��یاستکهزمینههاي
بکارگی��ریوحف�ظمناب��عانس�انیرادرس�ازمانمیس�رمیسازد.حف��ظامنیت،روحیه،علاق�ه
وت���وانتخصص���یاف�رادنگهداش�تنامی��دهمیشود.جذبونگهداش��تفرآین�دياس�تک�ه
م�دیری��تب�ااستفادهازعواملیهمچوننظ��امپرداختاث�ربخش،آم�وزشوب�هس�ازي،ارتقابر
اساسشایستگیواعطايامکاناترف�اهیوخ�دماتمناس�بو...سعیمیکندتمایلبهجذبو

تداومخدمتکارکنانرادرسازمانافزایشدهد.
تروی�ج فرهنگ توس�عه صنعتی:منظورازفرهنگصنعت��ی،فرهنگیاستکهزمینهرابرای
تولیدوخلاقیتانسانوافزایشثروتفراهممیکند.منظورازصنعتیشدن،غالبشدنفرهنگی
اس��تکهدرآنبهکارگیریخلاقیتدرتمامیزمینههایکشاورزی،خدماتوتولیدلازماست.
صنعتنهبهعنوانیکنوعشیوهتولید،بلکهشتابدهندهتوسعهدرجوامعمختلفشناختهشده
اس��ت.بحثازشیوههایتولیدهرجامعههم��وارهمتقارنبافرهنگآنجامعهبودهاست.تعامل
ای��ندوعنصرموجبتبادلشدیدواثرگذاریروینحوهمبادلاتفکریافرادجامعهمیشودوبه

عبارتیشناسنامههویتسازیکجامعهاند.
استقلال ناظران و حسابرسان از زنجیره تامین در بخش معدن:منظورازاستقلال،توانانجام
وظیفهقانونیواج��رایتصمیماتبدوندخالتاشخاصدرزنجیرهتامیناست.ناظرحسابرسی
بایدازنظرعملیاتیوبرایانجاموظایفواختیاراتخود،مستقلازدخالتسیاسیبرونسازمانی
ومنافعتجارییاسایرمنافعبخشیدرحوزهمعدنباشد.ناظرحسابرسیبایدمنبعپایدارتامین
مالیداشتهباشدکهمطمئنبودهوتحتنفوذنباشدوبرایانجاممسوولیتهایآنکافیباشد.
تدوی�ن قوانین و مقررات مناس�ب:ازدحاموانباشتان��واعقوانینومقرراتمربوطبهبخش
مع��دنوناسازگ��اریوناهماهنگیهایمختلفمی��انآنها،نهایتاًنیازبهتصوی��بقوانینمناسب
گردانیدکهدستگاههایدولتیراموظفبهبازنگریمستمرقوانینومقرراتخودمینماید.اینک
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کلیهسازمانهاودستگاههایدولتیدراینزمینهمیبایستاقداموانجامآناجتنابناپذیراستو
دراینرابطهضرورتاًنیازمندبهرهگیریازتواناییهایعلمیوحرفهایکارشناسانبخشمعدن

وحقوقیمیباشند.

6-2-شاولفهشک ش ضشروزهشقاآص  ی
مولفهه��ایتوسعهپایداردرزنجیرهتامینبخشمعدندرحوزهاقتصادیدرجدولزیرآمده

است.اینمولفههاازطریقمصاحبهباخبرگاناستخراجشدهاست.

جب ل)4(-شاولفهشک یش و کهشپ سبقضش ضشزنج حهش  ا نشساتشاکبوش ضشروزهشقاآص  ی

کد مولفهمولفه های توسعه پایدار در زنجیره تامین بخش معدنردیف
003سیاستهاوبرنامهریزیاستراتژیک1
007اشتراکگذاریدانش2
010اقتصادپایداروسودآوری3
011شهرتونامتجاریوتوسعهبازار4
014تدوینطرحجامعصنایعمعدنی5
015تمرکزبرتصمیماتمدیریتحرفهای6
019آمایشسرزمینی7
022مطالعاتکافیوموثردرزنجیرهتامیندربخشمعدن8
023ضعفتبادلوعدمبهرهگیریاطلاعاتبینبخشمالیوبخشفنیمعدن9
026تامینپایدارکیفیحاملهایانرژیوزیرساختهادرکشور10
027اجرایاکتشافاتعمیقوتفضیلی11
031ادغامواحدهایکوچکمعدنیوصنایعمعدنی)تئوریبزرگزیباست(12

اعطایمجوزکسبدرآمداختصاصیبهدستگاههایدولتیدرونزنجیرهتامیندربخش13
033معدن

034تمرکزبرسایزذخایرمعدنیوانتخابمعادنبزرگ14
036توسعهبازارعرضهوتقاضامحصولاتمعدنیوجلوگیریازتکقطبیشدنآن15
038بازدارندگیبرخیازقوانیندولتیبرایتوسعهپایدار16
040توزیعدرستمنابعایجادشدهقانونیدرجهتتوسعهمعادنتوسطدستگاههایذیربط17
043ترویجافزایشارزشافزودهموادمعدنیازطریقفرآوریجایخامفروشی18
044حجمسرمایهگذاریمناسبوبهموقعدرهرمرحلهاززنجیرهتامیندربخشمعدن19
046هماهنگیدرتولیداطلاعاتپایهکشوریدربخشاکتشافتوسطبخشخصوصیودولتی20
049بهرهوریدرطولزنجیرهتامینبخشمعدن21

ریسکتغییراتپیدرپیقوانینومقرراتودستورالعملهایبخشمعدنشاملفنیو22
050بازرگانی
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کد مولفهمولفه های توسعه پایدار در زنجیره تامین بخش معدنردیف
051تامینمالیارزانخارجیرویپروژههاباکاهشریسکسرمایهگذاریونرخبیمه23
052ایجادمزیتهاومشوقهایاقتصادیبرایتوسعهزنجیرهتامیندربخشمعدنتوسطدولت24

منبع: یافته های پژوهش

درادامهبرخیازمولفههایفوقتشریحشدهاست.
سیاس�تها و برنامه ریزی اس�تراتژیک:سیاستهایشفافدرسط��حراهبردیسازمانکهبا
فعالیتهایتاکتیکیوعملیاتیسازمانهماهنگباشدزمینهمناسبیرابرایپیادهسازیتوسعه
پای��دارفراهممیکند.پژوهشگ��رانمتعددیبهاهمیتبرنامهری��زیاستراتژیکتاکیدکردهاندو
فق��داناستراتژیدرسطحشرکتوزنجیرهتامینرامانعیبرایتلاشهاودستاوردهایپایداری

بیانکردهاند.
اش�تراک گذاری دان�ش:اشتراکگذاریدانشوایج��ادیادگی��ریدرزنجیرهتامینزمینهی
توسعهیتامینکنندگاندرزنجیرهفراهممیکنند.اشتراکگذاریدانشتسهیلکنندهدستیابی
بهپایداریدرزنجیرهوتوسعهنوآوریازطریقهمکاریدرزنجیرهبیانکردهاند.باافزایشدانش
ب��هاشتراکگذاشتهشدهدرزنجیرهتامین،دستیابیبهبهروری،افزایشرضایتمشتری،انطباقو

انعطافباتغییراتبازار،چابکیدرزنجیرهوقابلیتنوآوریافزایشمییابد.
اقتصاد پایدار و سودآوری: زنجیرهتامینپایدارباکمکبهکوتاهکردنفاصلهازتامینکنندگان،
چابکس��ازیزنجی��رهتامین،کاهشهزین��هدرزنجیرهتامین،واکنشسریعترب��هتغییراتبازار،
ضایع��اتکمتردرموجودیمزای��ایزیادیرابرایشرکتهایزنجی��رهفراهممیکند.درطول
بح��راناقتصادیسازمانه��ایدارایزنجیرهتامینپای��دارنسبتبهسازمانهاب��ازنجیرهتامین
سنت��یواکنشبهترینشاندادن��د.بکارگیریشیوههایپایدارفرصتیرابرایشرکتدرکاهش

هزینههایخودوافزایشسودفراهممیآورد.
ش�هرت و نام تجاری و توس�عه ب�ازار:بکارگیریاقداماتپای��داریدرزنجیرهتامین،رضایت
مشتری��ان،ایجادوفاداریوتصویرذهنیمثبتازشرکتدرمشتریان،ازنتایجاجتماعیپایداری
درزنجیرهتامی��ناست.کسبرضایتمشت��ریبهعنوانهدفپایداریمنج��ربهایجاداحساس

وفاداریبهسازمان،وحفظمشتریانودرنتیجهشهرتسازمانیوافزایشسهمبازارمیشود.
تدوی�ن طرح جامع صنایع معدن�ی:تدوینطرحهایجامعازقال��بوساختارخاصیشامل
چشمانداز،اهداف،تحلیلموقعیت،خطمشیوسیاستهاوطرحعملیامکانیسمعملپیروی
میکن��د.روندتدوینواجرایطرحهایجامعشاملمراح��لجمعآوریاطلاعاتوتدوینطرح
جامع،مراحلتصویبوابلاغومراحلاجرایطرحجامعونظارتبرآن.ارتباطوپیوندمنطقی
بی��نموضوعاتبایدملاکجمعآوریاطلاعاتباشد.تماممتون،دادهها،آمارهاوارقامبایدبهم
مرتب��طودرجهتحمایتازموضوعاصلیباشند.انعطافپذیریوقابلیتانطباقازویژگیهای
مهمیکطرحبلندمدتاست.باتوجهبهاینکهطرحهایجامعیکدوره10یا20سالهراشامل
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میشوندضروریاستسیاستهاوخطمشیهامتناسبباتغییراتمحیطیتغییرکنند.

6-3-شاولفهشک ش ضشروزهشقسمان
مولفهه��ایتوسع��هپایداردرزنجیرهتامینبخشمعدندرح��وزهایمنیدرجدولزیرآمده

است.اینمولفههاازطریقمصاحبهباخبرگاناستخراجشدهاست.
جدول)5(-مولفههایتوسعهپایداردرزنجیرهتامینبخشمعدندرحوزهایمنی

کد مولفهمولفه های توسعه پایدار در زنجیره تامین بخش معدنردیف

فشارهایدرونی)حفظروحیه،حسوفاداري،تضمینشرایطکار،ایمنيمحیطکارورفاه1
002کارکنان(

017سهامدارنمودنکارکنانشرکتجهتافزایشحسوفاداری2
030جانشینپروریوانتقالتجربهبهپرسنلجدید3
035تامینبموقعمواداولیهموردنیازفرآوریمحصولاتمعدنیزنجیرهتامیندربخشمعدن4
039روشنشدنمسئلهمحرمانهبودندادههایژئوفیزیکهواییدرکشور5
041توانمندسازيبخشخصوصيدربحثاکتشاف6

منبع: یافته های پژوهش

درادامهبرخیازمولفههایفوقتشریحشدهاست.
فش�ارهای درونی:ذینفع��انزنجیرهتامینبهعنوانعاملیکلی��دیدرتغییررفتارشرکتدر
پذی��رشپای��داریاست.اقداماتپایداریب��رایحفظروحیهکارکنانوح��سوفاداریآنهابه

تضمینشرایطکاریمناسبوعادلانه،ایمنیمحیطکار،سلامتورفاهکارکنانمیپردازد.
س�هامدار نمودن کارکنان ش�رکت جهت افزایش حس وف�اداری:درهرشرکتی،افرادیکه
بیشترینسرمایهگذاریراازنظروقتوانرژیدارند،کارمندانآنشرکتهستند.نتیجهفعالیت
اینافراداستکهدرواقعارزششرکتومحصولاتآنرامعینمیکند.بنابرایناگریکشرکت
بهدنب��الطراحیوپیادهسازیاستراتژیمناسببرایارتباطباسرمایهگذارانشاست،نبایداین
دست��همهمازسرمایهگذارانرافراموشکند.دربسیاریازشرکتهایسهامیعام،کارمندانبه
غیرازاینکهتنهاوقتوتواناییخودراسرمایهگذاریکنند،درحقیقتبادارابودنسهامشرکت،
خ��ودجزودستهدیگرازسهامداراننیزمحسوبمیشوند.ازاینجهتاهمیتارتباطمناسببا

آنهامشخصترنیزمیشود.
جانشین پروری و انتقال تجربه به پرسنل جدید:برنامههایجانشینپروریعبارتندازفرایند
شناسایینیازهایمهمبهاستعدادهایفکریورهبریدرکلسازمانوآمادهسازیکارکنانبرای
تصدیمسئولیتهایکلیدیزمانحالوآیندهسازمان.ازمهمتریناهدافجانشینپروریمیتوان
ب��هحصولاطمینانازحفظونگهداشتوثباتکارکن��ان،تسهیلشناساییافرادجهتمشاغل
کلیدی،برقراریتناسبمی��اناستعدادهایموجودبااستعدادهایآیندهزمان،کمکبهسازمان
جه��ترویاروییباچالشهایعملیاتیوراهبردیاشارهنم��ود.دراهمیتبرنامهجانشینپروری
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همی��نبسکهبقایسازماندرگرویجانشینیاف��رادموثردرپستهایکلیدیاست.باانتصاب
اف��رادمناسبدرمشاغ��لکلیدی،سازمانمیتواندباچالشهایمحیط��یمواجهشده،برنامههای

استراتژیکخودرامحققسازد.

6-4-شاولفهشک ش ضشروزهشو ضقسنشاا سع
مولفهه��ایتوسعهپایداردرزنجیرهتامی��نبخشمعدندرحوزهکاراییمنابعدرجدولزیر

آمدهاست.اینمولفههاازطریقمصاحبهباخبرگاناستخراجشدهاست.

جب ل)6(-شاولفهشک یش و کهشپ سبقضش ضشزنج حهش  ا نشساتشاکبوش ضشروزهشو ضقسنشاا سع

کد مولفهمولفه های توسعه پایدار در زنجیره تامین بخش معدنردیف
004تعهدمدیریتدرتوسعهپایدار1
006همکاریوهماهنگیدرزنجیرهتامینازتامینکنندهتامشتری2
008مدیریتکیفیتوبهبودمستمر3
020نقشهراهتوسعهصنعتومعدن4
024افزایشعمرمعدنازطریقاستفادهبهینهذخایرمعدنی5
025بهرهگیریازتکنولوژیهاینوینتولیددربخشمعدن6
029آزادسازیپهنههایاکتشافیثبتشدهغیرفعالتوسطاشخاصمختلف7

ایجاددهکدههایشیمیاییجهتجداسازیمحصولاتجنبیموادمعدنیوکاهش8
037باطلههایباارزش

براییکمحدودهاعطایهمزماندومجوزاکتشافیکیبرایمادهمعدنیسطحودیگری9
042برایعمقزمین

047تاکیدبرنظامپایشونظارتمنابعکشورتوسطسازمانهایحاکمیتیآن10
منبع: یافته های پژوهش

درادامهبرخیازمولفههایفوقتشریحشدهاست.
همک��اریوهماهنگیدرزنجی��رهتامینازتامینکنندهتامشت��ری:همکاریوارتباطبین
اعضایزنجیرهتامینبهعنوانیکیازمهمترینمسائلیکهدرزنجیرهتامینپایداربهشمارمیرود
وای��نهمکاریمنجربهتولیداتب��اکیفیتبهترخواهدشدوازسویدیگرهمکاریبینتامین
کنندهومشتری،درنهایتمنجربهافزایشبهرهوریتولیدخواهدشد.همکاریدردرونزنجیره

باشرکتهایباچشماندازمشابه،زمینهدستیابیسریعتربهاهدافرافراهممیکند.
تعهدمدیریتدرتوسعهپایدار:درادبیاتبهنقشتعهدمدیریتارشددرپیادهسازیاقدامات
پایداریدرزنجیرهتامینودستیابیبهپایداریاشارهشدهاست.تعهدقویمدیرانبهپایداریرا
بهعن��وانعاملیمهمدرحرکتبهسمتپای��داریوپیشبرداهدافزنجیرهتامینپایداریادکرده
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استکهبدونوجودآنایناقداماتثمربخشنخواهدبود.

مدیری��تکیفیتوبهب��ودمستمر:استانداردس��ازیوارزیابیعملکردبهعن��وانابزاریمؤثر
وکلی��دیدربهب��ودمستمراستکهبهبهب��ودعملکردپایداریسازمانکم��کمیکند.اگرچه
استان��داردخاصیدرح��وزهپایداریوجودن��داردوبیشتراستانداردهاجنب��هخاصیراپوشش
میده��دامااستانداردس��ازیشروعپایداریدرزنجیرهتامیناس��ت.سازمانهابااتخاذشیوههای
ارزیابیهمچونایزو14000واستانداردهایمحیطیو...زمینهبهبودمستمررادرشرکتخود

ایجادمیکنند.

6-5-اولفهشک ش ضشروزهشاح طشزسبت
مولفهه��ایتوسعهپایداردرزنجیرهتامینبخشمعدندرحوزهمحیطزیستدرجدولزیر

آمدهاست.اینمولفههاازطریقمصاحبهباخبرگاناستخراجشدهاست.

جب ل)7(-شاولفهشک یش و کهشپ سبقضش ضشزنج حهش  ا نشساتشاکبوش ضشروزهشاح طشزسبت

کد مولفهمولفه های توسعه پایدار در زنجیره تامین بخش معدنردیف
009تکنولوژیوفناوریسبز1

تسهیلاعطایمجوزمعدنکاریونظارتمستمرجهتاحیایمحیطزیستتوسط2
032دستگاههایذیربط

منبع: یافته های پژوهش

درادامهبرخیازمولفههایفوقتشریحشدهاست.
تکنول�وژی و فناوری س�بز:فناوریپایداربهطورهمزمانکمتری��نضرررابرایزیستبوم
وهمچنی��نبیشترینمزای��ارابرایجامعهفراهممیآوردوعاملیحیات��یدرتولیدپایداراست.
بکارگی��ریفن��اوریدوستدارزیستبومراعاملیمهمدرکاهشتأثیراتمنفیصنایعبرمحیط
زیستبیانکردند.تکنولوژیپ��اکوزیستمحیطی)تکنولوژیسبز(،منجربهکاهشهزینههای
زایدستاندههادرفرآیندتولیدمیشودوهموارهکنترلهزینههایقابلاجتنابازعوایدپیادهسازی

تکنولوژیسبزاست.
تس�هیل اعطای مج�وز معدن�کاری و نظارت مس�تمر جهت احیای محیط زیس�ت توس�ط 
دس�تگاه های ذیربط:تع��ارضوتداخلاتجديمیانفعالیتهايمعدن��ي،محیطزیستومنابع
طبیعيازعواملبازدارندهبخشمعدنمیباشد،تدوینمعیارهايفنيشفافدرخصوصاظهارنظر
سازمانه��ایمحیطزیستومنابعطبیعيبرايتسهیلصدورمج��وزفعالیتمعادنوچابکسازي
فراینده��اوتفویضاستعلامهابهاداراتوسازمانهاياستانيورسیدگيفوريبهموارداختلافبا

استفادهازظرفیتماده)24(مکررقانوناصلاحقانونمعادنامکانپذیرمیباشد.
درنهایتمدلمفهومینهاییبهشرحشکلزیراست:
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7-شسحثش شنآ جهشگ حی

مسئلهتوسعهپایداروچالشهايمرتبطباآنبرايصنایعکشور،باتوجههمزمانبهچشم
ان��دازتحریمهايهست��هايوهمچنینوابستگيکشوربهمنابعطبیعي،داراياهمیتمضاعفي
میگ��ردد.بستهشدندرهايایرانبهسمتاقتصادجهانيمنجربهکاهشتولیداستخراجمنابع
طبیع��يوعدمبهبودعملکرداقتصاديصنایعمیگردد.علاوهبراینتغییراتچالشهايجدیدي
رادرپیشرويشرکتهايایرانيقرارخواهدداد.ازجملةاینفشارها،میتوانبهگسترشفشار
روزاف��زونسازمانهايزیستمحیطيبرکلی��هشرکتهاعليالخصوصشرکتهادربخشمعادن
شدهاست.درحاليکهازدیدگاهمهندسي،بهروزرسانيفرآیندهايتولیددرافزایشبهرهوري
مص��رفمواداولیهوکاهشاثراتمخربدرمحیطزیستازاهمیتزیاديبرخورداراست.توجه
ب��همدیریتاینفرآیندنیزبرايرسیدنبهتوسعهپایدار،کسبوکاردرهردوشکلاقتصاديو
زیستمحیطيبههماناندازهمهممیباشد.بهعبارتدیگراتخاذسیاستهايمدیریتيمتناسب
ب��اکاهشهزینههايتولیدتآثیرمثبتيبررقاب��تپذیريمنابعخواهدداشتوآنهارادرمسیر
توسعهپایدارقرارخواهدداد.بهنظرمیرسدیکيازمهمترینعواملتبدیلمنابعطبیعيکشور
بهتوسعهاقتصاديومقابلهچالشهايمرتبطباتوسعهپایدار،شناسائيمؤلفههايتوسعهپایدار
می��اندیگرمنابعتولیديدرجهتبهب��ودتوسعهپایدارکسبوکاروافزایشرقابتپذیرينیاز
مبرميبهمدیریتنوآوريدرمحصولاتوفرآیندهايتولیديخوددارد.)مسیتکتوهمکاران1.
2014(.درتحقی��قحاض��ر،بهشناساییمؤلفههایحسابرسیعملک��رددرتوسعهپایدارزنجیره
تامی��نبخ��شمعدنپرداختهشدهاست.ب��رایاینمنظورابعادتوسعهپای��دارزنجیرهتامیندر
پن��جبعداجتماعی،اقتصادی،زیستمحیطی،منابعوایمنیطبقهبندیگردیدوسپسازطریق

مصاحبهعمیقواصلیبا24خبره،تعداد53مولفهاصلیشناساییگردیدکهعبارتنداز؛

فشاره��ایبیرونی)قوانی��نومقرراتهایدولت��ی،جوامعمحلی،1
NGOها(

شهامتمدی��رانبهخودش��انبازگردانندهوب��هتصمیماتآنان28
احترامگذاشتهشود)اطمینانمدیریت(

فشارهایدرونی)حفظروحیه،حسوفاداري،تضمینشرایطکار،2
ایمنيمحیطکارورفاهکارکنان(

آزادس��ازیپهنههایاکتشافیثبتشدهغیرفعالتوسطاشخاص29
مختلف

جانشینپروریوانتقالتجربهبهپرسنلجدید30سیاستهاوبرنامهریزیاستراتژیک3
ادغ��امواحدهایکوچ��کمعدنیوصنای��عمعدنی)تئوریبزرگ31تعهدمدیریتدرتوسعهپایدار4

زیباست(
تسهیلاعط��ایمجوزمعدنکاریونظ��ارتمستمرجهتاحیای32اخلاقورفتارهایپایداری5

محیطزیستتوسطدستگاههایذیربط
اعطایمجوزکسبدرآمداختصاصیبهدستگاههایدولتیدرون33همکاریوهماهنگیدرزنجیرهتامینازتامینکنندهتامشتری6

زنجیرهتامیندربخشمعدن
تمرکزبرسایزذخایرمعدنیوانتخابمعادنبزرگ34اشتراکگذاریدانش7
تامی��نبموق��عمواداولیهم��وردنیازفرآوریمحص��ولاتمعدنی35مدیریتکیفیتوبهبودمستمر8

زنجیرهتامیندربخشمعدن
توسعهبازارعرضهوتقاض��امحصولاتمعدنیوجلوگیریازتک36تکنولوژیوفناوریسبز9
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ایجاددهکدهه��ایشیمیاییجهتجداس��ازیمحصولاتجنبی37اقتصادپایداروسودآوری10
موادمعدنیوکاهشباطلههایباارزش

بازدارندگیبرخیازقوانیندولتیبرایتوسعهپایدار38شهرتونامتجاریوتوسعهبازار11
هماهنگ��یدرتولیداطلاع��اتپایهکش��وریدربخشاکتشاف39شفافیتاطلاعاتازطریقبورسیشدنشرکتهایمعدنی12

توسطبخشخصوصیودولتی
توزی��عدرستمناب��عایجادشدهقانونیدرجه��تتوسعهمعادن40بکارگیریوجذبنیرویهایانسانیفنی،کاراومتخصص13

توسطدستگاههایذیربط
توانمندسازيبخشخصوصيدربحثاکتشاف41تدوینطرحجامعصنایعمعدنی14
ب��راییکمحدودهاعطایهمزماندومج��وزاکتشافیکیبرای42تمرکزبرتصمیماتمدیریتحرفهای15

مادهمعدنیسطحودیگریبرایعمقزمین
تروی��جافزایشارزشافزودهم��وادمعدنیازطریقفرآوریبجای43ترویجفرهنگتوسعهصنعتی16

خامفروشی
حج��مسرمایهگذاریمناسبوبهموقعدره��رمرحلهاززنجیره44سهامدارنمودنکارکنانشرکتجهتافزایشحسوفاداری17

تامیندربخشمعدن
استمرارآموزشباتوجهبهسرعتگسترشعلمدرسطحدنیا45استقلالناظرانوحسابرساناززنجیرهتامیندربخشمعدن18
ریسکتغییراتپ��یدرپیقوانینومق��رراتودستورالعملهای46تدوینقوانینومقرراتمناسب19

بخشمعدنشاملفنیوبازرگانی
تامی��نمال��یارزانخارج��یرویپروژهه��اب��اکاه��شریسک47ارتباطموثربیندانشگاهوصنعت20

سرمایهگذاریونرخبیمه
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