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طراحی مدل تردیدحرفه ای بر اس�اس ذهنیت و نگرش حسابرسان: با 
استفاده از تحلیل داده بنیاد

 حسن ولیان1
 محمدرضا عبدلی2

 علی استادهاشمی3
 مهدی صفری گرایلی4

چک بهر

مفهومتردیدحرفهاییکمفهومفراگیردرتمامیاستانداردهایحسابرسیمحسوبمیشود
واغلبتدوینکنندگانآییننامههایحسابرسیدرسرتاسردنیااغلبفقدانتردیدرادلیل
اصل��یناکارآمدیحسابرسیمیدانن��د.علیرغمایناهمیت،همچنانتعریفدقیقوروشنی
ازتردیدحرف��هایوجودنداردوپژوهشهایانجامشده،انسجامتئوریکویکپارچهایازاین
موض��وعارائهنکردهاند.لذاهدفاینپژوهشطراحیمدلتردیدحرفهایبراساسذهنیتو
نگ��رشحسابرسانبااستف��ادهازتحلیلدادهبنیادمیباشدتاازاینطریقبهتوسعهوبسط
تئوری��کمفهومتردی��دازدومنظرذهنیتونگرشحسابرس��انکمکنماید.روششناسی
ای��نتحقیقازحیثنتیجه،جزءتحقیقاتتوسعهای،ازحیثهدفجزءتحقیقاتاکتشافی
وازحی��ثروشاجرایک��ارکیفیمیباشد.براساسروششناس��یکیفیازطریقتحلیل
تئ��وریزمین��های)تحلیلدادهبنیاد(وباانجاممصاحبهدادهه��ایلازمجمعآوریگردیدو
ک��دگذاریب��از،انتخابیومحوریانجامگرفتودرنهایتمدلپژوهشبراساسچارچوب
تئوریکطراحیشد.یافتههایپژوهشنشانداد،ذهنیتونگرشتردیدحرفهایتحتتاثیر
مجموع��هعوام��لروانشناختیفردیوعللاجتماعیوفرهنگ��یهستندکهدرشکلگیری
تردیدحرف��هایحسابرساننقشایفامیکنند.سپسمشخ��صگردید،پیامدوجودذهنیت
تردیدگرای��یحسابرسانمیتواندپیامدهای��یهمچونارزیابیانتق��ادیشواهدومدارکو
ارزیاب��یشناختیراب��ههمراهداشتهباشدوازطرفدیگرپیام��دوجودنگرشتردیدگرایی

حسابرساننیزمیتواندثباتهیجانیوقضاوتهایحرفهایرابههمراهداشتهباشد.
کلید واژه: ذهنیتتردیدحرفهای،نگرشتردیدحرفهای،تحلیلدادهبنیاد

1.استادیارگروهمدیریت،واحدساری،دانشگاهآزاداسلامی،ساری،ایران.نویسندهمسئول.ایمیل:
hasan.valiyan@yahoo.com

2.دانشیارگروهحسابداری،واحدشاهرود،دانشگاهآزاداسلامی،شاهرود،ایران
3.مربی،گروهحسابداری،دانشگاهپیامنور،شاهرود،ایران

4.دانشیارگروهحسابداری،واحدبندرگز،دانشگاهآزاداسلامی،بندرگز،ایران
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اقباه

موض��وعحسابرسیباتوجهبهحساسیتهایتخصصی،موضوعیمهموچالشبرانگیزاست،
زی��راحسابرسیباعثایج��ادارزشافزودهبرایصورتهایمالیمیشود.یکموسسهحسابرسي
مستق��لوبامهارت،قادرب��هشناسایيارائهنادرستاقلامصورتهايماليواحدموردرسیدگي
بودهوميتواندنسبتبهارائهصحیحآنبرصاحبکارخودتاثیرگذارباشدتادرنتیجهآن،اطلاعات
ماليقابلاتکایيگزارششود.رسیدنبهاینهدفمطلوب،بهکیفیتحسابرسيارتباطمستقیم
دارد.موضوعتردیدحرفهایحسابرسانرامیتوانازدومنظراستانداردهایرفتاریوحسابرسیو
ازبعدتحقیقاتدانشگاهیواکاوینمود)ولیانوهمکاران،216:1396(.درواقعمباحثمربوط
بهتردیدحرفهایدرحسابرسیهمازنظراستانداردهاوهمبهلحاظنظریروندروبهتوسعهایرا
درطیچندسالاخیرطینمودهاستوبراساسآنشکوتردیدمبتنیبربیطرفیحسابرسان
سنگبن��ایحرفهیحسابرسیدردنیایامروزمیباشد)مهربانپ��وروهمکاران،108:1397(.
اهمی��تتردیدحرفهای��ی1)(درسراسراستانداردهایحسابرسیتاکی��دشدهاستبهگونهایکه
حسابرس��انملزمهستندتاش��کوتردیدرادرکلفرآیندحسابرسیمدنظرقراردهند)انجمن
حساب��دارانرسمیآمریکا2006،2؛2002(.روحاستانداردهایموجوددرزمینهیتردیدحرفهای
حسابرس��انمبتنیب��ربررسیصحتودرستیشواهدومدارکارائ��هشدهازجانبصاحبکاران
میباشد)نولدِروکادئوس1:2018،3(وازاینطریقبهشاخصهایتقلب)هیاتاستانداردهای
حسابرسیبینالمللی2006،4(وسوگیریهایمدیرانشرکتها)هیاتاستانداردهایحسابرسی
بینالملل��ی2017،5(حساسباشن��دوشواهدومدارکبهصورتچالش��یودقتموردارزیابی
ق��راردهند)نولدِروپالم��روس2018،6(.هیاتاستانداردهایحسابرس��یبینالمللی7)2012(
تاکی��دمیکندکهتردیدحرفهایریسکشرایطغیرمعمولیراک��هموردغفلتقرارگرفتهاست،
ریسکتعمیمسازیبیشازحدمعمولبهمنظورنتیجهگیریازمشاهداتحسابرسی،وریسک
استف��ادهازفرضیاتنادرستدرتعیینماهیت،زمانبندی،وسعتوبزرگیرویههایحسابرسی
وریسکارزیابینتایج،راکاهشمیدهد.بنابراین،تردیدحرفهایمیتواندبهعنواننیروییتلقی
ش��ودکهحسابرسانراوادارب��هشناساییخطاهایومواردغیرمعمولیبالقوهوبررسیانحرافات،
میکن��د.اینبدانمعناستکهسطحمناسبیازتردیدحرفهایبرایداشتنحسابرسیباکیفیت
ب��الاضروریاست)ژئو15:2017،8(.علیرغ��ماهمیتتردیدحرفهای،هیچاتفاقنظریروشنی
درب��ارهچستیوچگونگیاندازهگی��ریآنوجودندارد.قانونگذارانعموم��اتردیدحرفهایرابه

1. Professional skepticism
2. AICPA
3. Nolder & Kadous
4. International Auditing and Assurance Standards Board (2006)
5. International Auditing and Assurance Standards Board (2017)
6. Nolder &Palmrose
7. IAASB
8. Zhou
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عن��واننگرشیتعری��فمیکنندکهشاملیکذهنیتپرسشگرویکارزیابیبحرانیازشواهدو
مدارکمیشود)آشبهوروکلائ��وس4:2017،1؛هیاتنظارتبرحسابداریشرکتهایسهامی
ع��ام8:2012،2(.ازط��رفدیگراندیشمندانومحققانتردیدحرف��هایرااغلبذهنیتیتعریف
میکنن��دکهبرقضاوتحرفهایحسابرسانتاثیرمیگذارد)گل��وِروپراویت16:2014،3؛رانزِل
وهمک��اران5:2011،4(.درحالیکههی��چگروهینحوهاندازهگیرییامستندسازیتردیدحرفهای
راتعیی��ننکردهان��د،قانونگذاراناغل��بناکارآمدیحسابرسیرابهفق��دانتردیدحرفهاینسبت
میدهند)انجمنبینالمللیحسابرسانمستقل2015،5و2016(.مفهوموتعریفتردیدحرفهای
ازمنظ��رمحققانمعمولابدلی��لنبودانسجامویکپارچگیه��مدراستانداردهاوهمدرمفاهیم
نظ��ریوتئوریکباعثنوعیسردرگمیدرتوسع��هیپایداراینمفهومدرحرفهیحسابرسیبه
عنوانیکالتزامعملیشدهاست)هِرتوهمکاران2013،6:؛نلسون2009،7:؛تحریریوپیری
سقرل��و،118:1395(.برایمثال،برخ��یازپژوهشگرانهمچونکوهِ��نوهمکاران8)2017(؛
هِرت9)2010(وکوآداکرزوهمکاران10)2014(تردیدحرفهایرابهعنوانیکویژگیفردیایک
ویژگ��یشخصیتیمیدانند.درمقابل،برخیازمحققینیکحسابرسباتردیدحرفهایبیشتررا
ب��هعنوانفردیمیدانندکهایناحتمالرادرنظ��رمیگیردکهصورتهایمالیبیشازمیزان
متعارفدچارانحرافاستیابراینتیجهگیریمنصفانهمستلزمشواهدومدارکبیشترمیباشد.
درنتیج��ه،تردیدحرفهایبهطورکلیبرحسبارزیابیهایبیشترریسک)قضاوتمبتنیبرشک
وتردید(ونیازبیشتربهشواهدومدارک)رفتارهایمبتنیبرشکوتردید(،اندازهگیریمیشود
)نلس��ون،7:2009؛بلوهمک��اران25:2005،11(.یکیازمباحثبسی��ارمهمدرنبودانسجام
ع��دممفهومسازیمناسبتردیدحرفهایب��راساسذهنیتونگرشحسابرسانمیباشد.ذهنیت
حساب��رساش��ارهبهیکمجموعهازمعیاره��ایقضاوتی،فرآینده��اورویکردهایشناختیبرای
تسهیلسازیدرحسابرسیصورته��ایمالیمیباشد)گلویتزِر56:1990،12(.بنابراین،ذهنیت
حسابرس��یبرحس��بروشهایاندازهگیریپردازششناختی،شاملواک��اویصورتهایمالیو
بررسیشواهدومستنداتشرکتهامیباشدکهحسابرسانبراساسبینشحرفهایخوداقدامبه

1. Asbahr & Klaus
2. Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB)
3. Glover & Prawitt
4. Ranzilla et al
5. International Forum of Independent Audit Regulators (IFIAR)
6. Hurtt et al
7. Nelson
8. Cohen et al
9. Hurtt
10. Quadackers et al
11. Bell et al
12. Gollwitzer
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تاییدیاعدمتاییدآنمینمایند)فوجیتاوهمکاران49:2007،1؛بایرِوگلویتزِر315:2005،2(.
بنابرای��ن،مفهومسازیذهنیدرتردیدحرف��های،ایدههایرامطرحمیکندکهپردازشاطلاعات،
بهویژه،تفکربحرانییکمولفهمهمبرایتردیدحرفهایمحسوبمیشود.اینتحقیقبهمنظور
بس��طوتوسعهروشهایاندازهگیریبرایمحاسبهوماهیتتفک��ربحرانیحسابرسان،ازتئوری
ذهنی��تبهرهمیبرد.تفکربحرانینش��انمیدهدکهآیاذهنیتحساب��رسنسبتبهاطلاعات،
پرسشگ��ری،هشداردهندگیوعینیگراییحساساستیاخیر.بهعبارتدیگرتفکربحرانیبر
شکلگی��ریومیزانقدرتذهنیتشکگرایانهحسابرسانتاثیرمیگذارد.ازطرفدیگر،نگرش
عبارتاستازواکنشهایارزیابیکنندهدرارتباطبایکهدفیامنظور.اینواکنشهایارزیابی
کنندهعبارتندازباورهاواحساسانیکهازنیتورفتارفردینشاتمیگیرد)آژِن10:2005،3(.
درواق��عنگ��رشتردیدحرفهای،اشارهبهبررس��یکنجکاوانهشواهدوم��دارکصورتهایمالی
شرکتهادارد.اینبدانمعناستکهنگرشتردیدحرفهایمیتواندبرحسبباورحسابرسنسبت
ب��هریسکواحس��استردیددررابطهبااظهاراتمدیریتیاشواهدتع��ادلایجادنماید.بنابراین
مفهومسازینگرشِتردید،اینایدهرامطرحمیسازدکهقضاوتهایدرست،شناختیوعاطفی،
مولفهه��ایمهمبرایتردیدحرفهایمحسوبمیشوند.همانطورکهگفتهشدبدلیلنبودانسجام
ویکپارچگ��ینظریحداقلدربخ��شمفاهیمنظریوتئوریک،اینپژوه��شتلاشدارد،برای
پیشب��ردمباحثمبتنیبرذهنیته��اونگرشهایحسابرساندرزمین��هتردیدحرفهایودرک
بهت��ررابطهبی��نتئوریوعملبااتکابهروشتحلیلیدادهبنی��ادبهعنوانیکروشاکتشافی،
ب��هبس��طوتوسعهیآنکمکنماید.درواق��عفقدانرهنمودواتفاقنظ��ردربینمحققیندر
زمینهنحوهمفهومسازیواندازهگیریتردیدحرفهایوهمچنیناختلافنظربینمفهومسازیهای
تردیدحرفهایمحققینوقانونگذارانودستاندرکاران،مانعازتواناییمحققینبرایتسهیلسازی
تغییرمثبتدرعملوقوانینومقرراتمیشود.اینبدانمعناستکهروشننیستکههدفاز
بررسیتردیدحرفهایتوسطمحققین،کمکبهحسابرسانبرایبهبودقضاوتهایشانمیباشد
ی��اکمکبهقانونگذارانبرایبهبوداستانداردها،اجرایقانونوکیفیتحسابرسیاستیاهردو
میباش��د.برایمثالمحققینیک��هبرشکوتردیدبهعنوانیکیازویژگیهایفردیحسابرس
تمرک��زدارن��د،نمیتواننداطلاعاتخوب��یدرزمینهویژگیهایساخت��اریمحیطحسابرسییا
ویژگیهایاستانداردکهترغیبکنندهیابازدارندهتردیدحرفهایاست،دراختیارجامعهیعلمی
ق��راردهد.درمقابلمحققین��یکهحسابرسانرابهگردآوریشواه��دومدارکوبیشترتشویق
میکنن��د،طرحهای��یراارایهمینمایندکهسب��بافزایشهزینههایحسابرس��یبدونافزایش
کیفی��تآنمیگردن��د.لذاباتوجهبهاینشکافهایتئوری��کوکاربردی،پژوهشحاضرتلاش
دارد،ازطری��قذهنیتونگرشمفهومسازیمنسجم��یازتردیدحرفهایحسابرسانارائهنماید.
نکت��هیقاب��لتوجهاینست،درحالیک��هشرکتهایحسابرسیگاهیاوق��اتازواژه»ذهنیت«و
1. Fujita et al
2. Bayer & Gollwitzer 
3. Ajzen
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تدوینکنندگاناستانداردگاهیاوقاتازواژه»نگرش«درتوضیحتردیدگراییاستفادهمیکنند،
آنه��اازحال��تمحاورهایبهجایحالتعلم��یبهرهمیبرند.تحقیقحاض��رازتئوریذهنیتو
نگرشبرایترسیماینمولفههایعلمیدراستانداردهایحسابرسیاستفادهمیکندوهمچنین
روشه��ایاندازهگیریرابرحسباینتئوریهابهگونهایطراحیمیکندکهمحققین،شرکتها
وتدوی��نکنندگاناستانداردبرایدرکمفهومتردیدحرفهایازمفهومسازیمشترکبهرهببرند.
براساستوضیحاتدادهشده،اینپژوهشبهدنبالپاسخبهاینسوالاستکهذهنیتونگرش
تردیدگراییبراساسچهعواملزمینهایبراعمالتردیدحرفهایحسابرسانتاثیرمیگذارد؟در
ادامهدربخشدومپژوهشمبانینظریوپیشینهتجربی،دربخشسومروشتحقیق،دربخش

چهارمتجزیهوتحلیلیافتههاودرنهایتدربخشپنجمبحثونتیجهگیریارائهمیگردد.

اد ننشنظحی
افزای��شبکارگیریتردیدحرفهایازسویحسابرسانمسئل��هبسیارمهمیاستکهدرحال
حاضرحرفهجهانیحسابداریتوجهبسیارزیادیبهآندارد.حوزههایگستردهایازجملهاتحادیه
اروپا1)2010(،هیئترویههایحسابرسی2)2011(،سازمانتدوینکنندهمقرراتخدماتمالی
وشورایگزارشگریمالی3)2010(،انجمنحسابدارانرسمیآمریکا4)2010(وبهتازگیهیئت
استاندارده��ایحسابرسیواطمین��انبخشی)2011(بهاینموضوعبارهاتأکیدورزیدهاند.بطور
نمونه،انجمنحسابدارانرسمیآمریکادرپاسخبهپیشنویسلایحهکمیسیونآمریکا5)2010(
تاکی��دمیکندکهتردیدحرفهایمهارتیاساسیمحس��وبمیشودوبایدتحقیقیجهتارزیابی
چگونگ��یاجرایتردیدحرفهایصورتگیردواجزایرفت��اری6موجوددرتردیدحرفهایرامورد
بررس��یقراردهد.بطورنمونهآنبخ��شازرفتارحسابرسکهتحتتأثیرجانبداریهاوالگوهای
ف��ردیقرارمیگیرد.بهتازگ��ی،رئیسهیئتنظارتبرحسابداریشرکتهایسهامیعامتأکید
کردهکهاس��اسحسابرسیحسابداریعموم��ی»استقلال7«و»تردیدحرف��های8«است)دتی9،
9:2011(.مهمت��رآنک��هتردیدحرفهایبایدریشهدرصداقتواعتمادداشتهباشد.اینبهفلسفه
عدمصداقتوعدماطمیناناشارهندارد)برتون11:1980،10(.اگرحسابرسمدیرراصادقنبیند
وب��هاواعتمادنکند،بایدخ��ودراکناربکشد.درتردیدحرفهایحسابرسیاصل»اعتمادکنولی

1. European Union (EC)
2. Auditing Practices Board
3. Financial Services Authority and the Financial Reporting Council
4. American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
5. European Commission Green Paper (EC)
6. Behavioral Elements
7. Independence
8. Professional Skepticism
9. Doty
10. Burton
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ثابتک��ن1«برقراراست)گرومت2003،2(.هرچنداهمی��تتردیدحرفهایبهروشهایمختلف
موردتأکیدقرارگرفتهاستامااساسمشترکهمهآنهاایناست:»چگونهحسابرسانمیتوانند
می��زانمناسبیازتردیدحرفهایرابکارگیرند؟«.ازآنجاییکهمیزانتردیدیکهبایدبکارگرفته
ش��ودتحتتأثیرعواملزیادیاس��ت،ارتقاءتردیدحرفهایکارس��ادهاینمیباشد)توبا2011،3:
120(.ه��ارت4)2010(محقق��یتأثیرگذاردراینزمینه،تردیدحرف��هایرا»ویژگیفردیچند
بع��دی5«میداند.ایندیدگاههمراستاب��اتحقیقاتپیشینویاست)هِرت،210:1999؛هِرت
وهمک��اران،17:2008(کهتردیدحرفهایرابیشت��رخصیصهایفردیمیداندتااینکهواکنشی
ازسویحسابرسبهشرایطموجودباشد.قضاوتهامرهونخصیصههایفردیحسابرساناست.
درهرص��ورت،ایندیدگاهطبیعتپیچیدهتردیدحرفهایحسابرسانرابیشازحدسادهمیکند.
هِ��رتوهمک��اران)2013(درتحقیقیباعنوان»تحقیقدررابط��هباتردیدحرفهایحسابرسان:
فرصته��اوتحلیلهابرایتحقیقاتآتی«نیازبهانجامپژوهشهایآتیدرزمینهتردیدحرفهای
ب��ادرنظرگرفتنتأثی��رتجربهوفشاربودجهزمانیبرتردیدحرف��هایحسابرسانراخاطرنشان
کردند.تردیدحرف��هایدرحسابرسیمفهومیدوگانهمتشکلازدوبعدمعرفتی6وروانشناختی7

است)توبا،2011(.
• مفه��وماولبهروششناختمرب��وطمیشودواساساًبهاینمیپردازدکهحسابرسبایدچه	

رویک��ردیراقبلازطراحیفراین��دحسابرسیبرگزیند.بهعبارت��یدیگر،چگونهحسابرس
نسب��تبهصوررتهایمالیباوریمعقولوموج��هدرخودایجادمیکند.اساساًاینحوزهبه

روششناختدرفلسفهمربوطمیشود.
• مفه��ومدومبهگرای��شحسابرسبهایجادس��ؤالدرموقعیتمعین��یازحسابرسیمربوط	

میشودواساساًبهاندازهگیریکمیَتوکیفیتذهنپرسشگرحسابرسمیپردازد.بهعبارتی
دیگ��ر،عوام��لمؤثربرذهنپرسشگ��رحسابرسرامشخصنمودهوعم��قتردیدحرفهایبر
حسباینعواملرااندازهگیریمینماید.فرضاینفعالیتهابرایناستکهروششناختبه

روشانجامقضاوتوتصمیمگیریمربوطمیشود.
درادبیاتروانشناسیالگوهایذهنیراعموماًبهصورتمجموعهایازروشهایفکریمتضاد
میشناسند.بیشازیکرویکردنظریبرایالگوهایذهنیوجوددارد.رویکردموردعلاقهدراین
مطالعهنظریهفازعم��لمیباشد.ایننظریهپرکاربردترینرویکردنظریدرتحقیقاتحسابرسی

1. Trust, but verify
2. Grumet
3. Toba
4. Hurtt
5. Multi-dimensional individual characteristic
6. epistemic
7. psychological
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اس��تزیراالگوهایذهن��یرابافازهایبرنامهریزی1،عمل2وبررس��یعمل3همسومیکند.این
رویک��ردب��هصورتخلاصهدرشکل)1(ارائهشدهاست.نظریهفازعملچهارنوعطرزتفکردارد:
طرزتفکرهدفمندوطرزتفکراجراییکهمربوطبهفاز»پیشازعمل«یافازبرنامهریزیهستند؛
طرزتفکرعملیکهباانجامکاردرارتباطاستوطرزتفکرارزیابیکنندهکهبافاز»پسازعمل«

یافازبررسیمرتبطمیباشد)گولویتزر1990،4(.

 ک ش)1(شعا صحشنظحسهش  زشعم ش)اادعرشگولوسآزض،ش1990(

  
 

در حسابرسی  ايحرفهتردید. کردند نشان خاطر را حسابرسان ايحرفهتردید بر زمانی بودجه فشار و تجربه تأثیر گرفتن نظر
  ).2011است (توبا،  2و روانشناختی 1مفهومی دو گانه متشکل از دو بعد معرفتی

 طراحی از قبل را چه رویکردي باید حسابرس که پردازدمی این به اساساً و شودمی مربوط شناخت روش به اول مفهوم 
 درخود موجه و معقول باوري مالیهاي به صوررت نسبت حسابرس چگونه دیگر، عبارتی به. برگزیند حسابرسی فرایند
  شود.می مربوط در فلسفه شناخت روش به حوزه این اساساً. کندمی ایجاد

 گیري ازهاندبه اساساً شود ومی مربوط حسابرسی از معینی موقعیت در سؤال ایجاد به حسابرس گرایش به دوم مفهوم 
 را حسابرس پرسشگر ذهن بر عوامل مؤثر دیگر، عبارتی به. پردازدمی حسابرس پرسشگر ذهن کیفیت و کمیتَ

 که است براین فعالیت ها این فرض. نمایدمی ازه گیرياندرا عوامل این حسب بر ايحرفهتردید عمق و نموده مشخص
 شود.می مربوط و تصمیم گیري قضاوت انجام روش به شناخت روش

 رویکرد یک از بیش. شناسندمی متضاد فکريهاي روش ازاي مجموعه صورت به عموماً را ذهنی الگوهاي روانشناسی ادبیات در
 پرکاربردترین نظریه این. باشدمی عمل فاز نظریه این مطالعه در علاقه مورد رویکرد. دارد وجود ذهنی الگوهاي براي نظري
کند. می همسو 5و بررسی عمل 4، عمل3ریزي برنامه فازهاي با را ذهنی الگوهاي است زیرا حسابرسی تحقیقات در نظري رویکرد

 طرز و طرز تفکر هدفمند: دارد تفکر طرز چهارنوع عمل فاز ) ارائه شده است. نظریه1این رویکرد به صورت خلاصه در شکل (
 طرز و است ارتباط در کار انجام با که عملی تفکر یا فاز برنامه ریزي هستند؛ طرز» پیش از عمل«فاز  به مربوط که اجرایی تفکر
  ).1990، 6باشد (گولویتزرمی یا فاز بررسی مرتبط» پس از عمل«فاز  با که کننده ارزیابی تفکر

  
  )1990) عناصر نظریه فاز عمل (منبع: گولویتزر، 1شکل (

 اشخاص در تفکر طرز نوع ) دو1968( 7هیخاسن توسط شده انجام اولیه کار ) برمبناي1999) و گولویتزر و بایر (1990گولویتزر (
)، 2( شکل. کنندمی توصیف شخص، توسط اقدامی گونه هر دادن انجام از قبل را اجرایی تفکر طرز و هدفمند تفکر طرز شامل

  دهد:می ) را نمایش1986مدل اولیه هیخاسن (

                                                           
1 epistemic 
2 psychological 
3 planning 
4 action 
5 review phases of action 
6 Gollwitzer 
7 Heckhausen 

طرز تفکر 
 کنندهارزیابی

از پسفاز
عمل یا 

 بررسیفاز

 نظریه فاز عمل
طرز تفکر 

 عملی
 فاز انجام کار

 ریزياز عمل یا فاز برنامهپیشفاز

 طرز تفکر اجرایی طرز تفکر اجرایی

گولویت��زر)1990(وگولویت��زروبایر)1999(برمبنایکاراولیهانجامشدهتوسطهیخاسن5
)1968(دونوعطرزتفکردراشخاصشاملطرزتفکرهدفمندوطرزتفکراجراییراقبلازانجام
دادنه��رگونهاقدامیتوسطشخ��ص،توصیفمیکنند.شکل)2(،مدلاولیههیخاسن)1986(

رانمایشمیدهد:

 ک ش)2(شاحقر شتو ش اظ منشک ا  نش)1986(

6 
 

  
  )1986) مراحل خود تنظیمی هیخاسن (2شکل (

 اجرایی، تفکر طرز در که حالی دهند در انجام را عمل کدام که کنندمی گیري تصمیم مورد در این هدفمند تفکر طرز در افراد
 روانشناسی، در ). تحقیقات2004هستند (فریتس و گولویتزروتراپ،  عمل یک کردن پیاده براي ریزي برنامه حال در افراد

باشد می جایگزینهاي حل وراه شواهد تفسیر بالاي سطح و طرفی بی وجود دهنده نشان هدفمند، تفکر طرز با درارتباط
 به طرفی بی و عینیت شوندمی اجرایی تفکر طرز وارد افراد که زمانی دهدمی نشان روانشناسی در ). مطالعات1990(گولویتزر، 

 اقدام، با رابطه در گیري تصمیم از رسد. پسمی قطعیت به مفروض اقدام براي یک فرد زیرا یابد،می کاهش توجهی قابل طور
). 112: 1397(مهربان پور و همکاران، است  وي انتخابی اقدام نفع به که شودمی متمرکز جایگزینی راهکارهاي یا شواهد بر فرد

. باشدمی آنها مشتریان رضایت کسب براي حسابرسان اهداف گیري جهت اغلب که دهندمی نشان پیشین حسابداري تحقیقات
 جانبدارانه جستجوي سبب تمایل این و حمایت کنند خود مشتریان از تا دارند تمایل حسابرسان که است شده ذکر مطالعه چند در

 این با مطالعات این در حسابرسان شده مشاهده ). رفتار19: 2010، 1شود (ماتیگومی آن پردازش و حسابرسی شواهد کسب براي
 پیشنهاد با که عملی. باشندمی اجرایی تفکر طرز سوي به مستقیم حرکت معرض در حسابرسان که دارد همخوانی مفهوم

 داراي حسابرسان نظري، لحاظ از .شود گرفته نادیده تواندمی هدفمند تفکر طرز اینکه بر مبنی دارد همخوانی )1990( گولویتزر
 با مقابله به و داده افزایش را آنها ايحرفهتردید تواندمی امر مانند و اینمی باقی طرف بی بیشتري زمان مدت هدفمند، تفکر طرز

 حسابرسان پیچیده، برآورد یک حسابرسی در نمونه، عنوان به. نماید کمک مشتري از به طرفداري تمایل مانند هایی جانبداري
 فردي با مقایسه باشند در داشته آنها پردازش و حسابرسی شواهد براي تري طرفانه بی جستجوي باید هدفمند تفکر داراي طرز

  ).113: 1397کند (مهربان پور و همکاران، می حرکت حسابرسی فرایند در اجرایی تفکر طرز سوي به که
  گراییتردیدذهنیت 

رمی ذهنیت، یک حالت از ذهن یا جهت گیري شناختی است که عملکرد یک وظیفه خاص را تسهیل ر و گولویتزِ ، 2بخشد (آچزیگِ
دهند (گولویتزرِ، می شناختی را تشکیلهاي قضاوتی، فرایند ها و رویههاي شناختی، معیارهاي این جهت گیري .)311: 2010
بخشند، می یشیدن به یک تصویر بزرگتر را تسهیلاندگیرند کهمی کل نگر، فرایندهایی را بکارهاي ). براي مثال، ذهنیت1990

ز و چالیریسمی یک کلهاي زماندهی مجدد بخشتدریجی، به منظور حل مسائل مستلزم ساهاي درحالیکه ذهنیت ، 3باشند (هیگِ
کند، در حالیکه می انتزاعی، ارزیابی و تصمیم گیري را در راستاي اصول و باورهاي فرد، تسهیلهاي ). ذهنیت353: 1980
). 410: 2001، 5ن؛ فیتاس و همکارا743: 2004، 4بنیادي، به سمت مشکلات آنی تمایل دارند (فیتاس و همکارانهاي ذهنیت

                                                           
1 Montague 
2 Achtziger & Gollwitzer 
3 Higgins & Chaires 
4 Freitas, Gollwitzer, & Trope 
5 Freitas, Salovey, & Liberman 

طرز (اقدام هدفمند 
)تفکر هدفمند

 اجراي برنامه عملی
)یطرز تفکر اجرای( اقدام ارزشیابی اقدام

1. planning
2. action
3. review phases of action
4. Gollwitzer
5. Heckhausen
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اف��راددرط��رزتفکرهدفمنددراینموردتصمیمگیریمیکنندکهکدامعملراانجامدهند
درحال��یکهدرطرزتفکراجرایی،اف��راددرحالبرنامهریزیبرایپیادهکردنیکعملهستند
)فریتسوگولویتزروتراپ،2004(.تحقیقاتدرروانشناسی،درارتباطباطرزتفکرهدفمند،نشان
دهن��دهوجودبیطرفیوسطحبالایتفسیرشواه��دوراهحلهایجایگزینمیباشد)گولویتزر،
1990(.مطالع��اتدرروانشناسینشانمیدهدزمانیکهاف��رادواردطرزتفکراجراییمیشوند
عینی��توبیطرف��یبهطورقابلتوجهیکاه��شمییابد،زیرافردبرایی��کاقداممفروضبه
قطعی��تمیرسد.پسازتصمیمگیریدررابطهبااقدام،فردب��رشواهدیاراهکارهایجایگزینی
متمرک��زمیش��ودکهبهنفعاق��دامانتخابیویاس��ت)مهربانپوروهمک��اران،112:1397(.
تحقیق��اتحسابداریپیشیننشانمیدهندکهاغلبجهتگیریاهدافحسابرسانبرایکسب
رضای��تمشتریانآنهامیباشد.درچندمطالعهذکرش��دهاستکهحسابرسانتمایلدارندتااز
مشتریانخودحمایتکنندواینتمایلسببجستجویجانبدارانهبرایکسبشواهدحسابرسی
وپ��ردازشآنمیشود)ماتیگ��و19:2010،1(.رفتارمشاهدهشدهحسابرساندراینمطالعاتبا
ای��نمفهومهمخوانیداردکهحسابرساندرمع��رضحرکتمستقیمبهسویطرزتفکراجرایی
میباشند.عملیکهباپیشنهادگولویتزر)1990(همخوانیداردمبنیبراینکهطرزتفکرهدفمند
میتوان��دنادیدهگرفتهش��ود.ازلحاظنظری،حسابرساندارایطرزتفک��رهدفمند،مدتزمان
بیشت��ریبیطرفباقیمیمانندواینامرمیتواندتردیدحرفهایآنهاراافزایشدادهوبهمقابله
باجانبداریهاییمانندتمایلبهطرفداریازمشتریکمکنماید.بهعنواننمونه،درحسابرسی
ی��کبرآوردپیچیده،حسابرس��اندارایطرزتفکرهدفمندبایدجستج��ویبیطرفانهتریبرای
شواه��دحسابرسیوپردازشآنهاداشتهباشنددرمقایسهبافردیکهبهسویطرزتفکراجرایی

درفرایندحسابرسیحرکتمیکند)مهربانپوروهمکاران،113:1397(.

ذکا تش ح سبشگحقسن
ذهنی��ت،ی��کحالتازذهنیاجهتگیریشناختیاستک��هعملکردیکوظیفهخاصرا
تسهی��لمیبخشد)آچزیگِروگولویتزِر311:2010،2(.اینجهتگیریهایشناختی،معیارهای
قضاوت��ی،فراینده��اورویههایشناخت��یراتشکیلمیدهن��د)گولویت��زِر،1990(.برایمثال،
ذهنیته��ایکلنگر،فرایندهاییرابکارمیگیرن��دکهاندیشیدنبهیکتصویربزرگترراتسهیل
میبخشن��د،درحالیکهذهنیته��ایتدریجی،بهمنظورحلمسائلمستل��زمسازماندهیمجدد
بخشه��اییککلمیباشند)هیگِزوچالیری��س353:1980،3(.ذهنیتهایانتزاعی،ارزیابیو
تصمیمگیریرادرراستایاصولوباورهایفرد،تسهیلمیکند،درحالیکهذهنیتهایبنیادی،

1. Montague
2. Achtziger & Gollwitzer
3. Higgins & Chaires
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ب��هسمتمشکلاتآن��یتمایلدارند)فیت��اسوهمکاران743:2004،1؛فیت��اسوهمکاران2،
410:2001(.ذهنیتهایتوجیهی،کارشناساییبهترینمسیررفتاریراتسهیلمیبخشند،در
حالیک��هذهنیتهایابزاری،کارکاملساختنیکمسی��ررفتاریانتخابشدهراآسانمیسازد
)گولویت��زِر،1990(.یافتهمهمدرتحقیقاتانجامش��دهدرزمینهذهنیتآناست،زمانیکهیک
هماهنگیمناسببینذهنیتتصمیمگیرندهونیازبرایتصمیمگیرییکوظیفهیاخاصوجود

داشتهباشد،کیفیتتصمیمگیریافزایشخواهدیافت)گریفیتثوهمکاران53:2016،3(.

نگحشش ح سبشرح هشقی
نگ��رش،ی��کانسجاموتلفی��قارزشگذارانهیشناختهااستوبرتجرب��هدررابطهبایک
موضوع،تاثیرمیگذارد)کارنووپریسلین346:2006،4(.ایگلیوچیایکن5)2005(باوردارندکه
درکماهی��تنگرش،اولینگامبرایدرکرفتارانس��انوپرداختنبهمشکلاتاجتماعیاست.
نگ��رشدربارهاشی��اء،افرادیارخدادها،قابلمشاهدهنیستند،ام��امیتوانندازابزارباورها)مانند
شناخت(واحساسات)مانندعواطف(دررابطهباآنها،استنباطشوند.بهنوبهخود،نگرشازتوان
بالقوهبرایتوضیحوپیشبینیرفتاربرخوردارمیباشند.تحقیقاتزیادیدرروانشناسیاجتماعی
وج��ودداردک��هنشانمیدهند،نگرشها،مجاریهستندک��هازطریقآنافرادمحیطپیرامون
خ��ودراح��سمیکنندوارزیابیهایشانازمحیطاجتماعیرابمنظورجهتدهیبهرفتارشان،
منطبقمیکنند)کاسیوپووهمک��اران15:1989،6؛فازیو8:1989،7؛گرینوالد389:1989،8(.
درمقابل،استانداردهایحسابرس،تردیدحرفهایدرحسابرسیرابهعنوانتاثیرتفسیرحسابرس
ب��رشواهدومدارکوانتخابروشحسابرسیدرک��لفرایند،شرحمیدهند.نگرشهایکابزار
تطبیقیمناسببرایتردیدحرفهایمحسوبمیشوندکهازطریقآنارزیابیدربارهموضوعمورد
نظ��رورفتارمتناظرباآنشناساییمیشوند.اینهمانکاریاستکهتردیدحرفهایحسابرسی

انجاممیدهد.

پ ش اهش جحسن
دررابطهباتردیدحرفهایحسابرسدرطیسالهایاخیرهمبهلحاظتجربیوهمبهلحاظ
تئ��وریپ��ردازی،توجهویژهایصورتپذیرفت��هاست،چراکهموض��وعتردیدحرفهایحسابرس
ی��کموضوعتخصصیودرعینحالمبتنیب��رویژگیهایروانشناختیحسابرسانمیباشدکه

1. Freitas, Gollwitzer, & Trope
2. Freitas, Salovey, & Liberman
3. Griffith et al
4. Crano & Prislin
5. Eagly & Chaiken
6. Cacioppo et al
7. Fazio
8. Greenwald
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مستقیم��امیتواندبهکیفیتحسابرسیصورته��ایمالیکمکنمایددرعینحالنیزمیتواند
هم��راهب��اسوگیریهاییدرزمینهرسیدگیب��هصورتهایمالیباشد.درهمی��نراستادربعد
تئوریس��ازیتردیدحرفهایپژوهشهاییهمچوننادلروکادوس1)2018(پژوهشیتحتعنوان
تئوریسازیشکوتردیدحرفهایازمنظرذهنیتونگرشحسابرسانبراساستحلیلدادهبنیاد
انجامدادند.دراینپژوهشکهازطریقسهمرحلهکدگذاریباز،انتخابیومحوریانجامگرفت،
25متخص��صدررشتهه��ایحسابرسیوحسابداریموردمصاحبهق��رارگرفتند.نتایجدرقالب
مدلپارادایمینشانداد،تغییراستانداردهابارویکردتغییرجوامعبهعنوانیکالزامبرایارتقای
سطحکیفیتحسابرسیصورتهایمالیازطریقشناختبیشترمعیارهایایجادتردیدحرفهای
درحسابرس��ان،محسوبمیشودکهنیازمندبازبینیاستانداردهایحسابرسیمیباشد.همچنین
پژوه��شبرازلوهمکاران2)2018(پژوهشیتحتعن��وانپیامدهایتردیدحرفهای:یکویژگی
ب��رایکاهشاحتم��التقلببااستفادهازروشتحلیلمحتواانج��امدادند.دراینپژوهشکهبا
مطالعهبیناز80مقالهدرموردتردیدحرفهایهمراهبود،4معیاراصلیتحتعنوانویژگیهای
روانشناختیحسابرس،ویژگیهایتخصص��یحسابرس،ویژگیهایحمایتیشریکحسابرسو
ویژگیهایبازرگانیموسساتحسابرسیبهعنوانعواملمهمدرتردیدحرفهایشناساییشدند.
ب��راساساولویتبندیهامشخصگردید،حمای��تادراکشدهشریکحسابرسبهعنوانعامل
مهمیدرتقویتتردیدحرفهایهمراستابااستانداردشماره1هیاتنظارتبرحسابداریشرکتها
)(تایی��دگردیدوویژگیهایبازرگانیموسساتحسابرسیرانیزبهعنوانعاملتقلیلدهندهی
تردیدحرف��هایحسابرسیبیاننمودند.ازطرفدیگر،کوسوماوتیوسیامسودین3)2018(تاثیر
تردیدحرف��هایحسابرسانرابرکیفیتحسابرسیموردبررسیقراردادند.دراینپژوهشتعداد
202حسابرسعضوهیاتحسابرسیاندونزی4)(مشارکتداشتندکهازحداقلمربعاتجزئی5)(
برایآزمونفرضیههایپژوهشاستفادهگردید.نتایجضمنتاییدتاثیرتردیدحرفهایحسابرسان
ب��رکیفیتحسابرس��ی،وجودعواملتأثیرگ��ذاریهمچونمحیطموسس��هحسابرسی،حمایت
ادراکش��دهموسسهوحمایتادراکش��دهشریکحسابرسیبرتقوی��تارتباطتردیدحرفهای
حسابرسبرکیفیتحسابرسیرامهمتلقینمود.درتحقیقیدیگرکوهنوهمکاران6)2017(در
پژوهشخودنگرشهایبیطرفیوشکوتردیدرابهعنواندوبعدتردیدحرفهاییوپیامدهای
حسابرس��یهمچونرفتارشهروندی،تعهدحرفهایوجابجاییحسابرسموردبررسیقراردادند.
درای��نپژوهشکه176نف��رازحسابرسانمردوزندریکیازای��الاتکشورآمریکامشارکت
داشتندوابزارپژوهشپرسشنامهبود،مشخصگردید،کهنگرشبیطرفیحسابرستاثیرمثبتی

1. Nadler & Kadous
2. Brazel et al
3. Kusumawati & Syamsuddin
4. Audit Board of the Republic of Indonesia
5. Partial Least Squares
6. Cohen et al
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ب��ررویمسیرشغل��یحرفهحسابرسی)مانندرفتارشهروندسازمانیوتعهدحسابرس(،ازطریق
سطوحبالات��رحمایتادراکشدهیشریکحساب��رسدارد،درحالیکهنگرشهایشکوتردید
گونهیحسابرستاثیرمنفیبرمسیرشغلیحرفهایحسابرسیازطریقسطوحپایینترحمایت
ادراکشدهشریکدارددرحالیکهتاثیرمثبتیبرجابجاییحسابرسانمیگذارد.درپژوهشهای
داخلینیزمهربانپوروهمکاران)1397(طرزتفکرحسابرسانمستقلدرکاربردتردیدحرفهای
درای��رانرابررسینمودن��د.دراینپژوهشازیکطرحپژوهشیبهصورت3×1درسهوضعیت
طرزتفکرهدفمند،طرزتفکراجراییووضعیتبدونمستندسازیاستفادهگردید.درشرایطاول
آزمونتلاششدتاطرزتفکرهدفمندبرانگیختهشود.درشرایطدومآزمونتلاششدتاطرزتفکر
اجرای��یتحریکگردد.درنهایتدرشرایطسومحسابرس��اندروضعیتیقرارگرفتندکهدرآن
هیچگونهدستورالعملیبرایمستندسازییامداخلهایبرایتحریکطرزتفکرتعبیهنشدهاست.
ط��رحپژوهشیاینتحقیق،بهطورتصادفیبینشرک��اومدیرانشاغلدرمؤسساتحسابرسی
عض��وجامعهحسابدارانرسمیای��راندرسال1396توزیعوازبینپاسخهایدریافتی،بعداز
ح��ذفدادههایپرتوبااستفادهازروشنمونهگی��ریهدفمند،تعداد60پاسخبهعنواننمونه
آماریانتخابگردید،نتایجحاصلازآزمونفرضیاتتحقیقنشاندادکهحسابرساندروضعیت
ط��رزتفکرهدفمندتردیدحرف��هایبالاترینسبتبهدووضعیتمربوطب��هطرزتفکراجراییو
وضعیتبدونمستندسازیدارند.ولیانوصفریگرایلی)1397(درپژوهشیلگوییبرایدرک
تردیدحرف��هایحسابرسانبارویکردتحلیلمحتواارائ��هنمودند.اینپژوهشکهمبتنیبرروش
تحقی��قترکیبی)کیفیوکم��ی(بود،ازطریقچکلیستتهیهش��دهمبتنیبرمبانینظریو
توزی��عآنبی��ن16نفرازاعضایپانلتلاشنمودند،معیارهایمهمبرتردیدحرفهایرابراساس
تحلی��لدلفیمشخصنمایند.سپسمولفههایموردنظ��ردرقالبپرسشنامهیمحققساخته،
بین63حسابرس،کهازطریقروشنمونهگیریدردسترسانتخابشدند،توزیعگردید.نتایج
نش��انداد،ویژگیهایروانشناختی،ویژگیهایشخصیتی،مهارتهایحرفهایوعواملمحیطی
تاثی��رمثبتومعناداریدرتردیدحرفهایحسابرس��انایفامینمایند.درنهایتولیانوهمکاران
)1396(ب��راساستحلیلتفسیری-ساختاری)(عواملموثرب��رتردیدحرفهایحسابرسانرادر
قالبمدلیاولویتبندیوطراحینمودند.دراینپژوهشابتدا16نفرازمتخصصانحسابداری
وحسابرس��یب��هعنواناعضایپانلمولفههاراشناسای��یودربخشکمی12نفرازحسابرسان
ب��اتجربهازطریقپرسشنامهماترسیاقدامب��هامتیازدهیبهمولفهنمودند.نتایجپژوهشنشان
میده��دکه،اساسیترینعواملتردیدحرفهایبراساسمدلطراحیشده،بیطرفیحسابرس،
احاط��هبهاستانداردهایحسابرسی،احاطهبرمهارتهایحسابرسیواحاطهبهقوانینومقرران
تج��ارتبورساست،کهاینعواملشاخصهایمربوطبهاستقلالوتخصصحسابرسدرنتایج
دلفیبودند.همچنیندربالاترینسطحودرواقعکماثرترینعاملبرتردیدحرفهایحسابرسان،

بعُدتشریحاختیار،ازشاخصهایمسئولیتپذیریبهعنوانویژگیهایروانشناختیمیباشد.
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ض شش ا  ن

ب��افرضنبودانسج��امویکپارچگیتئوریدرموردتردیدحرف��هایحسابرسانوتعداداندک
تحقیق��اتبراساسشیوههایتحقیقکیفی،هدفاینتحقیق،مفهومسازیوارائهیکچارچوب
تئوری��کدرب��ارهیاینمولفهدرحرف��هیحسابرسیاست.بهعبارتدیگ��ر،اینپژوهشتلاش
مینمایدبااتکابهیکمطالعهیاکتشافیوتفسیریبراساستحلیلدادهبنیاد)(پاسخمناسبی
درموردمفهومسازیتردیدحرفهایبهآنارائهنماید.درواقعبهدلیلاینکهپژوهشهایمنسجمی
درحوزهیتردیدحرفهایانجامنشدهاستواینمفهومبهمیزانزیادیدارایابهامدربررسیها
وقضاوته��ایحسابرس��انمیباشد،اینپژوه��شازطریقتحلیلدادهبنیادب��هدنبالبسطو
توسع��هیتئوریکآنمیباشدوبراینمبناماهی��تروشپژوهشاکتشافیوتفسیریاست.به
عب��ارتدیگر،بهپژوهشگراینامک��انرامیدهددرمواردیکهامکانتدوینفرضیهوجودندارد
وی��اانسجامنظریدررابطهباموضوعموردبررسینیست،بهجایاستفادهازنظریههایازپیش
تعری��فشده،یکنظریهجدی��دتدوینکند.نظریهجدید،نهبرمبن��اینظرشخصیپژوهشگر،
ک��هدرواق��عبراساسدادههایگردآوریشدهازمحیطواقعیودرشرایطواقعیتدوینمیشود.
رویک��ردپژوهش��یمطالعهیحاضر،بهلحاظمنطقگردآوریدادهه��اازنوعاستقرائیاست؛زیرا
ب��هبررسیپدیدهایمیپردازدکهنظری��هجامعیدربارهآندرحیطهه��ایرفتاریوعملکردی
حسابرس��یوجودن��داردویامورداجماعنیست.بهعبارتدیگرازطریقرویکرداستقراییتلاش
میش��ود،الگویمناسبیطراحیگردد.بدینمنظوربااتک��اءبهروشنظریهزمینهای1ورویکرد
نوخاسته)(یاظاهرشوندهگلیزر2)1992(تلاششدازطریقمصاحبهبامتخصصانامر،مباحث
مرب��وطبهتردیدحرف��هایمشخصودستهبندیشود.اینرویکردب��همحققاجازهمیدهدتااز
طریقمصاحبهبامتخصصان،ابتدابراساسمرحلهیاولکدگذاری،یعنیکدگذاریباز،سوالات
ب��ازراازمصاحب��هشوندگانبپرسدوسپسبراساسکدگذاریمحوری،مفاهیمزیادایجادشده
رامختصرودرمسیرپژوهشهدایتکندودرنهایتبراساسکدگذاریانتخابی،مدلپژوهش
م��دلپژوهشرابهمنظ��ورنظریهپردازیارائهدهد.بهعبارتدیگ��ر،رویکردنوخاستهدرگرندد
تئوریمستلزممقولهبندیتطبیقیثابتاستکهدرآنمقولههاباهم،بارویدادهاورویدادهابا

هممقایسهمیشوندنهصرفاًتوصیفمقولهها.

اش ضوتشواابگ وشپژ کت
درای��نپژوهشبراساساعتقاداشتراوسوکوربین3)1998(،برایپایبندیبهاصولنظریه
برخاستهازدادههاازنمونهگیرینظریبارویکردهدفمند»برایحداکثرکردنفرصتهایمقایسه
رویدادها،وقایع،یااتفاقات«استفادهشدتاازاینطریقبهتعییننحوهتغییریکمقولهبراساس
ویژگیهاوابعادآندستیافتشود.براینمبناابتدامحققبراساسفهرستنمودنمعیارهایی،
1. Grounded Theory
2. Glaser
3. Strauss & Corbin
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سع��یدرانتخابافرادآگاهنمودتاازانح��رافوتلفشدنزماندرجریانمصاحبههاجلوگیری

شود.اینمعیارهایعبارتنداز:
1 داشت��نتجربهحرفهایحسابرسیچهازمنظرتحصی��لاتدانشگاهیوچهازمنظربررسی.

صورتهایمالی
2 انج��امحداق��لدوپژوهشکیف��یدررابطهباحیطهه��ایرفت��اریوقضاوتهایحرفهای.

حسابرساندرداخلوخارجازکشور
ب��راساسدومعیارفوقابت��دالیستیازمحققانحیطههایرفت��اریوقضاوتهایحرفهای
حسابرساندرداخلوخارجازکشورکهدردسترسبودند،مشخصگردیدکهاینکارازطریق
جستج��ودرسایتهایمعتب��رعلمیوپژوهشیدرداخلوخارجازکش��ورانجامشد.سپساز
طری��قایمیلوتوضیحاتمرتبطبااهدافپژوه��شایمیلهاییبرایحداقل45نفردرداخلو
خ��ارجازکشورارس��الگردیدوازآنهاخواستهشد،تادرصورتتمایل،مقدماتانجاممصاحبه
مهی��اگردد.ازمجموعایمیله��ایارسالشده،19ایمیلپاسخدادهشد،کهازاینمیان15نفر
ب��هعن��وانمصاحبهشوندهانتخابشدندکه4نفرازآنهادرخارجازکشورحضورداشتند.روند
انجاممصاحبهتلاششدازطریقنرمافزارهایویدیوییشبکههایاجتماعیانجامشودکهبدلیل
ع��دمهمکاریبرخیازمصاحبهشوندگان،تنه��ا5موردکههر4موردمصاحبهشوندگانخارج
ازکش��وررادربرمیگرفت،بدینگونهصورتپذیرفت.برای3مشارکتکنندهیدیگر،سوالات
مصاحب��هازطریقصدایضبطشدهبااستف��ادهازنرمافزارهایشبکههایاجتماعیارسالشدو
پاسخه��ادریافتگردید.وبرایبقیهنیزازطریقایمیلارسالگردید.ذکرایننکتهحائزاهمیت
استکهرعایتاصولاخلاقیدرحفظمباحثودیدگاههایآنهادرهمانابتداتاکیدمیشد،تا
اطمین��انواعتمادآنهابرایانجاممصاحبههاجلبگردد.دورهزمانیپژوهشازدیماه1396
ت��اشهری��ورماه1397بودومصاحبههادریکزمانسهتاچهارماهانجامشد.جدولزیرلیست

مصاحبهشوندگانراارائهمینمایند.

جب لش)1(شاشاص رشجمک تش ا تآنشاص ردهش ونبگ وش)اادعرشض نبشپژ کت(

مدرکسنجنسیتمورد
تحصیلی

سابقه
شغلی

حوزه
محلفعالیتتخصصی

دانشگاهلینکلننیوزلندحسابداری19سالدکتری55سالمردمصاحبهشوندهشماره1
دانشگاهسالفوردحسابداری28سالدکتری64سالمردمصاحبهشوندهشماره2
دانشگاهیوتیامحسابداری14سالدکتری49سالزنمصاحبهشوندهشماره3
دانشگاهگاولسوئدحسابداری13سالدکتری48سالمردمصاحبهشوندهشماره4
دانشگاهآزادکرمانحسابداری12سالدکتری44سالمردمصاحبهشوندهشماره5
دانشگاهآزادخوراسگانحسابداری13سالدکتری46سالمردمصاحبهشوندهشماره6
پردیسکیشدانشگاهتهرانمالیرفتاری12سالدکتری46سالزنمصاحبهشوندهشماره7
دانشگاهعلامهطباطباییحسابداری9سالدکتری42سالمردمصاحبهشوندهشماره8
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مدرکسنجنسیتمورد

تحصیلی
سابقه
شغلی

حوزه
محلفعالیتتخصصی

دانشگاهفردوسیمشهدحسابداری12سالدکتری46سالمردمصاحبهشوندهشماره9
دانشگاهآزادنجفآبادحسابداری17سالدکتری48سالمردمصاحبهشوندهشماره10
دانشگاهآزادقزوینحسابداری14سالدکتری44سالمردمصاحبهشوندهشماره11
دانشگاهالزهرا)س(مالیرفتاری14سالدکتری47سالزنمصاحبهشوندهشماره12
دانشگاهالزهرا)س(حسابداری10سالدکتری43سالزنمصاحبهشوندهشماره13
دانشگاهآزادعلیآبادحسابداری11سالدکتری45سالمردمصاحبهشوندهشماره14
پردیسکیشدانشگاهتهرانحسابداری18سالدکتری48سالمردمصاحبهشوندهشماره15

ذک��رایننکتهحائزاهمی��تاست،محلفعالیتبرحسباظهارنظرمصاحبهشوندگاناعلام
شدهاست.

گح ت ضیش ش جزسهش ش حل  
درجم��عآوریدادهه��ایمصاحبه،درابتداازمصاحبههایب��ازوسپسازمصاحبههاینیمه
ساختارمن��دبازمانمتوسطیکساعتاستفادهگردید.س��والاتمصاحبههاشاملموقعیتهای
واقعیبودندکهشرکتکنندگانبرحسبتجربهویاتحصیلاتباآنمواجهشدهبودندکهبرخی

ازاینسوالاتعبارتبودنداز:
1 عواملفردیدرتقویتتردیدحرفهایحسابرسانکدامند؟.
2 عواملاجتماعی/موقعیتیدرتقویتتردیدحرفهایحسابرسانکدامند؟.
3 عواملذهنیتونگرشتردیدگراییدراعمالتردیدحرفهایحسابرسانکدامند؟.
4 چهویژگیهایرفتاریوعاطفیمیتواندتردیدحرفهایراتحتتاثیرقراردهد؟.
5 ابعادبینشیوشناختیحسابرساندرارتقایتردیدحرفهایکدامند؟.

درآغ��ازفرآین��دتحقیقمصاحبههاعموماب��دونساختارانجاممیشدچ��راکهاینموضوع
ب��هایجاددیدگاهه��ایمتفاوتدرموردموضوعپژوهشبهمحققکم��کمینمود،امادرمراحل
بع��دیفرآیندتحقیق،براساسمعناپیداکردنمفاهیمبهسمتنیمهساختاریافتههدایتشد،
ت��اچارچوبنظ��ریهدفمندیبهمنظورتولیدمحتوایاثربخشترایج��ادشود.اینکارمیتواند
ب��هکاه��شتاثیرگذاریگرایشیاجهتناش��یازتئوریهایمبتنیبرادبی��اتتحقیقدرحین
گ��ردآوریدادهها،کمکشایان��ینماید.یک��یازمهمترینبخشهایتحلی��لدادهبنیاد،اتمام
مصاحبهه��امیباشد،کهرسیدنبهنقطهاشباعبهعنوانی��کفرآیندواستراتژیدراینتحلیل
بسیارحائزاهمیتبود.دراینرابطهبایدبیاننمودازمصاحبه11محققتقریباکدهایمشابهی
راک��هقب��لاایجادشدهبودن��د،راکدگذاریمیکردک��هنقطهاشباعدرح��الشکلگیریبودو
محققانبهدلیلاطمینانازرسیدنبهنقطهاشباعتعداد4مصاحبهدیگرراانجامدادندکهنقطه
اشب��اعتایی��دگردید.محققانپسازهرمصاحبه،شروعبهکدگ��ذاریبازوتاحدیکدگذاری
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انتخاب��یمینمودندتامفاهیمواشتراکاتشانمشخصگرددوبرایناساسدرهرمرحلهکدهای
ایج��ادش��دهازمرحلهیکدگذاریانتخابیباهمموردمقایسهقرارمیگرفتند.چراکهاستفادهاز
مقایس��هدائم��یسببکنترلپیدرپیمفاهیمجدید،بس��طوتوسعهومقایسهطبقهبندیهاو
تصمیمگیریدربارهکاف��یبودنیانبودنطبقهبندیهایموجودمیشود)واستِل24:2001،1(.
درواق��عدرمرحل��هیکدگذاریمحوری،محققهرگونهایدهنوظه��ور،کدهاوطبقهبندیهای
احتمالیوروابطبینطبقهبندیهایاصلیوفرعیرابرمبنایمشابهتثبتوضبطمیکند.در
مرحل��هیکدگذاریانتخابیطبقهبندیهایفرعیوطبقهبندیاصلیبرمبنایچارچوبنظری
ساخت��همیشوند.درنهایتدرزمانتدوینم��دلودستهبندیمولفههایاصلیوفرعی،قبلاز
نهاییس��ازیبرایمصاحبهشوندگانارسالوازآنهاخواستهشدتاپیشنهاداتوانتقاداتخودرا
ارائ��هنمایند،کهدراینمرحلهاعتبارمربوطبهتحقیقکیفیبراساسمقبولیت2وکثرتگرایی3

موردبررسیقرارگرفت.

 ک ش)3(شض نبش حل  ش ق هشسا   ش)اادعرشض نبشپژ کت(

   
 

هاي احتمالی و روابط بین ها و طبقه بنديایده نوظهور، کد گذاري محوري، محقق هر گونه ). در واقع در مرحله ي کد24: 2001
هاي فرعی کند. در مرحله ي کد گذاري انتخابی طبقه بنديهاي اصلی و فرعی را بر مبناي مشابهت ثبت و ضبط میطبقه بندي

هاي اصلی و ر زمان تدوین مدل و دسته بندي مولفهشوند. در نهایت دو طبقه بندي اصلی بر مبناي چارچوب نظري ساخته می
فرعی، قبل از نهایی سازي براي مصاحبه شوندگان ارسال و از آنها خواسته شد تا پیشنهادات و انتقادات خود را ارائه نمایند، که در 

   .مورد بررسی قرار گرفت 2و کثرت گرایی 1مقبولیتاین مرحله اعتبار مربوط به تحقیق کیفی بر اساس 
  (منبع: روند پژوهش) ) روند تحلیل داده بنیاد3شکل (

  
  معیارهاي تایید پژوهش از منظر مقبولیت و کثرت گرایی در ارزیابی نظریه پردازي داده بنیاد

 مبتنی پژوهش هاي ارزشیابی دهد. برايمی دست از را خود مطلوبیت و ندارد ارزشی علمی، دقت بدون) کیفی یا کمی( پژوهش
اشتراوس و ( اندداده پیشنهاد مقبولیت و کثرت گرایی معیار پایایی، و روایی معیارهاي به جاي بنیان، داده نظریه پردازي بر

  دهیم:می طبق جدول زیر این معیارها را مورد بررسی قرار. )1990کوربین، 
  (منبع: یافته هاي پژوهش) ) معیارهاي تایید پژوهش از منظر کیفی1جدول (

  کثرت گرایی  مقبولیت
 در انعکاس حد چه تا تحقیق که یافته هاي معناست این به تعریف: مقبولیت

 موثق مطالعه مورد خصوص پدیدة در خواننده و محقق مشارکت کنندگان، تجارب
  ).215: 1994، 3است. (جنسیک و همکاران باورپذیر و

 اي شیوه هیچ در که آنجا از. است اعتباردهی براي راهی گرایی تعریف: کثرت
 شیوه هر زیرا شود؛می استفاده گرایی کثرت از شود، حل نمی کفایت حد به مسئله

 این در باید رو این از. کندمی را بررسی تجربی واقعیت متفاوتی هاي جنبه از
  شود. (همان منبع). گرفته به کار مشاهدات چندگانۀ هاي شیوه زمینه

  معیارهاي کثرت گرایی  معیارهاي مقبولیت
 و مطالعه مورد حوزة متخصصان تجارب با پژوهش یافته هاي آیا: 4تناسب

 یافته معیار این تحقق منظور دارد؟ به همخوانی و کنندگان سازگاري مشارکت
مشارکت  متخصصان از نفر دو پالایش و از ارزیابی پس حاضر پژوهش هاي

با توجه به تعدد منابع استفاده شده در این پژوهش که : 5ه ها داد در گرایی کثرت
هاي مکرر بر اساس مبانی نظري و رفرنسهاي همزمان یاداشت برداري و بازبینی

تحقیق مورد تایید  توان گفت، از این منظرمی پذیرفتمی استفاده شده، صورت
                                                           
1 Credibility 
2 Triangulation 
3 Janesick et al 
4 Fit 
5 Triangulation in Data 

 کد گذاري مفهومی
 (مقایسه کدهاي ایجاد شده با یکدگیر)

 (کد گذاري خط به خط)
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اک  ضک یش  س بشپژ کتشقزشااظحشاقدول تش شوثحرشگحقسنش ضشقضزس سنشنظحسهشپح قزیش ق هشسا   
پژوهش)کميیاکیفي(بدوندقتعلمي،ارزشينداردومطلوبیتخودراازدستميدهد.
1. Wastell
2. Credibility
3. Triangulation



   
هشسا

 ق 
 ش

حل 
زش 

هشق
ف  

 آ
 شق

ورشس
  

 سح
ب

شر
ش

گح
 شن

تش
کا 

 شذ
  

حشق
یشس

هشق
ح 

بر
ح س

لش 
اب

نش
قر

طح

سال بیست ویکم       شماره 84       پاییز 1400

165
برايارزشیابيپژوهشهايمبتنيبرنظریهپردازيدادهبنیان،بهجايمعیارهايروایيوپایایي،
معیارمقبولیتوکثرتگراییپیشنهاددادهاند)اشتراوسوکوربین،1990(.طبقجدولزیراین

معیارهاراموردبررسیقرارمیدهیم:

جب لش)1(شاک  ضک یش  س بشپژ کتشقزشااظحشو فنش)اادعرشس  آهشک یشپژ کت(

کثرت گراییمقبولیت
تعریف:مقبولیتبهاینمعناستکهیافتههايتحقیقتا
چ��هحددرانعکاستجاربمشارکتکنندگان،محققو
خوانندهدرخصوصپدیدۀموردمطالعهموثقوباورپذیر

است.)جنسیکوهمکاران215:1994،1(.

تعریف:کثرتگرایيراهيبراياعتباردهياست.ازآنجا
کهدرهیچشیوهايمسئلهبهحدکفایتحلنمیشود،
ازکثرتگرایياستفادهميش��ود؛زیراهرشیوهازجنبه
هايمتفاوتيواقعیتتجربيرابررسيميکند.ازاینرو
بایددراینزمین��هشیوههايچندگانةمشاهداتبهکار

گرفتهشود.)همانمنبع(.
معیارهای کثرت گراییمعیارهای مقبولیت

تناسب2:آی��ایافتههايپژوهشباتج��اربمتخصصان
حوزۀم��وردمطالع��هومشارکتکنندگ��انسازگاريو
همخوان��يدارد؟بهمنظورتحققای��نمعیاریافتههاي
پژوه��شحاض��رپ��سازارزیاب��يوپالای��شدونفراز
متخصص��انمشارکتکنندهبهتأیی��درسید.همچنین
نظری��ةپدیدارشدهدراختیار5نفرازمشارکتکنندگان

قرارگرفتونظرتکمیليآناناعمالگردید

کث��رتگرایيدردادهها3:باتوجهبهتعددمنابعاستفاده
ش��دهدراینپژوهشک��ههمزمانیاداش��تبرداریو
بازبینیهایمکرربراس��اسمبانینظریورفرنسهای
استفادهشده،ص��ورتمیپذیرفتمیتوانگفت،ازاین

منظرتحقیقموردتاییداست.

کاربرديب��ودنیامفیدبودن4یافتهه��ا:آیایافتههاي
تحقیقبینشجدیديرافراهمساختهوکاربردياست؟
درای��نبارهبای��دگفتکهیافتهه��ايتحقیقحاضردر
بع��دعمل��يدرزمینةاتخ��اذشیوهه��ایتردیدحرفهای
متمایزومجزايتوس��طحسابرسانبرایدستیابیبه

قضاوتهایحرفهایتراست.

کثرتگرای��يدرپژوهشگر5:درای��نزمینهفرددیگري
)همک��ارنویسنده(فرآیندراهمزمانبامحققپیگیريو
ارزیابيکردوهمچنینمدلپدیدآمدهبهتأییدمدیران

وخبرگانرسید.

مفاهی��م6:یافتههايپژوهشبایدمفه��ومپردازيهاي
مناسبيداشتهباش��د.مفاهیمينظیرپردازششناختی
ونی��اتحساب��رسب��رشناخ��تویژگیه��ایدرون��ی
تردیدحرف��هاینمونههایيازمفاهیمجدیددرحوضهی

تردیدحرفهایهستند.

کثرتگرایيدرتئوري7:دراینتحقیقبهدلیلمصاحبه
باافرادنخبه،میتوانباتوجهبهسطحعلمیایناساتید
درزمینهیحسابداریوحسابرسی،بیاننمود،ازمنظر
شناخ��تتئوریهاتوس��طمصاحبهشوندگ��ان،تحقیق

کاملااغنابودهاست.
استن��ادب��هیادنوشتها8:ازآنجاکهه��رپژوهشگريدر
فرایندتحلیلیافتهه��انمیتواندتماممبحثها،نظرها،
بینشه��اوگفتهه��ارادرذه��ننگ��هدارد،استفادهاز
یادنوشتهاض��رورتميیابد.درای��نزمینه،پژوهشگر
ت��لاشک��رددربخشهايمختل��ففرآین��دروایتگري
تردیدحرف��هایب��هدائمابهیادنوشته��ايمستخرجاز

دادههااستنادکند.

1. Janesick et al
2. Fit
3. Triangulation in Data
4. Applicability
5. Triangulation in Investigator
6. Concepts
7. Triangulation in Theory
8. Evidence of memos
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س  آهشک یش ئوضسع

هیچلیستازقبلتعیینشدهوقطعیدربارهویژگیهایبارزتردیدحرفهای،وهیچاحتمال
قطع��یبرایشناساییومح��دودساختنتمام��یویژگیهایمرتبطب��اتوانمندیهایقضاوتی
حسابرس��اندریکمجموع��همشخصازویژگیهابامرزبندیهایشف��افومتمایزکنندهبین
رفت��ارتردیدگرایانهی��ابیطرفیوعدمتردیدگرای��ی،وجودندارد.باوجودای��ن،یافتههایاین
تحقیقنشانمیدهدکهمصاحبهشوندگاندراینمطالعهمیتوانندویژگیهایتردیدحرفهایرا
شناسایینمایندوویژگیهاوخصایصقضاوتهایمبتنیبرتردیدحرفهایحسابرسانراازسایر
حسابرسانتمییزدهند.برایناساسپسازپایانهرمصاحبهکدگذاریهاانجاممیگرفتواین
روندبهمنظورشناساییکدهایجدیددوبارهدرطیروزهایآتیمرورمیشد.جدول)2(فرآیند

سهمرحلهایکدگذاریرانشانمیدهد:

جب لش)2(شتلاصهشوبک یشافهوانش شطدقهشسابیش بهشن  نشقزشاص ردهشک ش)اادعرشس  آهشک یشپژ کت(

کد گذاری های اصلی
کد گذاری تئوری

کد گذاری انتخابیکد گذاری محوریکد گذاری باز
طبقه بندی اصلیطبقه بندی فرعیطبقه بندی مفهومیکدهای مفهومی
ویژگیهایفردی

عللروانشناختیدرسطح
ذهنیتتردیدگراییفردی

تردیدحرفهای

دانشحسابرسی
تواناییتخصصی

انگیزشدرحرفهحسابرسی
فرهنگموسسهحسابرسی

نگرشتردیدگراییعللاجتماعیوفرهنگی
فشارصاحبکاران

استانداردهایحسابرسی
روششناختیدرانجامحسابرسی

درادامهیافتههایتحقیق،بهویژهبحثدربارهمفاهیموطبقهبندیفرعیدرسایهتحقیقات
انج��امشدهدربارهتردیدحرف��های،ارایه،وبهطورهمزمانپیدای��شوتوسعهمولفههایتشکیل
دهن��دهآنتوضیحتوضیحدادهمیشود.همانطورکهازج��دول)2(مشاهدهشد:دوطبقهبندی

فرعیوجودداردکهعبارتنداز:
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جب لش)2(شطدقهشسابیشک یش حعنش ش ک ضسفش)اادعرشس  آهشک یشپژ کت(

تعریفطبقه بندی های فرعی

ذهنیتتردیدگرایی
ذهنی��تحسابرساشارهبهیکمجموع��هازمعیارهایقضاوت��ی،فرآیندهاورویکردهای
شناختیبرایتسهیلسازیدرحسابرسیصورتهایمالیمیباشد.بنابراین،مفهومسازی
ذهن��یدرتردیدحرف��های،ایدههایرامطرحمیکندکهپ��ردازشاطلاعات،بهویژه،تفکر

بحرانییکمولفهمهمبرایتردیدحرفهایمحسوبمیشود.

نگرشتردیدگرایی

نگ��رشتردیدگراییاشارهبهواکنشهایارزیابیکنن��دهدرارتباطبایکهدفیامنظور
دارد.ای��نواکنشه��ایارزیابیکنندهعبارتن��دازباورهاواحساسانیک��هازنیتورفتار
فردینشاتمیگی��رد.درواقعنگرشتردیدحرفهای،اشارهب��هبررسیکنجکاوانهشواهد
وم��دارکصورتهایمالیشرکته��ادارد.اینبدانمعناستکهنگ��رشتردیدحرفهای
میتوان��دبرحسبب��اورحسابرسنسبتبهریسکواحساستردی��ددررابطهبااظهارات

مدیریتیاشواهدتعادلایجادنماید.

اک  ضک یش  ر حگذقضشسحشذکا تش ح سبشگحقسن
درای��نبخشبراساسمصاحبههایانجامشدهبهعواملیکهسببتقویتذهنیتگراییدر
تردیدحرف��هایحسابرسانمیشود،اش��ارهمیگرددودرنهایتتلاشمیگرددتاتطبیقکدهای

ایجادشدهباپژوهشهایتاحدیمشابهموردبررسیقرارگیرد.

عل شض قنشا تآنش ضش طحش ح ی
بن��ابهگفتهمصاحبهشوندگان،درذهنی��تتردیدگرایی،عواملتعیینکنندهیفردیوجود
دارندکهدرتقویتتردیدحرفهاینقشمهمیراایفامینمایندوکدهایتوانمندسازیحسابرسان
راایج��ادمیکنند.درادامهنظریکیازافرادمصاحبهشوندارایهمیشودکهباورداردویژگیهای
فردیمیتواندبهتقویتهرچهبیشترتردیدحرفهایازمنظرذهنیتحسابرسیراتقویتنماید:
»بط��وربالقوه،تردیدحرفهای،یکویژگیذهنیاستکهمبتنیبردانشفنیوتخصصی
حسابرس��اناستکهبهتوسعهیقضاوتهایحرفهایکمکوایندستهازحسابرسانرا
نسبتبهسایرحسابرساندربررسیهایصورتهایمالیدارایمزیتحرفهایمینماید«
ازط��رفدیگربراساسکدهایایجادشدهدرم��وردتردیدحرفهای،مشخصگردید،داشتن
دانشحسابرسیبهمنظورتحلیلاستانداردهاوبهکارگیریآنهادرحرفهیحسابرسیازاهمیت
بسیاربالاییبرخورداراست.ازمنظرمصاحبهشوندگان،تصمیماتیکهمبتنیبردانشحسابرسی
نباش��دنمیتواندب��هتوسعهیتصمیمهاوقضاوتهایحرفهایب��دورازهرگونهابهاموتبعیضی
کم��کنماید.نظرزیربراهمیتنقشدارابودندانشحسابرسیدربررسیهایحسابرسیصحه

میگذارد:
»بهعقیدهمن،دارابودندانشحسابرسینهتنهادرتصمیماتحسابرسانمهمهستند،
بلکهبرایاخذتصمیماتمنصفانه،ضرورینیزمیباشند]...[.بهنظرمن،هیچحسابرس
بررس��یکنندهیصورتهایمالینمیتواندبدونداراب��ودندانشحسابرسیمبتنیبر
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شناختاستانداردهادربررسیهایصورتهایمالیموفقباشد.حسابرسانبایدبراساس

دانشحسابرسیبهارزشهایجامعهایکهدرآنکارمیکنید،احترامبگذارند«.
ازط��رفدیگر،مصاحبهکنندگانگزارشکردندکهویژگیهایفردیحسابرسانمیتواندبه
ارتق��ایذهنیتتردیدگراییحسابرسیکمکنمایند،چ��راکهعدمشناختدرموردویژگیهای
خود)حسابرسان(میتواندبهایجادتعصباتذهنیوچارچوبهایازقبلتعیینشدهمنجرگردد
وباع��ثشود،عدالتدربررسیهایصورتهایمالیدچارابهامگرددواینموضوعمیتوانداتکا
پذی��ریوقابلیتپذیریصورتهایحسابرسیشدهراب��رایتصمیمگیریزیرسوالبیاورد.این
بدانمعناست،داشتندرکدرستازتصویربزرگتردرونیاتفردیهرحسابرستوسطخودشان
میتواندبهتقویتاطلاعاتارائهشدهکمکنماید.بهطوریکهیکیازمصاحبهشوندگاندراین

زمینهبیاننمود:
»منفکرمیکنم»آگاهیازویژگیهایفردی«یکویژگیمهمدرنامیدنیکحسابرس
بهعنوان»حسابرسدانا«محسوبمیشود.اگرآگاهیازخود،نقاطقوتوضعفوجود
نداشت��هباشد،یااگ��رحسابرسانبهنقاطقوتخودتوجهداشتهباشند،آنهاقادرخواهند
بودتااطلاعاتقابلاتکاتریدربررسیهایخودازصورتهایمالیصاحبکارانراافشاء
نمایند.بنابراین،اگ��رحسابرسانبهنقاطضعفخودمبتنیبرویژگیهاوتوانمندیهای
خ��ودنیزآگاهباشندبهترمیتوانددرموردصورتهایمال��یاظهارنظرنمایند.بنابراین
یکحسابرستوانمندیهایدرونیخود،رامیبایستدرتصمیمگیریخوددخیلنماید
تاازاینطریقبهتوسعهیارزشهایحسابرسیکمککندکهاینموضوعبهعنوانیک

نقطهیقوتکارحسابرسیمحسوبمیشود«.
درنهای��تبراس��اسکدهایایجادشده،مشخ��صگردید،انگیزشحسابرس��انمیتواندبه
ذهنیتتردیدگراییآنهامنجرشود،چراکهعدموجودانگیزهبدلیلنبودمکانیزمهایمحرکدر
آنهامیتواند،دقتبررسیهاراکاهشدهدکهپیامدآنعدمرضایتحرفهایخودحسابرسانو

جامعهیذینفعدراینموضوعمیگردد.بهطوریکهیکیازشرکتکنندگانتوضیحداد:
»حسابرسبیانگیزهنسبتبهحرفهایکهدرآنفعالاستمرددمیباشدوتلاشلازم
برایرسیدنبهیکنتیجهیمنصافانهراندارد.بهعقیدهمن،انگیزشدرونیحسابرسان
ای��نامکانرامحی��امیسازدتاتاثیررفتارحسابرسانبردیگ��رانمشخصگرددبهطور
مثب��تبهتوسعهیشفافیتبیشت��رکمکنماید.درواقعحسابرس��انبیانگیزهریسک

حسابرسیراافزایشمیدهندواعتبارحرفهایحسابرسیرازیرسوالمیآورند«.
درواق��عاحس��اسرضایتبهعنوانیکیازپیامدهایانگی��زشدرحرفهیحسابرسی،نقش
مهمیرادرکیفیتحسابرسیایفامیکند،زیراهرکدامازحسابرسانچهبهصورتفردیوچه
بهصورتتیمیبایدبرایرسیدنبهیکنتیجهگیریموفق،دارایانگیزهوعلاقهیلازمدراین

زمینهباشند.
تحقیق��اتموجودتوضیحاتتئوریکیدربارهذهنیتتردیدگراییدرحرفهیحسابرسیراکه
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بهطورتجربیاقتباسشدهاستراارایهمیکند.بنابهنتیجهیپژوهشنادلروکادوس)2018(
وج��ودعواملذهنیتردیدحرفهایتحتتاثیرعواملفردیتعیینکنندهایقرارداردکهمیتواند
ب��هتوسعهیاینبخ��شازحرفهایحسابرسیهمراستاب��ااستانداردهایحسابرسیکمکنماید
وتوج��هب��هوجوداینعواملمیتواندب��هارتقایکیفیتحسابرسیکم��کنماید.همچنیناین
یافت��هب��انتایجتحقیقولیانوصفریگرایلی)1397(کهبروج��ودعواملدرونیوروانشناختی
درتردیدحرف��هایحسابرس��انتاکیدنمودهبودن��د،همراستامیباشد.ای��نیافتههاهمچنینبا
پژوهشولیانوهمکاران)1396(کهبراولویتبندیهایویژگیهایروانشناختیتردیدحرفهای
حسابرس��انبراساستحلیلساختاری-تفسیریانجامشد،همراستابود.درنهایتنیزباپژوهش
برازلوهمکاران)2018(کهدرتحقیقخودبهمعیارهایاصلیهمچونویژگیهایروانشناختی،

ویژگیهایتخصصیاشارهنمودندبودند،نیزمطابقتدارد.

اک  ضک یش  ر حگذقضشسحشنگحشش ح سبشگحقسن
نگ��رشتردیدگرای��یاشارهبهبررسیبادقتووسواسگونهصورته��ایمالیداردوبراین
اس��اسازطری��قکدهایایجادشده،اق��دامبهشناختعواملموثربرنگ��رشدرتردیدحرفهای

میگردد.

عل شقجآم عنش ش حکاگن
مصاحبهشوندگانتاکیدکردندکهوجودعللاجتماعیوفرهنگیمیتواندبهپردازشمناسب
صورتهایمالیوتواناییاستفادهازایندانشتخصصیدرچارچوباستانداردهایموجودکمک

نماید.تحقیقحاضراینچهارطبقهبندیمفهومیشامل:
فرهن��گموسسهحسابرسی؛فشارصاحبک��اران؛استانداردهایحسابرسی؛روششناختیدر
انج��امحسابرسیرابهعنوانعللاجتماعیوفرهنگیدرنگرشتردیدگرایانهیحسابرسانموثر

دانستند.
فرهن��گموسسهحسابرسیاشارهبهایدهآلهاونماده��ایمبتنیبرداستانهاوارزشهای
موسس��هدریکمحی��طرقابتیبازارحسابرسیداردکهمیتوان��دنگرشهایتوامباعدمآگاهی
حسابرس��انرادرمسی��ردرستیهدایتنمایدوبهتوسعهوکیفیتبررسیهایحسابرسیکمک
نمای��دتااعتمادبیشت��ریدربازارحسابرسیبرایذینفعانایجادکنند،بطوریکهیکیازمصاحبه

شوندگانباورداردکه:
»حسابرس��انبای��دبهپیرامونخودتوج��هوهمراستابافرهن��گحسابرسیبهخصوص
موسس��هیشاغلدرآن،بهموضوعاتیک��هبرایذینفعانجهتتصمیمگیریمهماست،
توج��هنمایند]...[،وبابههمراستاساختنویژگیهاودانشفنیخودبافرهنگحاکمبر

موسسهحسابرسی،نگرشهایتردیدگرایانهیخودرابیشترتقویتنمایند«.
مصاحب��هشوندگانباوردارندکهحسابرسانتوانمنددائماارزشهاوباورهایاجتماعیغالب
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راب��افرهنگموسسههمراستامینمایندتارویکرده��ایهماهنگیباعلایقومنابعذینفعانو
همچنیناخلاقحرفهایراارائهدهند.ازطرفدیگرفشارصاحبکارانبهعنوانیکتداخلکننده
درکده��ایناشیازمصاحبههایانجامشدهدرنگرشتردیدحرفهایحسابرسان،موردتوجهقرار
گرف��ت.درواقعفشارصاحبکارانبرحسابرسیمیتوان��دریسکناشیازبررسیهایصورتهای
مال��یراافزای��شدهدوتمرکزحسابرسانراتحتتاثیرق��راردهد.یکیازمصاحبهشوندگاندر

اینبارهبیاننمود:
»حسابرس��انتوانمن��دکهشناخ��تخوبیازب��ازارسرمایهوماهیتصنع��توعملکرد
شرکته��ادارند،کمترتحتتاثیرفشارروانیصاحبک��ارانبهمنظوربررسیصورتهای
مال��یقرارمیگیرندوبای��کبرنامهیزمانبندیشدهوبودجهبندیزمانیقبلی،اقدام
ب��هبررسیصورته��ایمالیمیکنند.اینموضوعمنوطب��هرعایتساعاتتعریفشده
حسابرس��یطبقاستانداردهایحسابرسیمیباشد،چراکهدرغیراینصورتعدمکنترل

فشارصاحبکارانمیتواندبهنتایجوکیفیتحسابرسیلطمهواردنماید«.
همچنینمشخصشد،شکافدراستانداردهایحسابرسیوعدمحمایتازحسابرسانباعث
میگ��رددتانگرشحسابرساندرطیمسیرحرفهایدچارانحرافگرددواینموضوعبهکاهش
نگرشهایتردیدگرایانهیحسابرسیمنجرشود.یکیازمصاحبهشوندگاندراینبارهبیاننمود:
»شناختاستانداردها،درکنارارتقایسطحتوانمندیهایحسابرسی،میتواندنگرشهای
حسابرسانراتح��تتاثیرقراردهد.درواقعاگراستانداردهایحسابرسیبهصورتهمه
جانبهووسیعچالشهایرفتاریوحرفهایحسابرسیراپوششدادهباشند،اینموضوع
ب��هبرابریویکپارچگ��یبررسیهایصورتهایمالیکمکمیکن��دوباعثمیشودتا
وسواسه��ایفک��ریحسابرسانمبنیبرشک��افقوانینکاهشیاب��د.درغیراینصورت
نگرشحسابرساننسبتبهتردیدحرفهایبهدلیلالزامیاعدمالزامبهآندربررسیهای
صورته��ایمال��یتحتتاثیرقرارمیگی��رد.اینکهصرفاتاکیدب��رتردیدحرفهایگردد،
ام��امعیارهاییمشخ��صدرارزیابیآنتعییننشدهباش��د،میتواندبهدستکارینگرش

حسابرساندربارهیتردیدحرفهایمنجرگردد«.
درنهای��تروششناختییامتدولوژیدرانج��امحسابرسیموضوعدیگریدرتعییننگرش
تردیدحرف��هایحسابرسانبود.درواق��عبکارگیرییکروشیاپروتکولدرشروعوخاتمهدادن
بهبررسیصورته��ایمالی،میتواندبهیکپارچهسازینگ��رشتردیدحرفهایحسابرسانکمک
نماید،موضوعایکهشایدبهعنوانیکتهدیدجدیدرحرفهیحسابرسیکمتربهآنپرداخته

شدهاست.
اینیافتهازنتایجتحقیقاتبرازلوهمکاران)2018(حمایتمیکند.یافتههایآنهانشانداد،
حمایتیشریکحسابرسوویژگیه��ایموسساتحسابرسینقشقابلتاملیدرتردیدحرفهای
حسابرس��انایف��امینمایندوتوجهبهعواملاجتماعیمیتوان��ددرتقویتنگرشتردیدحرفهای
حسابرس��انموث��رباشد.ازطرفدیگرباپژوهشولیانوصف��ریگرایلی)1397(کهبهطراحی
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مدلوارزیابیقابلیتهایموسساتحسابرسیدرارتقایاعتماداجتماعیپرداختهبودندهمراستا
میباش��د.درپژوهشآنهانیزهماننداینپژوهشبرقابلیتهایدرونیموسساتحسابرسیبرای

ارتقایسطحعملکردهایحسابرساندرتقویتاعتمادعمومیتاکیدشدهبود.
براساسشناختکدهایایجادشده،شکل)4(مفهومدوگانهتردیدحرفهایرادرچهارچوبی
ارای��همیکندکهتوس��طآنتردیدحرفهایحسابرسانتحتتاثیرعوام��لفردیواجتماعیقرار
میگی��رد.عوام��لفردیعب��ارتاستازویژگیهایف��ردی،دانش،توانای��یوانگیزشوعوامل
اجتماعیشام��لفرهنگموسسه،فشارصاحبکاران،استاندارده��ایحسابرسیوروششناختی
حساب��رساست.شواهدومدارکصورتهایمالیبهعن��واندرونداددرپردازششناختیعمل
میکنن��دوقضاوته��ایمبتنیبرتردیدحرف��های،نیاتودرنهایترفتاره��ایتردیدحرفهایرا

پیشبینیمینماید.

 ک ش)3(شچ ضچوبش ئوضسعشسحشق   ش حل  ش ق هشسا   ش)اادعرشس  آهشک یشپژ کت(

1  
 

باشد، چرا می کنند. این موضوع منوط به رعایت ساعات تعریف شده حسابرسی طبق استانداردهاي حسابرسیمی مالیهاي بررسی صورت
  ». تواند به نتایج و کیفیت حسابرسی لطمه وارد نمایدمی ورت عدم کنترل فشار صاحبکارانکه در غیر اینص

گردد تا نگرش حسابرسان در می حسابرسی و عدم حمایت از حسابرسان باعث همچنین مشخص شد، شکاف در استانداردهاي
گرایانه ي حسابرسی منجر شود. یکی از تردید هاي دچار انحراف گردد و این موضوع به کاهش نگرشاي طی مسیر حرفه

  مصاحبه شوندگان در این باره بیان نمود:
حسابرسان را تحت تاثیر قرار دهد. در واقع هاي تواند نگرشمی حسابرسی،هاي شناخت استانداردها، در کنار ارتقاي سطح توانمندي«

حسابرسی را پوشش داده باشند، این موضوع به اي ي و حرفهرفتارهاي اگر استانداردهاي حسابرسی به صورت همه جانبه و وسیع چالش
فکري حسابرسان مبنی بر شکاف قوانین هاي وسواسشود تا می کند و باعثمی مالی کمکهاي صورتهاي برابري و یکپارچگی بررسی

مـالی هاي صورتهاي آن در بررسی بدلیل الزام یا عدم الزام بهاي حرفهتردیدکاهش یابد. در غیر اینصورت نگرش حسابرسان نسبت به 
توانـد بـه مـی گردد، اما معیارهایی مشخص در ارزیابی آن تعیین نشده باشد،اي حرفهتردیدگیرد. اینکه صرفا تاکید بر می تحت تاثیر قرار

  ».منجر گردداي حرفهتردیددستکاري نگرش حسابرسان درباره ي 
حسابرسان بود. در واقع اي حرفهتردیدحسابرسی موضوع دیگري در تعیین نگرش  انجام یا متدولوژي در شناختی در نهایت روش

توانـد بـه یکپارچـه سـازي نگـرش مـی مـالی،هاي بکارگیري یک روش یا پروتکول در شروع و خاتمه دادن به بررسی صـورت
سابرسی کمتر به آن پرداخته که شاید به عنوان یک تهدید جدي در حرفه ي حاي حسابرسان کمک نماید، موضوعاي حرفهتردید

  شده است. 
، حمـایتی شـریک حسـابرس و هاي آنهـا نشـان دادکند. یافتـهحمایت می )2018( همکاران و برازل این یافته از نتایج تحقیقات

توانـد می نمایند و توجه به عوامل اجتماعیمی حسابرسان ایفااي حرفهتردیدنقش قابل تاملی در  هاي موسسات حسابرسیویژگی
 ) کـه بـه طراحـی1397حسابرسان موثر باشد. از طرف دیگر با پژوهش ولیان و صفري گرایلی (اي حرفهتردیددر تقویت نگرش 

باشد. در پـژوهش آنهـا نیـز می اجتماعی پرداخته بودند همراستا اعتماد ارتقاي در حسابرسی موسسات هايقابلیت ارزیابی و مدل
درونی موسسات حسابرسی براي ارتقـاي سـطح عملکردهـاي حسابرسـان در تقویـت اعتمـاد اي ههمانند این پژوهش بر قابلیت

  عمومی تاکید شده بود.
کند که توسط آن می را در چهارچوبی ارایهاي حرفهتردید) مفهوم دوگانه 4شکل (بر اساس شناخت کدهاي ایجاد شده، 

فردي، هاي گیرد. عوامل فردي عبارت است از ویژگیمی رارحسابرسان تحت تاثیر عوامل فردي و اجتماعی قاي حرفهتردید
حسابرسی و روش شناختی هاي دانش، توانایی و انگیزش و عوامل اجتماعی شامل فرهنگ موسسه، فشار صاحبکاران، استاندارد

مبتنی بر هاي کنند و قضاوتمی مالی به عنوان درونداد در پردازش شناختی عملهاي حسابرس است. شواهد و مدارك صورت
  نماید. می را پیش بینیاي حرفهتردید، نیات و در نهایت رفتارهاي حرفه ايتردید

  (منبع: یافته هاي پژوهش) ) چارچوب تئوریک بر اساس تحلیل داده بنیاد3شکل (

 علل روانشناختی در سطح فردي
هاي فرديویژگی 
دانش 

توانایی 

انگیزش 

 علل فرهنگی و اجتماعی

فرهنگ موسسه 

فشار صاحبکاران 

استانداردهاي حسابرسی 

روش شناختی حسابرس 

 

  

 ذهنیت تردیدگرایی

 نگرش تردیدگرایی

 بررسی انتقادي شواهد و مدارك

 پردازش شناختی

 ثبات هیجانی

 قضاوت هاي حرفه اي
 

 ايتردید حرفه

 پیامدهاي تردید حرفه اي

درواق��عشکل)4(مفهومس��ازیتردیدحرفهایحسابرسانرابرحسبذهنیتونگرشنشان
میدهد.همانطورکهدرشکلمشخصاست،شناختعللروانشناختیدرسطحفردیبهعنوان
عللموثربرذهنیتتردیدحرفهایحسابرسانوعللاجتماعیوفرهنگیبرنگرشتردیدحرفهای
حسابرس��ان،پیامدهایهاییراارائ��هدادهاست.اینپیامدهایبی��انمیکنند،ذهنیتبرحسب
متغیره��ایپردازششناختیونگرشبرحس��بقضاوتهایمرتبطبایکهدفمورداندازهگیری
قرارمیگیرند.فلشهاییکهمولفههایپردازشوقضاوترابهیکدیگرمتصلمیکنند،ماهیتدو
طرفهاینروابطرانشانمیدهد.اینبدانمعناستکهپردازششناختیحسابرسان،نگرشآنها
راتعیینمیکندونگرشحسابرسانبرپردازششناختیبعدیشانتاثیرمیگذارد.برایمثال،
هرچق��درپردازششواهدومدارک،بارزتر،عینیت��روانتقادیترباشد،منجربهایدههایدقیقتر
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درب��ارهریسکمیشودکهب��رباورواحساسحسابرساندربارهریس��کتاثیرمیگذارد.ازطرف
دیگر،باوربهوجودریسکبالایااحساسترسدربارهعدمکافیبودنشواهدومدارک،بایدمنجر
بهپردازشدقیقترووسواسیترگردد.مولفههایذهنیتونگرشدرمفهومسازیتردیدحرفهای،
ای��ناطلاعاترادراختیارماقرارمیدهدکهمحققینمیتواننداینموضوعرابررسینمایندکه

قضاوتهایبیکیفیتحسابرسانبهذهنیت،نگرشویاهردویآنهابازمیگردد.

پ  ابک یشذکا تش ح سبشگحقسن
تردیدحرف��هایبرمبنایذهنیتونگرشجزءمباحثمه��مدربسطتئوریکاینمفهومدر
حرفهیحسابرسیمیباشد.ذهنیت،یکحالتازذهنیاجهتگیریشناختیاستکهعملکرد
ی��کوظیفهخاصراتسهی��لمیبخشد)آچزیگِروگولویتزِر،312:2010(.اینجهتگیریهای
شناختی،معیارهایقضاوتی،فرایندهاورویههایشناختیراتشکیلمیدهند)گولویتزِر،1990(.
محققینچندینمجموعهمجزاازذهنیتراشناساییکردهاندکهالگوهایسیستماتیکازپردازش
شناخت��یراشک��لمیدهند)ویرِوژئو109:2010،1(.مولف��هذهنیتاینایدهرامطرحمیکند
کهتردیدحرفهایبهطورخاصدرنحوهتفکریاپردازشاطلاعاتتبلورپیدامیکند.برایمثال،
استانداردهایحسابرسیدربارهتردیدمستلزمآناستکهذهنیتحسابرساننسبتبهنشانههای
تقلبوتحری��فصورتهایمالیآگاهباشند)هیاتاستانداردهایحسابرسیبینالمللی،2012؛
هیاتنظارتبرحسابداريشرکتهايسهاميعام2010،2(وم��دارکوشواه��دارائهشدهرابر
حس��بتفکرانتقادیموردبررسیقراردهند)نول��دِروکادئوس2:2018،3(.بهمنظورشناسایی
ذهنیتتردیدگرایی،ذکراینموضوعمهماستکهحسابرسیبهعنوانیکفرایندسیستماتیک
برایکسبوارزیابیعینیشواهدومدارکدربارهاظهاراتپیرامونرفتارهاورخدادهابرایتأیید
می��زانهمبستگ��یبیناظهاراتومعیارها،تعریفمیشود.بناب��هاینتعریف،هدفحسابرسی،
میت��واناینباشدک��هآیاصورتهایمالی)مانن��داظهاراتمدیریت(بهص��ورتمنصفانهبیان
شدهان��دیاخیر.حسابرسانازطریقکسبوارزیاب��یشواهدومدارککافیومناسببهمنظور
حمای��تازنظ��رورایخود،بهاینهدفدستپیدامیکنند.بنابراینتحقیقحاضرباورداردکه
ه��دفاولی��هوثانویهذهنیتتردیدحرفهایبررسیانتقادیشواه��دومدارکوارزیابیشناختی
نسب��تبهپیچیدگیصورتهایمالیمیباشد.اینبدانمعناستکهیکذهنیتتردیدگرا،یک
تفک��رباز،عینیوانتقادی)بحران��ی(دربارهشواهدومدارکحسابرسیوموضوعاتمرتبطباآن
دارد.درواق��عحسابرساندراولینمرحلهدراکثرقضاوتهایخود،درکازموضوعیاپیچیدگی
حسابرسیصورتهایمالیراموردتوجهقرارمیدهند.برایمثال،درانجامرویههایتحلیلییا
دیگررویههایبرنامهریزیحسابرسیودرمحاسباتپیچیدهحسابرسی،هدفحسابرسان،درک
دقیقشرایطبهمنظورشناساییمحلدقیقریسکازطریقرویکردانتقادیمیباشدکهبهآنها
1. Wyer & Xu
2. PCAOB
3. Nolder & Kadous
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درپ��ردازششناخت��یعملکردهایمالیکمکمیکند.دراینراست��ایکیازمصاحبهشوندگان

بیاننمود:
»ب��هعقیدهم��ن،شناختودارابودنالگوهایفکریانتق��ادیبهبررسیهایحسابرسی
کم��کمیکندت��ادرکمناسبتریازهمراستاییاستاندارده��ایحسابرسیباشواهدو

مدارکارائهشدهازجانبصاحبکارانبرایشایجادگردد«
استاندارده��ایحسابرس��یبدی��نمعناستکهفراین��دتردیددراینمرحل��هشاملپذیرش
دادهه��ایجدی��دوپذیرشگرایشوجهتدراظه��اراتمدیریت،احتمالوج��ودتقلبودیگر
سرنخه��ایمربوطبهریسکی��اموضوعاستک��هبررسیهایبیشترراتضمی��نمیکند.پذیرا
بودنحسابرسب��راساسارزیابیهایانتقادیمیتواندتعام��لمتقابلبینویژگیهایشناختی
وقضاوته��ایحرف��هایحسابرسیراایج��ادنماید.گریفت��س1)2018(؛گریفیتسوهمکاران2
)2015(وهامِرسل��ی3)2006(معتقدند،گاهیاوقاتشواهدومدارکبهصورتتکی،ریسکییا
مسئلهسازنمیباشند،اماالگویکلیاقلامیامغایرتهادربینآیتمها،نشاندهندهیکانحراف
احتمال��یاست.تحقیقاتانجامش��دهدرزمینهحسابرسیبهطورتاریخی،باورحسابرساندرباره
شواه��دوم��دارکواظهاراتمدیریتبهمنظ��ورشناساییبرخیازجنبهه��ایتردیدگرایی،در
نظ��رمیگیرد)نلسون،12:2009(.مفهومسازیتردیدحرف��هایبراساسذهنیتتردیدگونهی
حسابرس��انبهشناختوتوضیحرفتاره��اوقضاوتهایبعدیحسابرسکمکمینماید.درواقع
استف��ادهازمولف��هنگرش،اینایدهرابسطوتوسعهمیده��دکهاحساساتوهمچنیناعتقادات
حسابرس��اندربارهاظهاراتمدیریتوشواهدومدارکبرنیاتورفتارآنهاوقضاوتهایآنانرا
تح��تتاثی��رقرارمیدهد.برایمثال،سهلگیریحسابرساندرب��ارهاظهاراتارائهشدهیاترس
ووحش��تدربارهاحتمالشواهدومدارکناکافی،احتمالب��رتصمیماتبعدیدربارهگردآوری
بیشترشواهدومدارکتاثیرمیگذارد.درچنینشرایطی،فرایندذهنیتردیدحرفهایمستلزمآن
استکهحسابرسانعمیقابخشهایمختلفشواهدومدارکرابراساسالگویتفکرانتقادیبا
ب��هیکدیگرمرتبطسازندتابتوانندالگویمرتبطباآنراشناسایینمایند.بنابراین،فرایندذهنی
تردیدحرفهایباعثمیگرددتاقضاوتهایحرفهایگرایانهتریراارائهدهند.چراکههمراستابا
نتای��جپژوهشهایهامِرسلی)2011(وک��ادوسوهمکاران4)2013(پردازشانتقادیشواهدو
م��دارکراهرچندیکفرایندسختوطاق��تفرسامیدانند،اماآنرالازمهیتردیدحرفهایبه

خصوصازطریقرویکردهایذهنیقلمدادمیکنند.

پ  ابک یشنگحشش ح سبشگحقسن

1. Griffith
2. Griffith et al
3. Hammersley
4. Kadous et al
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ازط��رفدیگ��ر،مولفهنگ��رشدرتردیدحرفهایاینایدهرامطرحمیکن��دکهتردیدهمبه
ص��ورتشناختیوهمبهصورتعاطفیدرارزیابیه��ایحسابرسانِشواهدومدارکواظهارات
مدیری��ت،نمودپی��دامیکند.تئورینگرشباورداردکهاحساس��اتوعواطفنقشمهمیرادر
شکلگی��ریواکنشب��هاهدافبازیمیکنند.اتک��ابهتئورینگرشمنج��رمیگرددبهترکیب
واکنشه��ایعاطفیحسابرسانبهریسکعدمصداقتدراظهاراتمدیریتوعدمکاراییبالقوه
شواه��دحسابرسیمیش��ود.بنابراین،مفهومسازیتردیدحرفهایبرحس��بنگرش،منجربهیک
چهارچ��وبنظ��ریبرایاندازهگیریتردیدحرف��هایحسابرسانبرحس��بواکنشهایعاطفیو
شناخت��یحسابرسانمیگردد.اطلاعاتوآگاهیدربارهواکنشهایعاطفیوشناختیازاهمیت
بسزای��یبرخ��وردارمیباشد،زیراهردوب��رایپیشبینینیتورفتارحسابرس��انکهدرنهایت
کیفی��تحسابرسیراتعیینمیکنن��د،ضروریهستند.درواقعنگرشدرتردیدحرفهایبرنیات
حساب��رسدربررسیهایصورتهایمالیمتمرک��زاست.بهعبارتدیگرنیاتحسابرساناشاره
ب��هکنترلثباتهیجانیحسابرسنسبتب��هاظهاراتمدیریتوشواهدومدارکاستوچگونه
میتواندازطریقایجادتعادلبیننگرشهایخودوچارچوبهایذهنیباواقعیتهایارائهشده
تعادلبرقرارسازند.اینموضوعباتعریفنلسون)2009(دربارهتردیدحرفهایهمخوانیدارد.به
ب��اوروی،مهمترینباورواعتقادحسابرسکهنشاندهندهتردیدحرفهایویاست،باورواعتقاد
درب��ارهریسکمغایرتدرصورتهایمالیوکفایتودرستیشواهدومدارکوایجادتعادلدر
اعمالتردیدحرفهایدارد.دیگرباورها،مانندمولفههایتشکیلدهندهمغایرتمالیممکناست
درنگرشحسابرسدرب��ارهتردیدحرفهایمنعکسگردد.درواقعپژوهشحاضربربنیادینترین
نگرشه��اهمچونایجادتعادلبی��نواقعیتهاوعواطفواحساس��اتحسابرسانبراساسعلل
اجتماعیوفرهنگیتمرکزدارد.برهمینمبنایکیازمصاحبهشوندگاندراینبارهبیاننمود:

»ازنظ��رم��ن،تردیدحرفهایت��ااندازهزیادیبراس��اسمنطقاست،هرچن��د،برخیاز
تصمیماتمنطقیممکناستبرخیازجنبههایعاطفیرانیزدربرداشتهباشد]...[اما
لازماس��تثباتهیجانیدراتخاذقضاوتهایحرفهایم��دنظرقراردادهشودتابراین

مبنا،نگرشهایتردیدگونهدرمسیردرستیازحرفهیحسابرسیطیشوند.«.
درواق��عثباتهیجانی،نگرشحسابرسانرادرمسیردرستیازتردیدحرفهایقرارمیدهند
ت��اتوازنمناسبیبیناحساساتواظهاراتومدارکارائهشدهایجادگردد.درواقع،واکنشهای
عاطف��یهمانندنظرگئونین-پارسینیوهمکاران1)2014(شاملاحساسترس،نگرانی،دودلی،
اضط��رابوراحتیدرانجامبررسیه��ایصورتهایمالیباشد.بههنگ��امبررسیپژوهشهای
تجربیدرموردنگرشدرتردیدحرفهای،مشخصمیگردد،محققینتمایلچندانیبهاندازهگیری
احساساتندارند،امانتایجاینپژوهشنشانمیدهدکهتئورینگرشنشانمیدهدکهعواطف
واحساساتنقشمهمیرادرتعیینرفتارتردیدحرفهایحسابرسانایفامیکنند.بهعنوانمثال

یکیازمصاحبهشوندگاندراینرابطهبیانکرد:
1. Guénin-Paracini et al



   
هشسا

 ق 
 ش

حل 
زش 

هشق
ف  

 آ
 شق

ورشس
  

 سح
ب

شر
ش

گح
 شن

تش
کا 

 شذ
  

حشق
یشس

هشق
ح 

بر
ح س

لش 
اب

نش
قر

طح

سال بیست ویکم       شماره 84       پاییز 1400

175
»ب��هعقیدهم��ن،داشتنیکدرکعاطفیواحساسیازحرف��هیحسابرسیبرایاتخاذ
تصمیم��اتعقلائیحسابرس��یمیتواندموثرباشد،امابرایقض��اوتبراساسمدارکو
ذهنیتحسابرسی،وجودعواطفمیتواندمنجربهایجادانحرافدرقضاوتهایحرفهای
گ��ردد.ب��هبیانیدیگر،اگریکحساب��رسبهحرفهیخودصرفابهعن��وانیکمکانیزم
سلسلهواربنگرد،وتلاشنمایدباحفظروابطخودباصاحبکاران،آنهاراازدستندهد،
اوب��رمبنایعقلاییوگامبهگاماق��دامبهبررسینمودهاست.درحالیکهحسابرسباید
میزان��یازهوشعاطفیوثباتهیجانیرادرحرف��هیخودلحاظنمایدتاازاینطریق

بتواندتعادلمناسبیبینواقعیتهابااحساساتوعواطفذهنیخودایجادنماید«
همانطورکهبیانگردید،احساساتدربارهگفتههایمدیریتدررابطهباتردیدشاملنگرانی
وترسدربارهریسکمغایرت،احساسرضایتدربارهماندهحسابهایامعقولبودنروشوخط
مش��یحسابرسی،میباشد،ک��هثباتهیجانیبهآنمیتواندبهتقوی��تقضاوتهایحرفهایبر
اساستردیدحرفهایکمکنماید.درتطبیقنتایجاینبخشبایدبیاننمود،همانطورکهمشاهده
گردی��دکهپژوهشه��ایموجوددربارهتردیدحرفهایبهطورضمنیب��هنقشاحساساتوثبات
هیجان��ینمیپردازند،ونق��شعواطفواحساساترادرصریحترنم��ودنمفهومتردیدحرفهای
م��وردتوجهق��رارنمیدهند.برایمثال،چهارچ��وبتردیدحرفهایگل��ووروپراوویت1)2014(،
تردیدحرف��هایحسابرسانرابرحسبیکطیفش��رحمیدهدکهدریکسرآناعتمادکاملو
ازس��ردیگ��رآن،تردیدکاملقراردارد،کهاینموض��وعتاییدیبراینمبنامیباشدکهمحققان

چندانبهایجادتعادلحداقلبراساسمفهومسازیقائلنبودند.

سحثش شنآ جهشگ حی
کیفی��تحسابرس��ییکیازموضوعاتبااهمی��تدرحوزهحسابرسیوب��ازارسرمایهاست.
کیفی��تحسابرسیبهعواملبسیاريبستگیدارد.استف��ادهکنندگانازگزارشحسابرس،خود
حسابرسان،ناظرانوقانونگذارانوکلجامعهذینفعاندرفرآیندگزارشگريمالیممکناست
نظ��راتمتفاوتیدرموردکیفیتحسابرسیداشتهباشن��د.درپانزدهسالگذشتهکهرقابتبین
مؤسس��اتحسابرسیگسترشیافته،حرفهحسابرسیتح��تتأثیربسیاريازاتفاقاتقرارگرفته
است.بارشدرقابتدرحرفه،مؤسساتحسابرسیضرورتارائهخدماتباکیفیتهرچهبهتربه
بازاررابیشتردریافتند.مؤسساتحسابرسیبرايرقابتبرپایهايبهغیرازحقالزحمه،بهدنبال
متف��اوتکردنخدماتشانبودهان��د)دریاییوعزیزی،80:1397(.درواق��ع،فرآیندحسابرسی
شام��لقضاوتحسابرس،عملکردحسابرس،خطرحسابرس��ی،روشهايتحلیلی،تهیهوارزیابی
م��دارک،بررسیوکنترلکیفیتروندکارحسابرسیمیش��ود.اگرحسابرستحتتاثیرریسک
ذاتیتشخیصاشتباهدهدگزارشحسابرسینیزاشتباهمیشودودرنتیجهویژگیهايمنحصر
بهفردحسابرسازمهمترینعواملاثرگذارمحسوبمیشود)سعیدیگراغانیوناصری،1396:
1. Glover & Prawitt
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170(.درواق��عای��نپژوهشبهدنبالطراحیم��دلتردیدحرفهایبراس��اسذهنیتونگرش
حسابرسانبااستفادهازتحلیلدادهبنیادبود.درواقع،هدفاینپژوهشارائهیالگوییبهمنظور
مفهومسازیتردیدحرفهایحسابرسیبرحسبذهنیتونگرشبودکهنتایجنشانداد،ذهنیتو
نگرشتردیدگراییبهعنواندوعاملمهمبرتردیدحرفهایحسابرسانزمانیکهتطبیقمناسبی
داشت��هباشند،میتواندبهکیفیتبررسیهایحسابرسیکمکنمای��د.چراکهالگویارایهشده
مبتن��یبرویژگیهایفردیواجتماعیتأثیرگذاربردهنیتونگرشتردیدحرفهایدرککلیرا
ازچیستیاعم��التردیدحرفهایدرعملنشانمیدهد.درواقعبراساسذهنیتتردیدحرفهای
مشخ��صگردید،وجودحالتوسواسگونهحسابرسانبراساسوجودتفکرهایانتقادیمیتواند
ب��هایجادپ��ردازششناختیبیشترکمکنمایدوباعثگرددتابادارابودنذهنیتتردیدگرایانه،
حسابرس��اننسبتبهنشانههایتقلبوتحری��فصورتهایمالیآگاهباشندونسبتبههرگونه
انحراف��یوسندسازیشرکتهاحساسی��تبهخرجدهند.اینموضوعب��هآنهاکمکمیکندتا
ارزیاب��یعینیت��ریازشواهدومدارکارائهش��ده،انجامدهندواظهارنظره��ایمنصفانهتریاز
صورته��ایمال��یداشتهباشند.وجودذهنیتتردیدگونهحسابرس��انباعثمیشودتاازطریق
ارزیاب��یشواهدوم��دارککافیومناسبپ��ردازششناختیبهت��ریازموقعیتهایپیچیدهی
احتمالیصورتهایمالیداشتهباشندودرنهایتباهمراستاسازیبانگرشهایتردیدحرفهای،
قضاوتهایحرفهایمبتنیبرارزیابیانتقادیارائهدهند.نتایجدراینبخشبانتایجپژوهشهای
هامِرسلی)2011(وکادوسوهمکاران)2013(مطابقتدارد.ازطرفدیگربراساسمفهومسازی
نگرشتردیدحرفهایبایدبیاننمود،نگرشدرتردیدحرفهایمعیاریبراینشاندادنارتباطبین
احساساتوعواطفحسابرساندربارهریسکوماهیت،وسعتوزمانبندیرویههایحسابرسی
)مانندرفتار(،دراختیارماقرارمیدهد.اینبدانمعناست،اگرثباتهیجانیدررفتارحسابرسان
وج��ودداشتهباشد،میتوانچنیناستنباطکردکهتحلیلوبررسیهایصورتهایمالیهمراه
ب��انوعیبینشحرف��هایازجانبحسابرسانص��ورتپذیرفتهاستوثب��اتهیجانیدرنگرش
تردیدحرف��هایبهحسابرسیکمکمیکندت��اپیچیدگیهایصورتهایمالیراازنگاهتوجهبه
عواط��فواحساساتوکنترلآندربررسیهادرکنارقوانینواستانداردهامشاهدهنماید.ثبات
هیجانی،باتوجهبهکنترلهیجاناتعاطفیدرتصمیمگیریمیتوانددرکنارتوجهبهمعیارهای
حرفهایورفتاریحسابرسی،واقعیتهارابررسینمایدودرعینحفظدیدگاهبازرگانیدربازار
رقابتیحسابرسی،اماازاخلاقحرفهایفاصلهنگیرندواصولاستقلالدربررسیهایحسابرسی
راحفظنماید.نتایجاینبخشنیزباتحقیقنلسون)2009(ونودلرِوکادوس)2018(مطابقت

دارد.براساسنتایجکسبشده،پیشنهادمیشود:
استاندارده��ایحسابرسیبهصورتمصداق��یمیبایستمعیارهاییراب��رایتردیدحرفهای
حسابرساندرکنار4نوعاظهارنظرحسابرسانایجادنمایندتاازاینطریقهرگونهابهامدرمورد
اجرایینم��ودنتردیدحرفهایبرطرفگرددوارزیابیبهت��ریازعملکردهایحسابرسانصورت
پذیرد.همچنی��نپیشنهادمیشود،باتعیینمعیارهایف��ردیواجتماعیموسساتحسابرسی،
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ت��لاشگرددتادررتبهبندیآنها،ازمعی��اربکارگیریتردیدحرفهایاستفادهشودتابهاهمیت
تردیدحرف��هایدرحسابرس��یتاکیدگردد.چراکهموضوعتردیدحرف��هایشایدآنچنانکهباید،
درکش��ورم��اهنوزبهطورجدیموردتوجهقرارنگرفتهاس��توبابرگزاریدورههایآموزشیو
کارگاهیبرایحسابرسانمیتواندبهارتقایعملیوالتزامبهآنتوسطحسابرسانمنجرگردد.
درنهای��تبای��دبی��اننمود،یکیازمحدودیته��ایاینتحقیقآناستک��هبهطورخاص
بهویژگیه��ایجامعهآمارینمیپردازدچراکهوسعتپژوهشه��ایکیفیمیتواندباتوسعهی
جامع��هیهدفبسیارفراگیرترباشد.درواقعلزومتوجهبهسایرمعیارهایناشناختهیاینحوزه
بسیارقابلتوجهاستکهتنهامیتوانبامباحثهوتفسیرچراییقضاوتهایحرفهایحسابرسان
ب��داندستیافت،کهاینمحدودیت،نیازمن��دوجودتحقیقاتبیشتردراینحوزهمیباشد.زیرا
ب��همنظورتعمیمسازینتایجاینتحقیق،محققینعلاقهمندبهمطالعهتردیدحرفهایمیبایست
ب��اشناختبیشتربرسایرابعادآنهمچونابع��ادایجادکنندهیتداخلکهکمترتمرکزشدهدر
ای��نپژوهش،اقدامبهتحقیقاتتازهتردراینحوزهنمایندوازطریقتحقیقاتکمیقابلیتهای

تعمیمپذیریآنراتوسعهدهند.

 هح تشاا سع
قلف-شاا سعش  ض ن

1 تحریری،آرش.،پیریسقرلو،مهدی.)1395(.درکحسابرسانازمفهومتردید،درکارحسابرسی،بررسیهای.
حسابداریوحسابرسی،دانشکدهمدیریتدانشگاهتهران،دوره23،شماره117-135،1.
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