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تاریخ دریافت: 1399/8/13
تاریخ پذیرش: 1399/11/18

تدوین الگوی جامع کیفیت حسابرس�ی مالیاتی در ایران با استفاده از 
رویکرد زمینه بنیان

 عیسی ابیضی1
 حیدر محمدزاده سالطه2

 یعقوب اقدم مزرعه3
 علی اکبر نونهال نهر4

چکیده:

پژوهشحاضربهدنبالتدوینالگویجامعکیفیتحسابرسیمالیاتیبارویکردزمینهبنیان
میباش��دوج��زءپژوهشهایاکتش��افیمحسوبمیش��ودوباتوجهبهای��نموضوعکهبا
دادهه��ایکیف��یسروکاردارد،درطبق��هپژوهشهایکیفیوازلح��اظنتیجهنیزدرزمره
پژوهشه��ایتوسعهایقرارمیگی��رد.دراینپژوهشبانمونهگی��رینظریوجمعآوری
اطلاع��اتازطری��قمصاحبهبا20نفرازخبرگانحرفهحسابرس��یمالیاتیدرسال1399
وسپ��ستحلی��لاطلاعاتودرنهای��تاستخراجمدلوخلقنظریهط��یسهمرحلهاصلی
)کدگذاریباز،کدگذاریمحوری،کدگذاریانتخابی(انجامگردید.دراینپژوهشبااستفاده
ازرویک��ردنظاممنداستراوسوکوربین)1998(،الگویکیفیتحسابرسیمالیاتیهمراهبا
مؤلفهه��ایتوضیحدهندهآن،یعنیشرایطعلّی،شرایطبستر،راهبردها،عواملمداخلهگرو
پیامده��ا،تبیینشد.درتدوینالگویکیفیتحسابرسیمالیاتی،پتانسیلهایمنابعانسانی،
سازمان��یومودیانمالیاتیجزءشرایطعلّیشناساییشدهاندکهاینانتخابدربستریاز
عواملاقتصادیوسیاسیداخلیوکلان،عواملفرهنگیوبازاروالزاماتبورساوراقبهادار
ص��ورتمیگیرد.راهبردهانی��زدردوسطحسازمانیوسطحمودی��انمالیاتیدستهبندی
شدندک��همهمترینآنهاعبارتنداز:استقرارسامانهجام��عاطلاعاتیبرایفعالاناقتصادی،
اج��رایکارآمدسیستماتوماسیونالکترونیکی،استق��رارکارگروهکنترلکیفیتپروندههای
حسابرسیمالیاتیکهمیتواندپیامدهاییکوتاهمدتوبلندمدتازجملهبهرهوریسازمانی
ومالیبههمراهداشتهباشد.همچنیننتایجپژوهشنش��انمیدهدراهبردهایاتخاذشده
درهم��هسط��وحکیفیتحسابرسیمالیات��یباتوجهبهشرایطموج��ودمتناسبومتفاوت

1.دانشجویدکتریحسابداری،واحدمرند،دانشگاهآزاداسلامی،مرند،ایران
2.دانشیارگروهحسابداری،واحدمرند،دانشگاهآزاداسلامی،مرند،ایران.نویسندهمسئول.ایمیل:

salteh2008@gmail.com
3.استادیارگروهحسابداری،واحدصوفیان،دانشگاهآزاداسلامی،صوفیان،ایران

4.استادیارگروهحسابداری،واحدبستانآباد،دانشگاهآزاداسلامی،بستانآباد،ایران
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ب��ودهاست.دراتخاذراهبردهایالگ��ویکیفیتحسابرسیمالیاتی،برخیشرایطمداخلهگر
همچ��ونعدمتجربهوسهلانگ��اریکارشناسانمالیاتی،فرصتطلبیمدیران،پیچیدگیو
تغیی��رسریعقوانینومقرراتحاکم،کیفیتحسابرسیمالیاتیرابادشواریمواجهساخته
است.درنهایتهرچهوابستگیدولتبهمنابعتامینمالیکمترشود،بااعمالتمرکزبیشتر
برتولیدداخلیباعثخلقارزشبیشترشدهوانگیزهبرایکیفیتحسابرسیمالیاتیبیشتر
ومکانیزمهایلازمبسیارقویترازقبلدرجهتکاهشتضادمنافعمدیرانوسرمایهگذاران

خواهدگشت.
واژه های کلیدی: کیفیتحسابرسیمالیاتی،رویکردنظاممند،نظریهپردازیزمینهبنیان

یسدیه
مالیاتهابخشعمدهایازدرآمدهایهردولتیراتش��کیلدادهویکمنبعپایداردرآمدی
رافراهممیکنند.درکش��ورهایپیش��رفته،مالیات،اهرمیقویبرایاعمالسیاستهایمالیو
اقتص��ادی،فعالیتهایاجتماعیوتامینهزینهه��ایدولتمحسوبمیگردد.کارکردهایاصلی
ابزارمالیاترامیتوانبهطوراصلیدرتأمیندرآمدهایعمومیکشور،گسترشعدالتباتوزیع
ث��روت،تخصیصمج��ددمنابع،ثباتاقتصادیوتجهیزمنابعمالیوتش��کیلسرمایهبرشمردو
ایندرحالیاستکهدرحالحاضر،یکیازمشکلاتمدیریتمالیاتیدرجهانبحثفراروعدم
تمکی��نمالیاتیاست)برزگریوفیضپور،1392(.طبقتعریف،مالیاتوجوهواموالیاستکه
دولتازمردموصولمینماید،بهعبارتدیگر،پرداختیاجباریوبلاعوضکهبرخلافعوارض،
تناسب��یبامیزانخدم��اتدریافتینداردوعلاوهبرتامینهزینههانقشمهمیدرتوزیععادلانه
درآم��دوتوزی��عمجددث��روتوکنترلاقتص��ادیرادارامیباشد)مندوزاوهمک��اران،2017(.
کیفی��تحسابرس��ینیزمفهومیچندوجه��یاست.یکیازمتداولتری��نتعریفهادرخصوص
کیفی��تحسابرس��ی،تعریفیاستکهدیآنجل��و)1981(ارائهکردهاس��ت.ارزیابی)استنباط(
ب��ازارازاحتمالاینکهحسابرس،تحریفهایبااهمیتدرصورتهایمالییاسیستمحسابداری
صاحبک��ارراکش��فکندوآنتحریفهایبااهمیتکش��فشدهراگ��زارشدهد.احتمالاینکه
حسابرسهرموردازتحریفهایبااهمیتراکش��فکند،بهشایستگیحسابرسبستگیداردو
اینکههرموردازتحریفهایبااهمیتکش��فشدهراگزارشکند،بهاستقلالحسابرسوابسته
است.ازطرفدیگر،یکیازمهمترینواصلیترینفرآیندهاینظاممالیاتی،حسابرسیمالیاتی
اس��توافزایشکیفی��تحسابرسیمیتواندموج��ببهبودمنافعذینفعاننظ��اممالیاتیشامل
دول��ت،افزای��شاطمینانمودیانوع��دماجحافحقوقآنانودرنهای��ترعایتعدالتمالیاتی
وگست��رشفرهنگخوداظهاریکهجزواهدافاصلینظ��اممالیاتیمیباشد،گردد.حسابرسی
مالیاتیموضوعینویناستکهبامش��کلاتوچالشهایفراوانیروبرواست؛چراکهحسابرسان
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مالیات��یدرانج��امحسابرسیمالیاتینمیتوانندمطابقروالفعل��یسازمانامورمالیاتیباتوجه
ب��هبودجهزمانیوکثرتپروندههایمالیاتی،حسابرس��یمالیاتیرابرایهمهشرکتهایاحتی
نمون��هایازآنهاانجامدهند)امینوهمکاران،1399(.بانگاهتخصصیحسابرسیمالیاتیواز
دیدگ��اهتئوریک،بههریکازواحده��ایتجاریمیبایستبسانیکموجودزندهنگریستهشود
ب��هطوریکههرموج��ودزندهدارایتفکر،اهداف،امیالوراهبرده��ایمتفاوتینسبتبهیکدیگر
هستند،بنابراینشرکتهانیزدارایرویهها،اهداف،سیاستهاواستراتژیهایمتفاوتیمیباشند

)هیلوهمکاران،2015(.
ای��نپژوهشبهدودلیلب��هگسترسادبیاتپژوهش��یدرایرانکمکمیکن��د.ابتدااکثر
تحقیق��اتانجامش��دهدررابطهباویژگیه��ایکیفیتحسابرسیوعواملموث��ربرآنبودهاند
)تیلکسژیک،2010،نچلوهمکاران،2012،خواجویوکیانمهر،1394(وسعیدرگسترش
ادبیاتپژوهشیکیفیتحسابرسیداشتند.دوم،تحقیقاتمعدودیدرزمینهحسابرسیمالیاتی
درای��رانانج��امپذیرفتهاست.تنهاتحقیق��یکهسعیدرارائهالگویجام��عکیفیتحسابرسی
مالیات��یدرایرانبود،پژوهشطاهریوهمکاران)1399(میباشد.دراینپژوهشسعیگردید
نمون��هخبرگانبراساسسواب��قوتجربهکارینیزبررسیشودتاالگویارائهشدهبتوانندتببین
کاملادقیقتریازوضعیتحسابرسیمالیاتیدرایرانباشد.همچنینتلاشگردیددرکدگذاری
ب��ازومحوریازمولفههایفرعیبیش��تریاستفادهگرددزیراای��نمراحلازاصلیترینمراحل
مربوطبهروندارائهالگویجامعاست.درنهایتپیامدهایمدلحاصلهدربهقسمتکوتاهمدت
وبلندمدتتقسیمگردیددراینمرحلهتلاششدبامطالعهشرایطمحیطی،پیامدهایکاربردی

وجامعینسبتبهتحقیقاتمشابهارائهگردد.

ی ننمونظسیو ویس ویواسوپیشیتهوپژ هش
درحرف��هحسابرس��ییکیازمنابعاصلیپاسخگوییحسابرس��یونیازبهحسابرسی،نظریه
نمایندگ��یبودهاست.براساسنظری��هنمایندگی،تضادمنافعمیانمالک��انومدیرانازعوامل
اصل��یتقاضاب��رایحسابرسیمیباشد.ب��هدنبالتخصصیشدنفعالی��تشرکتهاودرنتیجه
تفکیکمدیریتازمالکیتآنها،مدیرانبهعنواننمایندهسهامداران،شرکتراادارهمیکنند.
ب��ابرقراریرابطهنمایندگیبهاینصورت،هریکازطرفینرابطهبهدنبالحداکثرکردنمنافع
خ��ودمیباشن��د.ازآنجاکهتابعمطلوبیتطرفیندرگیردررابط��هنمایندگیمتفاوتاست،بین
آنه��اتضادمنافعبهوجودمیآید.پساینامکانوج��وداردکهیکیازطرفیندرراستایمنافع
شخص��یخود،اقدامات��یانجامدهدکهباهدفبهحداکثررسان��دنمنافعسایرگروههادرتضاد
باش��د)کیفی��تحسابرسی،2005(.ازطرفدیگر،شرایطپیچیدهت��رینیزوجودداردکهفراتر
ازرابط��هسه��امدارومدیر،تقاضابرایحسابرسیرابهوجودم��یآورد.ازجملهاینمواردوجود
ذینفعانمتعددعلاوهبرسهامداراناست.یکیازتعارضهایموجودبینذینفعانشرکت،تضاد
منافعیاستکهبیندولتوسهامدارانوجوددارد.دررویکردهایگستردهنظامراهبریشرکت،
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دول��تنیزبهعنوانیکیازذینفعاناصلیشرکتایف��اینقشمیکند.بدینترتیبکهچنانچه
عملی��اتشرکتبهسودمنتهیشود،قبلازهرتصمیمیدررابطهبااینسود،سهمدولتازآن
بای��دمحاسب��هوتحتعنوانمالیاتپرداختشود)خواجویوکی��انمهر،1394(.همچنیندر
شرکته��ایخصوصیکهمالکیتازمدیریتجدانیست،تقاضاب��رایحسابرسیدرواقعهزینه
ایاس��تک��هسهامدارانومدیرانبرایمسئولیتمحدودخ��وددربرابربدهیهایشرکتباید
بپردازند.علاوهبراین،خودحسابرسانهمبهنوعینمایندههستندومنافعوانگیزههایمختص
خودرادارند،واینسوالپیشمیآیدکهچهکسیبایدحسابرسانراحسابرسیکند.درنتیجه
بهطورمستمربایدسازوکارهاییتعریفشوندکهمنافعسهامداران،مدیرانوحسابرسانراهم
راست��انمای��د)نصروهمکاران،1398(.نظریهنهادینوینیک��یازاینمواردیاستکهنیازمند
توج��هویژهاست.ایدهاصلینظریهنه��ادینوین1ایناستکهسازمانهادارایساختاراجتماعی
هستندودرمعرضفشارهاییقراردارندکهطرحوعملیاتساختارهایقانونگذاریآنهاراتحت
الشعاعقرارمیدهد.برایاینکهساختارقانونگذاریبتواندبهاهدافخوددستیابدنحوهتعامل
آنبانهادهاواعمالتغییراتبایدمتناسبباهنجارهاوانتظاراتنهادهاباشد؛درغیراینصورت
ممک��ناس��تظاهرسازی2شود.درای��نصورتبینساختاررسمیوآنچ��هدرعملدرسازمان
اتف��اقمیافتدتفاوتوجودخواهدداشت)می��رورون،1997؛تیلکسژیک،2010(.ظاهرسازی
همچنینفرآیندیاستکهساختارهایرسمیبهصورتتش��ریفاتیتوسطسازماناجرامیشود
لیکنرویههایواقعیتوس��طسایرعواملتعیینمیشوند)فورکید،2006(.درحرفهحسابرسی
ساختارهایقانونگذاریبرایحسابرسیمبتنیبرالزاماتقانونیازجملهاینسازمانهاهستند
ک��هممکناس��تساختارکاملادولتیداشت��هباشندویااینکهتوسطنهاده��ایحرفهایایجاد
ش��دهاندوتحتنظارتدول��تهستندیامستقلعملمیکنند.تغیی��راتاخیردرساختارهای
قانونگ��ذاریحسابرسیمبتنیب��رالزاماتقانونیدربرخیازکش��ورهاازجملهآمریکا،کاناداو
فرانسهنشاندهندهاثراتفشارهایخارجیناشیازبازارهایجهانیاستکهخواستاررویههای
قانونگ��ذاریاستانداردوساختاریافتهب��رایحسابرسیدرسطحجهانیهستندکهممکناست
باعثهمگراییوشبیهشدنساختارهایقانونگذاریکش��ورهایمختلفشوند.طبیعتادرکنار
اینفش��ارهاظاهرسازینیزممکناستبهوجودآیدآنچن��انکهپژوهشهایاخیردرفرانسهو
کان��اداموی��داینمطلباست)بیکروهمک��اران،2014(.درمطالعاتاخیرازنظریهنهادینوین

بهعنوانچارچوبیبرایشناساییعواملمحرکوجودحسابرسیمالیاتیاستفادهشدهاست.

یفهعموکیفیتو یناسام
رویدادهایاقتصادی،افرادجامعهراناگزیرازقضاوتوتصمیمگیریمالیکردهاستکهاین،
نیازمن��داطلاعاتقابلاتکاومربوطاست.ازدیدگ��اهاستفادهکنندگان،اطلاعاتیراکهبانظارت

1. Neo-institutional Theory
2. Decoupling
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شخص��یمستق��لتهیهوارائهشودمیت��وانقابلاتکادانست.نمون��هایازاینگونهگزارشگری
اطلاعاتونظارت،صورتهایمالیوحسابرسیآناست.نتیجهرویدادهایناشیازبحرانمالی
جهان��یوسای��ررویدادهایآشفتهسازدراقتصادبینالمللیکهدرطولیکدههگذشتهرخداده
اس��تمنجربهبروزانتقاداتیازطرفانجمنه��ایبرجستهحرفهحسابرسیدرخصوصموضوع
اهمیتگزارشگریمالیمعتبروباکیفیتبالاشدهاست.آنهاهمچنینتوجهبهنقشواهمیت
کیفی��تخدم��اتحسابرسیرابانگاهیجدی��دونوگرایانهباردیگرمط��رحکردهاندودرزمینه
گزارشگریمالیکیفیتآنرامنوطبهدستیابیبهکیفیتگزارشگریمالیوفرآیندحسابرسی
میدانن��دوبهطورکلیدرستیوصحتهری��کازچرخههاییادشدهبهعنوانیکیازعوامل
زنجیرهتامینگزارشگریمالیرامطرحکردند.توسعهاقتصادیمستلزمحسابرسیاستومعنی

بخشیدنبهاینمقولهدرگروکیفیتحسابرسیاست.

نسشوراتنندرودهنیو یناسامودووکیفیتو یناسام
استاندارده��ایحسابرسیازطریقفراهمآوردنمعیارهایموردقبولومتداولبرایفعالیت
حسابرس��ی،درکیفی��تحسابرس��ییکنقشاساسیایف��انمودهوبرمبنایی��کفرایندکاملًا
درس��ت،شفافوقویکهدردرونخ��ودترکیبگستردهاستفادهکنندگانومش��اورانرادارد،
شکلگرفتهاند.اینمطلب،بههمراهنظارتمستقلبرفرایندتدویناستانداردهابهوسیلههیات
نظ��ارتمنافععمومیاطمینانمیدهدکهاستانداردهاازکیفیتبالاییبرخوردارند.برایاینکه
ایناستانداردهابهاهدافتعیینشدهدستیابیپیداکنند،بایدبهموقع،نامتناقضودقیقباشند.

یعریبویعرسواسوکیفیتو یناسام
ب��هط��ورمفهومیکیفیتحسابرسیرامیتوانازسهجنب��هاساسیبررسینمود:ورودیها،
خروجیه��اوعواملمحیطی.بهجزاستانداردهایحسابرس��ی،ورودیهایدیگریبرایکیفیت
حسابرس��یوجوددارد.یکیازآنه��ا،ویژگیهایشخصحسابرسمانن��دمهارتوتجربهوی،
ارزشهایاخلاقیوطرزتفکراوست.یکیدیگرازعواملمهم،فرایندحسابرسیاست.اینفرایند
شام��لصحتروششناس��یحسابرسی،میزانتأثیرروشهایحسابرسیاستفادهش��دهومیزان

دسترسیبهشواهدحسابرسیموردنیازاست.
خروجیهایحسابرسینیزپیامدهایمهمیبرایکیفیتحسابرسیدارند،چراکهخروجیها
توسطاستفادهکنندگاندرارزیابیکیفیتحسابرسیدرنظرگرفتهمیشوند.برایمثال،چنانچه
گ��زارشحساب��رسبهطورشف��افنتیجهکارحسابرس��یرابیانکند،میتوان��داثرمثبتروی
کیفیتحسابرسیداشتهباشد.همینطور،ارتباطحسابرسانباارکانراهبریدرموردموضوعاتی
همچونجنبههایکیف��یگزارشهایمالیونقاطضعفکنترلهایداخلیمیتواننداثرمثبتی

رویکیفیتحسابرسیداشتهباشند.
بهط��ورگستردهتر،عواملمحیطیوج��وددارندکهبرکیفیتحسابرس��یتأثیرمیگذارند.
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بهعن��وانمثال،نظارتمناسبارکانراهبری،کیفیتحسابرسیرابهبودمیبخش��د؛بهویژهاگر
فضای��یشفافودارایارزشاخلاقیدرداخلواحدتج��اریبهوجودآورد.قوانینومقرراتنیز
میتواندبرکیفیتحسابرسیتأثیرمثبتداشتهباشد؛اگرمیاناشخاصدیگر،چارچوبیبهوجود
آوردک��هبتوانحسابرسیرابهطورکاراهدایتنم��ود.همینطور،کیفیتچارچوبگزارشگری
مال��یمرب��وطنیزمیتواندبرکیفیتحسابرسیموثرباشد.ب��رایمثال،استفادهازیکچارچوب
گزارشگریمالیکهبهبهبودمواردافشایشفافوکاملکمکینمیکند،ممکناستبرکیفیت

حسابرسیبهعنوانیکعاملخارجیاثرمعکوسگذارد.

یعینوهنیورندرؤهوگیسیوکیفیتو یناسام
پالمروز)1998(:دررابطهبااندازهگیریکیفیتواقعیحسابرسیازمیزاندعاویحقوقیعلیه
حسابرساناستفادهمیکندومضافاًنش��اندادکهکیفیتحسابرسیواندازهموسسهحسابرسی

بایکدیگرهمبستگیمثبتدارند.
دای��زوگیروس)1992(:بررسیکنترلکیفیتدرموسساترامعیاریبرایسنجشکیفیت

واقعیحسابرستلقیمیکند.
دیویدسونونیو)1993(:مقیاساندازهگیریکیفیتحسابرسیراتفاوتبینسودپیشبینی
ش��دهوسودگزارششدهق��راردادهوتفاوتبیشتربهمعنیکیفی��تحسابرسیبیشترقلمداد

میگردد.
لاموچانگ)1994(:درکشورسنگاپورازآنجاییکهسودپیشبینیشدهنیزبهطورجداگانه
حسابرسیوتاییدمیشودنش��انمیدهندکهاختلافبینس��ودپیشبینیشدهوسودگزارش

شدهمستقلازکیفیتحسابرسینمیباشند.
کریش��نانوشوئر)2000(:مقیاساندازهگیریکیفی��تواقعیراگزارشسهمرعایتاصول

حسابداریتوسطموسساتمیداند.
پژوهشهایخارجی

نریورسو)2014(یکمقالهانتقادیدرزمینهچارچوبکیفیتحسابرسیارائهنمودند.در
اینمقالهبهنقدپژوهشهایفعلیدرزمینهکیفیتحسابرسیمیپردازدوبهصورتموشکافانه
چارچوبهیئتنظارتبرحسابداریشرکتهایعاموهیئتاستانداردهایبینالمللیحسابرسی
واطمینانبخش��یراموردبررسیقرارمیدهدوپیشنهادمیدهندمحققیندانشگاهیومراجع
تدوینبایدبهنقشمحوریذینفعانتوجهویژهایداشتهباشندوعلاوهبربحثورودی،فرآیند
وخروجیدرارزیابیکیفیتحسابرسی،آندستهازمحرکهایحسابرسیراکهخارجازکنترل
مستقی��ممیباشندلیک��نتأثیرپذیروقابلمدیریتهستندواث��رمستقیمبرکیفیتحسابرسی
دارندرانیزموردبررسیقرارمیدهند.درتحقیقدیگریاریکپامررومارسلاستلر)2018(در
پژوهش��یرابطهبینحسابرسی،کیفیتحسابرس��یومالیاتراازدیدحسابرسانبررسیکردند
ونتیحهگی��ریکردن��دکهمالیاتهابهطوریکنواختدرک��ارحسابرسینفوذنمیکندوکیفیت
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حسابرسیعموماًباکاهشنرخمالیاتافزایشپیدامیکندومالیاتهاباتلاشقانونگذارانبرای
بهبودبخش��یدنبهکیفیتحسابرسیتداخلپیدامیکند.باجراوچادج)2018(درپژوهشیبه
بررس��یکمیتههایحسابرسیوکیفیتگزارشگریمالی:دیدگاه8مادهاتحادیهیاروپادرمورد
قوانینشرکتپرداختند.نتایجپژوهشنشاندادکهکمیتهحسابرسی،اثربخشیوصلاحیتهای
نظارت،باکیفیتگزارشگریمالیرابطهیمثبتیدارد،درحالیکهتاحدودیشگفتانگیز،تأثیر
وجودیککمیتهیحسابرسیمنفیاست.نتایجپژوهشنشاندادکهوجودکمیتههایممیزییک
شرطلازم،امانهکافیبرایافزایشکیفیتگزارشگریمالیاست.بهطورخلاصه،یافتههایاین
تحقیقنشانمیدهدکهرهنمودهشتمتأثیرمثبتیبرکیفیتادارهشرکتهاوهمچنینکیفیت
گزارشگریمالیدراتحادیهاروپاداشتهاست.هوبانونوگا)2010(نیزدرپژوهشیبهایننتیجه
رسیدن��دکهشرکتهاییکهخدماتمالیاتیراازحساب��رسدریافتمیکننددارایصرفهجویی
مالیاتیبیشتریهستند.نتایجاینپژوهشازمفهومانتقالدانشحمایتمیکندوبیانمیکند
کهدانشایجادشدهازارائهخدماتغیرحسابرسیبهحسابرسیصورتهایمالیکمکمیکند
وبالعکس.همچنینلیوبای)2012(درپژوهش��یبهایننتیجهرسیدندکهکیفیتحسابرسی
ب��احقالزحمهحسابرسیرابطةمستقیمیبرقرارمیکن��د،امابااقلامتعهدیواصلاحاشتباهها،
رابطةعکسداردواینرابطهبینکیفیتحسابرسیوحقالزحمههایحسابرسیمعنادارتراست.
ای��نبادیدگاهقانونگ��ذاراندررابطهبااینکهکیفیتحسابرسیمؤسس��هها،اطلاعاتمفیدیرا
برایصاحبک��ارانوسرمایهگذاران،هنگامارزیابیمؤسسههایحسابرسیفراهممیآورد،همسو
است.فونگ،رامانوزو)2017(درمطالعهایبهبررسیتأثیرشاخصهاینظارتیPCAOBدر
کشورهایخارجازآمریکاپرداختندودرپژوهشخود55کشورراآزمودند.هدفآنهااینبودکه
تأثیراستانداردهاوشاخصهایPCAOBرادربهبودکیفیتحسابرسیکشورهایغیرآمریکایی
بررس��یکنند.طبقنتایجبهدستآمده،استف��ادهازبرنامهبازرسیبینالمللیPCAOBسبب
ارتقایکیفیتحسابرسیدرکش��ورهایغیرآمریکاییخواهدش��د.دیفوندولنوکس)2011(با
بررسیاثرSOXبررویحیاتحسابرسانکوچکوکیفیتحسابرسینش��اندادندکهفرآیند
بازرس��یهیئتنظارتبرحسابداریشرکتهایعامباتش��ویقحسابرسانبیکیفیتبهخروج
ازب��ازاربهبهبودکیفیتحسابرسیکمکمیکند.موزس)2016(درپژوهش��یبهبررسیتأثیر
ان��دازهیکمیتههایحسابرس��یبرکیفیتگزارشگریمالیدربانکهاینیجریهپرداخت.اوبابه
کارگی��ریاطلاعاتبانکهایثبتشدهدربورسنیجری��هوبااستفادهازمدلجونزتعدیلشده
ب��هعنوانمعیارکیفیتگزارشگریمالیبهآزمونفرضیههاپرداخت.یافتههایاونش��اندادکه
اندازهکمیتهحسابرسیتأثیرمعنیداریبرکیفیتگزارشگریمالیندارد.جینگهوایواکسن
دیلی1)2016(درمقالهخودباعنوانتحقیقدرموردمدلارزیابیعملکردحسابرسیمالیاتی،
م��دلارزیابیعملکردحسابرسیمالیاتیرابرایانتخ��ابفاکتورهایتأثیرگذارمختلفازطریق
آنالیزرابطهخاکستریبررسینمودهاست.براساسشبکهعصبیمصنوعی،مدلارزیابیعملکرد
1. Jing huai SHE& Xue dan LI
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حسابرسیمالیاتیباتوجهبهعواملانتخابشدهبهعنوانگرههایخروجیلایهبراساسشبکه
عصب��یBPساختهش��دهاستونتیجهگیریشدکهاینمدلمیتوان��دبهفاکتورهایمختلفی
دستیابدودقتمحاسباترابالاببرد.درنهایتکنچلوهمکاران)2013(طبقهبندیجدیدی
رابرایاجزاکیفیتحسابرسیارائهنمود.علیرغماینتلاشها،طیبررسیهایبعملآمدهدر
پایگاههایاطلاعاتیمعتبریهمچونپروکوئستیکارزیابیجامعازعواملتأثیرگذاربرکیفیت
موسس��اتحسابرس��یونهادناظرخصوصابهروشکیفیص��ورتنگرفتهاستکهنوآوریاصلی
پژوهشحاضرمیباشد.همچنینعمدهپژوهشهادرکشورهایتوسعهیافتهانجامشدهوپژوهش

حاضرازمعدودپژوهشهایانجامشدهدرکشورهایدرحالتوسعهاست.

پژ هشوهنیودرخرم
رجبنیا)1397(درپژوهش��یبهبررسیکیفیتحسابرسیوتأثیراتآنبرصورتهایمالی
پرداخ��ت.نتیجهرویدادهایناشیازبحرانمالیجهانیوسایررویدادهایآشفتهسازدراقتصاد
بینالمللیکهدرطولیکدههگذشتهرخدادهاستمنجربهبروزانتقاداتیازطرفانجمنهای
برجست��هحرفهحسابرسیدرخص��وصموضوعاهمیتگزارشگریمالیمعتب��روباکیفیتبالا
ش��دهاست.آنهاهمچنینتوجهبهنقشواهمیتکیفی��تخدماتحسابرسیرابانگاهیجدید
ونوگرایان��هب��اردیگرمطرحکردهاندودرزمینهگزارشگریمالیکیفیتآنرامنوطبهدستیابی
ب��هکیفی��تگزارشگریمالیوفرآیندحسابرسیمیدانندوبهطورکلیدرستیوصحتهریک
ازچرخهه��ایی��ادشدهبهعنوانیکیازعواملزنجیرهتامی��نگزارشگریمالیرامطرحکردند.
باباجان��یودوستجباریان)1396(بهبررسیعواملمؤثربراستقرارنظامحسابرسیعملکرددر
نهادهایبخشعمومیایرانپرداختند.نتایجپژوهشآنهانش��اندادکهعواملرفتاریبهعنوان
مهمتری��نبع��ددراستقرارنظامحسابرسیعملکردایفاینق��شمینماید.طبقپژوهشآنها،در
زمین��هعواملرفتاریدرسطحنهادهایعمومیبهترتیبدانشوتجربهکارکنان،آستانهتحمل
مدی��ران،دیدگاهکارکناننهادهایعموم��ی،دیدگاهمدیراننهادهایعموم��یودانشوتجربه
مدیرانبهعنوانشاخصهایتأثیرگذارشناساییشدهاند.بنابراینآنهابهنهادهایعمومیکشور
پیشنهادنمودندکهبابرگزاریدورههاوسمینارهایآموزشیوتوجیهکارکنانومدیراننهادهای
عموم��یبهخصوصکارکنانومدیران��یکهدرصورتانجامحسابرسیعملکرددراینکارنقش
ایفاخواهندکردبهاستقرارنظامحسابرسیعملکردکمکنمایند.خواجویوکیامهر)1394(در
تحقیقیتحتعنوانرابطهبینکیفیتحسابرسیواجتنابمالیاتیدرشرکتهایپذیرفتهشده
دربورساوراقبهادارتهرانراموردبررسیقراردادند.نتایجپژوهشنشاندادکهکیفیتحسابرس
)اندازهمؤسسهحسابرس��ی(براجتنابمالیاتیشرکتهایبورسیبراساسهزینهمؤثرمالیاتیو
تف��اوتدفتریمالیات،تأثیرمستقیمومعن��یداردارد؛ایندرحالیاستکهکیفیتحسابرسی
)دورهتص��دیحسابرس(براجتنابمالیاتیشرکتهایبورسیتنهابراساسهزینهمؤثرمالیاتی،
تأثی��رمستقیمومعن��یداردارد.همچنین،نیکبختوخوش��رو)1396(درتحقیقیبهبررسی
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عوام��لمؤثرب��رکیفیتحسابرسیدرایرانباتوجهبهشاخصه��ایهیئتنظارتبرحسابداری
شرکته��ایسهامیع��امپرداختند.دراینپژوهشبهصورتفرایندگ��راوسیستمیبهکیفیت
حسابرس��یتوجهمیش��ود.مطابقبانتایجبهدستآمده،بیش��ترینتأثیربرکیفیتحسابرسی،
ازشاخصه��ایمیانگینسوابقکاری،تخصصوتجرب��ةصنعت،زمانبندیوساعاتکارشرکا،
مدیرانوبازبینیهایکیفیبهنسبتکلکارحسابرسی،شاخصهایمرتبطبااستقلالورعایت
آنشاخ��صها،انتش��ارمجددصورتهایمالیوتأثیرآنبرب��ازار،حجمکارشرکاوکارکنانو
جابهجاییمکررشرکاومدیرانارشدمؤسسهنشئتمیگیرد.این8شاخصدرمجموعنزدیک
ب��ه80درصدازدرصدتجمعیشاخصهایمطالع��ةکنونیرابهخوداختصاصمیدهند.عبدی
وهمک��اران)1393(درتحقیق��یبهبررسیحسابرسیمالیاتیدرنظاممالیاتبرارزشافزودهبا
تأکیدبرریسکحسابرسیپرداختند.یافتههایپژوهشمبینآناستکهدربرخیازکش��ورها
درسالهایاولیهاستقرارایننظاممالیاتیبرایگسترشتمکین،شناساییوتش��خیصمودیان
پرُریسکوجبرانضعفدرفرآیندهایحسابرسیازشیوهمقابلهکاملفاکتورهایخریدوفروش
استف��ادهمیشود.ملکی��انوفرزاد)1396(درمطالعهایتحتعنوانتأثیرحسابرسیمالیاتیبر
رابطهبینمالیاتابرازی،تش��خیصیوقطعیراموردبررسیقراردادندکهنتایجپژوهشنش��ان
داداجرایحسابرسیمالیاتیتأثیریبررابطهبینمالیاتابرازیوتش��خیصیوهمچنینرابطه
بی��نمالیاتابرازیوقطعیدرشرکتهاییکهحسابرس��یمالیاتیشدهاندندارد.حسینآبادی
وزمان��ی)1393(درتحقیقیبهبررسیموانعاجرای��یحسابرسیمالیاتیدرایران:موضوعماده
272قان��ونمالیاتهایمستقیمپرداختند.یافتههایتحقیقنش��انمیدهدعدماتکایمأموران
مالیاتیبهگزارشحسابدارانرسمی،بدلیلوجودابهاماتونارساییهایموجوددرقوانینمالیات
ه��ا،عدمضرورتاجرایحسابرسیمالیاتیازدیدگاهمأم��ورانمالیاتیوضعفآشناییمأموران
مالیات��یوحساب��دارانرسمیباقوانینمالیومالیاتیمیباش��د.رحمانیوابوحمزه)1393(در
تحقیق��یباعنوانحسابرسیمالیاتیوتمکی��نمالیاتیشرکتیبهبررسیموادقانونیماده272
قان��ونمالیاتهایمستقیمپرداختندکهدرسال1380برایاولینبارحسابرسیمالیاتیدراین
م��ادهمطرحشدهبود.ب��رایبررسیتأثیرانجامحسابرسیمالیاتی،رفتارمالیاتیاشخاصحقوقی
ک��هازحسابرسیموضوعماده272قانونمالیاتهایمستقی��ماستفادهنمودهاندباآنهاییکه
ازآناستف��ادهننم��ودهاند،مقایسهوبرایسنجشمیزانتمکینمالیاتینیزازمعیاریمبتنیبر
تف��اوتمالیاتابرازیوقطع��یاستفادهشدهاست.نتایجحاکیازآناستکهشرکتهاییکهاز
حسابرسیمالیاتیموضوعمادهمذکوراستفادهمینمایند،تمکینمالیاتیبیشتریدارند.خانیو
همکاران)1392(درمطالعهدیگریبهبررسیرابطهبینتخصصحسابرسدرصنعتواجتناب
مالیات��یشرکتهاپرداختند.نتایجحاصلازپژوهشآنهانش��اندادکهبینتخصصحسابرس
درصنع��تواجتنابمالیاتیشرکت،ارتباطمعناداریوج��وددارد.بهعبارتدیگر،شرکتهایی
ک��هحساب��رسآنهامتخصصصنعتباشدداراینرخمؤثرمالی��اتکمتر،نرخمؤثرمالیاتنقدی
کمتروتفاوتدفتریمالیاتبیشترینسبتبهشرکتهاییهستندکهحسابرسآنهامتخصص
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صنعتنیست.اینامرنش��اندهندهسطحبالایاجتن��ابمالیاتیدرشرکتهایدارایحسابرس
متخص��صدرصنعتاست.تحریریوخوئین��ی)1396(درتحقیقیبهبررسیکیفیتاطلاعات
داخلی،کیفیتافش��اءواجتنابمالیاتیشرکتهاپرداختند.نتایجنشانمیدهندهرچهکیفیت
اطلاعاتداخلیبیش��ترباشد،اجتنابازمالیاتبالاترخواهدبودواثرمثبتآندرشرکتهایی
کهباعدمقطعیتبالاتریهمراههستند،بیش��تراست.همچنیننتایجنش��انمیدهدکهکیفیت
بالاتراطلاعاتداخلی،ریسکناشیازروشهایاجتنابمالیاتیراکاهشنمیدهددرحالیکه

کیفیتافشایبالاتر،بااجتنابازمالیاتکمتریهمراهاست.

اعرلاتوتحسیق
اعرلورصرموتحسیق

الگویمناسببرایتبیینمؤلفههایمؤثربرکیفیتحسابرسیمالیاتیدرایرانچیست؟

اعرلاتوفسیموتحسیق
1-عوام��لزمینهسازبرایتدوینوطراحیالگویکیفیتحسابرسیمالیاتیشاملچهمواردی

میباشد؟
2-عوام��لعلی)تأثیرگذار(برایتدوینوطراحیالگ��ویکیفیتحسابرسیمالیاتیشاملچه

مواردیمیباشد؟
3-عوام��لمداخلهگر)چالشها(ب��رایتدوینوطراحیالگویکیفیتحسابرسیمالیاتیشامل

چهمواردیمیباشد؟
4-برایتدوینوطراحیالگویکیفیتحسابرسیمالیاتیچهراهبردهاومکانیزمهاییرامیتوان

طراحیواستفادهنمود؟
5-تدوی��نوطراحیالگویکیفیتحسابرسیمالیات��یدرایرانچهپیامدهاوآثاریرامیتواند

داشتهباشد؟

و شونتناموپژ هش
تحقی��قحاضرازنوعهدف،جزوپژوهشهایاکتش��افیمحسوبمیش��ودوباتوجهبهاین
موض��وعکهبادادههایکیفیسروکارخواهدداش��ت،درطبقهپژوهشهایکیفیقرارمیگیرد.
درای��نپژوه��شبااستفادهازنظریهپردازیزمینهبنیانبهجم��عبندیوتحلیلدادههاپرداخته
میشود.نظریهپردازیزمینهبنیانیکرویکردپژوهش��یاس��تکهبراساسدادههایواقعیواز
طری��قروشعلمیبهتدویننظریههایجدیدکم��کمیکند.درایننظریهپردازیبهطورکلی
چه��اررویکردوجوددارد.رویکردگلیزر)1992(،رویکردنظاممند1استراوسوکوربین)1998(،
رویکردساختارگرایانهچارمز)1990(ورویکردنظریهدادهبنیادچندوجهی)مالتیگرنددتئوری(
1. Systematic
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گلدک��ولوکرونهل��م)2010(.دورویکرداولاستقراییاستوتفاوتآنه��ادرفرآیندوساختار
پژوه��شخصوصامراحلکدگذاریدادهاست.رویکردسوم،ساختارگرایانه،علاوهبربحثاستقرا
واستفادهازاستنتاجبهترینتبیین1،برخلافدورویکرداولتاکیدزیادیبرپیش��ینهپژوهشو
مطالعهگذشتهقبلازانجامپژوهشدارد؛ایندرحالیاستکهدردورویکرداولبیش��ترتاکید
ب��رذهنخالیدرانجامپژوهشدارند.رویکردچهارم،ضمنتوجهبهپیش��ینهپژوهشورویکرد
استقرایی،بهکمکرویکردقیاسیوبهبوداستفادهسیستماتیکازنظریههایقبلی،ازسایرمنابع
نیزدراینزمینهاستفادهنمودند.درنتیجهآنهاعلاوهبرگراندینگتجربیمرسوم،دوگراندینگ
دیگ��رشام��لگراندینگنظریوداخلیرابهصورتجداگانهبهفرآیندنظریهدادهبنیادوبهنظر
محقق��انپژوهشحاضربرغنایپژوهشافزودند.دراینپژوه��شازرویکردنظاممنداستراوس
وکوربی��ن)1998(استف��ادهشدهاست.اینرویکردبرایتدویننظریهدررابطهبایکپدیده،به
صورتاستقراییمجموعهایسیستماتیکازرویههارابهکارمیگیرد.ابزارمناسبمورداستفاده
جه��تگردآوریدادههایپژوهش،مصاحبههاوتش��کیلوبرگ��زاریگروههایکانونیمیباشد.
نظریهپردازیزمینهبنیاننیازمندسؤالهاییاستکهازانعطافپذیریوآزادیلازمبرایبررسی
پدیدهموردنظربرخوردارباشد)استراوسوکوربین،1992(.دراینپژوهش،استخراجاطلاعات
ازمتنه��اوتحلی��لاطلاعاتودرنهایتاستخراجمدلونظریهطیسهمرحلهاصلی)کدگذاری
ب��از،کدگذاریمح��وری،کدگذاریانتخابی(انجاممیشود.همانط��ورکهدرجدول)1(ملاحظه
میش��ود،کلمصاحبههایصورتگرفتهبرایانج��امپژوهشحاضر،تعداد20مصاحبهمیباشد
)مش��ارکتکنندگان(.انتظاربراینمیبودکههرزمانمفاهیمجدیدیبهدادههایپژوهشکه
قبلًاموردبحثشدهبود،اضافهنمیشد،مصاحبههامتوقفشودیابهبیانیبهاشباعنظریرسیده
اس��ت.تازمانیک��هازدادههامفهومجدیدیبروندادنکند،فرآین��داشباعنظریادامهمییابد.
نظریهتنهازمانیمعتبراستکهپژوهش��گربهنقطةاشباعرسیدهباشد.واقعیتامرایناستکه
میت��وانانجامچندمصاحبهپایانیراصرفاجًهتاطمینانپژوهش��گربهدستیابیبهاشباعنظری
دانس��ت.گفتنیاستکلزماناجرای20مصاحب��هحدود15ساعتودرسال1399انجامگرفته

استکهبهطورمتوسطهرمصاحبهحدود45دقیقهبهطولانجامیدهاست.

جنیعهو ونمعنهوآینویوپژ هش
جامع��هآماریپژوهشحاضرشاملمتخصصانمالیات��ی،حسابرسیومقاماتارشدمالیاتی،
حسابدارانرسمیوخبرگاندانش��گاهیباتجربهدرح��وزهحسابرسیمالیاتیدرادارهکلامور
مالیات��یشهرواستانآذربایج��انشرقیونهادهایحرفهایحسابرسیشاملجامعهحسابداران
رسم��یای��ران،سازمانحسابرسیوکمیتهکنترلکیفیتخدم��اتمؤسساتحسابرسیدرطی
س��ال1399میباشد.براینمونهگی��ریازروشنمونهگیرینظریاستفادهشدهاست.اینروش
نمونهگیریبرمفاهیماستخراجشدهازدادههااستواراست.درایننمونهگیری،افراد،اطلاعاتیا
1. Abductive reasoning
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رخدادهاییانتخابمیشوندکهدرروشساختنوتعریفحدودتناسبمقولههابهمحققکمک
کنن��د.دراینمرحلهمحق��قنمونهایراانتخابمیکندکهاطلاع��اتمرتبطتریرادراختیار
ویقرارمیدهد.همچنانکهدادههاتحلیلمیشوند،پژوهش��گرازیافتههایبهدستآمدهبرای
انتخ��ابمنابعبعدیاستفادهمیکند)گولدین��گ،2002(.نمونهگیریتازمانیادامهمییابدکه
نمون��هبعدی،مطالبتکمیلکنندهایبهاجزایتش��کیلدهندهنظری��هاضافهننمایدودرتمام
مقولهه��ایسط��وحبهاشباعبرسیم.نمونهآمارینیزازخبرگاناینگروههابراساسروشگلوله
برف��یبهتعداد20نفرانتخابشدهاست.ابتداتعدادیازاشخاصصاحبنظرودارایصلاحیت
وتجربهکافیدرزمینهموضوعپژوهشبرایمصاحبهانتخابشدند،سپسبعدازاتماممصاحبه،
ازمصاحبهشوندگاندرخواستشدتاافرادمطلعدیگریرابرایمصاحبههایبعدیمعرفیکنند

درجدول)1(،ویژگیهایافرادیکهبراینمونهانتخابشدهاند،درجشدهاست.

جد لو)1(:و عژگموهنیونمعنهوخ سگنش

دادسمتنام گروه
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عضوکمیتهکنترلجامعهحسابدارانرسمی
-3-1221-3کیفیت

1---11--1شریکموسسهحسابرسی
111111-2رئیسهیتمدیره

ادارهکلمالیاتی
-1--11--1مدیرکلامورمالیاتی
-223131-4رئیسامورمالیاتی
-122112-3رئیسگروهمالیاتی

-2--112-2مدیرسازمانحسابرسی
-422-4211هیأتعلمیدانشگاهآکادمیک

2027111287121جمع

و شوهنیوگسدآ ویور)لاینتو
درپژوهشه��ایکیفیبهطورکلیچهارروشبرایگردآوریشواهدوساختدادههاوجود
دارد:مش��اهدات،مصاحبههاوپرسشنامهها،مستنداتوموادسمعیوبصری)کرسول،2012(.
ابت��داازطری��قمطالعهکتابخانهایوپایگاههایاطلاعاتیمعتب��ر،مبانینظریلازمبرایتبیین
وآشنای��یباموضوعپژوهشگردآوریمیگ��ردد.سپسهمانندسایرپژوهشهایدادهبنیاد،از
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مصاحب��هب��رایبسطمبانینظریونهایتاتدوینمدلمفهوم��یپژوهشاستفادهگردید.پساز
تدوینپروتکلمصاحبهشاملمحورهایاصلی،درابتدایمصاحبهازمصاحبههایساختارنیافته
جه��تدستیابیب��هکدهاومفاهیماستفادهشدهودرادامهبهکم��کمصاحبهنیمهساختارمند
نظری��همربوطهاستخراجگردید.شایانذکراستدرپژوهشه��ایدادهبنیادگردآوریدادههاو
تجزی��هوتحلیلوساخ��تدادههاهمزمانانجاممیشود.دراینپژوهشمصاحبههایابتداییبه
صورتاکتش��افیوتوصیف��یبودهاندوبهتدریجپسازانجامه��رمصاحبه،کدگذاریدادههای
حاص��لازمصاحبههاانجامگردیدوبهوسیلهروشمقایسهدائمیدادههاکدهاینظریازطریق
کدگ��ذاریبازپدیدارگردیدوبههمینمنوالکدگذاریهای20مصاحبهانجامگردیدومفاهیم
وطبق��اتفرع��یواصلیظهوریافت.لازمبهذکراستکهمتراکمواشباعشدنطبقاتمحوری
براس��اسنمونهگیرینظریانجامگردید؛بهطوریکهمصاحبهباجامعهآماریپژوهشتاجایی
ادامهمییافتکهمفاهیمآنمقولهمتراکموغنیشود.بهعنوانمثالبا8مصاحبهاولکهانجام
گردی��دمقولهنوعتغییرمتراکمشد،درمقولههایدیگرمانندنتایجوپیامدها،دادههاکافینبود
بههمیندلیلمصاحبههابراساسنمونهگیرینظریادامهپیداکردتامقولهموردنظراشباعشود.
لازمبهذکراستکهنمونهگیرینظریبرایمصاحبههانهبراساستعدادمصاحبهشوندگانبلکه
براساسمیزاننقشآنهادرمتراکمکردنمقولههاانجامشدهاست.هرچندطبقسوالاتتحقیق
وم��دلمفهومیتحقیقازهرمصاحبهشوندهدررابطهب��اابعاددیگرنیزسوالمیشدولیروند
مصاحبههانشانمیدادکههرمصاحبهشوندهدرجایگاهتخصصیخودمیتوانستدرچهمقوله
کمکبیشترینمایدواینازمزیتهاینمونهگیرینظریبرایگردآوریدادههادرپژوهشهای
کیف��یمیباشدکهگردآوریدادههابراساساشباعنظریادامهمییابد.درادامهمطابقبامراحل

اجرایتئوریدادهبنیادسیستماتیک،مراحلاجرایکاربهتفصیلشرحدادهمیشود.

عنفتهوهنیوپژ هش
دراینپژوهشبااستفادهازرهیافتنظاممنددرنظریهبرخواستهازدادهها،طیسهمرحله
کدگذاریه��ایباز،محوریوگزینش��ی،ازبطندادههایحاص��لازمصاحبه،مفهومهاوسپس
مقولهه��اودرنهایتالگویکیفیتحسابرسیمالیاتیاستخراجشد.دررویکردنظریهپردازیداده

بنیاد،فرآیندکدگذاریبهشرحزیراست:

کدگذرویوانؤ
درکدگ��ذاریباز،ابتدادادههایحاص��لازمصاحبههابهدقتموردمطالعه،بررسیوتحلیل
قرارمیگیرند،سپسعملمفهومسازیصورتمیگیردوبهدادههاییکهازنظرمفهومشبیهبه
یکدیگرهستند،بانامهایمتناسب،برچسبزدهمیشود.کدگذاریبازازطریقبررسیعمیقو
دقیقنوشتهها،مصاحبههایااسنادوبهصورتخطبهخطوحتیکلمهبهکلمهانجاممیشود
)است��راوس،1987(.درادامه،آندستهازمفاهیماستخراجشدهکهبهعقیدهپژوهش��گربهیک
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موضوعیامفهوممش��ترکاشارهداشتهاند،تحتعنوانیانتزاعیتروبهعنوانمقولهقرارگرفتند.
درنهای��تاز20مصاحب��هانجامشده،درمجموع97مفهوماولیهشناساییواستخراجشدند.دو

نمونهازمصاحبههاواستخراجمفاهیممربوطهبهشرحزیراست:
»قدرتطلب��یسیاسیوندرشرکتهاباعثاعمالنفوذودرنتیجهانتخابافرادازطریق
روشه��ایغیرحرفهایاست.مدی��ریکهتوسطدولتانتخابمیش��ودازطرفدولت
حمای��تهممیشودوبههمیندلیلمثلاحت��یاستانداردهاراتعدیلمیکنندتامدیر

انتخابشدهبتواندفعالیتکند]استقلالعملکردحمایتدولت[«.
»چالشهای��یکهدربراب��رتغییراتروبروبودمبیسوادیبسی��اریازدستاندرکاران،
ع��دموجودبینشکافیدرموردآینده،ترجیحدادنمنافعشخصیبرمنافعسازمانیدر
بسی��اریازمقاط��ع،پارتیبازیآدمهاونداشتنشرافتشغل��ی،تعصببیهودهوفقدان
مسئولیتوضدمملکتوملتبودن]دانشمدیرانشایستهسالاریشایستهگزینی[«.
پسازتشکیلمفاهیماولیه،کدگذاریدرسطحیبالاتربرایتشخیصمقولههاانجامگرفت.
برایاینمنظور،هریکازمفاهیمبایکدیگرمقایسهشدومفاهیممش��ابهیامش��ترک،دریک
مقول��هقرارگرفت.هرمقوله،دربردارندهمفاهیممش��ابه،متداخلوه��ممعنابود.بهاینترتیب،
97مفه��وماولیهدر25مقول��هفرعیطبقهبندیشد.مقولههایفرع��ینیزدرسطحیبالاتربا
یکدیگرمقایسهشدندومقولههاییکهدارایتش��ابهوتداخلبودند،درمقولهاصلیقرارگرفتند؛
بهطوریکهدرنهایت12مقولهاصلیبهدستآمد.نمونههاییازمفاهیماولیهومقولههاییکهبه

آنهااختصاصدادهشدهدرجدول)2(ارائهشدهاست.

جد لو)2(:ونمعنهویفنهیمو ویسعلهوهنیواهوداتوآیدهورؤوکدگذرویوانؤ

مفاهیممقوله فرعیمقوله اصلی

سطحمودیان
مالیاتی

صلاحیت
مدیران

انتخابمدیرانشایسته
آموزشاستانداردهایبینالمللیبهمدیران

نظارتوپایشمدیران

الزاماتبورس
اوراقبهادار

ارتقایفرهنگسازیمالیاتی
افزایششفافیتمصرفدرآمدهایمالیاتیدرمیانمردم

استقرارسیستمحمایتیوتشویقیبراساسعملکردمودیان

کدگذرویویحعوی
کدگ��ذاریمحوریمرحل��هدومتجزیهوتحلی��لدادههادرنظریهپ��ردازیزمینهایدراین
پژوه��شاست.هدفای��نمرحلهبرقراریرابطهبینمقولههایتولی��دشدهدرمرحلهکدگذاری
ب��ازاس��ت.اینکدگذاری،بهایندلیلمحورینامیدهشدهک��هکدگذاریحولمحوریکمقوله
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تحقی��قیعنی»کیفیتحسابرسیمالیاتی«است.اینمقولهبهعنوانمقولهمحوریانتخابشده
ودرمرک��زم��دلقرارگرفتهاست؛زیرامیتوانردپاواثرآنرادراغلبدادههاونقلوقولهای
مصاحبهشوندگان،بهوضوحمشاهدهکرد.بنابراینمیتواناینمقولهرادرمرکزمدلقراردادو
سای��رمقولهه��اراباآنمرتبطساخت.برایکدگذریمحوریدراینپژوهشازالگویپارادایمی
است��راوسوکوربی��ناستفادهشدهاست.اینالگوبهنظریهپ��ردازکمکمیکندتادرکیکلیاز
فرآیندتئوریکداشتهباشد.اج��زایالگویپارادایمیبرایکدگذاریمحوریعبارتاند:ازمقوله
مح��وری،شرایطعلی،زمینهیابسترحاکم،شرایطمداخلهگ��ر،راهبردهاوپیامدها.برایتدوین
الگویجامعکیفیتحسابرسیمالیاتی،دیدگاههایمختلفبررسیشدهاست.ماحصلکدگذاری
مح��وریتعییننوعهرمقولهاستومقولههایاصلیکهازکدگذاریبازبهدستآمدهاست،در

جدول)3(مشاهدهمیشود.

جد لو)3(:ونتنعجوکدگذرویوانؤو ویحعوی
نوع 
مقوله

مقوله 
مفاهیممقوله فرعیاصلی

گر
خله

مدا
ل

وام
ع

نی
انو

وق
ی

مان
ساز

ل
وام

عواملقانونیع

پیچیدگیقوانینومقرراتحاکمبرمالیات
پیچیدگیفرآیندهایاداری

عدمکارآییرویهاینترنتیوسایتادارهمالیات
تغییرسریعقوانینمالیاتی

عواملانسانی

عدمتجربهکافیکارشناسمالیاتی
سهلانگاریوبیدقتیممیزمالیاتی

عدموجودواحدمشاورهواجدشرایطدرادارهمالیات
عدمپاسخگوییممیزیبهمودیمالیاتی

تی
رک

ش
مل

عوا

ویژگیهای
مدیران

عدموجودفرهنگمالیاتیدرمیانمدیرانشرکتها
عدماعتمادنهادیمدیرانبهسازمانهایمالیاتی

عدمنظارتصحیحمدیریتشرکتنسبتبهگزارشهایمالی
فرصتطلبیمدیران

عدمآگاهیمدیرانازقوانینمالیاتی
سهلانگاریمدیرانوحسابدارانشرکت

ویژگیهای
موسسه
حسابرسی

شهرتوسابقهموسسهحسابرسی
چرخشموسسهحسابرسی
نفوذصاحبکاربرحسابرس
بهکارگیریحسابدارکمتجربه
عدمتخصصکافیحسابدار
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نوع 
مقوله

مقوله 
مفاهیممقوله فرعیاصلی

لی
طع

رای
ش

نی
سا

عان
ناب
لم

سی
تان
بامفهومبودنپ

شغل

تشریحدقیقمسئولیتها
یکپارچهسازیفرآیندهایشغلی
شناساییاهمیتوظایفشغلی
اجرایاستانداردهایشغلی

آگاهیازافراد
مستعدو
متخصص

عدماجباردرانتخابشغل
وجودبانکاطلاعاتیازتخصصهایسازمانی

وجودبستراطلاعاتینیازهایسازمانی

نی
زما

سا
ل

سی
تان
پ

روابطوتعاملات

راهنماییومساعدتلازمازجانبمدیراندرانجامامورمحولهبهزیردستان
بهداشتروانیدرمحیطکار)جوهمکاری،دوستیوصمیمیت(

عدمممانعتمدیراندردستیابیزیردستانبهاهدافشان
تعاملاثربخش

شفافیتانتظاراتمدیرانازکارکنان
وجودسیستمهمکاریوکارگروهی

خوشبینینسبتبهروابطکاریدراداره

ارتباطاتو
فناوریسازمانی

سیستمارزیابیعملکردمکانیزهوشفاف

لی
طع

رای
ش

روالتقویتمثبتارتباطاتادارهمالیات
بومیسازیدقیقومنظمسیستمهایاطلاعاتیادارهمالیات

آموزشسازمانی
تناسببینشغلوآموزشهایفردی

برنامههایآموزشیمستمرومنظمسازمانی
آموزشهامتناسببانیازادارهمالیات

تی
لیا
ما

ان
ودی

لم
سی

تان
ویژگیهایپ

ساختاریشرکت

ساختارمالکیتشرکت
محیطداخلیشرکت

اصلیوفرعیبودنشرکت
اندازهشرکت

ساختارمالیوشاخصهایمالیشرکت
ارزشوسودآوریشرکت

ویژگیهای
گزارشهایمالی

شرکت

بهموقعبودنارائهمدارکوگزارشات
آگاهیاستفادهکنندگاناطلاعاتمالی
پایانسالمالی)فصلشلوغیکار(
رعایتمقرراتدرگزارشحسابرسی
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نوع 
مقوله

مقوله 
مفاهیممقوله فرعیاصلی

ستر
طب

رای
ش

دی
صا

اقت
ل

وام
ع

عواملاقتصادیو
سیاسیداخلی

تحریمهایاقتصادیوسیاسی
نرخمالیاتیبالا

سیاستهایاقتصادیدولتی
رانتدولتی

عواملاقتصادی
کلان

بحرانمالیجهانی
نرخارز

کاهشقیمتنفت
نرخبهره

کاهشقیمتسهام
تولیدناخالصداخلی

گ
رهن

ف
شور

یک
موم

ع

عواملفرهنگی
عدمشفافیتمصارفمالیاتی

وضعیتانتقادیجامعه
عدموجودفرهنگمالیاتی

طی
حی

لم
وام

عواملبازارع

تأمینمالیازطریقبدهی
شرایطواموقراردادهایبدهی

فشاررقبا
معاملهبااشخاصوابستهبهدولت

ستر
طب

رای
ش

الزاماتبورس
اوراقبهادار

قوانینبازار
افشایاجباریاطلاعات

تضادمنافعنمایندگیبینمدیرانوسرمایهگذاران

دها
هبر

را

ان
ازم

س
طح

س

بهبودنظارتو
ارزیابی

ایجادسیستمرتبهبندیکیفیتحسابرسانمالیاتی
ارزیابیکیفیتاستقلالحسابرسانمالیاتی

استقرارکارگروهکنترلکیفیتپروندههایحسابرسیمالیاتی

بازنگریقوانینو
مقررات

صدوربخشنامههایتسهیلکنندهوارتقاءکیفیتحسابرسی
تدویننقشهراهوالگویعملیاتحسابرسی

صدورقوانینحمایتیوتشویقیکیفیتحسابرسیمالیاتی

استفادهازفنآوری
واطلاعات

اطلاعرسانیمناسببهفعالاناقتصادی
استقرارسامانهجامعاطلاعاتیبرایفعالاناقتصادی

اجرایکارآمدسیستماتوماسیونالکترونیکی

تی
لیا
ما

ان
ودی

حم
صلاحیتمدیرانسط

انتخابمدیرانشایسته
آموزشاستانداردهایبینالمللیبهمدیران

نظارتوپایشمدیران

ارتقایمودیان
ارتقایفرهنگسازیمالیاتی

افزایششفافیتمصرفدرآمدهایمالیاتیدرمیانمردم
استقرارسیستمحمایتیوتشویقیبراساسعملکردمودیان
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نوع 
مقوله

مقوله 
مفاهیممقوله فرعیاصلی

دها
یام

پ

دت
هم

وتا
یک

دها
یام

پ

بهرهوریسازمانی
برقراریعدالتاجتماعی

ارتقاءسطحدانشحرفهای
ارتقایاعتبارحسابرسیمالیاتی

بهرهوریفعالان
اقتصادی

رضایتمندیمودیان
افزاششفافیتاطلاعاتیمودیان

ارتقایفرهنگمالیاتیدرسطحجامعه

دت
دم

بلن
ی

دها
یام

پ

بهرهوریمالی

کاهشهزینههایتأمینمالی
افزایشکاراییبازارسرمایه

کاهشمدیریتسود
کاهشعدمتقارناطلاعاتی

بهرهوریاجتماعی
افزایشاعتمادعمومی
ایجادبستررقابتسالم

اشاعهفرهنگقانونمداریدرجامعه

کدگذرویورنتخنامو وخرقونظسعه
کدگ��ذاریانتخابیمرحلهاصلینظریهپ��ردازیاستکهمقولهمحوریرابهشکلینظاممند
ب��هدیگ��رمقولهربطداده،آنروابطرادرچهارچوبیکروای��تروشنکردهومقولههاییراکه
بهبهبودوتوسعهبیش��ترینیازدارند،اصلاحمیکند.بهعبارتدیگر،کدگذاریانتخابیفرآیند
یکپارچ��هس��ازیوبهبودوپالایشمقولههااستبهاینترتیبک��همحققباایجادیکآهنگو
چیدم��انخاصبی��نمقولهها،آنهارابرایارائهوشکلدهیی��کنظریهتنظیممیکندکهاین
امرازطریقکشفمقولهمرکزیامکانپذیراست)دادشزادهوهمکاران،1390(.مقولهمرکزی
نتایجحاصلازتجربهتحلیلرادرقالبیکعبارتکوتاهمتش��کلازچندکلمهبیانمیکند.در
اینپژوهشمقولهمرکزیتحتعنوان»کیفیتحسابرسیمالیاتی«نامیدهشدهاست.زیرابخش
زیادیازنقلقولهایمصاحبهشوندگاندرموردمولفههایمدنظرآنهابرایافزایشجذابیتو
چگونگیتوسعهآنهابودکهباانتخاباینعنوانبرایمقولهمرکزی،اینمطالبروشنمیشود.
حاص��لمطالعاتانجامش��دهدراینزمینهومفهومهاومقولههایبهدس��تآمدهازمصاحبهبا
خبرگاناینحوزه،بهتدوینالگوییشاملشرایطبستر،شرایطعلّی،عواملمداخلهگر،راهبردها

وپیامدهاانجامیدکهبهصورتشکل)1(میباشد.

روؤعناموکیفیتورلگعیوپژ هش
ب��رایارزیابیواعتباربخش��یبهکیفیتالگویپژوه��شونتایجبهدستآمده،ازمعیارهای
زاوی��هبندیدادهها)مثل��تسازی(،کنترلاعض��اوشاخصهایمقبولیتاست��راوسوکوربین
)2008(استفادهشدهاست.زوایهبندییااجماعدادههاعبارتاستازاستفادهازمنابعچندگانة
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دادهه��ا،مانندگردآوریدادههاازگروههایمختلف،محیطهایمختلفیادرزمانهایمختلف.
بهطورکلی،زمانیکهبرایگردآوریدادههاازبیشازیکدیدگاهاستفادهمیشود،تصویرکامل
ت��ریبهدستخواهدآمد.دراینپژوهشبهمنظورتدوینالگویجامعبرایکیفیتحسابرسی
مالیاتی،تلاششدتادیدگاههاونظراتگروههایمختلفشاملاشخاصباسابقةفعالیتدراداره
مالیات��ی،سازمانحسابرسی،موسساتحسابرسیبزرگ،موسساتحسابرسیمتوسطوکوچک،
کمیت��ةکنترلکیفیتجامعهحسابدارانرسمی،اعضایهیأتعلمیدانش��گاهبازمینهتخصص
اجراییمالیاتدریافتشدهوبررسیوتحلیلگردید.کنترلاعضا،یااعتبارپاسخگونیزتکنیکی
استکهبدانوسیلهمحققمفروضاتخودرابایکیاچندنفرازافرادمطلعتحتبررسیکنترل
میکندواینتکنیکجهتتاییدتفاسیرپژوهشگربهکارمیرود.دراینپژوهشنتایجبهدست
آم��دهدراختیار4نفرازمصاحبهشوندگانقرارگرفتونظرهایتکمیلیآناندریافتوپالایش
ش��د.مقبولیتبدینمعنیاستک��هیافتههایپژوهشتاچهحددرانعکاستجاربمش��ارکت
کنندگ��ان،محققوخوانن��دهدررابطهباپدیدهموردمطالعهموثقوقاب��لباوراست؛اگرچهکه
تبیی��نص��ورتگرفتهازپدیدهم��وردنظرمیتواندتنهایکیازتفاسیرمعتب��روپذیرفتنیازآن
پدیدهباشد.بهمنظوراعتبارسنجینهایی،کلیهمؤلفههایالگوینهاییبایکنفرازاعضایجامعه
حسابدارانرسمیویکنفرازمتخصصاندانش��گاهیباتوجهبه10شاخصمقبولیتکوربینو
است��راوس)تناسب،قابلیتکاربرد،مفاهیم،زمینهایب��ودنمفاهیم،منطق،عمق،تغییرپذیری،

خلاقیت،حساسیتومدارکمربوطبهیادآورها(بهاشتراکگذاشتهشدوبهتأییدرسید.
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نکبو)1(:ورلگعیوجنیعوکیفیتو یناساموینلینتمودوورعسرش
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 مقوله محوري
 کیفیت حسابرسی مالیاتی

 

  راهبردها
  سطح سازمان

  ایجاد سیستم رتبه بندي کیفیت حسابرسان مالیاتی
  ارزیابی کیفیت استقلال حسابرسان مالیاتی

  بازنگري قوانین و مقررات
  ر کارگروه کنترل کیفیت پرونده هااستقرا

  صدور بخش نامه هاي تسهیل کننده 
  تدوین نقشه راه و الگوي عملیات حسابرسی 

  صدور قوانین حمایتی و تشویقی 
  اطلاع رسانی مناسب به فعالان اقتصادي

  استقرار سامانه جامع اطلاعاتی 
  اجراي کارآمد سیستم اتوماسیون الکترونیکی

  سطح مودیان مالیاتی
  انتخاب مدیران شایسته 

  آموزش استانداردهاي بین المللی به مدیران
  نظارت و پایش مدیران

  ارتقاي فرهنگ سازي مالیاتی
  افزایش شفافیت مصرف درآمدهاي مالیاتی 
 استقرار سیستم حمایتی و تشویقی مودیان

  شرایط بستر
  هاي اقتصادي و سیاسی تحریم

  نرخ مالیاتی بالا
  هاي اقتصادي دولتی سیاست

  رانت دولتی
  بحران مالی جهانی

  نرخ ارز
  کاهش قیمت نفت

  نرخ بهره
  کاهش قیمت سهام
  تولید ناخالص داخلی

  عدم شفافیت مصارف مالیاتی
  وضعیت انتقادي جامعه

  عدم وجود فرهنگ مالیاتی
  از طریق بدهیتأمین مالی 

  شرایط وام و قراردادهاي بدهی
  فشار رقبا

  معامله با اشخاص وابسته به دولت
  قوانین بازار

  افشاي اجباري اطلاعات
 گذاران تضاد منافع بین مدیران و سرمایه

  شرایط علیٌ
  پتانسیل منابع انسانی

  وم بودن شغلبامفه
  آگاهی از افراد مستعد و متخصص

  پتانسیل سازمانی
  روابط و تعاملات

  ارتباطات و فناوري سازمانی
  آموزش سازمانی

  پتانسیل مودیان مالیاتی
  ویژگی هاي ساختاري شرکت

 هاي گزارش هاي مالی شرکت ویژگی

 پیامدهاي کوتاه مدت

  وري سازمانی بهره
  برقراري عدالت اجتماعی
  اي ارتقاء سطح دانش حرفه

  ارتقاي اعتبار حسابرسی مالیاتی
  وري اقتصادي بهره

  رضایتمندي مودیان
  افزاش شفافیت اطلاعاتی مودیان

  ارتقاي فرهنگ مالیاتی

 پیامدهاي بلند مدت

  وري مالی رهبه
  هاي تأمین مالی کاهش هزینه

  افزایش کارایی بازار سرمایه
  کاهش مدیریت سود

  کاهش عدم تقارن اطلاعاتی
  وري اجتماعی بهره

  افزایش اعتماد عمومی
  ایجاد بستر رقابت سالم

اعه فرهنگ قانون مداري در شا
 جامعه

  گر عوامل مداخله
  (سطح سازمانی و قانونی)

  عوامل قانونی
  ین مالیاتیپیچیدگی قوان

  پیچیدگی فرآیندهاي اداري
عدم کارایی رویه اینترنتی و سایت 

  اداره مالیات
  تغییر سریع قوانین مالیاتی

  عوامل انسانی
  عدم تجربه کافی کارشناس مالیاتی

  مالیاتی دقتی ممیز انگاري و بی سهل
عدم وجود واحد مشاوره مالیاتی 

  واجد شرایط 
عدم پاسخگویی ممیزي به مودي 

  عوامل مداخله گر اتیمالی
  (سطح شرکتی) 

  هاي مدیران ویژگی
عدم وجود فرهنگ مالیاتی در میان 

  مدیران 
مدیران به سازمان  عدم اعتماد نهادي

  مالیاتی
  عدم نظارت صحیح به گزارش هاي مالی

  فرصت طلبی مدیران
  عدم آگاهی مدیران از قوانین مالیاتی

  سهل انگاري مدیران و حسابداران شرکت
  هاي موسسه حسابرسی ویژگی

  شهرت و سابقه موسسه حسابرسی
  چرخش موسسه حسابرسی
  نفوذ صاحب کار بر حسابرس

  ار کم تجربهبه کارگیري حسابد
 عدم تخصص کافی حسابدار

احثو ونتی هوگیسی
کیفی��تحسابرسیمالیات��ییکیازموضوعاتبااهمیتدرح��وزهحسابرسیوبازارسرمایه
اس��ت.بهمنظورشناختمفاهیموابعادمختلفکیفیتحسابرس��یمالیاتی،مطالعاتگوناگونی
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انج��امش��دهاستتارابطهبینکیفیتحسابرسیودیگرمتغیرهایآنکش��فشود.بههرحال،
ازآنجائیکهکیفیتحسابرسیمالیاتیدرعملبهسختیقابلمش��اهدهاست؛پژوهشهادراین
زمینههموارهبامشکلاتزیادیمواجهبودهاند.دراینپژوهش،عواملمؤثربرکیفیتحسابرسی
مالیات��یهمازمنظرارائهدهندگ��انخدماتحسابرسیمالیاتیوه��مازمنظردریافتکنندگان
خدم��اتحسابرسیمالیاتیموردتوجهوبررسیقرارگرفت��هاست.همچنینشرایطعلّیکیفیت
حسابرس��یمالیاتیازمنظرارائهدهندگانخدم��اتحسابرسیمالیاتینیزدرسطحهایمختلف
ازنظ��رمؤدی��انوازنظرکارشناسانشناساییشدهاست.مقولهجدی��دیکهدراینپژوهشبه
عن��وانشرای��طعلّیدرالگویکیفیتحسابرسیمالیاتیمعرفیش��دهاست،پتانسیلهایمنابع
انسانی،سازمانیومودیانمالیاتیبودندکهعبارتنداز:آگاهیازافرادمستعدومتخصص،روابطو
تعاملات،ارتباطاتوفناوریسازمانی،آموزشسازمانی،ویژگیهایساختاریشرکتوویژگیهای
گزارشهایمالیشرکت.لذابهمنظوربررسیجامعترموضوع،تلاششدتادراینپژوهش،مدل
س��ازیکیفی��تحسابرسیمالیاتیازجنبههایمختلفمدنظرقرارگیردوعلاوهبرشرایطعلّی،
عوام��لمداخلهگر،راهبردهاوپیامدهانیزشناساییگ��ردد،ضمناینکهبسترکیفیتحسابرسی
مالیاتیدرکشورنیزموردتجزیهوتحلیلقرارگرفت.پسازبررسیوتحلیلشرایطعلیمؤثربر
کیفیتحسابرسیمالیاتیازمنظرارائهدهندگانخدماتحسابرسیمالیاتیتوجهبهراهبردهاو
س��ازوکارهاییکهبرایاداره،کنترلودستیابیبهسطوحمختلفیازکیفیتحسابرسیمالیاتی
انج��اممیشود،امریضروریاست.مقولههایاصلیاستخراج��یازدادههایپژوهشدرالگوی
مفهومیاستخراجیبهتصویرکش��یدهشدهاست.نتایجتحقیقنش��انمیدهدراهبردهایاتخاذ
شدهدرهمهسطوحکیفیتحسابرسیمالیاتیباتوجهبهشرایطموجودمتناسبومتفاوتبوده
اس��ت.بهعبارتدیگر،چنانچهگروههایحسابرس��یمالیاتیمستعدودارایتخصصبالابابهره
مندیدقیقومنظمازسیستمفناوریاطلاعاتوهمکاریوکارگروهیدرمراحلارائهخدمات
حسابرسیمالیاتی،عملیاتحسابرسیبههنگاموپیش��گیرانهرااجراءنمایند؛میتوانندبااجرای
کارآم��دسیستماتوماسی��ونالکترونیکی،صدوربخشنامههایتسهی��لکننده،استقرارکارگروه
کنت��رلکیفیتدرپروندههایحسابرس��یمالیاتیوآموزشاستاندارده��ایبینالمللیاثربخش
هم��راهب��اارتقایفرهنگسازیمالیاتیواستقرارسیستمحمایتیوتش��ویقیبراساسعملکرد
مودیان،کیفیتحسابرسیمالیاتیراافزایشدهند.کش��فانح��رافاطلاعاتابرازیشرکتهاو
سای��رفعالاناقتصادیدراظهارنامههایمالیاتیدرسایهاتکابهمنابعاطلاعاتیقویومستندو
مثبتواجرایعملی��اتحسابرسیمالیاتی،مستلزمعزمراسخمتولیانحرفهحسابرسیمالیاتی
براتصالبهشبکهاطلاعاتیجامعاقتصادیکش��ورمبتنیبرحمایتوتشویقوهمچنیناعتقاد
ب��هکیفی��تحسابرسیمالیاتیعاریازب��رآوردوبهصورتکاملًاقطعیممک��ناست.دراتخاذ
راهبردهایکیفیتحسابرسیمالیاتی،برخیشرایطمداخلهگرهمچونعدمتجربهوسهلانگاری
کارشناسانمالیاتی،فرصتطلبیمدیران،پیچیدگیوتغییرسریعقوانینومقرراتحاکم،کیفیت
حسابرس��یمالیاتیرابادشواریمواج��هساختهاست.راهبردهایدستیابیبهکیفیتحسابرسی
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مالیاتیتحتتأثیرویژگیهایزمینهوبسترحسابرسیمالیاتیقرارداردکهطبقنتایجپژوهش،
ای��نعواملعبارتنداز:عواملاقتصادیوسیاسیداخلی،عواملاقتصادیکلان،عواملفرهنگی،
عواملبازاروالزاماتبورساوراقبهادار.بررسیوتحلیلنظراتخبرگانبیانگرآناستکهبستر
لازمجه��تبروزوظهورکیفیتحسابرسیمالیاتیشاملعواملاقتصادیوسیاسیداخلیودر
ای��نمیانتحریمهایاقتصادیوسیاسی،ن��رخمالیاتیبالا،سیاستهایاقتصادیدولتیورانت
دولتیازجملهویژگیهاییهستندکهازنظرخبرگانبرکیفیتحسابرسیمالیاتیوارائهخدمات
ودریافتآن،راهبردهاونتایجمربوطهتأثیرمیگذارند.عواملاقتصادیکلانیکیدیگرازشرایط
بسترمیباشد.طبقنظرخبرگان،هرچهشرایطاقتصادیازجملهقیمتنفت،قیمتسهام،نرخ
ارز،نرخبهرهوتولیدناخالصداخلیروبهرونقبیشترباشد،سایرعواملاقتصادیجامعه،پویاترو
نقدینگیفعالانبیشتروبازدهیمؤثربیشتریخلقخواهدشدودرنتیجهازبحرانمالیجهانی
کاستهخواهدشد.لذادراینشرایطمیلبهشفافیتمصارفمالیاتیوفرهنگمالیاتیبهترشده
وازوضعیتانتقادیجامعهنیزکاستهمیشود)عواملفرهنگی(.هرچهوابستگیدولتبهمنابع
تامی��نمالیازطریقفروشاوراققرضه)بدهی(ووابستگیدولتبهاشخاصوابستهکمترشود،
بااعمالسیاستهایتکاملیوتمرکزبیش��تربرتولیدداخلیباعثهمافزاییکلاندرکش��ورو
خلقارزشبیش��ترشدهودرنهایت،انگیزهبرایکیفیتحسابرسیمالیاتیبیشترومکانیزمهای
لازمبسی��ارقویترازقبلدرجه��تکاهشتضادمنافعمدیرانوسرمایهگذارانخواهدگش��ت.
پیامدهایالگویکیفیتحسابرسیمالیاتینیزشاملپیامدهایکوتاهمدتوبلندمدتمیباشد.
درپیامده��ایکوتامدت،بهرهوریسازمانیازطریقبرقراریعدالتاجتماعی،ارتقاءسطحدانش
حرف��هایوارتقایاعتبارحسابرسیمالیات��یافزایشمییابد.پیامدبهرهوریفعالاناقتصادینیز
موجبارتقایفرهنگمالیاتیدرسطحجامعهمیشودوباتقویتفرهنگمالیاتیجامعه،شاهد
ب��روزوظهورشفافیتاطلاعاتاقتصادیدربینآحادجامعهورضایتمندیمودیانخواهیمبود.
طب��قنتایجپژوه��شدرپیامدهایبلندمدت،بهرهوریمال��یازطریقکاهشهزینههایتأمین
مال��ی،افزایشکاراییبازارسرمایه،کاهشمدیری��تسودوکاهشعدمتقارناطلاعاتی،افزایش
مییاب��د.بهرهوریاجتماعینیزازطریقافزایشاعتمادعمومی،ایجادبستررقابتسالمواشاعه

فرهنگقانونمداریدرجامعهافزایشمییابد.

یسنعیهونتنعجواهوداتوآیدهوانوپیشیتهوپژ هش
یافتهه��ایپژوه��شحاضربهلحاظمقایسهایازدوجنبهقاب��لبحثاست:اولاینکهیافته
ودست��اوردنهاییپژوهشحاضر،الگویینسبتاًجام��عوکاملبراساساستلزاماتوویژگیهای
سیستممالیاتیکش��وراستوازسایرالگوهایارائهشدهتوس��طصاحبنظرانباتوجهبهاینکه
برایجوامعیغیرمالیاتی)شرکتیوسازمانی(تدوینشدهاند،مناسبتراست.دوماینکهالگوی
بهدستآمدهدرمقایسهباسایرالگوها،ازنظرابعاد،مؤلفههاوشاخصهایبهدستآمده،جامعیت
بیشتریرانشانمیدهد.اینموضوعبابرخیازپژوهشهایداخلیوخارجیمقایسهشدهاست
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ک��هضم��نبرخورداریالگویپژوهشحاضرازاکثرمؤلفههاوشاخصهایآنها،تعدادیمؤلفهو
شاخصجدیدشناساییواحصاءنمودهاستکهنقطهقوتیبرایپژوهشحاضراستودستاورد
اصل��یپژوهشجامعیتالگووبومیبودنآنبرایمقولهمالیاتبراساسویژگیهایفعلینظام
مالیات��یاس��ت.نتایجبهدستآمدهازمقایسهالگویحاضرباسای��رپژوهشهادرجدول)4(ارائه

شدهاست.

جد لو)4(:ویسنعیهونتنعجواداتوآیدهوانوپیشیتهوپژ هش
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*****عواملقانونی
**عواملانسانی

**ویژگیهایمدیران
*ویژگیهایموسسهحسابرسی

****بامفهومبودنشغل
****آگاهیازافرادمستعدومتخصص

****روابطوتعاملات
**ارتباطاتوفناوریسازمانی

*****آموزشسازمانی
*ویژگیهایساختاریشرکت

***ویژگیهایگزارشهایمالیشرکت
***عواملاقتصادیوسیاسیداخلی

*عواملاقتصادیکلان
سیاستهایمالیواقتصادی
فعالیتهاورفاهاجتماعی

یحد دعتوهنیوپژ هش
انجامفعالیتهایپژوهش��یهمانندسایرفعالیتهایاجرایی،نیازمندتعریفصحیحموضوع
واه��دافپژوه��ش،روشتحقیقوزمانبندیآن،تعریفآزمودنیه��ا،پیشبینیمنابعانسانیو
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امکان��اتوتسهیلاتمالیوکالبدیموردنیازاس��ت.وجودمحدودیتوکمبوددرهریکازاین
مراحلونیازمندیهامیتواندمش��کلاتیرابرایپژوهشوپژوهش��گربهوجودآوردکهبعضاًبر
نتای��جپژوهشنیزمیتوانداثرگذارباشد؛لذایکیازوظایفپژوهشگر،پیشبینیمحدودیتهاو
تلاشجهتکاستنازمحدودیتهاونتایجآنهااست.باتوجهبهتوضیحاتفوقمحدودیتهای

اینپژوهشعبارتانداز:
1 بهرغ��مکوششهاییک��هدرجهترعایتاص��ولمربوطبهانتخابنمون��ه)تصادفیوغیر.

تصادف��ی(بودنصورتگرفتهاست،اماچونگ��روهنمونهپژوهشکیفی20نفرازخبرگان
ای��نحوزهانتخابشدهاند،لذاجهتبهکارگیریالگویطراحیشده،بایستیاحتیاطکردو

بهبومیسازیآناقداموسپساجراییشود.
2 دادهه��ایتجربیاینپژوهشدراث��راجراییکمقیاس97مادهایدر12بعدو25مؤلفه.

برایگروهنمونهبهدستآمدهاست،لذااگرازمقیاسهایدیگریبامضمونمتفاوتوطول
زیادتراستفادهشودنتیجهآنقابلتعمیمتراست.

3 درمجموعنتیجهتحلیلعواملبیانگراینموضوعاستکههمهابعاد،مؤلفههاوشاخصهای.
شناسای��یشدهیکعاملزیربنای��یرادرقالبالگوییمناسبکیفی��تحسابرسیمالیاتی
جهتپیش��بردوارتقاکیفیتحسابرسیمالیاتیدرایرانتبیینمیکنند،اماقطعاًمؤلفهها
وشاخصه��ایدیگریرامیتوانشناسایینمودکهب��هرغمتلاشفراوانهمچنانمکنون

ماندهاندومیتوانندکشفشوند.

پیشتهندهنیو نصبورؤوپژ هشو
1-هتمامبهتعاملمطلوبباحسابرسانمالیاتیدرتصمیمگیریهایتخصصیکلان.

2-ضرورتایجادحولفرهنگیدرآموزشمنابعانسانیجهتتقویتارزشها،قابلیتها،نیازها
وسازوکارهایموردنیازسازمانومتناسببامنشوراخلاقیکارکنان.

3-تأکی��دبرعواملتقویتکنندهرضایتمندیشغل��یدرسازمانازطریقتجدیدنظردرنظام
پرداخ��تومتناسبکردنحقوقودستمزدباهزینهها،اجرایطرحطبقهبندیمش��اغلو
واگذاریمسئولیتبهنیرویکاربراساساستعدادها،قابلیتها،توانمندیها،تجربهوتخصص.
4-ارزشیاب��یواقعبینانهازکارمندانولح��اظنمودنملاکهایتعیینشدهدرتحرکوارتقای

شغلیوایجادفضایاطمیناندرسازماننسبتبهپیشرفتشغلی.
5-انتصابمدیرانشایستهبراساستخصص،تعهد،وجدانکاری،اشتیاقوعلاقهبهجایروابط

وخصوصیاتغیرمرتبطباکارومسئولیتمربوطه.
6-ایجادسهسیستمپژوهش-مداخلاتی،پایش-اجراوارزیابیجهتافزایشبهرهوریوکاهش
آسیبهایموجودوافزایشسلامترفتاریوروانیکارکنانوخدماترسانیمطلوبسازمان

وکاهشعواملتهدیدکنندهوخطرآفرین.
7-ایجادهماهنگیوتعاملبیش��ترباسازمانمالیاتیجه��تدراختیارقرارگرفتنسامانههای
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الکترونیکیاعتبارسنجیمؤدیاندرامرحسابرسیمالیاتی.

پیشتهندهنعمواسریوپژ هشوهنیوآتم
1-پژوه��شحاضربهعنواناولینپژوهشباموضوعالگوی��یمناسبکیفیتحسابرسیمالیاتی
جهتپیش��بردوارتقاکیفیتحسابرسیمالیاتیدرایراناست.علیرغماستفادهحداکثری
ازظرفیتهایخبرگاناینحوزه،قطعاًدارایکاستیهاییاستکهپیشنهادمیشودالگوی
مزب��وردرکلنظاممالیاتیاجراشودووضعیتحسابرس��یمالیاتیازمنظرابعاد،مؤلفههاو

شاخصهایبدستآمدهبررسیشودوشکافوضعموجودومطلوبمشخصشود.
2-بهمنظورتقویتالگویمزبوروبهدستآوردنمقیاساستانداردوجامعترکهمورداستفاده
گست��ردهدرک��لصنعتبانکداریباشد،بهتراستپژوهش��یدرسطحوسیعتراجراشودتا

قابلیتتعمیمپذیرینتایجنیزافزایشیابد.
3-آسیبشناس��یلازمب��همنظ��ورشناساییموانعموجودب��رسرراهعملیات��ینمودنکیفیت

حسابرسیمالیاتیشناساییشود.
4-تأثیرعواملمؤثرینظیرساختارسازمانیمتمرکز،سلسلهمراتبنظاماداری،قوانینومقررات
بالابهپایینو...دراجراییشدنالگوییمناسبکیفیتحسابرسیمالیاتیجهتپیش��بردو

ارتقاکیفیتحسابرسیمالیاتیدرایرانموردبررسیقرارگیرد.
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