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 چکیده

 محسوب  محیط تغییرات با انطباق ارکان از یکی و داشته هاسازمان برای ارزش خلق در که نقشی واسطه به نوآوری و خلاقیت

 به دستیابی هایروش از یکی بعنوان شهود از طرفی از. است پژوهشگران علاقه مورد پژوهشی محورهای از یکی شود،می

 شهودی تفکر سبک چهار پژوهشگران. اندکرده عنوان بشری هایخلاقیت منبع را شهود محققین برخی و برده نام خلاقیت

 خلاقیت بر شهودی تفکر های سبک تاثیر بررسی پژوهش، هدف. اندکرده شناسایی بزرگ تصویر و انتزاعی استنباطی، عاطفی،

 جمع بمنظور. است پیمایشی و توصیفی روش نظر از و کاربردی هدف نظر از پژوهش. است بزرگ خصوصی سازمانیک  در

 گویه 50 و شهودی تفکر های سبک سنجش برای گویه 29 با ای پرسشنامه پژوهش، های فرضیه بررسی برای ها داده آوری

 داده عودت قبول قابل پرسشنامه 261 بین این از. شد توزیع سازمان کارکنان از نفر 280 بین کارکنان، خلاقیت بررسی برای

 این در. گرفت قرار ارزیابی مورد رگرسیون و همبستگی های روش از استفاده با شده آوری جمع های داده نهایت در. شد

 تفکر هایسبک میان از و دارند معنادار و مثبت رابطه خلاقیت با شهودی تفکر هایسبک تمامی که شد مشخص پژوهش

 بررسی مورد سازمان در خلاقیت بر تاثیر کمترین دارای استنباطی شهود و اثر بیشترین دارای بزرگ تصویر شهود شهودی،

 .است

 نوآوری و خلاقیت ،شهودی گیریتصمیم ،شهودی تفکر ،شهودهای کلیدی: واژه
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 مقدمه
 بینی،پیش بدون ا،هدنیایی متلاطم و پیچیده، با تغییراتی سریع و آنی، سازمان ها را احاطه کرده است و سازمان  امروزه

سازمان ز سوی دیگر ا (.2021، 1و همکاران شوبرت) ندارند رشد و حیات ادامه امکان ،مناسب راهکارهای تدوین و ریزیبرنامه

تحول دارند  ه تغییر وبا نیاز هکه باید بطور مداوم با مسائل پویا در ارتباط باشند، بیش از سایر سازمان  نوآورانههایی با ماهیت 

 برای ی تکراریهاواکنش امروزی، متحول و پیچیده یهادر محیط که جابر این اساس از آن. (2021، 2آیلر و همکاران)

 مد. بهبرآ محیط در برابر واکنش برای جدید یهاراه جستجوی در بایست دائملذا می باشد،نمی کارآمد تغییرات این با رویارویی

ها ایده خلق به قادر مستمر طور به که ادامه دهند خود بقای به پویا و پیچیده محیط در توانندمیها سازمان از دسته آن عبارتی

( 2020) 3مکارانکیم و ه(. 1390، همکارانباشند )فتحی زاده و  محیطی تحولات و فشارها با مقابله جهت جدیدی یهاطرح و

اند. خلاقیت کارکنان تأثیر ها دانستهافزایی و یکی از عوامل کلیدی سازماننوآوری را یکی از عوامل اصلی رشد اقتصادی و ارزش

ه سازمان تواند موجب حفظ مزیت رقابتی و توسعحوزه نوآوری می بسزایی در بقای سازمانی دارد. عملکرد خوب سازمان در

 ور خلاقیت بنسانی شود. سازمانی که به دنبال خلاقیت و نوآوری است نباید از اهمیت و تأثیر کارکردهای مدیریت منابع ا

میم گیری تصند، باید ارفعالیت د های متلاطممحیطسازمان هایی که در (. 1397لو، نوآوری غافل شود )طاهری عطار و رستم

یدگی تحمل پیچ وله مسأ ین طریق بتوانند رویکردهای حلگیرندگان را به درستی تقویت نمایند تا از اخلاقانه مدیران و تصمیم

جواع کمتر  نوآوری و خلاقیت یکی از ملزومات (.2021ها در مسائل سازمانی را مدیریت نمایند )شوبرت و همکاران، 

  (.1399، همکارانسعه است )نوروزی و یافته برای حرکت به سمت پیشرفت و توتوسعه

ن کاربرد آن در مطالعات مختلفی روی آن انجام شده است و بیشتری 21سبک های تفکر، یکی از متغیرهایی است که از قرن 

صوص سبک تفکر (. برخی از مطالعات نیز، به بررسی سبک های تفکر و به خ2013، 4نفیرچایلد و همکاراروانشناسی است )

شاره نمود. سمیر ( ا2018) 5شهودی بر مدیریت و تصمیم گیری پرداخته است. از جمله این مطالعات می توان به پژوهش سمیر

ازمان سنه در ، تصمیم گیری خلاقاشهود را ریشه خلاقیت دانسته است و معتقد است که در صورت تقویت سبک تفکر شهودی

یکی از راهکارهای  ( معتقدند که2021(و همچنین شوبرت و همکاران )2011) 6ها بهبود می یابد. از طرف دیگر دن و همکاران

 تقویت خلاقیت در حل مساله و پیچیدگی های آن، تقویت تفکر شهودی است.

ینانی ست که کارآفرسی عملکرد کارآفرینان پرداخته است و معتقد ا( نیز در پژوهش خود به برر2016) 7میلوژویچ و همکاران

 بیان (2019) 8انهمکارکه دارای سبک تفکر شهودی بوده اند، عملکرد بهتری در ایده های خلاقانه داشته اند. لبوویتس و 

ها، به بررسی ژوهشپبطور کلی  .است بکارگیری و ارتباطات ادراک، شهود، بینش، برای ظرفیتی متضمن خلاقیت که کنندمی

ها وهشدانند. با این وجود، پژها و زوایای مشترک شهود و خلاقیت پرداخته و شهود را پلی برای دستیابی به خلاقیت میویژگی

 شین،وهش های پیاند. بر همین اساس، می توان بر اساس رویکرد پژبه بررسی تحلیلی و آماری تأثیر شهود بر خلاقیت نپرداخته

تفکر  وص سبکچنین ادعا کرد که یکی از متغیرهای اصلی کنترل خلاقیت و تقویت آن در سازمان ها، سبک تفکر و به خص

 شهودی است. 

مجموعه ای از اقدامات کاملا پیچیده توسط مهندسان و تصمیم گیرندگان این در مورد سازمان مورد مطالعه گفتنی است که 

نگه داشتن سازمان در درجه بالای خلاقیت، نیازمند  درجه بسیار بالایی از خلاقیت است.سازمان انجام می شود که نیازمند 

(، میلوژویچ و همکاران 2013(، فیرچایلد و همکاران )2011ن و همکاران )متغیرهای متعددی است و طبق نظر دکنترل 
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ت در سازمان های مختلف و اقدامات (، یکی از عوامل موثر بر خلاقی2021( و شوبرت و همکاران )2017) 9(، یینگ2016)

 خلاقانه در سازمان ها، سبک تفکر شهودی است.

ین سبک بطه ای طبق مطالب ذکر شده، مساله اصلی پژوهش حاضر با توجه به مطالعات پیشین چنین بیان می شود که چه راب

اید مشخص نم در تلاش است تاپژوهش  نیکه ا یدر واقع مسأله اساس وجود دارد؟ هدفتفکر شهودی و خلاقیت در سازمان 

 شود؟  در سازمان مورد بررسی تیمنجر به خلاق تواندیم یمختلف تفکر شهود یهاسبک ایآ

ازمان ساتی را به دستاورد پژوهش حاضر می تواند پیشنهاد ند،ینما لیرا تسه تیخلاق یتفکر شهود یهاکه سبک یصورت در

کنترل  دیریت وارائه دهد که بر اساس از طریق تقویت سبک های تفکر شهودی، مهای نیازمند خلاقیت در تصمیم گیری ها 

 خلاقیت در این سازمان ها تسهیل و تقویت شود.

ده است و شداخته در ادامه به منظور مشخص نمودن چارچوب مقاله حاضر، ابتدا به بررسی مبانی نظری و کاربردی پژوهش پر

وه رضیه های پژوهش تبیین شده اند. سپس به بررسی روش شناسی و شیسپس بر اساس چارچوب نظری مطرح شده، ف

جمع  جه گیری وو نتی دستیابی به نتایج پرداخته شده است. پس از آن، به ارائه نتایج پرداخته شده است و در پایان به بحث

 بندی پژوهش پرداخته شده است. 

 

 پژوهش و پیشینه نظری مبانی .1
 ت،خدما ،تولید هزحو در بدیع یحلها راه یا و مفید و جدید یهاهیدا تولید یمعنا بهرا  خلاقیت( 2012) 10همکارانسان و 

 بمطلو یپیامدها با آن یقو طاتبار لیلد هبکنند که بیان می وتعریف  ادفرا از هیوگر یا و ادفرا توسط یههارو و یندهاآفر

اند. ختهداپر قیتخلا روی بر ضمنی و دیفر ملاعو تأثیر سیربر به غیرمستقیم و مستقیم رطو به ریشمابی تمطالعا ،مانیزسا

 اتتغییر به پاسخ جهت هاسازمان برای داریبرهبهر قابل منبعی را سازمانی خلاقیت (2010) 11بیسلی و رابینسوناز سوی دیگر 

 یهاهیدا رظهو اننوع بهرا  خلاقیت آنها دانند.می درونی یپذیرفنعطاا ایبر ایانگیزاننده و جیرخا یهاونیر و جهانی سریع

نموده اند.  تعریف نشدا یهاشبکه دمجد ماندهیزسا طریق از دموجو مفاهیم تغییر یا و هانستهداعمیق  ترکیب طریق از جدید

 طاف، اصالت و( بیان می کنند که خلاقیت اغلب با سه عنصر تعریف می شود: سیالیت، انع2019) 12کوزلفسکی و چمبرلین

دهد که تعاریف ارائه شده از خلاقیت بسیار وابسته به حوزه بوده و ( نشان می2020) 13پوریر و لامب هایابتکار. بررسی

 مفاهیمی همچون بداعت و مفید بودن از عناصر کلیدی تعاریف خلاقیت هستند. 

کند که شامل می های مختلفی عمل( خلاقیت را یکی از کارکردهای مغز انسان می داند. از نظر او، مغز به روش2018سمیر )

بنابراین  گردد؛ که بستگی به محیط، احساسات و اکوسیستم مختص فرد دارد.فرآیندهای بیوشیمی، عصبی و فیزیولوژیکی می

ده همچنین خلق و زیر پا گذاشتن ساختارهای از پیش تعریف ش»توان به عنوان فعالیتی تعریف کرد که شامل خلاقیت را می

س شتن احسار، کنارگذاشتن آن چه آشکار است و جستجو برای نتایج پشت آن، زنده نگهداتسایر ساختارهای عملیاتی

است. بنابرین خلاقیت یک « سازیپذیری، لذت اکتشاف، کنار هم گذاشتن مفاهیم جدید، شک، پرسش و دگرگونامکان

 گردد. ر میبانداز درونی به شهود چگونگی دیدن است و این چشم واندازی درونی رویکرد، چشم

 دانش نوعی و است نگاه یک در چیز همه دیدن توانایی که دانست درونی خودجوش جریان یک عنوان به توانمی را شهود

 به وابسته فرآیند یک عنوان به توانمی را شهود منوال این به و آیدنمی منطقی تفکر یا عقلانی فرآیند یک از که درنگبی



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1400 زمستان، 9، شماره ومسسال 

157 

 

 دانندای برتر از دانش میشهود را نه تنها دانشی پذیرفتنی، بلکه به عنوان گونه فلاسفه(. 2016)یینگ،  دانست بصیرت

داند چگونه به آن دست یافته است و به کند که نمیگیرنده تصمیمی اتخاذ میدر شهود تصمیم(. 2019لبوویتس و همکاران، )

 . (2019، 14همکاران)راجرز و  عبارتی قادر نیست فرآیند دستیابی به این تصمیم را بیان نماید

 ست.ارائه شده ا 1دول در جهای شهود ویژگیبا استناد به پژوهش های صورت گرفته اخیر توسط صاحب نظران، تعاریف و 

 های شهودتعاریف و ویژگی (1)جدول 

 پژوهشگر
سال 

 پژوهش
 دستاورد یا تعریف شهود

 شودمنطقی حادث می تحلیل از که قبل فوری و مستقیم دانش ظرفیت 2002 15مایرز
 کندمی خطور ذهن به زیاد تأمل بدون و سرعت به که ترجیحاتی و افکار 2003 16کانیمن
 کندمی کار ناخودآگاه خودکار مانند یک خلبان و است چشم بر هم زدن مانند شهود 2005 17کرونژی

دانپورت و 
 18همکاران

2010 
ای ایم. ولی این به معنن رسیدهاینکه بدانیم چگونه به آیابیم، بدون ما از طریق شهود به پاسخی دست می

ایم بدون تفکر آگاهانه و با هایی که آموختهیز نیست. در واقع این گامشهود اسرارآم-های آن نیستنبود گام
 شوندسرعت زیادی سپری می

 دهد.انتقال می ات را به روشی ناآگاهانهشناختی است که ادراکشهود عملکردی روان 2011 دن و همکاران

 2018 سمیر
 گیرد.شهود از درون انسان، از درون ذهن، و از ناخودآگاه وی نشأت می
 یابد.شهود یک حرکت است، فرآیندی درونی که به بیرون جریان می
 شهود یک فرآیند ناخودآگاه است که در آگاهی جاری است.

لبوویتس و 
 همکاران

2019 
اقع وگیران نباید تکیه داده و منتظر رسیدن شهود باشند؛ در تصمیمخودجوشی شهود بدین معناست که 

 کوشی قبلی نیاز داردشهود سخت
 

( در پژوهش خود دریافتند که تفکر شهودی بیش از تفکر منطقی موجب ایجاد خلاقیت در مسیر حل 2011دن و همکاران )

نفر از فارغ التحصیلان رشته های گروه های  1078 مساله می شود. آنها در پژوهش خود به بررسی توانایی حل مساله در

مریکا پرداختند و دریافتند که افرادی که دارای تفکر شهودی هستند، بیش از ر مقطع کارشناسی از دانشگاه های آمهندسی د

ر مساله سایر افرادی که دارای تفکر منطقی هستند، قابلیت ایجاد راه حل های خلاقانه و خارج از مسیرهای تعریف شده د

پرداختند.  حل مسئله خلاقانه برو آموزش  یشهود تفکر ریتأث( در پژوهش خود به بررسی 2013دارند. فیرچایلد و همکاران )

نتایج به دست آمده از پژوهش آنها نشان داد که تفکر شهودی موجب حل مساله خلاقانه می شود و آموزش نیز به عنوان متغیر 

( در پژوهشی دریافتند که سبک های تفکر 2016میلوژویچ و همکاران )میانجی، تاثیر مثبت و معناداری در این میان دارد. 

بر طراحی خلاقانه می باشد و در این بین، تفکر شهودی بیش از سایر سبک های تفکر تحلیلی، بر مختلف دارای اثرات مختلفی 

( نیز در پژوهش خود خود دریافت که تفکر شهودی بیش از تفکر تحلیلی و 2016طراحی خلاقانه موثر می باشد. یینگ )

کارآفرین  68همین منظور به بررسی سبک تفکر تجربی موجب ایجاد خلاقت در ایجاد فرصت های کارآفرینانه می شود. وی به 

غیرکارآفرین در کشور سوئد پرداخت و دریافت کارآفرینانی که دارای سبک تفکر شهودی بودند، بیش از سایر  106و 

لی و همکاران در موقعیت های مشابه، روش های خلاقانه ای برای کشف فرصت های کارآفرینانه ارائه می دهند. کارآفرینان 

بر سودمندگرایی اخلاقی پرداختند. در این پژوهش  یلیتحل –شهودی  سبک تفکر تاثیر ( در پژوهشی به بررسی2018)

این پژوهش  جیشود. نتا یسودمندانه م یاخلاق یمنجر به قضاوت ها یلیتحل -شهودی  روش تفکرمحققان دریافته اند که 

 دهد. یرا واسطه قرار م یاخلاق ضاوتتفکر و ق یها حالت نیارتباط ب سودمندگرایی، یشهایکه گرا می دهدنشان  نیهمچن
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نفر پرداختند و دریافتند که سبک تفکر شهودی نقش موثری بر  322( نیز در پژوهش خود به بررسی 2019راجرز و همکاران )

یم گیری ( در پژوهش خود دریافتند که سبک تفکر شهودی بر تصم2020کاهش ترس از تصمیم گیری دارد. کیم و همکاران )

زن را در تصمیم گیری برای انتخاب مواد غذایی  148 ادراکدر انتخاب مواد غذایی اثرگذار است. آنها در این مطالعه، رفتار و 

لبنی مورد بررسی قرار دادند و دریافتند که افرادی که دارای سبک تفکر شهودی هستند، نسبت به سایرین، نوع خاصی از مواد 

( در پژوهشی دریافت که افرادی که دارای سبک تفکر شهودی هستند، رفتار متفاوتی از 2020ریو )ند. غذایی را انتخاب می کن

با  تیلوکس داخل سا یکالاها ای متیق فیبا تخف نیلوکس آنلا یکالاهاافراد با سایر سبک های تفکر تحلیلی در خرید 

نفر از مشتریان خرید کالاهای لوکس آنلاین در سوئد پرداخت و  125دارند. وی در این پژوهش به بررسی  خدمات لوکس

دریافت که سبک تفکر شهودی موجب می شود که افراد اقدام به خرید کالاهای لوکسی که دارای تخفیف هستند نمایند. 

 تفکر یو سبک ها یشناخت یها ییتواناد، دریافتند که نفر انجام دادن 2133( در پژوهشی که روی 2021شوبرت و همکاران )

هستند. این محققان معتقدند که افرادی که دارای سبک تفکر  در حل تعارض در استدلال موثر به خصوص تفکر شهودی

، شهودی غالب در تصمیم گیری هستند، بیشتر از سایر افراد با سبک های تفکر تحلیلی و تجربی، در موقعیت های حل تعارض

موفق عمل می کنند. هر چند که طبق نظر این محققان، توانایی های شناختی نیز، به عنوان یک متغیر کنترلی، در این فرایند 

 تاثیر مثبتی داشته است.

 

 چارچوب نظری و فرضیه ها .2
ا هر چه . از نظر آنهو توانایی حل مساله را تایید کردند( در پژوهش خود رابطه بین سبک های تفکر 2021شوبرت و همکاران )

و  یلوژویچمشهودی پیش برود، توانایی حل تعارض در مسائل پیچیده افزایش می یابد.  تفکرمیزان سبک تفکر به سمت 

وب  تاحی صفحا( نیز در مطالعه خود، روی اثرگذاری سبک تفکر شهودی بر طراحی خلاقانه مهندسان در طر2016همکاران )

، بیشتر از سایر ( دریافت که کارآفرینانی که دارای سبک شهودی می باشند2016صحه گذاشته اند. در پژوهشی دیگر یینگ )

( نیز تاثیر شهود 2013ان )کارآفرینان، راه حل های خلاقانه تری را برای حل مسائل مشابه پیشنهاد کرده اند. فیرچایلد و همکار

ی خلاقانه راهکارها د، فردید کرده اند و دریافتند که هر چه میزان شهود در تصمیم گیری بیشتر باشبر حل مساله خلاقانه را تای

به  ی گردد کهرائه متری را برای حل مساله ارائه میدهد. بر اساس این مطالعات، در پژوهش حاضر نیز، فرضیه اصلی پژوهش ا

 می پردازد. بزرگ خصوصی مانساز یک تبیین اثرگذاری سبک تفکر شهودی بر خلاقیت کارکنان

 : تفکر شهودی موجب افزایش خلاقیت کارکنان سازمان در حل مسائل سازمانی می شود.فرضیه اصلی پژوهش

ورد مازمان بدین ترتیب با بررسی فرضیه اصلی پژوهش می توان دریافت که آیا چارچوب نظری پژوهش های پیشین، در س

 باشد؟مطالعه در پژوهش حاضر نیز کاربردی می 

فکر های ت تفکر شهودی دارای سبک های مختلفی است که بررسی هر یک از آنها می تواند مشخص کند که آیا کلیه سبک

گیری  از سبک های تفکر شهودی دارای اثرگذاری بیشتری بر شکلموثر است؟ کدامیک شهودی بر شکل گیری خلاقیت 

 خلاقیت است؟
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های مختلف تفکر شهودی پرداختند و چهار سبک تفکر شهودی را بررسی سبک( در پژوهش خود به 2014پرتز و همکاران )

-جامع د، شهو7انتزاعی-شهود جامع ،6استنباطی )استنتاجی( ، شهود5عاطفی شهوددر پژوهش خود ارائه دادند که عبارتند از: 

  .8بزرگ تصویر

 است.در جدول زیر به بررسی تعاریف این چهار سبک تفکر شهودی پرداخته شده 

 (2014) همکارانهای شهود توسط پرتز و تعاریف سبک (2)جدول 
 توضیحات سبک تفکر شهودی

 .شوندمی ساخته عاطفی وکارهای عمدتاً ساز طریق از اشاره دارد که ییهاقضاوت به عاطفی شهود
استنباطی  شهود

 )استنتاجی(
 .شوندشده از تجربه ایجاد میکسب  تحلیلی فرآیندهای طریق از اشاره دارد که ییهاقضاوت به

 کندمی گذاریتئوریک پایه بینیجهان یک اساس بر راها دیدگاهی انتزاعی و خلاصه دارد و قضاوت نتزاعیا-شهود جامع
 بردمی کار به متنوع اتاطلاع ترکیب برای راها از تمام سیستم نگرد و رویکردیبه کل تصویر می بزرگ رتصوی-جامع شهود

 

ند و دریافتند ، بر وجود چهار سبک تفکر شهودی صحه گذاشت2016در پژوهش تکمیلی خود در سال ( 2016پرتز و لبوویتز )

 فرآیندی اساساً  و شده ساخته متنوع هایسرنخ ترکیب طریق از که است ییهاقضاوت درباره کلی، طور به جامع، شهودکه 

  .هستند کیفی و غیرتحلیلی

ه فرعی پژوهش پرداخته (، به تبیین چهار فرضی2016( و پرتز و لبوویتز )2014اساس مطالعه پرتز و همکاران )بدین ترتیب، بر 

 .ی گرددمی شود که در آن تاثیر هر یک از انواع سبک های تفکر شهودی بر خلاقیت کارکنان در سازمان، بررسی م

 در حل مسائل سازمانی می شود. ی موجب افزایش خلاقیت کارکنان سازمانشهود عاطف: 1فرضیه فرعی 

 می شود. موجب افزایش خلاقیت کارکنان سازمان در حل مسائل سازمانی (ی)استنتاج یشهود استنباط: 2فرضیه فرعی 

 ازمان در حل مسائل سازمانی می شود.ی موجب افزایش خلاقیت کارکنان سانتزاع-شهود جامع: 3فرضیه فرعی 

 ان در حل مسائل سازمانی می شود.موجب افزایش خلاقیت کارکنان سازم رگبز ریتصو-شهود جامع: 4فرضیه فرعی 

رکنان بررسی فرضیه های فرعی پژوهش مشخص می کند که کدامیک از سبک های تفکر شهودی موجب افزایش خلاقیت کا

ش را افزای رکنانادر سازمان مورد بررسی می شود تا بتوان با تمرکز روی تقویت آن سبک از تفکر شهودی، میزان خلاقیت ک

 طراحی می گردد. 1 شکل صورت به پژوهش مفهومی مدل ،مطرح شده فرضیه های به توجه باداد. 

 

 

 پژوهش مفهومی الگوی (1) شکل

 تفکر شهودی خلاقیت کارکنان

یشهود عاطف  

(ی)استنتاج یشهود استنباط  

یانتزاع-شهود جامع  

بزرگ ریتصو-شهود جامع  
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 پژوهش داده ها و طراحی .3
و توصیف  جا که محقق به بررسی شرایط موجودپژوهش حاضر از نظر هدف در دسته تحقیقات کاربردی قرار می گیرد و از آن

که  ی پژوهشدر این پژوهش به منظور بررسی فرضیه اصلی و فرضیه های فرعآن می پردازد، از نظر روش، توصیفی است. 

فرادی ای تعداد ه بررسه بررسی کارکنان در سازمان پرداخته شد. به همین منظور بشامل ابعاد متغیرها در فرضیه اصلی است، ب

 750ک به پرداخته شد و بر اساس استعلام صورت گرفته، مشخص شد که نزدیجامعه هدف پژوهش را تشکیل می دهند که 

ه به عدم ا توجلیت هستند. بمشغول به فعا های مختلف طراحی و تولید، بهینه سازی، تحقیق و توسعه و غیره نفر در بخش

کاری ایل به همساس تماامکان بررسی کلیه افراد جامعه، اقدام به نمونه گیری از این افراد شد. روش نمونه گیری ساده و بر 

 بوده است. با استفاده از فرمول کوکران برای جوامع محدود، تعداد نمونه مشخص شد.

 
 

پرسشنامه قابل  261پرسشنامه توزیع و در نهایت  280 تعداد ،عدم بازگشت یا غیرقابل بهره برداریدرصد  10با احتساب 

 .قرار گرفت ارزیابیمورد استفاده 

ع مقالات متعددی جمهای پرسشنامه از های مورد نیاز در پژوهش، از پرسشنامه استفاده شد. گویهبه منظور جمع آوری داده

سؤال  29دارای  ( که2014پرتز و همکاران )استاندارد به منظور بررسی سبک های تفکر شهودی از پرسشنامه  آوری گردید.

( از 2021مکاران )( و شوبرت و ه2020(، کیم و همکاران )2020است استفاده شد. از آنجا که پژوهش های اخیر همچون ریو )

ژوهش حاضر نیز پ( برای سنجش خلاقیت و حل مساله استفاده کرده اند، در 1979ح شده رندسیپ )اصلا استاندارد پرسشنامه

بندی در این تایی لیکرت است. نحوه امتیاز 5گویه در طیف  50از همین پرسشنامه استفاده شد. این پرسشنامه دارای 

تا  40توسط، امتیاز بین م: خلاقیت بالای 79تا  60ن : خیلی خلاق، امتیاز بی100تا  80پرسشنامه به این نحو است: امتیاز بین 

ی سنجش نظرات نمونه برا: غیرخلاق. 19: خلاقیت کمتر از متوسط و امتیاز کمتر از 39تا  20: خلاقیت متوسط، امتیاز بین 59

 برای خیلی زیاد در نظر گرفته شد.  5برای خیلی کم تا  1تایی لیکرت استفاده شد که  5آماری از طیف 

 د گویه هایها از روایی محتوا استفاده شد. برای این منظور پس از ترجمه و تایی( پرسشنامهاعتبارای تأیید روایی )بر

تن از اساتید در حوزه مدیریت با تجربه کار بر روی  3ها به تأیید های موجود ترجمه، پرسشنامهها و تطبیق با نمونهپرسشنامه

ها با روش آزمون مجدد، ایی )قابلیت اعتماد( پرسشنامهچنین برای تعیین پایگیری رسید. همموضوع نوآوری و تصمیم

های هر یک از این افراد هفته در اختیار سی نفر از جامعه هدف قرار گرفت. همبستگی پاسخ 2ها در فاصله تقریبی پرسشنامه

 ؛و  یب همبستگی متغیرهای ضر محاسبه شد؛ که در آن  در دو آزمون مشابه انجام شده بر اساس فرمول 

است. بدین ترتیب، ضریب  انحراف معیار متغیر  و  انحراف معیار متغیر  ؛ و  کوواریانس متغیرهای  

، پایایی 0.70محاسبه شد که با توجه به بالاتر بودن این ضریب از مقدار استاندارد  0.83ها نزدیک به همبستگی پاسخ

ز ن ضرایب الاتر بودمحاسبه شد که باای کرونباخ برای متغیرهای تحقیق ضریب آلفتأیید قرار گرفت. همچنین  پرسشنامه مورد

  گیری است.نشانگر تأیید پایایی ابزار اندازه 0.7مقدار 



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1400 زمستان، 9، شماره ومسسال 

161 

 

یر ن متغه عنواببه منظور بررسی روابط بین متغیرهای پژوهش نیز از مدل رگرسیون استفاده شد که در آن متغیر خلاقیت 

 24ورژن  SPSSنیز  ستفادهوابسته و متغیر تفکر شهودی و ابعاد آن، به عنوان متغیر مستقل در نظر گرفته شد. نرم افزار مورد ا

 بوده است. 10.3ورژن  LISRELو 
 

 ی پژوهشهایافته .4
 کارکنان مورد بررسی در پژوهش پرداخته شده است. های دموگرافیکابتدا به بررسی ویژگی

 نمونه تحقیقویژگی عمومی  (3)جدول 
 فراوانی سابقه فعالیت فراوانی سن فراوانی تحصیلات فراوانی جنسیت

 %27 سال 5زیر  %29 سال 30زیر  %8.0 کارشناسی %55 زن
 %34 10تا  5بین  %41 40تا  30بین  %63.0 فوق لیسانس %41 مرد

 %36 سال 10بالاتر از  %28 سال 50بالاتر از  %13.0 دکترا %4 بدون پاسخ
 %3 نامشخص %2 نامشخص %16.0 بدون پاسخ --- ---

 

درصد  8اند. همچنین درصد مرد بوده 41درصد زن و  55شود که از نمونه انتخاب شده با توجه به جدول ارائه شده مشاهده می

درصد افراد مورد بررسی در  29اند. درصد دکترا بوده 13درصد کارشناسی ارشد، و  63از ایشان دارای تحصیلات کارشناسی، 

. از نظر سابقه سال سن داشتند 50درصد نیز بیشتر از  28سال و  40تا  30درصد بین  41سال سن داشتند،  30پژوهش زیر 

 عالیت در سازمانسال سابقه ف 10درصد نیز بیشتر از  36سال و  10تا  5درصد بین  34سال،  5درصد زیر  27فعالیت نیز، 

 داشتند.

استفاده  سی موردروش برربه منظور بررسی بررسی ویژگی های جامعه شناختی افراد مورد بررسی در پژوهش، در ادامه  پس از

تایج آزمون نرمال ن 4جدول برای تحلیل داده های جمع آوری شده، به محاسبه توزیع داده های جمع آوری شده، پرداخته شد. 

 اینکه یلبه دلآید دهد. همانگونه که از این جدول بر مین میرا نشا فواسمیرن-کولموگروفآزمون با استفاده از ها بودن داده

 دارد، قرار حرانیب بازه درون اسمیرنوف-کولموگروف آماره مقدار نیز و است 05/0 از بیشتر تحقیق متغیرهای معناداری سطح

 شود. می پذیرفته متغیرها این توزیع بودن نرمال یو ادعا نشده رد صفر فرض

 هابودن داده نرمال آزمون یجنتا (4) جدول

 هاداده فرض نرمال بودن دارییسطح معن K-Sآماره  تحقیق یرهایمتغ

 تأیید 0.061 0.170 شهود عاطفی

 تأیید 0.098 0.089 شهود استنباطی

 تأیید 0.086 0.072 شهود انتزاعی

 تأیید 0.090 0.163 شهود تصویربزرگ

 تأیید 0.115 0.062 خلاقیت

 که است آن بیانگر پرسشنامه( طیف میانی )حد 3 عدد با (5 )جدول تحقیق متغیرهای میانگین مقایسه جهت t آزمون نتایچ

 و شهودی تفکر یهاسبک بین همبستگی ضرایب همچنین هستند. میانی حد از ربالات میانگینی دارای تحقیق متغیرهای کلیه

 5 جدول از آمده بدست نتایج اساس بر(. P<0.01) است تحقیق متغیرهای بین معنادار و مثبت رابطه وجود بیانگر خلاقیت
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 ,P<0.01) استنباطی شهود را رابطه ترینضعیف و و (P<0.01, r=0.55) بزرگ تصویر شهود را خلاقیت با رابطه ترینقوی

r=0.39) .داراست  

 (**P<0.01) های توصیفی و ضرایب همبستگیآماره (5)جدول 
 CR AVE خلاقیت ش.تصویربزرگ ش.انتزاعی ش.استنباطی ش.عاطفی ơ  متغیر

 0.61 0.77     0.83 0.77 3.91 ش.عاطفی
 0.69 0.75    0.89 .630** 0.92 3.80 ش.استنباطی
 0.83 0.91   0.81 .580** .650** 0.85 3.89 ش.انتزاعی

 0.76 0.82  0.79 .440** .520** .570** 0.71 3.18 ش.تصویربزرگ
 0.85 0.93 0.92 .550** .460** .390** .480** 0.84 4.03 خلاقیت

 افزارنرم از استفاده با (CFA) یتأیید عاملی تحلیل از تفکر شهودی و خلاقیت سازه روایی بررسی منظور به همچنین

LISREL باشد.می هارمتغی مناسب برازش بیانگر که است شده ارائه 6 جدول در تحلیل این از حاصل نتایج شد. استفاده  

 برازش( )معیارهای LISREL در هاداده تحلیل از اصلح نتایج (6) جدول
 خلاقیت شهود شاخص

 48.12 33.89 
 27 21 (df)آزادی درجه
 0.87 0.83 (CFI)مقایسه برازندگی
 0.82 0.79 (GFI) شبراز نیکویی
 0.93 0.88 (IFI) افزایشی برازندگی

 0.88 0.81 (NNFI) نشده نرمال برازندگی
 0.073 0.065 (RMSEA) دوم ریشه خطای تقریب

 کلیه (CF) ترکیبی ییپایا نیز 5 جدولبر اساس نتایج  و می باشد معنادار محاسبه شده برای هر یک از سازه ها عاملی بارهای

 کلیه برای (AVE) شده استخراج واریانس میانگین همچنین .پایایی ابزار و داده ها مناسب است که دهدمی نشان را هاسازه

 روایی تأیید گربیان 5 جدولنتایج  همچنین ست.هاسازه بین همگرا روایی بودن مطلوب بیانگر که است 0.5 از بیش هاسازه

 باشد.می هاسازه سایر با سازه آن همبستگی ضریب از بیش سازه هر میانگین جذر که چرا است؛ هاسازه واگرای

 نتایج که شد دهاستفا پیرسون همبستگی آزمون از خلاقیت و شهودی تفکر یهاسبک بین ارتباط بررسی منظور به و ادامه در

 به گام روش و یخط رگرسیون روش از استفاده با نیز اصلی و فرعی پژوهش فرضی های آزمون است. شده ارائه 5 جدول در آن

 تنها داشت انتظار توانیم رگرسیون تحلیل در گام به گام روش از استفاده با است. شده ارائه 7 جدول در نتایج و شد انجام گام

 باشند. وابسته متغیر بر معنادار اثری دارای که بمانند باقی رگرسیونی مدل در مستقلی متغیرهای

 شهودی تفکر اساس بر خلاقیت بینی پیش برای رگرسیون مدل از حاصل نتایج (7) جدول

 مستقل متغیر
 ANOVA خطیهم آماره رگرسیون ضرایب

 شده تعدیل 2R معناداری F آماره VIF معناداری استاندارد ضریب

 1.567 0.023 0.418 عاطفی شهود

59.826 0.000 0.557 
 1.686 0.041 0.311 استنباطی شهود

 1.823 0.005 0.388 انتزاعی شهود
 1.234 0.009 0.441 بزرگ تصویر شهود
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 اثر وجود عدم باشد،می 2 از کمتر شهودی( تفکر یها)سبک مستقل متغیرهای برای (VIF) واریانس تورم عامل که آنجا از

 تغیرهایم درصدی 755. بینیپیش قدرت بیانگر شده تعدیل )2R( تعیین ضریب همچنین گردد.می تأیید چندگانه خطیهم

  است. )خلاقیت( وابسته متغیر برای شهودی( تفکر یها)سبک مستقل

 کلیه تأیید )و تخلاقی بر مستقل متغیرهای کلیه معنادار اثر دهندهنشان نیز رگرسیونی استاندارد ضرایب تحلیل و تجزیه

 ستنباطیا شهود و (P<0.009, β=0.441) اثر بیشترین دارای بزرگ تصویر شهود میان این در که است؛ تحقیق( یهافرضیه

 به توانمی ساسا این بر باشد.می 2 شکل صورت به نهایی رگرسیونی مدل باشند.می (P<0.041, β=0.311) اثر کمترین دارای

 شود.می ییدتأ خلاقیت( بر شهودی تفکر سبک معنادار و مثبتتأثیر ) تحقیق این اصلی فرضیه که یافت دست نتیجه این

 

  

 فرضیه های پژوهش آزمون نتایج و تحقیق رگرسیونی مدل (2) شکل

 

 بحث و نتیجه گیری .5
و جایگاه  با توجه به اهمیت شود.محسوب می ها در سازمان ملزومات حرکت به سمت پیشرفت و توسعه خلاقیت یکی از 

 ه شد. ازتا پرداخه، در این پژوهش به بررسی یکی از متغیرهای اصلی موثر بر ایجاد خلاقیت در سازمان سازمانخلاقیت در 

( 2016همکاران ) (، میلوژویچ و2016(، یینگ )2013(، فیرچایلد و همکاران )2011ن و همکاران )نظر پژوهشگرانی همچون د

ش با این پژوه (، تفکر شهودی موجب افزایش خلاقیت افراد می شود. در این پژوهش نیز، همسو2021و همکاران ) شوبرتو 

ست دتایج به نپرداخته شد.  بزرگ خصوصی سازمانیک ها، به بررسی تاثیر سبک های تفکر شهودی بر خلاقیت کارکنان در 

د می درص 55 میزانقیت در کارکنان سازمان مورد بررسی به تفکر شهودی موجب افزایش خلاآمده از پژوهش نشان داد که 

یزان مفزایش به این ا باشد. در حقیقت با افزایش تفکر شهودی می توان انتظار داشت خلاقیت کارکنان نیز افزایش یابد و شیب

ی میه اصلی، ی فرضررسدرصد است که می توان این میزان را قابل اعتنا و چشمگیر دانست. یافته های این پژوهش را در ب 55

و همکاران  (، میلوژویچ2016(، یینگ )2013(، فیرچایلد و همکاران )2011دن و همکاران )توان همسو با پژوهش های 

قیت در ( دانست. در کلیه این پژوهش ها، سبک تفکر شهودی، موجب افزایش خلا2021شوبرت و همکاران )( و 2016)

 ررسی شده بود. عملکرد، ادراک و رفتار افراد مورد ب

های تفکر شهودی و خلاقیت ارتباط نتایج تحلیل همبستگی نشان داد که بین سبکدر بررسی فرضیه های فرعی پژوهش نیز، 

های تفکر شهود تصویر بزرگ، شهود عاطفی، مثبت و معنادار وجود دارد و در این میان، بر اساس نتایج تحلیل رگرسیون، سبک

 تفکر شهودی خلاقیت کارکنان

 یشهود عاطف

 (ی)استنتاج یاستنباطشهود 

 یانتزاع -شهود جامع

 بزرگ ریتصو -شهود جامع

0.418 

0.311 

0.388 

0.441 

0.557 
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باطی به ترتیب دارای بیشترین اثر بر خلاقیت هستند؛ بطوری که شهود تصویر بزرگ دارای شهود انتزاعی و شهود استن

دارای کمترین اثر بر خلاقیت است. نتایج بررسی فرضیه های فرعی پژوهش، همسو با نتایج بیشترین اثر و شهود استنباطی 

صویر بزرگ دارای بیشترین تاثیر بر حل مساله ( می باشد. در پژوهش این محققان نیز، شهود ت2014پژوهش پرتز و همکاران )

( می باشد. 2014افراد بوده است. البته ترتیب اثرگذاری سایر سبک های شهودی، متفاوت از پژوهش شهود پرتز و همکاران )

انتزاعی دومین میزان اثرگذاری را داشته است که در پژوهش حاضر شهود عاطفی در جایگاه  در پژوهش این محققان، شهود

(، شهود عاطفی در جایگاه آخر اثرگذاری قرار گرفته است اما 2014دوم اثرگذاری قرار گرفته است. در پژوهش پرتز و همکاران )

 جایگاه آخر قرار گرفته است.در پژوهش حاضر شهود استنباطی در 

 هشمورد پژون سازمان گیری کرد که مدیراگونه نتیجهتوان اینژوهش و مباحث نظری ارائه شده، میهای این پوجه به یافتهبا ت

تقای وسعه و ارو به ت جهت ایجاد مزیت رقابتی از طریق خلاقیت باید بر موضوع تفکر شهودی تأکید کردهو سازمان های مشابه، 

 ا و بهبودابل ارتقققابلیت شهود اند که ها نشان دادهدر این راستا پژوهشمام ورزند. سبک تفکر شهودی در سازمان خود اهت

داشته  گیریتصمیمهم در تواند نقشی مهای تحریک حس شهودی فرد، شهود میاست و از طریق یادگیری تجربی و تکنیک

رار داده است. در این در شرح مشاغل ق مهمهای توانمندی شهودی را یکی از ویژگی 9، شرکت بل آتلانتیکباشد. برای مثال

جی تصمیمات شهودی، ، ثبت و اعتبارسن11و خودکاوی 10مکاشفهاند. ارائه کرده توسعه شهود برای یی راهاراه هاراستا پژوهش

ایز جاد تمهای شهودی، تصویرسازی سناریوهای محتمل، ایجاد محیط یادگیرنده در سازمان، اینقد و به چالش کشیدن قضاوت

 ئه بازخور از این موارد است.شاگردی و ارا-های شهودی، رابطه استادبروز قضاوتبین غریزه، بینش و شهود، اجازه 

 گیری شهودی کارکنان خودیت تفکر و تصمیمبا پرورش قابلگردد توصیه می هامدیران سازمان های پژوهش به با توجه به یافته

توانند بر مین سازما مدیرانو یا بکارگیری افراد با سبک تفکر شهودی، مسیر توسعه خلاقیت از مجرای شهود را هموار سازند. 

گانه نواع چهاری و اهوداساس ابزارهای توسعه داده توسط این پژوهشگران نسبت به شناسایی و بکارگیری افراد با سبک تفکر ش

 این سبک اقدام نمایند. 

ر تقویت زرگ، سعی بب تصویر -جامع همچنین به مدیران سازمان پیشنهاد می گردد با توجه به اولویت داشتن سبک تفکر شهود

 شزایسعی در اف این سبک از طریق جذب افرادی که از نظر شخصیت با این نوع از تفکر شهودی بیشترین نزدیکی را دارند،

ی ازمان هایی در سمیزان تفکر شهودی در ورودی های سازمان داشته باشند. همچنین پیشنهاد می شود از تمرکز بر بوروکراس

 اد می شودپیشنه از این دست که در آن، خلاقیت مهندسان و کارکنان می تواند گره گشای مسائل باشد پرهیز شود. همچنین

 د.ی افزایش قابلیت تفکر شهودی کارکنان در سازمان بهره گرفته شواز دوره های کاربردی تفکر شهودی برا

فکر تگیری  با توجه به یافته های پژوهش پیشنهاد میشود در پژوهش های آتی، محققان به بررسی عوامل موثر بر شکل

یا  ین سازمانادی در شهودی در سازمان های ایران بپردازند تا دریابند که چه عواملی بطور عملیاتی موجب افزایش تفکر شهو

 سازمان های مشابه می شود. 

ه در کی شود همچنین با توجه به اینکه در پژوهش حاضر، متغیرهای کنترلی مورد بررسی قرار نگرفته است، پیشنهاد م

ن سابقه ، میزاپژوهش های آتی، محققان به بررسی ساختار سازمانی، بخش فعالیت کارکنان، جنسیت کارکنان، سن کارکنان

 متغیرهای طه بینکارکنان و متغیرهایی از این دست که می تواند مشخص کند چه متغیرهایی به عنوان کنترل کننده در راب

 اصلی پژوهش نقش دارند.
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ظور به من وهمچنین پژوهش حاضر در یک سازمان خاص به بررسی موضوع اثرگذاری تفکر شهودی بر خلاقیت پرداخته است 

 پیشنهاد می گردد تحقیقات مشابه در سایر سازمان ها انجام گردد.، تعمیم پذیری نتایج
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Investigating the Effect of Intuitive Thinking Styles on 

Creativity 
 
 

Abstract 
Creativity and innovation due to its importance and role in creating value for organizations 

and in today's turbulent era is one of the most important issues of adapting to changes in the 

business environment, has long been one of the research interests of researchers. On the other 

hand, intuition has been mentioned as one of the ways to achieve creativity; So that some 

researchers have considered intuition as the source of human creativity. Researchers have 

identified four styles of intuitive emotional thinking, inferential, abstract, and big picture.  

The main purpose of this research is to investigate the effect of intuitive thinking and intuitive 

thinking styles on increasing creativity in the Aviation Industry Organization of the Ministry 

of Defense of Iran. This research is an applied and descriptive study and used a survey 

method to collect data. In order to collect data, a questionnaire with 29 items for measureing 

intuitive thinking styles and 50 items for measureing staff creativity, has been distributed 

among 280 employees and engineers of case study. 261 acceptable questionnaires were 

returned. The final results have shown that all intuitive thinking styles have a positive and 

significant relationship with creativity and among intuitive thinking styles, big picture 

intuition style has the most effect and inferential intuition style has the least impact on 

creativity in the organization. 

  

Keywords: Intuition, Intuitive Thinking, Intuitive Decision Making, Creativity and 

Innovation 
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