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 چکیده

 زایی وتوسعه اقتصادي، اشتغال در چراكهنوپا استوار است  وكارهاي كوچک و متوسط وبر محور كسب امروزه اقتصاد كشورها

كه رشد  كنندخواهد شد نقش مهمی ایفا میهاي جدیدي كه به تغییرات فناوري و افزایش توانایی تولید منجر ابداع شیوه

رشد و بنابراین هدف اصلی این پژوهش شناسایی عوامل  ها به كانون توجه و تمركز مبدل گشته است.پایدار و موفقیت آن

و  وكارسازي رفتار كسبها به منظور شبیهها با رویکرد پویایی شناسی سیستمسازي آنوكارهاي نوپا و مدلكسب موفقیت

با در این راستا  ، سناریوهاي متفاوت بررسی و مقایسه گردند.د تا بر اساس موتورهاي رشد مختلفباشهاي آن میرسیستمزی

طی گرفت و بررسی قرار  یکدیگر مورد ها برشناسایی و تاثیر هر كدام از آن متغیرهاابعاد و مطالعه مبانی نظري موضوع، 

اي، منابع درآمدي و هزینه هايبازاریابی، جریان هايعوامل فعالیت ثیرگذاريمیدانی در قالب پرسشنامه بسته، تأ پژوهش

عملیات تولید و پشتیبانی، شبکه سازي و  محیطی، مدیریت محصول، عوامل و مدیریتی، ایده فردي هايانسانی، توانایی

گیري از نظرات اعضاي نخبه متشکل از بهرهوكارهاي نوپا بیان گردید و سپس با كسبموفقیت رشد و سازمان بر  و استراتژي

ساختاریافته، هاي نیمهوكارهاي نوپا و پژوهشگران متخصص به صورت مصاحبهاساتید دانشگاهی، مدیران عامل و ارشد كسب

مدل دینامیکی توسعه یافته و در نرم افزار ونسیم، ترسیم، فرموله، تست و شبیه سازي گردید تا بر اساس موتورهاي رشد 

 وكارهاي نوپا، سناریوهاي متفاوت بررسی و مقایسه گردند.ختلف كسبم

 یکینامید مدل ،يسازهیشب ها،ستمیس یشناس ییایوكار،  پوكسب تیوكار، موفقوكار نوپا، رشد كسبكسبهای کلیدی: واژه

 وكار نوپاكسب
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 مقدمه. 1
ینه هز. وكارهاي نوپا استوار استط و كسبمتوس وكارهاي كوچک وامروزه اقتصاد كشورهاي توسعه یافته بر محور كسب

هت گردند، به جگیرند و گاهی خود نیز باعث رشد تکنولوژي میهاي جدید شکل میاندازي پایینی دارند، بر بستر تکنولوژيراه

 د و در رشدب بسیاري دارمنحنی رشد آنان به صورت نمایی است و شتا ،وكارهاپذیر بودن این كسبتکرارپذیر بودن و مقیاس

دارند اما  یتوجهقابلهاي ناملموس دارایی وكارهاي نوپاكسب. (1٣٩٣)كریمی و همکاران،  كنداقتصادي نقش مهمی ایفا می

یوسته در پات آن ها تولید این، بازارمعمولاً داراي سرمایه و منابع محدود براي حمایت از تولید و بازاریابی هستند. افزون بر 

 دامه حیاتقا و ابها در به دست آوردن و مدیریت منابع كمیاب براي حال تغییر است و جهانی شده است، چنانکه قابلیت آن

)كیم و همکاران ،  .ده استشبه قبل كمتر  وكارهاي نوپا نسبتمحدود شده است. با وجود این محدودیت، شکست كسب

جه به ست كه توانوع باعث شده اطمینانی و تقاضاي فزاینده براي محصولات متیافتن رقابت جهانی، افزایش بیشدت  (2٠٠٨

 اندازي و تداوم اینمات براي راهدر این بین به دست آوردن منابع مورد نیاز و سایر ملزو بیشتر شود.وكارهاي نوپا كسب

كار نوپا وكسب کل معضلی براي كارآفرینان مطرح بوده است كه حیاتوكارها و سپس موفقیت و رشد آنان، همواره به شكسب

 (.1٣٨٧)غفاري و همکاران،  را به مخاطره انداخته است.

هش رشد لی، كامهاي قابل توجهی نظیر پایین بودن تولید ناخالص در شرایط كنونی اقتصاد كشور كه با مسائل و نارسایی

قتصاد ایشروان پرو است، اهمیت دادن به این روبه هاي خصوصیگذارينرخ سرمایهاقتصادي، بیکاري و بیکاري پنهان، كاهش 

ده ساختن برآور هایی كه به ارتقاي كیفیت و سطح زندگی جامعه وكند. كارآفرینی علاوه بر كمکضرورتی دوچندان پیدا می

ل و یجاد اشتغااو رشد اقتصادي و هم چنین  براي افزایش تولید ناخالص ملی كند، فعالیتی حیاتینشده آنان می نیازهاي تامین

قوله كارآفرینی و از این رو، توجه ویژه به م( 1٣٨٤. )اسلامی بیدگلی و بیگدلو، گرددرفع بحران بیکاري محسوب می

 یی اقتصاديهاي اقتصاد مقاومتی و در راستاي افزایش خودكفاشوند، بسیار همسو با سیاستوكارهایی كه از آن منتج میكسب

 .و صنعتی و ایجاد اشتغال در جامعه است

قیت ده موفتري لازم است تا معیارهاي تعیین كنناز آن جا كه كارآفرینی مفهومی تک جانبه نیست، تحقیقات گسترده

رو  وكارهاي نوپا با آن روبهتر گردد و در نتیجه ریسک بالاي شکست كه كسبوكارهاي كارآفرینانه و از جمله نوپا روشنكسب

ه بتن سازمان وكار و هم چنین با در نظر گرفند، به نحو موثرتري مدیریت شود. این مسئله با توجه به محیط پویاي كسبهست

اسا گذارند، اسأثیر میتتأثیر پذیرفته و برهم  یکدیگركه در آن وجود دارد كه از  عنوان یک سیستم پیچیده و متغیرهاي زیادي

هاي اتخاذ شده از سوي تراتژيه به پویایی عوامل تاثیرگذار محیطی و سازمانی و نیز پویایی اسماهیتی پویا دارد؛ بنابراین با توج

وكارهاي نوپا سبوكار براي بقا و رشد، از رویکرد پویایی شناسی سیستم ها براي مدل سازي عوامل تاثیرگذار بر موفقیت ككسب

 . شودبهره گرفته میدر ایران 

ت براي وشی اسها است؛ به بیان دیگر، رانواع مشخصی از مسایل پیچیده مربوط به سیستم این رویکرد روش درك و شناخت

بر  یکدیگر و نان برها كه با در نظر گرفتن روابط بین اجزاي سیستم و تاثیرات متقابل آشناخت، درك و تحلیل رفتار سیستم

ست كه ارض استوار اساس روش پویایی شناسی سیستم بر این ف .كندبینی میكل سیستم، رفتار سیستم را در طول زمان پیش

ک اجزا ن تک توابط غیرخطی، تاخیرات و بازخوردها در مشخص كردن رفتار آن به اندازه شناخت، رشناختن ساختار سیستم

 عناصر یافت.توان در تک تک ها را نمیم وجود دارد كه آنكند خواصی در كل سیستهمچنین این روش ادعا می اهمیت دارد.

 

 وکارهای نوپاعوامل رشد و موفقیت کسب ؛. مبانی نظری پژوهش1.2

وكار است )استفانویچ و موفقیت كسب موكار، در ابتدا نیازمند تعریف مفهوتجزیه و تحلیل ادبیات عوامل موثر بر موفقیت كسب

بلندمدت در هر بخش از زندگی انسان معنا موفقیت در معناي عام، به دست آوردن اهداف كوتاه مدت و (. 2٠1٠، همکاران

وكار به وكار، تعریفی جهانی از موفقیت كه مقبول همگان باشد وجود ندارد و موفقیت در كسبشود. در دنیاي كسبمی

؛ اما محققین به طور عمده قابلیت زیستن مداوم یا طول (2٠11گردد )چیتی تاورن و همکاران، هاي گوناگونی تعبیر میشیوه
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تواند اشکال موفقیت می(. 2٠٠٤، نگیرند )راگاف و همکاراوكار در نظر میر را به عنوان جانشینی براي موفقیت كسبعم

متفاوتی داشته باشد مانند بقا، سود، بازگشت سرمایه، افزایش فروش، تعداد كارمندان، رضایت، شهرت و غیره. به بیان دیگر، 

رسد افراد مختلف نظرات مشابهی ها، به نظر میوناگونی دارد. با وجود این تفاوتموفقیت از دیدگاه افراد مختلف تعاریف گ

معمولا براي  (.2٠11شود )چیتی تاورن و همکاران، وكاري موفق محسوب میها دارند، مثلا اینکه چه كسبدرباره پدیده

(، سود، گردش مالی، سودآوري یا بازده بعدي مانند رشد )براي مثال تعداد كاركنانهایی تکگیري موفقیت از سنجهاندازه

شوند و از ماهیت چند بعدي كارگرفته شده، و یا بازگشت سرمایه به عنوان متغیرهاي وابسته در نظر گرفته میسرمایه به

در دهد تا وكار ارائه میكسب تري از عملکرد واقعیشود. در نظر گرفتن توأم رشد و عملکرد مالی توصیف غنیعملکرد غفلت می

وكار معادل رشد آن در نظر گرفته در این پژوهش موفقیت كسب(. 2٠12 ،نظر گرفتن هر یک به تنهایی )سیمپسون و همکاران

در این راستا عوامل شناسایی شده توسط پژوهشگران  .وكار از طریق سناریوهاي رشد به موفقیت دست یابدشده است تا كسب

 مختلف در جدول زیر خلاصه شده است:
 ادبیات پژوهش های انجام شده در خصوص عوامل موثر بر موفقیت و رشد سازمان -1 جدول

 عوامل شناسایی شده پژوهشگران سال

2٠1٩ 
احمد التیت و 

 همکاران

كار  وكسب  سرمایه اجتماعی، عوامل مدیریتی، در دسترس بودن نقدینگی، محیط كسب و كار، حمایت از

 و مشخصه هاي كسب و كار

2٠1٧ 
پاداریوس و لم 

 همکاران

محیط كسب و  كار، ومنابع مالی، سرمایه انسانی، بازاریابی و برنامه ریزي استراتژیک، اندازه و سن كسب 

 كار، مدیریت ارتباط با مشتریان، مشخصه هاي كارآفرین، شبکه هاي كسب و كار

2٠16 
میچیون لو و 

 همکاران

رایش گولوژي، گرایش هاي كارآفرین، گرایش هاي تکنعملکرد مالی، عملکرد غیر مالی، تمركز مشتریان، 

 هاي كاركنان

 مدیران وینان بازاریابی، نوآوري، قابلیت رقابت، ویژگی فناورانه، شرایط محیطی، مهارت هاي كارآفر نیکولیک و همکاران 2٠15

 زیمرمن و چو 2٠1٣

سناد كارآفرین )مانند حفظ اهاي مدیریتی محیط بیرونی )مانند شرایط صنعت(، آموزش و مهارت

و  تماعی( و شبکه هاي اجطلبیهاي روانی و شخصیتی كارآفرین )مانند استقلالحسابداري( و ویژگی

 شرایط محیطی

 هوانگ و كانک 2٠12
ها، اراییید، دمحصولات در دست تول/مشتریان بالقوه، پایگاه مشتریان، كاركنان، خدمات در حال انجام

 و برند نقدینگی

 سازي از طریق ایجاد اعتماد و ارتباطاتشبکه دكلرك و سایمن 2٠12

 گذاري در نوآوري و تحقیق و توسعهسرمایه بلازنکو و همکاران 2٠12

 تیپو و آرین 2٠11
دیریت وكار نوپا، مدیریت ریسک، یادگیري، شبکه سازي، مدیریت منابع انسانی و مبرنامه ریزي كسب

 مالی

 هاي جدید و خلاقانهمنبع ایدهوجود  یرورث 2٠1٠

 قوانین و مقررات كارپاك 2٠1٠

 سرمایه اجتماعی سازمانی پیرولو و پرسوتی 2٠1٠

 بنزینگ 2٠٠٩
تی هاي شخصیهاي اجتماعی(، تجربه قبلی و ویژگیخوشنامی سازمان و مدیریت )شامل صداقت و مهارت

 دهی خوب به مشتریانمدیر، خدمات

 زیمرمن و جیانگ 2٠٠٩
هاي بکهاعی )شتجربه قبلی(، سرمایه اجتم سرمایه مالی، سرمایه انسانی )دانش، مهارت افراد، آموزش،

 اجتماعی، ارتباطات( و سرمایه شهرت

 كروو 2٠٠6
 رتباط بااص، اتعهد گروه مدیریتی، خبرگی، راهبرد سازمان به طور عام و راهبرد بازاریابی به طور خ

 و تحقیق و توسعه هاي مدیریتیمشتریان و قابلیت

 بنزینگ و همکاران 2٠٠5
 فیت باكوشی، تولید محصول باكیسخت كاریزما/ دوستانه بودن، صداقت و خدمات خوب به مشتریان،

 پذیرقیمت رقابت



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1400 زمستان، 9، شماره ومسسال 

٤ 

 

 راگاف 2٠٠٤
ایط ی، شرهاي بازاریابی، مسائل منابع انسانمشخصات فردي، مسائل مدیریتی، مسائل مالی، فعالیت

 مشخصات محصول، رقابت، انضباط، فناوري و عوامل محیطیاقتصادي، 

2٠1٤ 
مالدیفاسی و 

 كائورسی

یازهاي نه به سازي، كیفیت بهینه محصولات، توزیع با توجهاي مناسب تجاريهاي رقابتی، استراتژيقیمت

ملیات ریزي عهمحلی، قابلیت مالی مناسب سازمان، تبلیغات مناسب، انگیزه براي افزایش تولید، برنام

وري، ه نوآالمللی تضمین كیفیت، درصد بالاي فروش اختصاص داده شده ببهبودیافته، گواهینامه بین

 خلاقكاركنان ، نوآوري

 میشلمور و رولی 2٠1٣
ت و ک، تعهداراتژیفرصت و موقعیت، ارتباطات، قدرت تجزیه و تحلیل، نوآوري، عملیات، منابع انسانی، است

 توانایی و قدرت شخصیالزامات، یادگیري، 

2٠12 
سیمپسون، پادمور و 

 نیومن

 و الیمدهاي ها و سایر نهاهاي تامین سرمایه، طرز نگاه بانکهاي دولت، نهادهاي حمایتی، روشسیاست

 هاي عمومی حمایتی یک صنعتسایر زیرساخت

2٠11 
چیتی تاورن و 

 همکاران

ها، خصصكوچک و متوسط، مدیریت و ت وكارهايهاي كسبهاي شخصیتی كارآفرین، ویژگیویژگی

ژي، ، استراتمالی ها، منابع و تامینمحصولات و خدمات، مشتریان و بازار، شیوه انجام معاملات و همکاري

 محیط خارجی، اینترنت

 چو و همکاران 2٠11
و  تريا مشب، دوستی یهاي مدیریتشهرت به صداقت، ارائه خدمات خوب به مشتریان، و دارا بودن مهارت

 كوشیسخت

2٠1٠ 
استفانویچ، پروكیچ و 

 رنکویچ
ه سبت بنهاي نوآورانه، نگرش طلبی، گرایشاستقلالن )هاي روانشناختی و شخصیتی كارآفریناویژگی

 ، محیط خارجیهاي مدیریتی و آموزش كارآفرینان، مهارت(ریسک و ماهیت رقابتی

 پروچایل 2٠٠5
یازهاي ه به نسازي، كیفیت بهینه محصولات، توزیع با توجتجاريهاي مناسب هاي رقابتی، استراتژيقیمت

 محلی، قابلیت مالی مناسب سازمان و ترویج و تبلیغات مناسب

 من و همکاران 2٠٠2
بع منا، یاتعمل، نوآوري ،قدرت تجزیه و تحلیل، ارتباطات، فرصت و موقعیت)هاي كارآفرینان شایستگی

 (توانایی و قدرت شخصیو یادگیري ، الزاماتتعهدات و ، استراتژیک، انسانی

 برد 1٩٩5
و  هاي اجتماعیها، تصاویري از خود، نقشها، ویژگیهاي كارآفرینانه )دانش خاص، انگیزهشایستگی

 (هامهارت

 

 موتورهای رشد ؛. مبانی نظری پژوهش2.2
ن بخش به وكارها در نظر گرفته شده است، در ایكسبي نوپا در این پژوهش معادل رشد این اوكارهاز آنجا كه موفقیت كسب

ی موتورهاي رشد طراحد. وكارها پرداخته خواهد شوكارهاي نوپا و موتورهاي رشد مرتبط با این كسببررسی ادبیات رشد كسب

اكیداً . رائه دهندا ربر رشد پایدا ي خودها را براي تمركز انرژمجموعه نسبتاً كوچکی از سنجه وكارهاي نوپا،كسباند تا به شده

وكار نوپا فقط زمانی كه وكارهاي نوپا در هر لحظه فقط بر روي یک موتور رشد تمركز نمایند. یک كسبگردد كسبتوصیه می

هاي یدار حلقهاین منابع رشد پا .چرخش به سمت موتور دیگر فکر كند تواند دربارهیک موتور را به طور كامل اتخاذ كرد می

د را طی هر یک شبیه موتور احتراقی است كه مدام چرخه خو. شوندكنند كه موتور رشد نامیده میقویت میبازخوردي را ت

هاي اي از سنجهتري خواهد داشت. هر موتور نیز مجموعهوكار رشد سریعتر طی شوند، كسبها سریعكند. هرچه این حلقهمی

 (2٠1٨ک ریز، اری. )تواند رشد كندز آن با چه سرعتی میستفاده اوكار هنگام اكنند كسبداخلی دارد كه مشخص می

رخ جذب ناگر  .وكارهایی مناسب است كه بر نرخ بالاي نگهداري تکیه دارنداین موتور رشد براي كسب: موتور رشد چسبنده

میده ركب نامپرانی باشد، محصول رشد خواهد كرد. سرعت رشد با كمک آنچه كه نرخ مشتریان جدید بیشتر از نرخ مشتري

د و آنها گردد. روش دستیابی به رشد این است كه براي محصول بیشتر بر مشتریان موجود تمركز شوگیري میشود اندازهمی

 .محصول بیایند ه سراغگردد تا دوباراي براي مشتریان میبیشتر درگیر محصول گردند. این موضوع انگیزه
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اهی از ت كه آگز اصلی سهم مشتریان در بازاریابی است و به این صورت اسدر این موتور رشد، تمرك: موتور رشد ویروسی

یابد. سترش میگحصول، ممحصول به سرعت از فردي به فرد دیگر به طور ناخودآگاه و اتوماتیک به واسطه اثر جانبی استفاده از 

را ز كنند، زیفزایش ضریب ویروسی تمركوتور رشد ویروسی تکیه دارند باید بیش از هر چیز دیگري بر اوكارهایی كه بر مكسب

 حتی تغییرات بسیار كوچک در این عدد موجب تغییرات شگفت آوري در آینده خواهد شد.

ذب جكند: افزایش درآمد حاصل از هر مشتري و یا كاهش هزینه این موتور رشد به دو طریق عمل می: موتور رشد پولی

 ذب )سودجشود. تفاوت مابین ارزش چرخه عمر و هزینه به ازاي هر با یک حلقه بازخوردي تقویت می و ؛مشتري جدید

اي هر ه به ازدر طی زمان معمولا هزیند. قدر سریع خواهد چرخیاي( تعیین خواهد كرد كه موتور رشد پولی آن چهحاشیه

زمدت لی در دراور پوک موتیابد. بنابراین، توانایی رشد با كمجذب، در هر یک از منابع جذب مشتري به علت رقابت افزایش می

 . نیازمند توانایی متمایزي نسبت به رقبا در كسب درآمد از مجموعه مشخصی از مشتریان است
 

 هامدل دینامیکی و رویکرد پویایی شناسی سیستم ؛. مبانی نظری پژوهش3.2

و پویا  ت، مزمنمدیریتی بلندمدسازي است كه به ویژه براي مسائل هاي سیستم، تکنیک مدلسازي و شبیهروش شناسی پویایی

هاي شیفیزیکی، جریان اطلاعات و خط م چگونگی ارتباطات متقابل بین فرآیندهاي شود. این روش بر مدلسازيطراحی می

ی از مسائل پیچیده هاي سیستم روش درك و شناخت انواع مشخصپویایی (.2٠٠٧، والچوز و همکاران) كندمدیریتی تمركز می

این  بنیانا. ههاي سیستم روشی است براي شناخت، درك و تحلیل سیستماست؛ به بیان دیگر، پویاییا همربوط به سیستم

ا بهاي سیستم ویاییاي استوار است. پسازي رایانهمتدلوژي بر سه رشته مدیریت سنتی، نظریه بازخورد یا سایبرنتیک و شبیه

 ین سه رشتهها و نقاط قوت ابه تصویر كشیده و از توانایینگري یه صورت كلتکیه بر دیدگاه كلنگر درصدد است مسائل را ب

ر ردي ویژه دتوان به عنوان رویکرا می آننگر، یهاي سیستم بر تکوین دیدگاهی كلبهره برد. نظر به تاكید متدلوژي پویایی

توسط  ابتدا ائل متنوع درهاي سیستم جهت مدلسازي مسها قلمداد كرد. استفاده از پویاییمحدوده نظریه عمومی سیستم

( 2٠٠٠ن )وكار توسط استرمهاي كسبیفارستر ابداع شد. پس از آن ایده استفاده از پویایی هاي سیستم در مطالعه پویای

توان ن جمله می. از آهاي مختلف مورد بررسی قرار گرفته استمطرح گردید. البته كاربردهاي متنوعی از این متدلوژي در حوزه

 ل تولید و، كنترهاي پشتیبانی تصمیم، حسابداري و مالیاي آن در توسعه شهري، مدلسازي زنجیره ارزش، سیستمبه كاربرده

 (.1٣٨٨... اشاره كرد )توكلی، رضویان و ملکپور،  ها وموجودي

 تاري آن رارفباشد این است كه ساختار سیستم در طول زمان الگوهاي هاي سیستم بر آن استوار میترین اصلی كه پویاییمهم

رك دین رویکرد ااي دارد. در نهایت اصول كلی كار با ر سیستم مورد نظر اهمیت ویژهكند. این موضوع در تحلیل رفتاایجاد می

لچوز و ست )وااهایی براي بهبود عملکرد سیستم ها و پس از حصول این درك، یافتن سیاستچگونگی و چرایی ایجاد پویایی

واهد بود خگام زیر  این استفاده از این رویکرد جهت تحلیل مسائل مدیریتی و سازمانی مشتمل بر سه؛ بنابر(2٠٠٧، همکاران

 (.2٠٠٧، )بهارا و همکاران

 

 شناسی پژوهش. روش3

هاي كیفی و كمی )براساس ماهیت( گیري از دادهروش این پژوهش به لحاظ هدف، كاربردي است. پژوهش حاضر به دلیل بهره

شامل مطالعات  پژوهش نیاطلاعات در مراحل مختلف اها به شیوه آمیخته اكتشافی است چراكه از لحاظ نحوه گردآوري داده

وكارهاي نوپایی در ایران جامعه هدف این پژوهش كسب پرسشنامه است. عیو توز افتهیساختار  مهیمصاحبه ن ،يكتابخانه ا

 ها بر اساسآن كننده نهایی هستند، و روش درآمدياند، در ارتباط با مصرفاندازي شدههستند كه در پنج سال گذشته راه

 نوپا يوكارهاارشد كسب رانیو مد عامل رانیمد هیجامعه آماري این پژوهش شامل كل فروش محصولات )كالا/خدمات( است.

ها در كشور دهندهها و مسئولین مراكز رشد فناوري، مراكز نوآوري و فناوري، شتابحوزه، اساتید دانشگاه نی، متخصصان اموفق

از این  شد. نتعیی نفر 152 دسترسدر یرتصادفیغ يرگینمونهكرونا با استفاده از روش  طیبا توجه به شرا زین ياست. نمونه آمار
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 از پژوهش بخش كیفی این در سازي استفاده شده است.استخراج رفتار واقعی متغیرها، تست مدل و نتایج شبیه ها برايداده

. در بخش كمی براي گردآوري اطلاعات از ابزار (1٣٨6گال و همکاران، )است  شده استفاده نیمه ساختاریافته هايمصاحبه

سوال  ٧6براي سنجش متغیرهاي مستقل و وابسته پژوهش از و  با طیف لیکرت استفاده شد نامه استاندارد از نوع بستهپرسش

 استفاده شده است. 2به شرح جدول 

نتیجه  در 1٩5٠متدلوژي مورد استفاده در این پژوهش است. این روش در اواخر دهه  "مپویایی شناسی سیست"روش 

از (. 1٣٩٠جبی، هاي صنعتی شکل گرفت )فرتوك زاده و ربط با سیاستهایی در راستاي بررسی و رفع مسائل پویا و مرتتلاش

سازي ز مدلشود. در این روش تحقیق اهاي بازخوردي استفاده میروش پویایی سیستم ها براي بررسی و مطالعه انواع سیستم

سائل مو حل  نهایت بررسیهاي بازخوردي و بررسی تاثیرات متقابل متغیرها بر همدیگر و در براي نشان دادن این حلقه

مرور  گان، مطالعه آمار ومدلی كه بر اساس فرضیات دینامیکی كه از طریق مصاحبه با خبر(. 1٣٨٧تیموري، ) گردداستفاده می

 .آیدادبیات به دست می

توان به می را دهد. این فرآیندسازي پیشنهاد میاي را براي مدلها یک فرآیند پنج مرحلهبه طور كلی پویایی شناسی سیستم

 فرموله( ٣) ی؛دینامیک فرضیه( 2) سیستم؛ مرز انتخاب و مسئله دقیق تعریف( 1(: )2٠٠٠)استرمن، صورت زیر ترسیم كرد 

 ها.ستسیا ارزیابی و تدوین( 5) ؛(سازيشبیه) مدل تست (٤) ؛(افزارنرم در سازيپیاده) كردن

تقیم با ه تحت كنترل و در ارتباط مسكها و فرآیندهایی گیرد، فعالیتوكار نوپا را در برمیمرزهاي این مدل، خود كسب

و  یط اقتصاديهاي رقبا، تاثیرات محیطی مانند قوانین دولتی و شراعالیتفوكار نوپا هستند. بدین معنی كه در این مدل كسب

ائل مالی، نسانی، مسنابع اي بازاریابی، ماند. بنابراین فعالیت هاروندهاي بازار در سطح ملی و بین المللی در نظر گرفته نشده

وكار نوپا دهند تا حول این عوامل، فعالیت هاي كسبهاي مدلسازي این پژوهش را تشکیل میمحصول، و مشتریان زیرسیستم

م افراد تی اریابیشبیهسازي شود. تواناییهاي فردي و مدیریتی نیز به عنوان ضریبهایی تحت عناوین ضریب تواناییهاي باز

اي ه یرسیستمزپی در هاي فنی افراد تیم استارتاهاي مالی افراد تیم استارتاپی، و ضریب تواناییاستارتاپی، ضریب توانایی

 .اندمربوطه در مدل وارد شده
 پرسشنامه پژوهش و ضریب پایایی - 2 جدول

 شماره سوالات متغیر

 ٩تا  1 هاي بازاریابیفعالیت

 1٨تا  1٠ ايهاي درآمدي و هزینهجریان

 26تا  1٩ منابع انسانی

 ٣2تا  2٧ دیریتیهاي فردي و متوانایی

 ٤٠تا  ٣٤ سازي، ارتباطات و منابعشبکه

 ٤٩تا  ٤1 ایده و محصول/خدمت

 5٩تا  5٠ استراتژي و سازمان

 6٨تا  6٠ عوامل محیطی

 ٧6تا  6٩ مدیریت عملیات تولید/پشتیبانی

 

 پژوهشهای . تجزیه و تحلیل یافته4

 اسمیرنوف –های پژوهش به کمک آزمون کولموگروف . بررسی نرمال بودن توزیع داده1.4

 شود:ته مییر نوشبه منظور بررسی ادعاي نرمال بودن توزیع هر كدام از متغیرهاي تحقیق، فرضیه آماري پژوهش به صورت ز

H0كنند.ها از توزیع نرمال پیروي می: داده H1كنند.نرمال پیروي نمیها از توزیع : داده 
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داري سطح معنی اگر مقدارآمده است.  ٣هاي پژوهش در جدولاسمیرنوف براي هر كدام از متغیر –نتیجه آزمون كولموگروف 

د ز خطا باشوچکتر اداري كگیریم و در صورتی كه مقدار سطح معنیبزرگتر از مقدار خطا )آلفا( باشد فرض صفر را نتیجه می

 ٠.٠5دار خطا تر از مقداري برخی از متغیرها بزرگگیریم. با توجه به جدول بالا، چون مقدار سطح معنیمی فرض یک را نتیجه

ر از یگر كوچکتتغیرهاي دمداري برخی از گیریم كه توزیع این متغیرها نرمال است. اما مقدار سطح معنیباشد، لذا نتیجه میمی

ق هاي تحقیهاي آزمون فرضیباشد. بنابراین بركه توزیع این متغیرها غیرنرمال میگیریم باشد لذا نتیجه میمی ٠.٠5مقدار خطا 

iهاي ناپارامتریک و نرم افزار اسمارت پی ال اساز آزمون  استفاده شد. 
 آزمون کولموگروف اسمیرنوف متغیرهای پژوهش - 3جدول 

 

 و آزمون بارتلت KMO. شاخص 2.4
i، اندازه كفایت نمونه٤ با توجه به جدول i iو همچنین آزمون معناداري كرویت نمونه بارتلت  i i نیز در تحلیل عاملی توسط  

SPSS  م تحلیل عاملی است.ها براي انجادهنده كفایت نمونهاست كه نشان ٠.٠٠٠و  ٠.٨٠٨به ترتیب برابر با 

 
 و بارتلت KMOخروجی آزمون  - 4 جدول

 آزمون نتیجه درجه آزادی داری(معنی )سطح Sig مقدار بارتلت (KMOمقدار ) 

 تایید 2٨5٠ ٠.٠٠٠ ٨٠56.٨٩٧ ٠.٨٠٨ مقدار

 

 های پژوهشمتغیر تاییدی عاملی . تحلیل3.4
كه دهند تحقیق را در حالت تخمین استاندارد و ضرایب معناداري نشان میگیري متغیرهاي مدل اندازه 2و  1نمودارهاي 

، بار 2و  1با توجه به نمودارهاي است.  شده انجام PLSآماري  افزار نرم از با استفاده و ساختاري سازي معادلاتمدل توسط

و مدل دوباره اجرا شد. ها از مدل حذف شده باشد لذا این شاخصكوچکتر می ٠.5از مقدار  6٧و  5٩، 5٧، ٤5عاملی سوالات 

است و تمامی ضرایب بدست آمده معنادار شده اند  ٠.5دهد كه همه سوالات بالاتر از ان میبررسی بار عاملی بقیه سوالات نش

هاي مدل بعد از حذف چهار دار بودن همه بارهاي عاملی مربوط به شاخصهستند(. كه نشان دهنده معنی 1.٩6)بزرگتر از 

 .سوال مذكور باشد

 

 آزمون نتیجه (خطا مقدار) α داری(معنی )سطح Sig معیار انحراف میانگین متغیر

 غیرنرمال ٠/ ٠5 ٠.٠٣5 ٠.61 2.6٠ بازاریابی هايفعالیت

 نرمال ٠/ ٠5 ٠.٠٩2 ٠.6٠ 2.51 ايهزینه و درآمدي هايجریان

 نرمال ٠/ ٠5 ٠.٠٩5 ٠.5٨ 2.55 انسانی منابع

 غیر نرمال ٠/ ٠5 ٠.٠٠٣ ٠.6٩ 2.6٧ مدیریتی و فردي هايتوانایی

 غیر نرمال ٠/ ٠5 ٠.٠2٠ ٠.62 2.5٤ منابع و ارتباطات سازي،شبکه

 غیر نرمال ٠/ ٠5 ٠.٠٣٠ ٠.62 2.٧2 خدمت /محصول و ایده

 نرمال ٠/ ٠5 ٠.٠٨٩ ٠.٧٩ 2.٩٩ سازمان و استراتژي

 نرمال ٠/ ٠5 ٠.٠5٤ ٠.66 2.6٨ محیطی عوامل

 غیر نرمال ٠/ ٠5 ٠.٠٠٠ ٠.6٣ 2.٩6 پشتیبانی /تولید عملیات مدیریت
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 های نامناسببعد از حذف شاخص متغیرهاگیری استاندارد مدل اندازهخروجی نرم افزار درباره ضرایب تخمین  - 1نمودار 

 
 های نامناسببعد از حذف شاخص متغیرهاخروجی نرم افزار درباره ضرایب معنادری مدل اندازه گیری  - 2 نمودار

 

 

 . آزمون کیفیت مدل اندازه گیری4.4

 ٠.15)ضعیف(،  ٠.٠2ین باستفاده شد كه مقدار این شاخص  CV Comگیري از شاخص به منظور سنجش كیفیت مدل اندازه

مدل  متغیرهاي  CV Comمیانگین 5 . با توجه به جدول(1٩٧5، زریاستون و گ)قوي( متغیر است ) ٠.٣5)متوسط( و 

 دهد قدرت پیشگویی مدل بالا است.می است كه نشان ٠.٤2بر با گیري تحقیق برااندازه
 CV Redو  CV Comمقادیر  - 5 جدول

 CV Com متغیر ردیف
 ٤٣/٠ مدیریت عملیات 1

 ٤2/٠ فعالیتهاي بازاریابی 2

 ٤1/٠ منابع انسانی ٣

 ٤٧/٠ ایده و محصول ٤

 ٤٣/٠ ايهاي درآمدي و هزینهجریان 5

 ٤5/٠ عوامل محیطی 6

 25/٠ پایداري و موفقیت ٧

 ٣٧/٠ شبکه سازي ٨
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 ٤٩/٠ استراتژي و سازمان ٩

 51/٠ هاي فرديتوانایی 1٠

 

 گیری. بررسی پایایی مدل اندازه5.4
شود. می اي مناسب براي ارزیابی پایداري درونی محسوبضریب آلفاي كرونباخ معیاري كلاسیک براي سنجش پایایی و سنجه

 گیري مربوط به هر شاخص، پایداري درونیهایش در مقابل خطاي اندازهمقدار بالاي واریانس تبیین شده بین سازه و شاخص

ایایی قابل بیشتر بوده و بیانگر پ ٧/٠دار مقادیر آلفاي كرونباخ براي تمامی متغیرها از مق 6دهد. طبق جدول بالا را نتیجه می

 قبول است.

iسنجش بهتر پایایی، از معیار پایایی تركیبی در این پژوهش به منظور i شود. این معیار توسط ورتس و همکاران نیز استفاده می 

صورت مطلق بلکه با توجه به ها نه بهاخ در محاسبه پایایی سازه( معرفی شد و برتري آن نسبت به آلفاي كرونب1٩٧٤)

ه هایش به اضافاخصشهمبستگی سوالاتشان با یکدیگر است. مقدار پایایی تركیبی یک سازه از نسبت واریانس بین یک سازه با 

اري درونی ، نشان از پایدشود ٧/٠براي هر سازه بالاي  آید. در صورتی كه مقدار آنگیري به دست میمقدار خطاي اندازه

 شود.گیري تایید میهاي اندازهبرازش مناسب مدل 6گیري دارد و با توجه به جدول هاي اندازهمناسب براي مدل

 گیری تحقیقها و مقادیر مربوط به مدل اندازهشاخص - 6 جدول

 ضریب تعیین پایایی ترکیبی میانگین واریانس استخراجی متغیر
لفای آ

 کرونباخ
 پایایی اشتراکی

 ٠.5٣ ٠.٨1 - ٠.٨6 ٠.5٣ مدیریت عملیات

 ٠.51 ٠.٨2 - ٠.٨6 ٠.51 هاي بازاریابیفعالیت

 ٠.٧٩ ٠.٨٨ - ٠.٨5 ٠.51 منابع انسانی

 ٠.٨٣ ٠.٨1 - ٠.٨٧ ٠.5٧ ایده و محصول

هاي درآمدي جریان

 ايو هزینه
٠.52 ٠.٨٣ ٠.٩٣ - ٠.٨٧ 

 ٠.٨2 ٠.٨٨ - ٠.٨٧ ٠.55 عوامل محیطی

 ٠.٩6 ٠.٨1 ٠.٩٩٧ ٠.٩6 ٠.55 پایداري و موفقیت

 ٠.٧٤ ٠.٩٣ - ٠.٨٠ ٠.5٧ شبکه سازي

 ٠.٨5 ٠.٨٨ - ٠.٨٨ ٠.6٠ استراتژي و سازمان

 ٠.٨٤ ٠.٨1 - ٠.٨٩ ٠.51 هاي فرديتوانایی

 

 . بررسی روایی همگرا و واگرا6.4
iفورنل و لاركر )میانگین واریانس استخراج شده( را براي سنجش روایی همگرا معرفی و مقدار بحرانی آن  AVE( معیار 1٩٨1) 

ول را نشان روایی همگراي قابل قب 5/٠شده بالاي بیان داشتند؛ بدین معنی كه مقدار میانگین واریانس استخراج 5/٠را عدد 

بیشتر بوده،  5/٠میانگین واریانس استخراج شده از مقادیر تمامی  ٧ول دهند. با توجه به موارد گفته شده و مقادیر جدمی

(، 1٩٨1ركر )لابه زعم فورنل و  گرایی مناسبی برخوردار است.می باشد. لذا این پژوهش از روایی هم CR > AVEهمچنین 

 واریانسز یشتر اروایی واگرایی وقتی در سطح قابل قبولی است كه میزان میانگین واریانس استخراج شده براي هر سازه ب

از  غیر بزرگترهاي دیگر در مدل باشد. چنانچه جذر میانگین واریانس استخراج شده براي یک متاشتراكی بین آن سازه و سازه

ذر طر اصلی جقد روي همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها باشد، روایی واگرا براي آن متغیر وجود دارد. در جدول زیر اعدا

 توان گفت كه روایی واگرایی در حد قابل قبولی قرار دارد.می ٧باشند. با توجه به جدول ده میمیانگین واریانس استخراج ش
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 بررسی روایی واگرا - 7 جدول

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر ردیف

          ٧٣/٠ مدیریت عملیات 1

         ٧1/٠ ٧٠/٠ هاي بازاریابیفعالیت 2

        ٧1/٠ 6٠/٠ 62/٠ منابع انسانی ٣

       ٧6/٠ 6٧/٠ 6٣/٠ ٧٠/٠ ایده و محصول ٤

5 
هاي درآمدي و جریان

 ايهزینه
62/٧ ٧٠/٠ ٧٠/٠ ٠1/٧ ٠2/٠      

     ٧٤/٠ ٧٠/٠ ٧2/٠ ٧٠/٠ 52/٠ ٧٠/٠ عوامل محیطی 6

    ٧٤/٠ ٧2/٠ 6٨/٠ 5٠/٠ 6٨/٠ 6٠/٠ 62/٠ پایداري و موفقیت ٧

   ٧5/٠ ٧2/٠ 6٩/٠ ٧1/٠ 5٩/٠ 6٤/٠ 6٣/٠ ٧٠/٠ شبکه سازي ٨

  ٧٧/٠ ٧٤/٠ 62/٠ ٧٣/٠ 6٧/٠ 6٤/٠ 52/٠ 61/٠ 62/٠ استراتژي و سازمان ٩

 ٧2/٠ ٧1/٠ 66/٠ ٧1/٠ ٧1/٠ 55/٠ 6٤/٠ ٤٠/٠ 65/٠ ٧٠/٠ هاي فرديتوانایی 1٠

 

 های پژوهش توسط تحلیل مسیر. آزمون بررسی فرضیه7.4
ه روابط ده است كشساختاري و بطور اخص تحلیل مسیر استفاده ت ها از مدل معادلادر این پژوهش براي تأیید یا رد فرضیه

، روابط ٤و  ٣دارهاي دهد. در مدل ساختاري نموطور همزمان نشان میبین متغیرهاي پژوهش )مستقل، میانجی و وابسته( را به

 ،يسازشبکهی، تیریو مد يفرد يهاییتوانای، انسان منابعي، انهیو هز يدرآمد يهاانیجری، ابیبازار يهاتیفعالعلی بین 

ها أثیر آنی و تبانیپشت/دیتول اتیعمل تیریمدی و طیمح عوامل، و سازمان ياستراتژ، و محصول/خدمت دهیا، ارتباطات و منابع

 ارائه شده است. ٠.٠5نی داري وكارهاي نوپا در سطح معبر رشد و پایداري كسب

 
 داری )راست()چپ( در حالت ضرایب معنی استانداردمدل ساختاری تحقیق در حالت  - 4و  3 هاینمودار

 

 . آزمون های بررسی مدل دینامیکی8.4
 ی كنیم:ارائه م براي سنجش روایی آن را دینامیکی برخی از مهم ترین تست هاي انجام شده روي مدلدر این بخش، 

كند آیا ساختار مدل براي هدف مدل مناسب است یا خیر؟ آیا تجمیع مدل این آزمون بررسی می: vvتست کفایت مرزهای مدل

با هدف  باشد و آیامناسب است و آیا شامل تمام ساختارهاي مرتبط، متغیرها و بازخوردهاي ضرور ي براي بیان مشکل می

iمدل را تغییر دهد؟ )بارلاس هاي پیشنهاديتواند سیاستمدل میپژوهش تطبیق دارد؟ آیا تغییر مرزهاي  i i  ،1٩٩6) 
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آن داشتیم در  آیا مدل با دانشی كه ما از ساختار سیستم واقعی»باشد كه این آزمون پاسخ به این سوال می: vvvvتست ساختار

i)مارتیس« ترین ساختار با سیستم واقعی مدل شده است؟تضاد نیست؟ و آیا مرتبط i ، 2٠٠6) 

آیا معادلات موجود در مدل، حتی اگر به سمت »پردازیم كه بررسی این سوال میدر این آزمون به : vتست حالت حدی

 «بینهایت میل كنند، بامعنی بوده و متغیرها نیز داراي مقادیر بامعنی خواهند بود؟

مام آیا ابعاد متغیرها در هر دو سمت معادله تعادل دارند؟ و ت»این آزمون در پاسخ به این سوال است كه : vvتست دیمانسیون

 «باشند؟معادلات از نظر ابعاد ثابت می

 این تست به عدم حساسیت مدل نسبت به واحد زمان تاكید دارد.: vvvتست خطای تجمعی

ه انجام شد حساسیت در اینجا براي اطمینان از درست بودن مدل و مطابقت رفتار آن با حالت واقعی آنالیز: آنالیز حساسیت

 است

 

 نهایی پژوهش . تبیین مدل5
 يهاتیاي، منابع انسانی، فعالهاي درآمدي و هزینهو محصول، جریان دهیمدل ارائه شده در این پژوهش از پنج زیرسیستم ا

 :گرددیتشکیل شده است. در ادامه هر زیرسیستم به طور جداگانه بررسی م اتیو مشتریان و عمل یابیبازار

 

 مدل توسعه یافته پژوهش - 5 نمودار

ار ضه به بازدر این زیرسیستم به فرآیند پرورش ایده و تبدیل آن به محصول قابل عر: ایده و محصولزیرسیستم . 5.1

ن و ااقبال مشتری شود. نوع و كیفیت محصول و نیز مناسب محصول با خواسته و نیاز مشتریان و جایگاه آن در بازار،پرداخته می

وكار هاي خود كسب(. البته در این پژوهش بر فعالیت2٠12گ، كند )هوانگ و كانوكار نوپا را مشخص میسهم بازار كسب

 ست.وكار شکل گرفته ااي با كیفیت مشخص وجود داشته و براساس آن كسبشود ایدهمتمركز است و فرض می

كند میهاي بازاریابی مشتریان بالقوه براي ما ایجاد در این مدل فعالیت: های بازاریابی و مشتریانزیرسیستم فعالیت. 5.2

گیرند و به مشتریان واقعی تبدیل خواهند شد. این وكار نوپا میكه این مشتریان با نرخی تصمیم به استفاده از محصولات كسب
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رضایت مشتریان واقعی از و  آورندوكار نوپا به وجود میمشتریان واقعی از طریق تبلیغات افواهی مشتریان جدید براي كسب

اي در نظر گرفته شده كه متأثر از هاي بازاریابی بودجه. در زمینه فعالیتها تاثیرگذار استباره آنمحصولات نیز بر بازگشت دو

 شود.هاي بازاریابی و افزایش مشتریان بالقوه منجر میهاي بازاریابی اعضاي سازمان است، به فعالیتمهارت

ماه باید  وكار نوپا درهایی كه كسبتعداد فعالیت هنگامی كه حجم كاري )كه عبارت است از: زیرسیستم منابع انسانی. 5.3

رفته گد به كار هاي جدییابد. بنابراین نیروافزایش می نیروي انسانیانجام دهد( افزایش یابد، فاصله بین حجم كاري و ظرفیت 

وكار ی كسبد و چابکوكار كاهش یابهاي كسب. همچنین اگر این فاصله منفی باشد، تعدیل نیرو صورت گرفته تا هزینهشوندمی

ل در هر مین دلیههاي ذكر شده در مدل نقشی حیاتی دارد. به هاي افراد تیم در تمام زیرسیستمتوانایی. همچنین حفظ شود

است كه  رد شدههاي آن زیرسیستم به عنوان ضریبی واهاي تیم، مرتبط با آن فعالیتزیرسیستم متغیري با عنوان توانایی

 ی را بهبود دهد یا بدتر كند. تواند نتیجه نهایمی

وكار نوپا هاي مالی در یک كسبسازي جریاناین زیرسیستم به مدل: ایهای درآمدی و هزینهزیرسیستم جریان. 5.4

مدل  اگزیر است،نهایی كه از انجام آنان كنند و نیز هزینهیه میوكار نوپا از طریق آنان كسب سرمامنابعی كه كسب وپردازد می

ید و پس به تولگردد و سپرداخت می نیروي انسانینابراین در ابتدا حقوق د، بانبندي شدهها الویتشده است. در این مدل هزینه

 .توكار حتمی اسچراكه اگر منابع انسانی با انگیزه و به خوبی كار نکند، شکست كسب. شودبازاریابی پرداخته می

هاي در حال تولید یا خدمات در حال سازي جریان كالااین زیرسیستم به مدل: زیرسیستم عملیات تولید/پشتیبانی. 5.5

هاي میزان تقاضا كالا/خدمت تحت تأثیر مشتریان بوده و پردازد. در این زیرسیستم وروديوكار نوپا میاقدام در یک كسب

هاي تشریح یستمه زیرسبتأمین كالا/ارائه خدمت تأثیر گذار است. همچنین با توجه  میزان ظرفیت تولید/عملیات سازمان بر نرخ

ر گی دارد. دهاي دریافت شده به میزان كالا تأمین شده یا خدمات ارائه شده بستشده قبلی میزان فروش و همچنین بازخورد

امل از عو خواست شده در دست اقدامهر سازمانی میزان محصولات سفارش داده شده در دست اقدام یا میزان خدمات در

 باشد.دهنده موفقیت و رشد سازمان مینشان
 

 . بحث پیرامون نتایج پژوهش6
ا شناسایی ببندي كنیم. سپس وكارهاي نوپا را استخراج و دستهعوامل موثر بر موفقیت كسب تا در این پژوهش بر آن بودیم

افزار ها و با ابزار نرمشناسی سیستمآنان بر یکدیگر، با استفاده از رویکرد پویاییروابط موجود بین این عوامل و تاثیرات و تاثرات 

زیم تا با بپردا و نرخ و حالت معلولیها و روابط علی و وكار نوپا در قالب زیرسیستمهاي كسبسازي فعالیتونسیم به مدل

دوین و تهاي پیشنهادي براي رشد، بهترین سیاستوهاي تعریف شده وكار در قبال هر كدام از سناریسازي رفتار كسبشبیه

هت عات لازم جاي براي كسب اطلاپس از تایید مدلسازي و روابط بین متغیرها و تعاملات آنان با یکدیگر، پرسشنامه .ارائه گردد

وكارهاي كسب ي ازندچهاي ریاضی مورد نیاز براي متغیرها در بین تشخیص نوع تاثیرگذاري متغیرها بر یکدیگر و ارائه فرمول

ین اذكر نام  ان، ازنوپاي موفق در حوزه فروش محصولات )كالا و خدمات( توزیع گردید كه به دلیل تعهد به ناشناس بودن آن

یرها و ي براي متغها، در فرمولسازوكارهاي نوپا پرهیز شده است. میانگین ارقام و اطلاعات به دست آمده از این پرسشنامهكسب

ریز،  ر كتاب نوپاي ناب )دپیشنهادي نیز با توجه به سه موتور رشد ذكر شده  سناریوهاي ابت به كار برده شده است.مقادیر ث نیز

ار ژوهش چهپدر این . كه عبارت بودند از موتور رشد چسنبده، موتور رشد ویروسی و موتور رشد پولی طراحی شد( 2٠11

ع قویت منابتو سناریوي  بازاریابی، سناریوي فشار تکنولوژي هايعالیتفسناریوي افزایش چسبندگی مشتریان، سناریوي تقویت 

به  هایت نسبت. در نپردازیمدر ادامه به بررسی نتیجه هر یک از این چهار سناریو بر متغیرهاي اصلی میو مالی ارائه گردید 

ساله  1٠ه زمانی ا بازدبدل توسعه یافته انجام تست هاي مدل دینامیکی اقدام و با استفاده از نرم افزار ونسیم، شبیه سازي م

 :پردازیمها میه آنو در ادامه به بررسی نتایج شبیه سازي، رفتار متغیرهاي مدل تحت سناریوهاي مختلف و مقایس انجام شد

 

 های رشدرفتار متغیر مشتریان بالقوه و مقایسه سناریو. 6.1
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ی كه ل درآمدهایهاي بعدي از محمشتریان بالقوه نزدیک به صفر است. در ماهدر ماه اول چون هنوز درآمدي وجود ندارد، تعداد 

 یان بالقوهگیرد و تعداد مشتریمهاي تبلیغاتی صورت گردد، فعالیتاند بودجه بازاریابی تامین میهاي قبل كسب شدهدر ماه

اد زایش تعداد مشتریان بالقوه، تعددر اثر افند برود. توافراتر نمی  تعداد از حد مشخصی كه اندازه بازار نام دارد یابد.افزایش می

ید انسانی جد كارگیري نیرويیزان به. میابدوكار نیز افزایش مییابد و به تبع آن حجم كاري كسبمشتریان واقعی افزایش می

 گردد و از آنجایمدارد. با افزایش حجم كار، نیروي جدید استخدام  نیروي انسانیهم بستگی به تفاوت حجم كاري و ظرفیت 

هش اریابی كافته به بازدرصد تعلق گر ،شودگردد و سپس بودجه بازاریابی تامین میكه ابتدا حقوق منابع انسانی پرداخت می

ر ذاري متغیگبه اثر  كه با توجه تیمنرخ كاهشی در نمودار هسنوسانات و همچنین شاهد  ابتداییهاي یابد. در نتیجه در ماهمی

غذیه تازار هدف بندازه از متغیر ا كه متغیر مشتریان بالقوه بر روي یکدیگر این موضوع در سایر متغیرها نیز دیده خواهد شد.

در  هان بالقوتغیر مشتری. با توجه به اینکه اندازه بازار هدف مقدار ثابتی دارد، مكه خودش در حال مصرف شدن است كندمی

شود كه به منفی شدن سیر كند و به مرور زمان با كم شدن و تمام شدن منبع خود مواجه میابتدا به طور صعودي رشد می

iاین رفتار جهش و سقوطكه  انجامدرشد آن می i i i  .نام دارد 

و نیز  ستاوه داشته ن بالقهمانطور كه در نمودار زیر قابل مشاهده است سناریوي دوم بیشترین تاثیر را در افزایش تعداد مشتریا

ز طریق اعمده  زمان رسیدن به تعداد حداكثر را كوتاه كرده است. دلیل آن است كه نرخ ورودي مشتریان بالقوه به طور

ناریوي بود. در س هاي بازاریابی متمركزسوم به طور مستقیم بر افزایش فعالیت گردد و سناریويهاي بازاریابی تامین میفعالیت

ود، دو باثیرگذار تالقوه باز افزایش بازار هدف بود، گرچه متغیر تعداد افراد بازار هدف مستقیما بر تعداد مشتریان  سوم صحبت

ها زمان به قله رم نیز تنوي چهابرابر كردن تعداد آن تنها باعث شد قله نمودار كمی بالاتر و جلوتر از حالت پایه قرار گیرد. سناری

تغیر توان گفت در رابطه با میمگیرد. بنابراین تر از حالت پایه قرار میریوي اول همواره پاییندهد. سنارسیدن را كاهش می

 .مشتریان بالقوه، سناریوي دوم بهترین سناریو و سناریوي اول بدترین سناریو بوده است

 
 سناریو مختلف 4رفتار متغیر مشتریان بالقوه در  – 1 شکل

 های رشدرفتار متغیر مشتریان واقعی و مقایسه سناریو. 6.2
هاي رشد مهمترین سنجهو این متغیر از  سازدمشتریان بالقوه نرخ اصلی ورودي براي متغیر مشتریان واقعی را می

نوسانات  در ابتدا با نوساناتی همراه است كه ناشی ازرشد این متغیر روند همواره روبهگردد. وكارهاي نوپا محسوب میكسب

از سال دوم با افزایش بودجه بازاریابی و همچنین افزایش تعداد خود مشتریان واقعی كه با و تقریبا  نمودار مشتریان بالقوه است

شوند، نمودار تبلیغات افواهی و نیز خرید دوباره مشتریان به دلیل رضایت از محصول باعث افزایش مشتریان به صورت نمایی می

. وكار نوپا از منابع در دسترس خود تا حداكثر ظرفیت استفاده كرده استكند تا سال پنجم كه كسببه میشیبی تند را تجر

سناریوي اول و چهارم سهمی ناچیز در افزایش تعداد  .شکل و هدف جو خواهد بود  S بنابراین نمودار مشتریان واقعی به صورت

ی مشتریان واقعی تاكید شده بود، بنابراین با اینکه بر تعداد مشتریان اند. در سناریوي اول بر چسبندگمشتریان واقعی داشته

بالقوه تاثیر منفی داشت، از طریق افزایش رضایت مشتریان واقعی بر تعداد آنها افزوده است. در سناریوي چهارم نیز تنها زمان 
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است. این سناریو با افزایش منابع مالی ساز رسیدن به حداكثر تعداد مشتریان واقعی كه در حالت پایه وجود داشت، جلو افتاده 

وكار نوپا ظرفیت رشد تعداد كند و براي زمانی مناسب است كه كسبو كار رسیدن به نقاط مد نظر حالت پایه را تسریع می

كه نرخ ورودي ترین زمان ممکن به اهداف تعیین شده برسد. ازآنجا مشتریان را نداشته باشد و با استفاده از این سناریو در كوتاه

اصلی مشتریان واقعی از طریق مشتریان بالقوه است و سناریوي دوم تعداد حداكثر مشتریان بالقوه را به سطح بالاتري ارتقا داده 

وكار را قادر ساخته است در بود، این سناریو بیشترین تاثیر را در بهبود نرخ مشتریان واقعی نیز ایفا كرده است. همچنین كسب

تري به این سطح حداكثري دست یابد. سناریوي سوم نیز پس از سناریوي دوم بیشترین تاثیر را در ارتقاي سطح زمان كوتاه

مشتریان واقعی و زمان رسیدن به آن داشته است و عمده دلیل آن دو برابر شدن اندازه بازار در این سناریو و نیز افزایش دیده 

 .شتر تکنولوژي در بین مردم بوده استوكار در فضاي مجازي به جهت نفوذ بیشدن كسب

 
 سناریو مختلف 4رفتار متغیر مشتریان واقعی در  – 2 شکل

 های رشدرفتار متغیر صف تقاضا و مقایسه سناریو. 6.3
 قدار كمینهمنیز دهد. نرخ خروجی این متغیر متغیر انباشت صف تقاضا تعداد سفارشات در حال انجام در هر ماه را نشان می

ی تبعیت وكار و میزان سفارشات در صف تقاضا است. نمودار صف تقاضا از نمودار تعداد مشتریان واقعظرفیت تولید كسب

این  و سازدهاي مشتریان واقعی، متغیر صف تقاضا را میدرخواست مانند دارد. S كند و مانند آن رفتاري هدفجو و شکلیمی

تغیر كند و مانند میممتغیر انباشت ضریبی از تعداد مشتریان واقعی است. بنابراین توضیحات بالا براي این متغیر نیز صدق 

 .ر داردیه قرامشتریان واقعی، با سناریوي دوم در بهترین حالت و با سناریوي اول در بدترین حالت نسبت به حالت پا

 
 سناریو مختلف 4در  رفتار متغیر صف تقاضا - 3 شکل
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 های رشدرفتار متغیر بازخوردهای دریافت شده و مقایسه سناریو. 6.4
بدیل آن واقعی و ت وكارهاي نوپا، دریافت بازخوردها هم از مشتریان بالقوه و هم از مشتریانیکی از ابزارهاي مهم در رشد كسب

ت خود و وكار نوپا بدین وسیله كیفیت محصولااصلاح و توسعه محصول است، تا كسببازخوردها به دانش قابل استفاده در 

شتریان عداد مترضایت مشتریانش را افزایش دهد. نمودار نرخ ورودي بازخوردهاي دریافت شده به صورت هدفجو است زیرا 

ئله با مس و این ایش استمواره در حال افزاند، اما متغیر انباشت تعداد بازخوردها هبه صورت هدفجو بوده بالقوه و نیز واقعی

 د.باشواقعیت نیز سازگار می

ر بآن علاوه  دهد سناریوي سوم بیشترین تعداد بازخوردهاي موثر را به همراه دارد. دلیل اصلینمودار این متغیر نشان می

محسوب  معتبر ریافتی به دانشها در فضاي مجازي، بالابردن نرخ تبدیل بازخوردهاي دبالابردن ضریب دیده شدن فعالیت

ها در ادهآوري و تحلیل دتري براي جمعض گردید با پیشرفت تکنولوژي ابزارهاي جدیدتر و دقیقشود. به بیان دیگر فرمی

ل ناریوي اوسن حال دست باشد. پس از سناریوي سوم، دومین سناریو بیشترین رشد را در این متغیر باعث گردیده است، در عی

 .اندوفیق چندانی در ارتقاي این متغیر حاصل نکردهو چهارم ت

 
 سناریو مختلف 4فتار متغیر بازخوردهای دریافت شده در ر - 4 شکل

 

 

 های رشدو مقایسه سناریو 2و  1رفتار متغیر بازخوردهای نقدینگی در دسترس . 6.5

است. درآمد كسب  (كالا و خدمات)وكارهاي در نظر گرفته شده در این پژوهش بر مبناي فروش محصولات مدل درآمدي كسب

هاي مالی تیم استارتاپی نیز بر استفاده بهینه از درآمد است كه مهارت 1شده از فروش تنها نرخ ورودي نقدینگی در دسترس 

اند. در این تاثیرگذار است. ارقام این نمودارها به ریال محاسبه و نشان داده شده حاصله و مسائلی نظیر جلوگیري از خواب پول

اند تا از این طریق ابتدا حقوق منابع انسانی از محل سرمایه و تعریف شده 2و1پژوهش دو متغیر انباشت نقدینگی در دسترس 

شود تا صرف هزینه تولید و پشتیبانی،  نباشتا 2درآمد پرداخت گردد و سپس باقیمانده آن در متغیر نقدینگی در دسترس 

وكارهاي نوپاي موفق ها، و تامین بودجه بازاریابی گردد. بر طبق مصاحبه با خبرگان و صاحبان كسبتامین منابع و سایر هزینه

ماند. این یگردد و عملا سودي باقی نمها میوكارهاي نوپا آنچه درآمد دارند صرف هزینهبه این نتیجه رسیدیم كه در كسب

این نمودارها نیز مانند نمودارهاي تعداد  .مسئله در مدل نیز رعایت شده است و متغیري به نام سود در مدل وجود ندارد

هاي اولیه هایی كه در ماهنوسان و ها در ابتدا شیبی ملایم و شتابی مثبت دارندمشتریان واقعی و صف تقاضا و به تبع از آن

یابد و نمودار رور زمان با افزایش تعداد مشتریان به صورت نمایی، درآمد نیز به صورت نمایی افزایش میبه م. گرددمشاهده می

نمودار به رشد خود و پس از گذشت مدت زمانی در نقطه عطفی،  به جهت داشتن شتابی مثبت به سرعت رشد خواهد كرد

جایی است كه از منابع در عطف . این نقطه آوردجود میشکل به و Sو در نتیجه رفتاري  دهد ولی با شتابی منفیادامه می
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وكار توان تولید بیشتر و نیز ظرفیت جذب مشتري بیشتر را وكار و ظرفیت تولید آن استفاده شده است و كسبدسترس كسب

گردید، بالابردن براي ارتقاي این متغیر، سه راهکار بررسی  گردد.مشخصی همگرا می نداشته و به تبع آن درآمد نیز به مقدار

هاي بازاریابی در سناریوي دوم، بالا بردن تعداد مشتریان از طریق فشار تکنولوژي در سناریوي تعداد مشتریان از طریق فعالیت

وكار ها و تزریق پول به كسبوكار در سناریوي چهارم. كاهش هزینههاي تولید در كنار تزریق پول به كسبسوم و كاهش هزینه

هاي تکنولوژي به یک اندازه در بالا بردن سطح همگرایی نقدینگی نقش دارند. اما در سناریوي دوم كه به فعالیت نوپا و فشار

كنیم، همچنین طول مدت رشد نیز وكار مرتبط بود، بیشترین تاثیر را در ارتقاي سطح همگرایی مشاهده میبازاریابی كسب

 .كوتاهتر از حالت پایه و سناریوي سوم است

 پشتیبانی، دهد پس از پرداخت حقوق كاركنان، چه میزان نقدینگی براي تولید،نیز نشان می 2 ر نقدینگی دردسترسنمودا

ماند كه سرمایه ها و تامین منابع در دست داریم و پس از پرداخت آنان چه میزان نقدینگی در شركت میبازاریابی، سایر هزینه

پذیر و كاهش گذاران مخاطرهدهد در سناریوي آخر كه دریافت پول از سرمایهگردد. نمودار نشان میوكار محسوب میكسب

ماند. در سناریوي چهارم میزان سرمایه دریافتی را به وكار باقی میهاي تولید است، بیشترین میزان سرمایه براي كسبهزینه

نیز جهش مشاهده شده  1ی در دسترس وارد كردیم. در نمودار نقدینگ 1عنوان ورودي در ماه ششم به نقدینگی در دسترس 

افزایش تعداد مشتریان در افزایش درآمد تاثیر  وكار به اندازهدر ماه ششم به همین دلیل است. این پول تزریق شده به كسب

 2 سگذار نبوده است، اما از آنجا كه هزینه تولید را نیز در این سناریو كاهش دادیم، هزینه تولید كمتري از نقدینگی در دستر

پس از سناریوي چهارم،  .گردد پول بیشتري به عنوان سرمایه در شركت باقی بماندشود و این موضوع سبب میخارج می

دارد و  بین سناریوهاو بیشترین درآمد، بالاترین سطح همگرایی را در سناریوي دوم به جهت جذب بیشترین تعداد مشتري 

 .كندي اول ایفا میكمترین نقش را در بهبود حالت پایه، سناریو
 سناریو مختلف 4در  2رفتار متغیر نقدینگی در دسترس )چپ( و  سناریو مختلف 4در  1فتار متغیر نقدینگی در دسترس ر - 5 شکل

 )راست(

 های رشدفتار متغیر منابع انسانی و مقایسه سناریو. ر6.6 
 نیروي انسانیهر و  یابدوكار نوپا افزایش میوكار اضافه گردد، میزان حجم كاري كسبكسبهر اندازه بر تعداد مشتریان واقعی 

وكار متفاوت باشد، مثلا تواند بنا به نوع كسباین وظایف می .درخواست پاسخ دهدتعداد محدودي تواند ماهانه وكار میدر كسب

وكار تولیدي، ن سرویس تاكسی آژانس یا در یک كسبتریوكار خدماتی، تعداد درخواست براي معرفی نزدیکدر یک كسب

نیروي گویی افزار. اختلاف میزان حجم كاري به وجود آمده از سمت مشتریان و ظرفیت پاسختعداد درخواست براي دانلود نرم

است، بدین معنی دهد. مقدار اولیه این متغیر چهار نفر در نظر گرفته شده ، روند جذب نیروي انسانی جدید را نشان میانسانی

كنند و همینطور كه كار خود را گسترش معمولا با متوسط تعداد چهار نفر آغاز به كار می وكارهاي نوپانیروي انسانی كسبكه 

وكار كنند. در آغاز كه كسب كار نوپا هنوز درآمد و مشتري چندانی ندارد، كسبدهند نیروي انسانی جدید استخدام میمی
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یروي جدید نخواهد داشت. به تدریج با افزایش تعداد مشتریان و افزایش حجم كاري، نمودار روندي افزایشی نیازي به استخدام ن

وكار نیاز به استخدام نیروي جدید براي افزایش ظرفیت و در نتیجه پاسخگویی مناسب به سفارشات خواهد خواهد یافت و كسب

آید. باید توجه داشت روند افزایشی مذكور، شیبی منفی دارد ود میداشت. این تغییر حدودا در سال سوم از شروع كار به وج

دهد ولی به تدریج روند افزایش تعداد افراد به وكار نوپا همچنان به استخدام نیروي جدید ادامه میبدین معنی كه گرچه كسب

 د.حداكثر تعداد سفارشات برآین توانند از پس انجامنفر می 2٠سال،  1٠یابد. تا جایی كه پس از كار گرفته شده كاهش می

ترین هارم بالاچاریوي در این میان سرعت افزایش تعداد افراد تیم در بین سناریوهاي مختلف، متفاوت است. بدین ترتیب كه سن

ش لید را كاهتوان گفت از آنجا كه در این سناریو قیمت واحد توسرعت رشد تعداد منابع انسانی مورد نیاز را داراست. می

ش نظر افزای وكار افزایش خواهد یافت. بنابراین فاصله بین ظرفیت موجود و ظرفیت موردایم ظرفیت و توان تولید كسبهداد

رعت سناریوي دوم بالاترین س ،ریوي چهارمكند. پس از سناوكار اقدام به جذب نیروي انسانی جدید مییابد، در نتیجه كسبمی

وكار براي شود، در نتیجه كسبایش تقاضا میافزایش تعداد مشتریان است كه باعث افز دهد و آن نیز به دلیلرشد را نشان می

 ناریوي اولكند. پس از سناریوي دوم، به ترتیب سناریوي سوم و سبالا بردن ظرفیت اقدام به جذب نیروي انسانی جدید می

 .دهندرشد بیشتري نسبت به حالت پایه نشان می

 
 سناریو مختلف 4منابع انسانی  در  رفتار متغیر - 6 شکل

 گیری و پیشنهادات. نتیجه7

 گیری. نتیجه7.1

ا رویکردي وكارهاي نوپا تحت سناریوهاي مختلف در این بخش بر آن هستیم تا بپس از بررسی متغیرهاي مدل دینامیکی كسب

بدین منظور  د دهیم.نتیجه موفقیت كسب وكارهاي نوپا پیشنهاها را براي رشد و در ترین استراتژي یا استراتژيمناسب جامع،

 :دگیري را فراهم نمایدر جدول زیر نقاط قوت و ضعف هر سناریو آورده شده است تا امکان مقایسه و نتیجه

 
 پیشنهادی سناریوهای ضعف و قوت نقاط - 8 جدول

 نقاط ضعف نقاط قوت سناریو

افزایش 

چسبندگی 

 مشتریان

مشتریان بالقوه به مشتریان جدید نرخ تبدیل  •

 .یابدافزایش می

 .یابدظرفیت منابع انسانی افزایش می •

 .شوندمشتریان به ارائه بازخورد ترغیب می •

ا تعداد مشتریان بالقوه و واقعی به میزان كمی ارتق •
 .یابدمی

ها این سناریو در رشد منابع انسانی و تعداد بازخورد •

 .ستنسبت به حالت پایه بی تاثیر ا

 .رشد اندكی داشته است 2و  1 نقدینگی دردسترس •

را بالابردن ظرفیت هر یک از افراد تیم مشکل است، زی •
 .نیاز به آموزش دارد و زمان بر است



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1400 زمستان، 9، شماره ومسسال 

1٨ 

 

رشد درآمد و سرمایه در این سناریو كند است كه  •

هاي وكار در سالممکن است به ورشکستگی كسب

 .اولیه فعالیت بیانجامد

تقویت 

هاي فعالیت

 بازاریابی

ا رتقاهاي بازاریابی افراد تیم در این سناریو مهارت •
 .یابدمی

هاي بازاریابی بیشتر میزان دیده شدن فعالیت •

 .گرددمی

 ایهتعداد مشتریان بالقوه و واقعی نسبت به حالت پ •

 .افزایش چشمگیري دارد

 .درآمد در بالاترین حد نسبت به حالت پایه است •

 سفارشات دریافتی را این سناریو بیشترین میزان •

 .دارد

 ه برهاي بازاریابی افراد زمان بر و هزینارتقاي مهارت •
 .است

 بخشی از دیده شدن بیشتر در فضاي مجازي وابسته به •

ارتقاي تکنولوژي و گسترش استفاده از آن است كه 

 .وكار نوپا استخارج از حیطه تصرفات كسب

 فشار تکنولوژي

و نفوذ فزاینده رشد روزافزون تعداد كاربران  •

 .كندتکنولوژي در زندگی روزمره را بررسی می

وكارها و ستر براي نوآوري و شکوفایی كسبب •

 .گرددهاي جدید فراهم میایده

در فضاي  ي بازاریابیهاضریب دیده شدن فعالیت •
 .یابدمجازي افزایش می

مکان تبدیل بازخوردها به دانش معتبر افزایش ا •
 .یابدمی

كند، ند روبه رشد تکنولوژي را بررسی میاین سناریو رو •
وكار اما این روند به مقدار زیادي از حوزه دخالت كسب

 .خارج است

 .وقوع این سناریو زمان بر است •

شد درآمد و سرمایه در این سناریو كند است كه ر •

هاي وكار در سالممکن است به ورشکستگی كسب

 .اولیه فعالیت بیانجامد

تقویت منابع 

 مالی

وكار را بیشترین میزان سرمایه تجمعی براي كسب •

 .شودسبب می

د بر خلاف بقیه سناریوها و حالت پایه، رشد درآم •
هاي اول شروع شده و شدت و سرمایه از ماه

وكار بسیار گیرد و این مسئله در بقاي كسبمی

 .مهم است

وكار از عهده در این سناریو مطمئن هستیم كسب •

انی برخواهد آمد. اگر پرداخت حقوق منابع انس
وكار را ترك كنند، تعدادي از نیروهاي ماهر كسب

وكار نوپا بسیار بالا خواهد احتمال شکست كسب

 د.بو

 اقعیوثیر ناچیزي در افزایش تعداد مشتریان بالقوه و تا •

 .دارد

وكار دخالت كمی این سناریو در افزایش درآمد كسب •

 .دارد

ن به دلیل نوپا بودگذاران دریافت سرمایه از سرمایه •
 .كسب وكار، آسان نیست

 هاي اولیه به دلیلرمایه گذاران ممکن است در سالس •

 .نندوكار را ترك كشتاب رشد كم، كسب

 .بر استهاي مالی تیم زمان بر و هزینهتقویت مهارت •

 .انجام فرآیندهاي كاهش هزینه تولید آسان نیست •

 

خاص هر  وجه به شرایطتهر كدام از سناریوها نقاط قوت و ضعفی دارند كه با گردد همانطور كه در جدول بالا مشاهده می

فت، تجربه توان چندین موتور رشد را همزمان به كار گرگرچه میااستارتاپ ممکن است استراتژي اتخاذ شده متفاوت گردد. 

بق نظر بر ط .(2٠11، ریز) كنندمی تنها بر یک موتور رشد تمركز در هر لحظه وكارهاي نوپاي موفقنشان داده است كسب

ده شود، تعداد مشتریان كه نشان دهنوكار نوپا در نظر گرفته میهایی كه براي رشد یک كسبنخبگان این حوزه، از بین سنجه

 اند. تر شمرده شدهها مهموكار كه ضامن بقاي آن است از باقی سنجهنفوذ در بازار است و میزان درآمد و سرمایه كسب

از آنجا  .نمایدتر میسناریوي دوم براي رشد تعداد مشتریان واقعی قابل قبول هاي پژوهش،ه به موارد اشاره شده در یافتهبا توج

وكارهاي نوپا كاري دشوار است و بینی بودن نسبی كسبگذار با توجه به ماهیت نوپا بودن و غیرقابل پیشكه جذب سرمایه
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تولید نیز ساده نیست، به عنوان گزینه دوم استراتژي تمركز بر بازاریابی براي افزایش همچنین اجراي فرآیندهاي كاهش هزینه 

مدت وكار در كوتاهگردد كه كسبسناریوي چهارم براي زمانی توصیه می .كنددرآمد و به تبع آن سرمایه تجمعی الویت پیدا می

هاي بعدي ترین مدت ممکن است تا در استراتژيكوتاههاي خود نبوده و هدف از آن گرفتن بازار در قادر به افزایش ظرفیت

وكار براي جذب مشتریان جدید و توانایی پاسخگویی به آنان را مد نظر قرار دهد. بنابراین در خود، افزایش ظرفیت كسب

وكار گر كسبهاي اولیه رشد سریعی خواهد داشت اما سطح همگرایی نهایی با حالت پایه تفاوت چندانی نخواهد كرد، اما اسال

كار كند كه توانایی افزایش ظرفیت  هاییفناوريمدت افزایش دهد یا با هاي خود را در كوتاهاي باشد كه بتواند ظرفیتدر زمینه

تقاضاي مشتریان بیشتر را برآورده  تواند فراهم كند، سناریوي دوم قابل توجه است، زیرا اگر بتواندوكار نوپا میرا براي كسب

 .رضایت مشتریان و كیفیت محصول را بالا نگه دارد به درآمد و سرمایه تجمعی بالاتري دست پیدا خواهد كرد كند و سطح

iهاي اولیه فعالیت خود كه دره مرگگردد كسب وكارهاي نوپا ابتدا در سالتوصیه می i i شود و احتمال ورشکستگی نامیده می 

تولید و تامین مالی از طریق جذب سرمایه تمركز كنند تا رشد سریعتري  هاي مدیریت هزینهآنان بسیار بالا است، بر استراتژي

نسبت به سناریوهاي دیگر داشته باشند و با نقدینگی به دست آمده افراد ماهر تیم را حفظ كرده و نیز به تولید محصولات 

هاي مربوط به بازاریابی مانند تراتژيبپردازند. پس از گذشتن از دره مرگ و رسیدن به ثبات نسبی، سناریوي دوم را به وسیله اس

گذاري پویا اتخاذ كنند تا در افق زمانی ده ساله به سطح بالاتري نسبت به حالت پایه و هر كدام از سناریوها به تنهایی قیمت

 .برسند

 پیشنهادات نظری. 7.2
ته شود و نیز به كار گرف مختلفیع سازي براي صناهاي صنایع مختلف، این مدلها و الویتشود با بررسی شاخصپیشنهاد می

سازي را گسترش توان مرزهاي مدلن میهمچنی. نیز بررسی گردد به طور خاصوكارهاي نوپا در صنایع عوامل موفقیت كسب

 وطی مل محیر عوادیگ هاي رقبا، شرایط و روندهاي موجود در صنعت، قوانین دولت، بازار جهانی و صادرات وداد تا فعالیت

فی دارند وت و ضعقها و سناریوها نقاط همچنین از آنجا كه تمام استراتژي .نیز بررسی گردند خارج از مرزهاي این پژوهش

. وكارهاي نوپا بپردازدسبكهاي رشد موثرتري در موفقیت هاي آینده به پیشنهاد و بررسی استراتژيشود پژوهشپیشنهاد می

 وكارهاي نوپا انجام شود و به بررسی مسائلی همچون بررسی تحولاتگردد تحقیقات بیشتري درباره كسبپیشنهاد می همچنین

ها مناسی سیستویایی ش... با استفاده از رویکرد پ ها، تعداد مشتریان و فرصت هاي بازار وها، بررسی چرخه عمر آنبازار آن

 .پرداخته شود

 پیشنهادات کاربردی. 7.3
 هايلیتثیر فعاهاي تدوین شده مورد تائید قرار گرفتند و نتایج بدست آمده نشان دهنده تاپژوهش حاضر همه فرضیه در

 و منابع، ایده و ارتباطات سازي،تی، شبکهمدیری و فردي هايانسانی، توانایی اي، منابعهزینه و درآمدي هايبازاریابی، جریان

 كسب وكارهاي پایداري و پشتیبانی بر موفقیت/تولید عملیات محیطی و مدیریت عواملسازمان،  و خدمت، استراتژي/محصول

بایستی  ایداري خودپ و نوپا به منظور تقویت موفقیت توان چنین استدلال كرد كه كسب وكارهايبنابراین می .باشدنوپا می

یج آزمون جه به نتابا تو بردارد. این پیشنهادها نسبت به مطلوب سازي متغیرهاي مذكور، به ترتیبی كه در پیشنهادها آمده، گام

 ز:ها كه عبارتند او رشد سازمان ها صورت گرفته است در حوزه عوامل مختلف شناسایی شده موثر بر موفقیتفرضیه

 
 سازمان رشد و موفقیت بر های مختلف موثروکارهای نوپا در حوزهپیشنهادها به کسب - 9 جدول

 پیشنهادها متغیر  ردیف

1 
هاي تقویت فعالیت

 بازاریابی

 بازاریابی و توسعه تبلیغات تقویت بودجه •

 بالفعل تقویت مشتریان •

 بازاریابی استراتژي •

 مناسب گیريهدف و بنديتقسیم تحقیق، •

 مشتري جلب رضایت رضایت •

 (WOM) افواهی بکارگیري بازاریابی •

  صریح و سریع ارزیابی هاياستفاده از تکنیک •

 بازار
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 بازار

2 
 درآمدي هايجریان

 ايهزینه و

 نیپشتیبا /تولید درآمدي، هايتقویت جریان •

 انسانی و مالی شركت منابع كاهش هزینه •

 گذاري شركت قیمت و تجاري طراحی مدل •

 در سرمایه و نقدینگی جذب و مالی تأمین •
 دسترس

 منابع انسانی ٣

 استعداد با انسانی نیروي كارگیري •

 انسانی نیروي وريافزایش میزان بهره •

 چابک سازي ساختار سازمانی •

 از انسانی نیروي رصد و پایش مستمرخروج •
 شركت

 در شركت تیمی توسعه كار •

انسانی از طریق  منابع توسعه و آموزش •
 فرایندهاي توسعه منابع انسانی

 درون ارتباطی هايتقویت و توسعه شبکه •

 سازمانی

٤ 
هاي فردي و توانایی

 مدیریتی

كاركنان و  بازاریابی هايتقویت مهارت •

 مدیران شركت

 كاركنان و مدیران مالی هايتقویت مهارت •
 شركت

كاركنان و مدیران  فنی هايتقویت مهارت •
 شركت

رهبري كاركنان و مدیران  تقویت مهارت •

 شركت

یران كاركنان و مد بازاریابی هايتقویت مهارت •
 شركت

محصول  مهندسی و طراحی تقویت مهارت •
 شركت كاركنان و مدیران

5 
ایده و 

 محصول/خدمت

ایده و كمک به اجرایی  حمایت از نوآوري •

 هاایده شدن

 كارایی و تقویت سطح اثربخشی •

 خدمت/محصول

 خدمت/محصول بهینه تقویت كیفیت •

 بازار و مشتریان اخذ بازخوردهاي •

 در مستمر داده  آوريپایش و جمع •
 خدمت/محصول

 تخفیفات، گارانتی، بندي، بهبود بسته •

 ... و اشانتیون

6 
مدیریت عملیات 

 تولید و پشتیبانی

 خدمت ارائه /محصول تحویل كاهش زمان •

 شده تمامكاهش بهاي •

 اقدام حال در هايارسیدگی سریع به سفارش •

 ارائه تقویت زیرساختها و قابلیت •

 سفارشی خدمت/محصول

 پشتیبانی شركت/توزیع تقویت شبکه •

ایل وس و تجهیزات آلات،به روز رسانی ماشین •

 و نوسازي آنها

 شركت عملیات ریزيرعایت زمانبندي برنامه •

٧ 
 ،سازيشبکه

 ارتباطات و منابع

 شركتها و با استراتژیک هايتقویت همکاري •

 دیگر هايسازمان

 سازمان با مشتریان ارتباطی توسعه شبکه •

 و اولیه مواد كنندگانتوسعه ارتباط با تأمین •

 خدمت

 ارائه و اولیه مواد به تقویت دسترسی •
 خوب كیفیت و نزدیک دسترس، در دهندگان

 پایین قیمت و

 محل) مناسب فیزیکی ارتقا و بهبود جایگاه •

 (سازمان گرفتن قرار

 خرده و فروشان عمده قوي توسعه شبکه •

 فروشان

 استراتژي و سازمان ٨

سازي و تجاري مناسب تدوین استراتژي •
 و پلن وكار شركت و بیزنسفعالیتهاي كسب

 راه نقشه

 جذب و سرمایه تأمین تدوین استراتژي •

 گذار سرمایه

 محور داده گیريتصمیم و اطلاعات مدیریت •

 تغییرات به سریع پاسخگویی تقویت توانایی •
 بازار مختلف شرایط در

 سازمانی شركت یادگیري توسعه قابلیت هاي •

 آنالیز و آوريهاي جمعبکارگیري مکانیزم •
 سازمان در داده

 اقتصادي كشورو رفتار رصد و پایش شرایط •محدودكننده و  مقررات و شناخت قوانین • محیطیعوامل  ٩
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 كنندهحمایت و پشتیبان هايطرح و قوانین

 ایده سازي پیاده هايزیرساخت تقویت •

 فرهنگ با خدمت/محصول متناسب سازي •
 جامعه از طریق انجام مطالعات بازار

 كنندگانمصرف

معنوي و  مالکیت توجه به قوانین حقوق •

 سرمایه دولت و استانداردهاي هايسیاست

 كشور در گذاري
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هاپینوشت  

 
                                                             
i Smart Pls 
i i KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Measure of Sampling Adequacy 
i i i Bartlett’s Test of Sphericity Sig 
i v CR (Composite Reliability) 
v Fornell and Larcker 
v i Boundary Adequacy 
v i i Barlas 
v i i i Structure Test 
i x Martis 
x Extreme Test 
x i Dimension Test 
x i i Cumulative Error Test 
x i i i Overshoot & Collapse 
x i v Deat Valley 


