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 چکیده

سازمانی  فاداریتحقیق حاضر با هدف بررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی، تعهد سازمانی و حمایت سازمانی درک شده با و

ی ه گردآورحیث نحو حاضر از حیث هدف، پژوهشی کاربردی و از پژوهشدر دانشگاه علوم پزشکی کرمان انجام شده است. 

 رها از نوعابطه بین متغیربا توجه به سنجش  آید وشاخه مطالعات میدانی به شمار می از پیمایشی ها، پژوهشی توصیفیداده

ست و حجم اکرمان  باشد. جامعه آماری در این پژوهش کلیه کارکنان کادر اداری دانشگاه علوم پزشکیتحقیقات همبستگی می

ه ستاندارد کاپرسشنامه  ها ازین تحقیق تصادفی طبقه ای بود. برای جمع آوری دادهگیری در امی باشد. شیوه نمونه 254نمونه 

ستفاده شد. تجزیه و تحلیل مورد تایید قرارگرفته است، ا 0.78روایی آن طبق نظر اساتید و پایایی آن با محاسبه آلفای کرونباخ 

با تعهد  ت اجتماعیمسئولی . نتایج حاکی از آن است که بینها با روش معادلات ساختاری و با نرم افزار لیزرل انجام گردیدداده

اداری انی با وفعهدسازمداری وجود دارد. رابطه بین تسازمانی، بین حمایت سازمانی درک شده با وفاداری سازمانی رابطه معنی

 . سازمانی و همچنین رابطه بین حمایت سازمانی درک شده با وفاداری سازمانی مورد تایید قرار گرفت

 .مانیساز وفاداری و شده درک سازمانی حمایت سازمانی، تعهد اجتماعی، مسئولیتهای كلیدی: واژه
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 مقدمه   .1

های پیشرفت و توسعه یافتگی جوامع به شمار میرود وکشوری می تواند در عصر حاضر نیروی انسانی یکی از مهمترین شاخص

-های لازم برای شکوفایی استعدادهای نهفته و بهرهمشارکت تمامی اقشار جامعه زمینهمسیر رشد و بالندگی را طی نماید که با 
وقتی مسولیت اجتماعی در سازمانی پیاده شود، تمام کارکنان  گیری از امکانات مادی، انسانی و فرهنگی جامعه را فراهم آورد.

د و نسبت به سازمان تعهد پیدا می کنند. بنابراین وجود خود را محترم، با ارزش و خود را در سرنوشت سازمان سهیم می دانن

پذیری و تعهد در قبال تصمیمات می شود و مدیران باید مسولیت اجتماعی کارکنان در عمل باعث افزایش حس مسئولیت

ند و از این کارکنان را در پیشبرد امور سازمانی با توجه به صلاحیت و کارایی شان سهیم نموده و به نظرات آنها احترام قائل شو

طور بهها (. سازمان2014، 1طریق تعهد سازمانی کارکنان و وفاداری آنها را به سازمان افزایش دهند)میگوشی و همکاران

کارکنان، سهامداران، و  رینظ ینفعانیذ یرفتارها ،یاجتماع تیفشار هستند تا علاوه بر دنبال کردن رفتار مسئول تحت یروزافزون

 ابانتخ کی یاجتماع یریپذتیمسئول ،یجار طی(. در شرا2005، 2تحت نظر داشته باشند)برامر وهمکاران زیرا ن گذارانهیسرما

 کی یطیمح و یاجتماع ییاست که بر پاسخگو یمفهوم یاجتماع تیضرورت است. مسئول کی سازمان یبلکه برا باشدینم

 یدیکل نفعانیتعامل آن با ذ قیو از طر محصولات و خدمات آن ات،یعمل قیاز طر یتجار یاقتصادها یبراسازمان 

آن  لهیوساست که به یسمیمکان یاجتماع تیمسئول گر،ید عبارتبه(. 1999 ،3دارد)کارول دیتأک یو جوامع محل رکارکنانینظ

 و کندیم فایا ندهیآ یهابر نسل ترعیوس طورو جامعه و به طیمثبت بر مح یاثرگذار نهیوکارها نقش خود را در زمکسب

 رشیپذ یبراها سازمان یهازهی. انگکنندیدنبال م یتریجدر طورا به دگاهید نیا ،یفعل شرایطبا در نظر گرفتن  هاسازمان

 یناش یدولت نیقوان ای یمال یهاییجوصرفه رینظ یتجار ییهاهمواره از دغدغه باًیمسئولانه، تقر یطیاقدامات مح

(، 1979دارد.کارول) یمتعدد فیاست وتعار یاگسترده تیماه یدارا یاجتماع تیمسئول (.2008، 4)گراسی و دودسشودیم

 یسازمان در زمان کیرا که جامعه از  یایاطیو احت یاخلاق ،یحقوق ،یگرفت تا اقدامات اقتصاد را در نظر یاجتماع تیمسئول

، 5و توربان نگینیاند)گرپرداخته یعاجتما تیاقدامات مسئول یابیبه ارز مطالعه نیدهد. چند صیخاص انتظارش را دارد، تشخ

اند از: روابط کارکنان، اند که عبارتشرکت از پنج بعد استفاده کرده یاجتماع تیاقدامات، مسئول نیا شینما ی(. برا2000

رک ابعاد در د نیترمرتبط عنوانهپنج بعد ب نی. ایو روابط اجتماع ها،تیمحصول، رفتار با زنان و اقل تیفیک ،یعیطب طیمح

، سازمان کیمهم  نفعیذ کی(. 1997، 6)ووادوک و گراوسشوندیم یشرکت تلق یاجتماع تیدرباره مسئول هانفعیگمان ذ

در جذب و  یمهم ی، ابزارهاسازمان کی یاجتماع تیکه فعالان مسئول کنندیم دییتأ یکارکنان آن هستند. مطالعات متعدد

که اقدامات  داردی( اظهار م2009)7(. سن وهمکاران2000و توربان،  نگینیر)گشوندیمشارکت کارکنان با استعداد محسوب م

 کی یهاارزش دهندهننشا که آن کارکنان باشد چرا یبرا سازمان کی یهاارزش توانندیم سازمان کی یاجتماع تیمسئول

در  ،جامعه در سازمان گاهیجا در کنار یاجتماع تیمشخص شد که مسئول ریاز مطالعات اخ یکی کارکنان است. در یبرا سازمان

 نیمطالعه همچن نی(. بعلاوه، در ا2009، 8کارکنان جهت مشارکت داشتن است)مساچوئتس محرک نیرتبه سوم مهمتر

شده است و سطح تعهد  ختهیدر جذب کارکنان انگ ی، عامل مهمسازمان کی یاجتماع تیمشخص شد که اقدامات مسئول

سازمان را بر  کارکنان، مشارکت کارمند در ی(. تعهدسازمان2003 ،9زیو لوو نسی)داووکبخشدیکارکنان را بهبود م یسازمان

کارکنان و هم  یهم برا یطور متقابلها و اهداف بهارزش نیطور خاص، ا. بهشودیها و اهداف سازمان موجب ماساس ارزش

می باشد و آن را در  یاجتماع تیها مسئولاز متغیر یکیپژوهش،  نیا در(. 2001، 10سافیکار سودمند هستند)الن وگرصاحب
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 یسازمان یکارکنان با وفاداراجتماعی  تیرابطه مسئول یمطالعه، بررس نیگرفته ایم. هدف ا کاربهدانشگاه علوم پزشکی کرمان 

 ی،اجتماع تیمسئول نیب ایکه آ استبه دنبال پاسخ به این سوال این تحقیق حال  است. در دانشگاه علوم پزشکی کرمان

   رابطه معناداری وجود دارد؟ یسازمان یبا وفادار ی و حمایت سازمانی درک شدهتعهدسازمان

 

 

 . ادبیات تحقیق2

اقتصادی، حداکثر  دیدگاه از است؛ شده تعریف متنوعی هایشیوه به اجتماعی پذیریمسئولیت مسئولیت اجتماعی: اصطلاح

 شهروند یک عنوان به سازمان در نهایت رویکرد و محیطی و احتیاطی ،قانونی اخلاقی، ملاحظه های تا سهامداران ثروت کردن

 و قانونی اقتصادی، ملاحظه های حداقل از فرضیه ها این. گیردنشئت می متفاوت بنیادی هایفرضیه از تنوع، این. خوب

(. 2008، 11است)جمالی متغیر دارد تعلق آن به سازمان که اجتماعی سیستم به نسبت پذیری گسترده مسئولیت تا پاسخگویی

توان دیرپاترین مفهوم در زمینه کسب و کار به شمار آورد که دست اندرکاران و پژوهشگران ها را میمسئولیت اجتماعی سازمان

(. به عنوان پیش زمینه ای در 12،1971کارولدانشگاهی پهنه کسب و کار بیش از پنجاه سال است آن را به کار می برند)

در ایالات متحده شروع شده است. کاربردهای تجاری در دهه (1950) تمالا مسئولیت اجتماعی در دههمطالعات مدیریت، اح

های خیریه، های بشردوستانه به مؤسسهکه مسئول اجتماع نامیده می شدند، اشکال متفاوتی داشتند که شامل بخشش (1900)

ابتدا طرفداران این اشکال، رهبران شرکت های بزرگ نفت و خدمت به جامعه، افزایش رفاه کارکنان و رفتارهای مذهبی بود. در 

توان مسئولیت می (.2007، 13بابی بانیرجیبودند)( 1920)انرژی، شرکت های ارتباطات و تولید کنندگان اتومبیل از دهه

زام به پاسخگویی اجتماعی سازمان یا مدیران آنها را چنین تعریف کرد: مسئولیت اجتماعی مدیران سازمان ها عبارت است از ال

نفع خارجی اعم از مشتریان، تأمین کنندگان، توزیع کنندگان، پاسداران محیط زیست و اهالی های ذیو ارضای توقعات گروه

 های ذی نفع داخلی اعم از مالکان یا سهامداران و کارکنان واحدهامحل فعالیت واحد تولیدی خدماتی، با حفظ منافع گروه

و بارنی، مسئولیت اجتماعی را چنین تعریف می کنند: مسئولیت اجتماعی، مجموعه وظایف و تعهداتی  (. گریفین1360)فروم، 

، 14فلیمینگکند، انجام دهد)ای که در آن فعالیت میاست که سازمان بایستی در جهت حفظ، مراقبت و کمک به جامعه

که به علت آن، سازمان از وظیفه اصلی خود و  (. همچنین مسئولیت اجتماعی سازمان به عنوان شرایطی تعریف می شود2002

)مک ویلیامز و انتظار قانونی از سازمان فراتر می رود و در گیر فعالیت هایی می شود که بیشتر به صلاح جامعه مربوط است

 تاقداما و آن فعالیت ها در کـه اسـت اقتـصادی بعـد اجتماعی سـازمان هـا، مسئولیت بعد نخستین(. 2001، 15سایگیل

 حقیقـت، در. اسـت سود کسب اقتصادی بنگاه هر اولیه دیگـر، مسئولیت عبـارت بـه. می گیـرد قـرار نـظر مد اقتصادی

 بعد سازمان ها، مسئولیت بعد دومین (.2001می گیرد)لانوتس، قرار توجه مورد بعد این در سازمانی اهـداف اولیه

 جامعه. کنند عمومی عمل مقررات و قانون چارچوب در می شوند ملــزم سازمان ها آن بـر اساس کـه اسـت،( حقـوقی)قانونی

 ارزش یـک عنـوان به مقررات این به هستند موظف سازمان ها، و شـهروندان کلیـه و کنـد مـی تعیـین را قـوانین ایـن

سـازمان  مسئولیت بعد سومین .نیز می گویند «اجتماعی التزام» را اجتماعــی مسئولیت قانونی بعد. بگذارند اجتمـاعی احترام

 به و کمک حفـظ جهـت در بایـد سـازمان کـه برمی گیرد در را تعهداتی و مجموعـه وظایف و اسـت اجتمـاعی بعـد هـا،

 ها، سازمان مسئولیت بعد چهارمین .دهد انجام مـصالح عمومی کشور و وحـدت حفـظ رعایـت و جانبـه همه نگرش با جامعه

 و اعتقادات هنجارها و ها،ارزش به جامعه اعضای سایر همچون رودمی انتظار از سازمان ها مـورد، ایـن در. تاسـ اخلاقـی بعد
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 مسئولیت اخلاقی بعد. دهند قرار توجه مورد خود هایفعالیت کارها و در را اخلاقی شئونات و گذاشته احترام مردم باورهای

 (. 1393دی و رجائی، گویند)میرمحماجتماعی می پاسخگویی اجتماعی را

 شده ازمان تعریفس یک با ارتباط و عضویت حفظ به تمایل و تعلق احساس منزلة به که سازمانی سازمانی: وفاداری وفاداری

 مسوییه اعتماد، حس مساعی، برای تشریک آمادگی گروه، یک در عضویت به شدید اشتیاق وابستگی، احساس بر است،

 به سازمانی، وفاداری .(1392 پورعزت و همکاران،)دارد دلالت رهنمودهای سازمانی از پیروی به تمایل و گروه یک با داوطلبانه
عریف شده است)خوشنامی تتعهد آنها به سازمان می باشد،  اساس و پایه و دهد می پیوند سازمان به را کارکنان که نگرشی عنوان

ر رای حضور دبیشتری ب ارکنان وفادار به سازمان، دارای انگیزه(. پژوهش های انجام شده حاکی از آن است که ک2016و مهداد، 

ارکنان وفادار به (. ک1392و همکاران،  سازمان هستند و نیز برای رسیدن به اهداف سازمانی، بیشتر تلاش می کنند)پورعزت

خاب هترین انتبظرشان ن موردسازمان، علاوه بر متعهد بودن به موفقیت سازمان، این باور را دارند که کار کردن برای سازمان 

ه و گزین نبودام جایآنهاست. چنین کارکنانی نه تنها برای ماندن در سازمان برنامه ریزی می کنند، بلکه در جستجوی استخد

لی آنان کیا تصور  ارکنانپیشنهادهایی را که دارند نیز رد می کنند. وفاداری سازمانی کارکنان به طور کلی ناشی از دلبستگی ک

ه نقل از خوشنامی و ب، 2001؛ بلنگر و کولینز، 2012ارتباط متقابل رفتار کارکنان و سازمان است )هویی پو و همکاران، از 

 کرد ند، تعریف( و می توان آن را به عنوان ادراک چند جانبه کارکنان از وابستگی ای که به سازمان دار2016مهداد، 

پیشینه پژوهش های  (، با مروری بر1390(. گل پرور و نادی)2016ی و مهداد، ، به نقل از خوشنام2000)اسکیلدسن و ناسلر، 

بستگی بالا به سازمان . نشان دادن دل1مربوط به وفاداری، مشخصه کارکنان وفادار به سازمان را به این شکل بیان می کنند: 

ازمانی، بی به اهداف سفرانقشی برای دستیا. تمایل داشتن به انجام کارهای اضافی رفتارهای 2حتی در مواقع سختی و دشواری، 

مانی برنامه ریزی شده . پذیرنده بودن نسبت به تغییرات ساز4. نشان دادن نگرش های مثبت در روابط خود با دیگر کارکنان، 3

مانی ساز فاداریتند. و. ارتکاب کم تر رفتارهای ضد تولید در مقایسه با افرادی که دارای وفاداری سازمانی پایین تر هس5و 

 .شدکارکنان علاوه آنکه یک نگرش یا یک مؤلفه فکری مهم در سازمان است، جزء اقدامات بنیادین نیز می با

، 16در علوم رفتاری در باب تعهد سازمانی به منزله یکی از انواع تعهد، پژوهش های بسیاری صورت پذیرفته است)ریچاردتعهدسازمانی: 

فهوم پردازی و اندازه گیری متفاوت مورد استفاده پژوهشگران را شناسایی کرده است. وجه اشتراک بیش از بیست و پنج م 17(. مورو2007

تعریف هر کس از تعهد سازمانی به  18این تعاریف آن است که همگی آن را نوعی پیوستگی و ارتباط با سازمان دانسته اند. از نظر اسکول

تعهد را حالتی می داند که عضو سازمان به رفتارهای فعالیت ها و اقدام های خود،  19رویکرد او به تعهد سازمانی وابسته است. سالانسیک

مؤثر خویش را در انجام آنها، حفظ کند پایبند و این باور در فرد ایجاد می شود که باید این رفتارها را تداوم بخشد و مشارکت 

نظر آنان، تعهد سازمانی نوعی نگرش است؛ یک حالت روانی (. بارزترین تعریف ها متعلق به آلن و مایر است. از 2011 ،20)بایلان

که نشان دهنده نوعی تمایل، نیاز و الزام برای ادامه خدمت در سازمان است. تمایل یعنی علاقه و خواست قلبی برای ادامه 

است در آن سازمان ادامه هایی که در سازمان کرده است، ناچار فعالیت در سازمان؛ نیاز یعنی اینکه فرد به خاطر سرمایه گذاری

خدمت دهند؛ الزام عبارت از دین، مسئولیت و تکلیفی که فرد در برابر سازمان دارد و خود را به ماندن در آن ملزم می بیند 

 (. مایر و همکارانش از پیشگامان رویکرد چند بعدی هستند؛ بعد عاطفی، بعد مستمر و بعد هنجاری سه بعد2012)حسینی، 

( تعهد را 1992ماودی، پیتر و استیرز). (2010، 21دهد)اتک و رمضان می تشکیل را ها آن مدل که هستند سازمانی تعهد

                                                           
۱٦ Richard 
۱۷ Morrow 
۱۸ Scholl 
۱۹ Salancik 
۲۰ Babalan 
۲۱ Atak &, Ramazan 



 پژوهش های معاصر در علوم مدیریت و حسابداری فصلنامه
 1400تابستان، 9 ، شماره سومسال 

166 

 

های یک سازمان، میل به صرف تلاش قابل پذیرش اهداف و ارزش تعیین هویت شدن با یک سازمان که شامل یک باور قوی و

 (. 2008، 22و)کانشیر شود، می دانند میملاحظه بخاطر سازمان و آرزوی شدید برای ماندن در عضویت سازمان 

صاحب نظران به تحلیل چگونگی شکل گیری حمایت سازمانی توجه خاص نموده اند و علاوه بر حمایت سازمانی درک شده: 

(. 1396آن به بررسی تأثیرات و پیامدهای حمایت سازمانی در حوزه های فردی و سازمانی پرداخته اند)خائف الهی و همکاران، 

ن، منبع مهم تأمین نیازهای مهم و اساسی کارکنان همچون نیاز به هویت، تعلق خاطر و عزت نفس است. زمانی که سازما

سازمان نسبت به کارکنان و نیازهای آنان توجه نشان می دهد، افراد ادراک از حمایت سازمانی را تجربه می کنند )ایزنبرگ و 

اند کنان از رفاهی که سازمان برای آنها فراهم کرده است، تعریف کردهکار (. حمایت سازمانی را ادراک1986، 23همکاران

(. زمانی که کارکنان این احساس را ادراک کتند که سازمان دلواپس خوشبختی آنهاست و نیروی های خود را 2008اینگهام، )

ا معرف خودشان می دانند و خود را جزیی از سازمان متبوع دانسته، سازمان ر مساعدت و حمایت می کند)حمایت سازمانی(،

حمایتی که کارکنان از سوی سازمان  (.1986 ،کنند )ایزنبرگ و همکارننسبت به سازمان احساس پایبندی و وفاداری می

ادراک می کنند، باوری است مبتنی بر اینکه سازمان تا چه حد از همکاریشان قدردانی می کند، به رفاه آنها اهمیت می دهد و 

(. کارکنان یک سازمان، همیشه براساس میزان 2002ه ارزش های مشترک آنان توجه دارد )اینزبرگ و همکاران، به چه میزان ب

ارزشی که سازمان برای ایجاد رفاه، آسایش و امنیت آنها قائل است، اعتقاد و علاقه خاصی به سازمان پیدا می کنند. این اعتقاد 

مفهوم حمایت سازمانی ادراک شده را نخستین بار ایزنبرگ،  عرفی شده است.و باور تحت عنوان حمایت سازمانی ادراک شده م

مطرح کردند و به دنبال آن، پژوهشگران در خصوص ابعاد مختلف آن و همچنین رابطه آن  25، هوتچینگ تون و سوآ24هوتچین

دراک شده را متأثر از سیاست با متغیرهای دیگر، تحقیقات گسترده ای انجام دادند. آیزنبرگر و همکارانش حمایت سازمانی ا

هایی می دانند که سلامتی و شادابی، احساس موفقیت، حس مشارکت مثبت و دستیابی به اهداف سازمان را ترویج می دهد. 

درک شده را نمود عملیاتی نظریه تبادل اجتماعی می دانند؛ در حقیقت، تبادل اجتماعی، هسته  محققان، حمایت سازمانی

ی نهفته در حمایت سازمانی ادراک شده است. این نظریه، بخش مهمی از جامعه شناسی و روانشناسی فرایند روان شناخت

به عبارت دیگر، مفهوم (. 1393اجتماعی را شکل می دهد و یکی از مهم ترین پارادایم های درک رفتار کارکنان است )نصیری، 

که همیشه از آن جهت درک ارتباط کارمند و مدیران  در کی حمایت سازمانی، در بطن نظریه مبادله اجتماعی نهفته است

استفاده می کنند. با اینکه تعداد مطالعات انجام شده در این حوزه تا اواسط دهه نود پایین بود، اما در سال های اخیر تعداد 

د مبادله ای است (. ریشه حمایت سازمانی ادراک شده، تعه2008پژوهش ها در این زمینه گسترش یافته است)ادر و آیزنبرگ، 

(. حمایت 2008 ،که بر پایه آن دلبستگی، کوشش و تعهد به سازمان با اجرت اجتماعی و مادی همراه می شود )آلن و همکاران

سازمانی ادراک شده، سازه ای از تبادل اجتماعی است. بنابر این نظریه حمایت سازمانی بیان می کند که کارکنان عقاید کلی 

سازمان از نیازها و ارزش های آنها حمایت می کند، ایجاد می کنند که براساس تعامل مدیران با نمایندگان درباره درجه ای که 

(، ادراک از حمایت مدیریت، امکان دارد از طریق تأمین نیازهای عاطفی 2002پذیرد )رودس و آیزنبرگ، سازمانی، صورت می

(. اقدامات هدفمند در 2009وفاداری عاطفی کند )فو و همکاران،  اجتماعی، مانند تعلق و حمایت عاطفی کمک به بالا بردن

بهبود ادراک از حمایت سازمانی ادراک شده نه تنها منجر به بهبود ارتباطات با حفظ امنیت می شود، بلکه پیشنهاد ارزیابی 

 از کارکنانبرداشت هب شده درک سازمانی حمایتهمچنین  (.1998عقلایی از علل حوادث را می کند )هوفمن و همکاران، 

 کنند، می درک را سازمانی حمایت از بالایی میزان که کارکنانی. دارد اشاره آنها آسایش و سلامتی، تلاش به سازمان توجه میزان

 (.2012، 26)چینگ داشت خواهند سازمان به بیشتری تعهد

                                                           
۲۲ Kaneshiro 

۲۳ Eisenberger et al 

۲٤ Hutchison 

۲٥ Sowa 

۲٦ Chang E 
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  . پیشینه تحقیق3

 "تعهدسازمانی و کار در دلسوزی بر شده ادراک اجتماعی ئولیتتاثیرمس بررسی"( تحقیقی باعنوان1396صالحی سبزوار درسال)
در  دلسوزی بر هشد ادراک اجتماعی مسئولیت تاثیر بررسی به که بوده همبستگی توصیفی تحقیق حاضر را انجام داد. تحقیق

 بر شده ادراک یاجتماع مسئولیت داد نشان پیشین مطالعات و تحقیق ادبیات از حاصل نتایج. پرداخت تعهدسازمانی و کار

  .دارد مستقیم تاثیر تعهدسازمانی و کار در دلسوزی
 وفاداری با اتخدم نوآوری و اجتماعی سازمان مسئولیت رابطه بررسی"( تحقیقی با عنوان1396خدامرادی وهمکاران درسال)

 و تخدما نوآوری ه بینک داد ننشا پژوهش این را انجام دادند. نتایج "(گیلان استان در ملت بیمه شعب: مطالعه مورد)مشتریان

 ارتباط شتریم از وحمایت سازمان مسئولیت اجتماعی بین همچنین. دارد وجود معناداری و مثبت ارتباط مشتری از حمایت

 دارد وجود ناداریمع و مثبت ارتباط نیز رابطه کیفیت و رابطه ارزش و مشتری از حمایت بین. دارد وجود معناداری و مثبت

 اساس یافته های رب همچنین. نکرد تایید مشتریان وفاداری با را رابطه وکیفیت رابطه ارزش بین ارتباط وهشپژ نتایج ولی

 .داردن وجود معناداری و مثبت ارتباط مشتریان وفاداری و سازمان اجتماعی ومسئولیت نوآوری خدمات بین پژوهش

 ایواسطه نقش به هتوج با مشتری وفاداری بر اجتماعی لیتمسئو تأثیر"( تحقیقی با عنوان1395خلیل الهی و جلالیان درسال)

ت ن داد که مسئولیرا انجام دادند. نتایج تحقیق نشا "یزد شهر آموزشی هایبیمارستان به بیماران اعتماد و ذهنی تصویر

سئولیت یش میزان مافزا ااجتماعی بیمارستان می تواند تاثیر مثبتی بر وفاداری بیماران نسبت به بیمارستان بگذارد، چرا که ب

عتماد افزایش ا نجر بهماجتماعی، تصویر ذهنی خوبی از بیمارستان وخدماتی که ارائه می دهد در ذهن بیماران ایجاد گردیده و 

دند، تخاب گردیلعه انآنها خواهد شد. البته با توجه به اینکه در این مطالعه بیمارستان های آموزشی و کم هزینه برای مطا

 جتماعی بر اعتیاد بیماران به صورت مستقیم تاثیری نداشته است.مسئولیت ا

 نقش کارکنان؛ یعاطف تعهد بر سازمان اجتماعی مسئولیت تأثیر بررسی"( تحقیقی با عنوان 1394سلطانی و همکاران درسال)

 دتعه و سازمانی نگفره بر سازمان اجتماعی مسئولیت که است آن بیانگر را انجام دادند. یافته ها "سازمانی فرهنگ میانجی

-می تأثیر عنیداریمکارکنان به صورت  عاطفی تعهد بر نیز سازمانی فرهنگ و دارد و معنی داری مثبت کارکنان تأثیر عاطفی
 .شد دسازمانی تأیی فرهنگ با واسطه کارکنان عاطفی تعهد بر سازمان اجتماعی مسئولیت تأثیر همچنین. گذارد

 و تعهد یشغل تیرضا ،یشرکت یاجتماع تیمسئول نیرابطه ب"( تحقیقی با عنوان 2017رسال)د 27اصرار یول حق و همکارانش

نتایج نشان می دهد که مسئولیت اجتماعی درک شده ارتباط انجام دادند.  "پاکستان یآموزش عال یموردمطالعه : یسازمان

در سطح ابعاد  یاجتماع تیمسئول یهااز مولفه یبرخ انیحال، رابطه م نیدارد. با ا تعهدسازمانی معنی داری با رضایت شغلی  و

با تمرکز بر ابتکارات  یداریپا اهداف بالاتر و یدولت را برا جامعه، شرکت ها و دیها بادانشگاه ن،یبود. بنابرا زیناچ یشغل تیرضا

 کنند. تشویق  یاجتماع تیمسئول

یابی عی شرکت و بازاره مدلی برای بررسی اثر مسئولیت اجتماارائ"( تحقیقی با عنوان 2017فکور ثقیه و مرید احمدی در سال)

اریابی فهومی بازمدل م ین مقاله سعی در ارائهانجام دادند. ا "داخلی بر تمایل به ترک خدمت کارکنان به واسطه تعهدسازمانی

. وضوع داردمدبیات مرور اداخلی و مسئولیت اجتماعی شرکت و تاثیر آن بر دو متغیر تعهدسازمانی و تمایل به ترک خدمت با 

ه بیر تمایل بر متغ مسئولیت اجتماعی شرکت تشریح شده است و سپس تاثیر آن بدین منظور، ابتدا مفاهیم بازاریابی داخلی و

 . ترک خدمت با توجه به نقش واسط تعهد سازمانی بررسی شده است

قصد و  یبر تعهدسازمان یداخل یابیوبازار یشرکت یاجتماع تیمسئول ریتأث"( تحقیقی باعنوان 2016درسال) 28کیم وهمکاران

به طور مثبت با  یداخل یابیو بازار یاجتماع تیدهد که ادراک کارکنان از مسئول ینشان م جینتاانجام دادند.  "ترک خدمت

جود در مو یبه برنامه ها یاجتماع تیمسئول یدهد که اضافه کردن برنامه ها ینشان م نیارتباط دارند و ا یسازمان تعهد

ترک خدمت را به همراه  کاهششود که به نوبه خود یم یمانند تعهدسازمانان کارمند یباعث بهبود نگرش ها یداخل یابیبازار

                                                           
۲۷ Asrar-ul-Haq et al 
۲۸ Kim et al 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431916300135#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431916300135#!
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به طور  اتیدر ادب یداخل یابیو بازار یاجتماع تیمسئول یریاندازه گ یمؤلفه ها یمفهوم و تجرب یمطالعه به بررس نیا داشت.

  کند. یم کمک نویکاز طیهمزمان در مح

 انجام "بازی درصنعت کارکنان برتعهدسازمانی شرکت اجتماعی اثرمسئولیت" باعنوان تحقیقی( 2013)درسال29وکومار اسمیث

 و مثبت تعهدعاطفی کارکنان شرکت، اجتماعی مسئولیت به نسبت کارکنان هایدیدگاه شدن مثبت با داد نشان نتایج. دادند

 شود، ترمثبت شرکت به نسبت تعهدمستمرکارکنان و اثرگذاری هرچه بعلاوه،. اشتد خواهند شرکت به نسبت مستمر تعهد

 مسئولیت توسعه برای سازمان یک هایتلاش که دهدمی نشان مطالعه این نتایج همچنین. شودمی تقویت سازمان به وفاداری

 داشت.  خواهد مشتری وفاداری روی بر یمثبت اثر لذا و است کارکنان سازمانی تعهد روی بر مثبتی اثر دارای شرکت اجتماعی

رسیم تقیق به شکل زیر این تح مدل شده، از تحقیقات انجام استفاده و با در قسمت پیشین شده ارائه ادبیات تحقیق به با توجه

ی تقل و وفاداراجتماعی، تعهدسازمانی و حمایت سازمانی درک شده متغیر مسمسولیت این مدل  بر اساس (.1می شود )شکل 

  .است به شرح ذیل هاآن بین روابط و سازمانی متغیر وابسته می باشند

 . داردداری معنی سازمانی رابطهتعهد  وولیت اجتماعی ئمس بین )1

 . دارد داریمعنی رابطه حمایت سازمانی درک شده وولیت اجتماعی ئمس بین )2

 . دارد داریمعنی رابطه وفاداری سازمانی و سازمانی تعهد بین )3

 .  داردداری رابطه معنی وفاداری سازمانی وت سازمانی درک شده حمای بین )4

 . داردداری معنی مسئولیت اجتماعی و وفاداری سازمانی رابطه بین )5

 
 . مدل مفهومی1شکل

 

 

 . روش شناسی تحقیق4

خه مطالعات شا از پیمایشی حاضر از حیث هدف، پژوهشی کاربردی و ازحیث نحوه گردآوری داده ها، پژوهشی توصیفی پژوهش

 ،از نظـر قلمـرو مکـانیتحقیقات همبسـتگی مـی باشـد. با توجه به سنجش رابطه بین متغیرها از نوع  آید ومیدانی به شمار می

                                                           
۲۹ Smith and Kumar 
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آمـاری جامعـه انجام شـده اسـت.  99سه ماه زمستان سال  در زین یاز نظر قلمرو زماندانشگاه علوم پزشکی کرمان و تحقیق در 

بدسـت آمـده اسـت کـه بـرای اطمینـان از برگشـت  248حجم نمونه بر اساس جـدول مورگـان باشد که حداقل  یم نفر 700

پرسشـنامه قابـل تحلیـل  254پرسشنامه توزیع شـده،  273درصد بیشتر پرسشنامه توزیع گردید. از 10، به مقدار پرسشنامه ها

در آوری اطلاعـات بـرای جمـعگرفته شـده روش بکار  استفاده شد. ی طبقه ایگیــری تصادفنمونه وهیدر این تحقیق از شبود. 

-ای عمدتا برای مطالعه ادبیـات تحقیـق، محـورکتابخانه باشد. روشای و میدانی میانجام این تحقیق، ترکیبی از روش کتابخانه
از باشـد. در روش میـدانی مـی ای شامل کتب فارسی و لاتینی، مقالات فارسی و انگلیسـیهای عمده پژوهش بر منابع کتابخانه

است که روایـی آن طبـق نظـر اسـاتید و  پرسشنامهشد. ابزار سنجش های مورد نیاز، گردآوری ، دادهاستاندارد طریق پرسشنامه

ها و مشـاهدات از روش هـای آمـار توصـیفی برای توصیف دادهمورد تایید قرارگرفت.  0.78پایایی آن با محاسبه آلفای کرونباخ 

 ات،یفرض تیپژوهش با توجه به نوع و ماه نیا درهمچنین  .شده استدارهای توصیفی استفاده : جداول توزیع فراوانی، نمومانند

 ه است. استفاده شد 30لیزرلو نرم افزار  یمعادلات ساختار یسازاز روش مدل قیتحق یه هایفرض یجهت بررس

 

 

 . بحث و تفسیر5

 17اظ سن، درصد مرد هستند همچنین  از لح 71درصد زن و  29دهندگان به پرسشنامه از لحاظ جنسیت، از میان پاسخ

سال دارند.  51 درصد بیشتر از 21سال و  50تا  41درصد بین  62سال،  40تا  31درصد بین  42سال،  30تا  20درصد بین 

لیسانس و  درصد فوق 27درصد لیسانس،  73درصد فوق دیپلم،  33درصد زیردیپلم و دیپلم،  9از لحاظ سطح تحصیلات، 

ب مسیر ضری 1مارۀ شمطابق جدول  دارد.اشاره  یولیت اجتماعی و تعهد سازمانئمس ینبفرضیه یک به رابطه می باشند. بالاتر 

و مقدار آن بالاتر  است 3.88 یزن یبضر ینا یبرا یآمار تاست و  0.61 یولیت اجتماعی و تعهدسازمانئمسمستقیم رابطة میان 

 ا نتیجه تحقیقاتب این نتیجه .شود یم ییدتا یقتحق ینا اول یةاست. لذا فرضبدست آمده  96/1 یعنی دارییمعن ةاز آستان

اجتماعی و  ولیتئمس ینب فرضیه دوم رابطه .استهمسو ( 2009)هردتو ( 2013)وکومار اسمیث(؛ 1394اردلان و همکاران)

ولیت اجتماعی ئمس ابطة میانتوان گفت ضریب مسیر رمی 1کند. مطابق جدول شمارۀ را مطرح میحمایت سازمانی درک شده 

اری یعنی دتانة معنیاست و مقدار آن بالاتر از آس 3.36است. آمار تی برای این ضریب نیز  0.54و حمایت سازمانی درک شده 

و  سمیثاده توسط نتیجه این فرضیه با تحقیقات انجام ششود. بدست آمده است. لذا فرضیة دوم این تحقیق تایید می 96/1

  همسو می باشد.( 2013)کومار

را تایید می کند. و وفاداری سازمانی  یتعهدسازمان یعنی رابطه بین نتایج روش معادلات ساختاری با نرم افزار لیزرل فرضیه سوم

است. آمار تی برای این  0.59و وفاداری سازمانی  یتعهدسازمان توان گفت ضریب مسیر رابطة میانمی 1مطابق جدول شمارۀ 

بدست آمده است. لذا فرضیة سوم این تحقیق تایید  96/1اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانة معنی 3.10ضریب نیز 

همچنین فرضیه چهارم رابطه  همسو می باشد.( 2013)وکومار اسمیثنتیجه این فرضیه با تحقیقات انجام شده توسط شود. می

توان گفت ضریب مسیر رابطة می 1مطرح کرد که مطابق جدول شمارۀ  راحمایت سازمانی درک شده و وفاداری سازمانی  ینب

است و مقدار آن بالاتر از  4.09است. آمار تی برای این ضریب نیز  0.63حمایت سازمانی درک شده و وفاداری سازمانی  میان

تیجه این فرضیه با تحقیقات نشود. بدست آمده است. لذا فرضیة چهارم این تحقیق تأیید می 96/1اری یعنی دآستانة معنی

 ینب فرضیه پنجم این تحقیق به رابطه همسو می باشد.( 1393سلیمانی و مهداد)و ( 2013)وکومار اسمیثانجام شده توسط 

 مسئولیت توان گفت ضریب مسیر رابطة میانمی 1اشاره دارد. مطابق جدول شمارۀ  یسازمان یو وفادار یاجتماع مسئولیت

اری یعنی داست و مقدار آن بالاتر از آستانة معنی 4.21است. آمار تی برای این ضریب نیز  0.66 یسازمان یو وفادار یاجتماع

                                                           
۳۰ Lisrel 
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 اسمیثنتیجه این فرضیه با تحقیقات انجام شده توسط شود. بدست آمده است. لذا فرضیة پنجم این تحقیق تأیید می 96/1

  همسو می باشد. (1393)وهمکاران خلیلیو ( 2013)وکومار

 

 تحقیقنتایج  -1 جدول

 نتیجه آزمون معناداری ضریب مسیر مسیر

 تایید 3.88 0.61 یتعهد سازمان ---ولیت اجتماعی ئمس

 تایید 3.36 0.54 حمایت سازمانی درک شده ---ولیت اجتماعی ئمس

 تایید 3.10 0.59 وفاداری سازمانی --- یتعهد سازمان

 تایید 4.09 0.63 انیوفاداری سازم ---حمایت سازمانی درک شده 

 تایید 4.21 0.66 یسازمان یوفادار --- یاجتماع مسئولیت

 

 .پیشنهادات تحقیق6

 ود:در راستای تایید فرضیه اول مبنی بر وجود رابطه بین مسئولیت اجتماعی با تعهدسازمانی پیشنهاد می ش

 و قه هاحل ایجاد به منظور عیمشارکت های اجتما سمت به کارکنان دادن سوق برای تشویقی هایاهرم اعمال 
 .درسازمان وتعهدسازمانی اجتماعی سرمایه ارتقای برای دوستی پیوندهای

 عنوان به و ستا نیاز آنها وجود که به کنند احساس درآن کارکنان که محیطی و برقراری تعهدات به مدیر پایبندی 
 .نشود نگریسته آنها به ابزار

 امه ریزیبرن و های شان و توانایی مهارت ها دانش، شامل مدیران، و کارکنان شایستگی های چهارچوب طراحی 
 .شایستگی ها بر مبتنی آنها توسعه

 اشتیاق و رشو با تاکارکنان وپیشنهادها نظرات به توجه و سازمانی درتصمیم گیری های کارکنان دادن مشارکت 
 .شوند حاضر خود کار درمحل

 کارکنان، ت پذیریمسئولی بر افزایش علاوه راه این از تا یابد گسترش ادرسازمان ه اجتماعی ابعاد مسئولیت پذیری 
 .یابد افزایش میان کارکنان در سازمان به تعهد و فرانقشی فعالیت های

 ی شود:مشنهاد در راستای تایید فرضیه دوم مبنی بر وجود رابطه بین مسئولیت اجتماعی با حمایت سازمانی درک شده پی

 اینرو ت. ازمتغیرها اس بردیگر تأثیرآن مشاهده برای مهمی امربسیار پذیری، مسئولیتس ح برای کارکنانآموزش 

 شود. می پیشنهاد است، اهمیت حائز انسانی که بسیار منابع توسعه به بیش از بیش توجه

 یقاز طر نکارکنا وفاداری سازمانی و اجتماعی پذیری مسئولیت بینی پیش برتوان مبنی پژوهش نتایج به باتوجه 

راهداری مان ساز در شاغل انسانی منابع مشارکت و نظرات مسئولان از تا می شود پیشنهاد سازمانی، حمایت میزان

 کنند. استفاده امور، بهبود و مشکلات رفع در جهت وحمل ونقل جاده ای استان

 که شود راهمف ه ایزمین دارند، نقش مهمی مدیران درسازمان ها اجتماعی مسئولیت پذیری درگسترش که آنجایی از 
 .باشند داشته ینهزم این در مؤثر نقشی بتوانند تا شوند آشنا مسئولیت پذیری اجتماعی مختلف جنبه های با مدیران

 وآوری،ن خلاقیت، تقویت انگیزشی برای و تشویقی نظام های طراحی راه از حمایتی فرهنگ ایجاد برای تلاش 
 .کارکنان انسانی منابع وتوسعه یادگیری
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 ود:راستای تایید فرضیه سوم مبنی بر وجود رابطه بین تعهدسازمانی با وفاداری سازمانی پیشنهاد می ش در

 همواره. کنند داپی بیشتری تسلط خود کاری ی حوزه بر روز به تا روز شوند داشته نگه وفادار سازمان به کارکنان 

 مدت طولانی ریماندگا و سازمان به کارکنان یوفادار. است اهمیت داشته سازمان در کارکنان ثابت و مداوم وجود

 خواهد بر در انسازم برای را تجربیات از منابعی و شده سازمان نیروی انسانی بخش تقویت موجب سازمان، در آنها

 ها، سیاست با ند،کن می فعالیت سازمان برای متمادی سالهای طول و در بوده وفادار سازمان به که کارکنانی. داشت

 در و بردارند قدم انسازم منافع راستای در باید چگونه دانند می و آشنا بوده خوبی به سازمان رسالت و ها استراتژی

  .ندارند قبیل از این مسائلی و توجیه آموزش، به نیازی نتیجه

 ودن،با وجدان که شـامل: عاطفـی بودن، ب کنندهای شـخصیتی وفردی افراد توجه  در فرایند اسـتخدام به ویژگی 

اشـتن دختیـار باشـد. از ایـن طریـق بیـش از نیمـی از راه موفقیـت در ا مسـئولیت پذیر وسـازگاری بودن می

 اند. کارکنانـی پـر انرژی و عاشـق کار وسـازمان را پیموده 

 ن سازما تعهد و وفاداری کارکنان به کار وسازمان تا حدود زیادی به تناسب شـخص و شـغل و تناسب شخص و

دت ش،کارکنان به ندکارکنان به جای مدیر به رهبر نیاز دار تقویت دلبستگی فرایند ایجاد، حفظ و در .ی داردبستگ

اشتن ته کردن و دلبسته نگه دبسدل ند.تحت تاثیر شخصیت، منش وسبک رفتار سرپرستان مسـتقیم خود هست

ـد بـه ت و بایمدیران وسرپرستان اسـکارکنان فقـط وظیفه واحد منابع انسانی نیسـت بلکه وظیفـه مشترک همـه 

 . اشتلیانه دگذاری و برنامه ریزی سا یـک الزام استراتژیک در سازمان تبدیل شـود و در مـورد آن باید هدف

 ازهای ستمر نیایـن است که بـه طـور م راهداری و حمل و نقل سـازمان نها بــه مدیرا یکی از مهمترین توصیه

 مشـابه لام کامد، ایـن نیازها ثابـت نمی مانـد و در مـورد همـه کارکنان هنیی کنانگیزشی کارکنان را شناسا

  .ویکسان نیسـتند

 د:هاد می شوی پیشندر راستای تایید فرضیه چهارم مبنی بر وجود رابطه بین حمایت سازمانی ادراک شده با وفاداری سازمان

 در شتریبی شفافیت شغل، و کار محیط به ارکنانرضایت ک جلب و سازمانی حمایت میزان افزایش براى مدیران 

 دیگر، عبارت به ری؛رفتا یکپارچگی بودن، اعتماد قابل صداقت، مورد در کارکنان وادراکات باشند داشته امورکارکنان

 ماندن به تمایل ات نمایند تعدیل را کارکنان به خاطر نسبت های دغدغه دادن نشان و مدیران وگفتار رفتار همسانی

کارکنان  شتربی وفاداری موجب و یابد جایگزین شغلی،کاهش یافتن و سازمان ترک به تمایل و افزایش ازمان،درس

 شود.

 د:می شو در راستای تایید فرضیه پنجم مبنی بر وجود رابطه بین مسئولیت اجتماعی با وفاداری سازمانی پیشنهاد

 ند. د تمرکزکنخوسازمان های قانونی و اخلاقی  یژگیخود تـلاش کرده و بر تقویت و کارکنانرهبری  دیریت ودر م

 د. تقال دهننیز ان کارکنانرا به  حمایت سازمان از کارکنان، ای تواننـد با تهیه برنامه در این مرحله می

 ویر رفته و تصعهده گ های عمومی را بر بـا استفاده از روابط عمومی مبتنی بر مسئولیت اجتماعی، ادارۀ بعضی فعالیت

 تری از خود بر جای بگذارند.  بمطلو

 ردازند. خود بپ های اجتماعیهای مسئولیتمند دربارۀ فعالیتشران بـه انتشار اطلاعات خبری ارزیشایسته است مد 

 درسازمان گروهی همکاری های و افراد واحدها، میان اجتماعی روابط وتقویت تشویق. 
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