
 
 سازمانیهاي مدیریت منابع  پژوهش

 1400 پاییز، 3 ، شماره11دوره 

مین أسازمان تشناسایی شده منابع و عوامل  بندي اولویت
اجتماعی چندلایه با رویکرد  مینأنظام ت اجراي  براياجتماعی 

  1نگاري سناریو و DANPتلفیقی 
 

  2، مجید نیلی احمدآبادي∗1حسینعلی نجارپور

  
قم، قم،  مدیریت، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه   گروه ،آموخته کارشناسی ارشد دانش - 1

 .ایران

   قم، قم، ایران. مدیریت، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه   گروه ،استادیار - 2
  

  24/3/1400پذیرش:                   20/9/1399دریافت: 

  
  
 

 چکیده
ساختاري که در نظام  اصلاحات  گذاري ناکارامد و لزوم  مصارف، مدیریت سرمایه و   نداشتن منابع تعادل 

در برخی  چندلایه  اجتماعی   تأمین سو و تجربه موفق نظام  کنونی تأمین اجتماعی وجود دارد، از یک
و    شناسایی هدف   پژوهش با  شد.   ایران  در کشورها از سوي دیگر موجب استقبال از این نظام  
انجام   سناریو و انتخاب  ، تدوین   سازمان منابع  ارزیابی   مؤثر،  پیشران نیروهاي  و   ها  چالش  بندي  اولویت 

پژوهش   شد. روش  انجام      پی  ان اي  ها با داده یل و تحل دیمتل  روش  با  پژوهش    است. مدلسازي شده 
نتاج   اصفهان) است. استان  اجتماعی   تأمین  نفر از مدیران 45   ( خبرگان  نظرسنجی  بر  مبتنی و  توصیفی  

قطهن به  نزدیکی «عامل  و  است  » بازنشستگی و  بیمه  هاي  چالش«چالش،   گروه  اثرگذارترین که   داد   نشان

                                                             
  است.  . این پژوهش با حمایت مالی موسسه عالی پژوهش تامین اجتماعی انجام گرفته1
 
 E-mail: hosein.najjarpour@gmail.com                                                                          : مقالهنویسنده مسئول  ∗
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مالی  منابع   تأمین«شود. همچنین دو عامل  ترین زیرچالش محسوب می عنوان مهم به» سر مالی سربه
  عنوان دو نیروي پیشران استقرار این نظام شناسایی به» مرتبط  هاي سازمان و  تعامل با نهادها «و » پایدار 

عسل  بی کندوي   ترین سناریو، سناریوي شوارتز، محتمل دو پیشران در ماتریس   دادن این شدند. با قرار
  شد.   داده تشخیص 

  
  لایه، دیمتل، اي ان پی، سناریونگاري. نظام تأمین اجتماعی چند هاي کلیدي: واژه

 
  مقدمه  - 1

 اقتصادي در -نسلی، با هویت اجتماعی غیردولتی بین  عمومی اجتماعی یک نهاد  مینأت  سازمان
اجتماعی   مینأت  قانونی  هاي دهنده حمایت  ترین ارائه ترین و محوري گستره عمومی، جامع

 اصل و بر داشته  اداري و مالی  است. این نهاد استقلال  اجتماعی  هاي اصول بیمه بر  مبتنی
 نهاد بارزترین عنوان به  اجتماعی . تأمین دارد  اتکا –کارگر، کارفرما و دولت  - راییگ  جانبه سه 

 تحترا   شورک  جمعیت از درصد  40 و  شهري  جمعیت  درصد 60 از اجتماعی بیش  تأمین نظام 
و  ]1[ يریپ  سمته ب  جمعیت  سوقروست.  هایی روبه با  چالش سازمان  اما این ، دارد  وششپ  
 طرح  انتخاب ت،یجمع  يریپ  لیدل  به  ینسل نیب سکیر يگذار اشتراك بالقوه به تیمز

 همزمان  طور ه. ب]2[است   کرده برخوردار   زیادي   اهمیت از را افراد نظر مورد  بازنشستگی 
 طول نسبت تعداد کارگران فعال به بازنشستگان در ،کند پیدا می  کاهش تولد  نرخ  که یحال در 
 . با]3[کند  پیدا می هاي بازنشستگی کاهش و نرخ ورودي به صندوقپیدا کرده  اهشک ها سال 

. است  شده  اقتصادي تبدیل  ی از سیاستمهم به حوزه بسیار یاجتماع تأمین ، 1یتیجمعانتقال 
 ی،شناخت تیجمع  به تحولات یمنته ياقتصاد ي امدهایپ، 2ایپو اقتصادي   رشد جامعالگوي در 

سنجیده موجود  یبازنشستگ  هاي از طرح ياریبس يداریپامشخص،  ندهیآ هاي حال و در زمان
اجتماعی موجود در   بیمه هاي . نظام]4[ است ضروري ارزیابی شده تیاسیس  به اصلاحات ازین و

براي  بیشتر ها نظام این باشند. نمی جامعه افرادتمام  نیازهاي ییپاسخگو به قادر تنهایی به ایران
دارند، طراحی متوسطی مدآدر که بگیرانی  حقوق سلامت  حفظ و معیشت  تأمین

                                                             
1. Demographic Transition  
2. Comprehensive Growth Economic 
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 در اجتماعی بدون تأمین و نبودهها  این بیمه حق پرداخت  به قادر اندك مدآدربا  افراد .اند شده

اجتماعی باید پاسخگوي سبک زندگی و   هاي تأمین حمایت .]5[ند شو  می رها جامعه
 کسر مشمول دستمزد سقف وجود به دلیل دیگر طرفاز .]6[ هاي بازار کار نیز باشد ریسک

 دارند، زمان سقف از این بیشتر مدهايآدر اجتماعی، افرادي کههاي  بیمه بیمه در حق

 تواند نمیکنونی  اجتماعیهاي  بیمه نظام بنابراین شوند. می مواجه مدآدر افت با بازنشستگی

موضوع مهم دیگري که در  .]5[باشد  بالا مدآدر یا اندك بسیار مدآدر با هاي هطبق پاسخگوي
هاي امدادي،  تفکیک و تمایز میان حوزه به آن توجه شود،ارتباط با نظام تأمین اجتماعی باید 

  . ]7[اي است  حمایتی و بیمه
 -هزینه  بر توازن  هاي مبتنی هایی که نظام چالش و سایر شده  بیان  هاي بر چالش  براي غلبه

: اصلاح است  شده  ارائه راهکار  سه، ندا مواجه  آنایران) با   بازنشستگی و  (مانند نظام بیمه  مدآدر
 یمبتن  نظام  سازي پیاده پارامتریک،  اصلاح  طریق از اندوخته) (بدون مدادربا  هزینه  توازن   نظام 
سوق  و سیستمی)  (اصلاح  خصوصی  انداز اجباري هاي پس صندوق ایجاد راه  از  کامل ذخیره  بر 
 مد بازنشستگی شاملآدر  منابع از  ترکیبی  که در آن  چندلایه  اجتماعی  تأمین  هاي طرح  سمت  به

 هاي مستمري و  هزینه  با مدآ(سیستم توازن در مالی  مینأت  اصلی  شکل  دو  و  خصوصی و  دولتی 
واحدي وجود ندارد و کشورها   نسخه  ،نظام  این  سازي پیاده در شود. می  دیدهگذاري)  اندوخته 

  کنند.  را انتخاب می بالایکی از راهکارهاي  ،شرایط حاکم بر جامعه خودبه  باتوجه
  

  مبانی نظري  - 2
اي از آن در این  هایی، نمونه نظاماننده با چنین و آشنایی ذهنی خو چندلایه براي معرفی نظام
لایه دارد: لایه صفر شامل امور  5بانک جهانی پیشنهادي چندلایه  شوند. نظام بخش معرفی می

اي است که با  کننده سطح حداقل حمایتی است. لایه اول سطح بیمه اي است که تأمین بیمه غیر
انداز انفرادي و اجباري  پس صورت حساب مد افراد مرتبط است. لایه دوم بهآسطوح حداقل در
و سیستم  اختیاري است و به شکل حساب هاي انفرادي، با مشارکت کارفرما ،است. لایه سوم

سیستم حمایت از سالمندان  ،بر مزایاي معین یا حق بیمه معین است. لایه چهارم مبتنی
  ایران   ماعیاجت تأمین  و   رفاه  لایه   سه  نظام .]8[ هدد می  ارائه را  خانوادگی  صورت درون به
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 و  است   ایران   اجتماعی   تأمینو   هرفا  حوزه در  گذاري  مشی خط   مرجع  و  لادستیبا   سند   ترین ممه
  قانون  27ماده  در .]9[ شد  نامگذاري »اجتماعی تأمین و  رفاه  جامع  نظام ساختار  قانون«  عنوان با 

 زیر   لایه  سه  حداقل با  لایه چند  جتماعی  ا  مینأت  جامع  نظام قراراست  مجوز توسعه،  پنجم   برنامه
 و  حمایتی  خدمات  شامل جتماعی  ا  هاي مساعدت لایه  :اول  لایه است:  شده  داده  دولت  به 
پایه؛  درمانی  هاي بیمه و  پایه  هاي  مستمري پایه شامل   تماعیاج هاي  بیمه :دوم   لایه توانمندسازي؛    

   .]10 [درمان و  بازنشستگی  مکمل  هاي بیمه :سوم  لایه
هایی وجود  هاي آن کشور، چالش به ویژگی  کشور، بسته مذکور در هر  سازي نظام براي پیاده

 در  اصلی الؤباشد. س  داشته  سزایی هب ثیرأت کار  موفقیت در تواند آنها می به نکردن وجهتدارد که 
 سناریویی  چه  و  است قدره چ  یک هر  اهمیت ؛کدامند ها این چالش  ست کها آنپژوهش این 

  تر است. براي مواجهه با آنها مناسب 
  

  پیشینه پژوهش  - 3
چند  اجتماعی  تأمین  نظام  سازي  مؤثر بر پیاده  عوامل با شناسایی  در رابطه   زیادي هاي  پژوهش

 بیمه هاي صندوق  هاي چالش) 1396ودزاده، ها (مانند محم پژوهش انجام شده است. برخی  لایه 
، ابراهیمی میرزادیگر (مانند  اند. برخی  کرده  بررسی فنی  و   را به لحاظ ساختاري و بازنشستگی

اقتصادي،  هاي  هایی مانند چالش  بندي فراتر نگریسته و در دسته ها را از دیدي  ) این چالش1395
طور گسترده بیان کرده و سعی در  مبانی این نظام را به ]5[حیدري اند.  آورده  سیاسی و غیره

هاي این نظام پرداخته است و  به ذکر چالش ]11[شرح و بسط بیشتر آن کرده است. نجارپور 
امیري و بندي کرده است.  هاي موجود را شناسایی و دسته براي اجراي این نظام چالش

سیریابی توسعه نظام و م اجتماعی مینأت هاي تطبیقی نظام - بررسی نظري  ] به 18همکاران [
هاي بالا و  بندي نتایج پژوهش جمع 1جدول اند.  پرداخته ایران اجتماعی مینأت لایه سه
  .]11[دهد  می  دیگر را نشان  یافته جدولی از پژوهشی  بسط
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  چند لایهبراي استقرار نظام   اجتماعی  تأمین سازمان  يها ها و زیرچالش چالش. 1 جدول
  نویسندگان  چالش زیر  چالش

  )D1( بازنشستگی

اي  بیمه هاياجتماعی دولت به تعهد هايانتقال تعهد
  )C1ا (ه صندوق

  1396محمودزاده، 

  1390رادپور، عبده تبریزي و   )C2 ( ها مداخله دولت در مدیریت صندوق
 سن بازنشستگی و سن امید به زندگی نداشتن تناسب

)C3(  
  1396محمودزاده، 

  1396محمودزاده،   )C4 ( یبالا بودن نرخ جایگزین
  1394سند تفصیلی برنامه ششم توسعه،   )C5( افتادگی کار شیوه محاسبه مستمري بازنشستگی و از
  1396محمودزاده،   )C6( مقررات بازنشستگی زودرس

  1394سند تفصیلی برنامه ششم توسعه،   )C7سر مالی ( نزدیکی به نقطه سربه
  1387زاده،  روغنی  )C8( ها ندوقص بدهی دولت به

  1395پور،  گرجی  )C9( ها ابهام قانونی در ساختار صندوق
  1395زاده  روغنی  )C10( پشتیبانی کاهش مستمري نرخ

بودن  مزایاي معینمد با هزینه و آسیستم توازن در
  )C11( هاي بازنشستگی صندوق

  ،1395، پور گرجی

  1387زاده،  روغنی  )C12( مد سرمایهآعدم مدیریت کار
ها با اصول  عدم موجودیت مستقل به نام صندوق
  )C13( اقتصادي خاص خود

  1384زاده،  روغنی

  1389، دشتبان و همکاران  )C14( مدت افزایش شتابنده مصارف بلند

 عنوان کالاي عمومی ارائه خدمات تأمین اجتماعی به
)C15(  

  ،1395آذر و صفري، 
  ،1390عبده تبریزي و رادپور

 هاي اقتصادي چالش
)D2(  

  1396محمودزاده،   )C16( رکورد حاکم بر بازار سرمایه
هاي  کسري بودجه دولت و تأثیر آن بر صندوق

  )C17( بازنشستگی
  1388قاسمی، 

  1393جلیلی و همکار،   )C18( بازنشستگی خصوصیهاي  بیمهنبود 
  1395میرزاابراهیمی،   )C19( شرایط بازار کار

بودن سهم مخارج تأمین اجتماعی از تولید ناخالص  پایین
  )C20( داخلی

  1395سرمدي، 

  1395صفري،   )C21( نرخ تورم بالا

  )C22( هاي بخش سلامت افزایش تصاعدي هزینه
مین اجتماعی، أتجهانی اتحادیه سازمان 

1397  
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  نویسندگان  چالش زیر  چالش

هاي حوزه  چالش
  )D3( امور حمایتی

هاي  کاستی ،هاي هدف گروه دقیق   نکردن شناسایی 
  )C23( سازي امور حمایتی پوشش و توانمند

  1384چیلر،  ارضروم

  1384چیلر،  ارضروم  )C24( تله جمعیتی فقر
 گانه مرتبط با حوزه حمایتی 18موازي کاري نهادهاي 

)C25(  
  1395نعیمایی و شکوري، 

سازي افراد تحت پوشش  به توانمندنداشتن توجه  
  )C26( نهادهاي حمایتی

  1395گرجی پور، 

بودن ساختار و تشکیلات نظام جامع رفاه و  پاره چند
  )C27( تأمین اجتماعی

  1395نعیمایی و شکوري، 

  1394، برنامه ششم توسعهسند تفصیلی   )C28(دیدگان اجتماعی افزایش رو به رشد آسیب

 -هاي اجتماعی چالش
 جمعیتی - سیاسی
)D4(  

  )C29( مردم هايافزایش انتظار
، تأمین اجتماعی جهانیاتحادیه سازمان 

1397  
  1389دشتبان و همکاران،   )C30( نفعان نبود عدالت بین ذي

  1394، ضرغامی و میرزایی  )C31( سالخوردگی جمعیت
  1394ضرغامی و میرزایی،   )C32( سالگی 60امید به زندگی در 
  1395، صفري، 1392کوشش   )C33( سالمندي افزایش نسبت وابستگی

  1396محمودزاده،   )C34(فشارهاي سیاسی به نظام تأمین اجتماعی
  1394درخشان و طغیانی،   )C35( پذیرش اجتماعی طرح

ضعف عملکرد در حوزه پیشگیري، مداخله و مدیریت 
  )C36( اجتماعیمخاطرات 

  1388و زارع مهدوي،  افراسیابی

 موانع فنی و اجرایی
)D5(  

  1395، شورکبیمه اجتماعی  سند نظام  )C37( مشکلات فنی
  1396محمودزاده،   )C38( ها نقاط ضعف حوزه حکمرانی صندوق

  1384زاده،  روغنی  )C39( هاي بازنشستگی متعدد ها و سازمان صندوق
 ها دهی و نظارت مستقل در صندوق نبود نظام گزارش

)C40(  
  1395پور،  گرجی

  1395پور،  گرجی  )C41(گذاري هاي سرمایه نبود حکمرانی خوب و سیاست
  1395زاده،  روغنی  )C42( تیدیرمبودن دوران تصدي  کوتاه

اي مدیرت مالی و  عدم رعایت اصول حرفه
  )C43( ها گذاري در اداره صندوق سرمایه

  1395زاده،  روغنی

  )D6( موانع حقوقی
هاي نظام  ها با کارکرد عدم تطبیق اساسنامه صندوق

  )C44( لایه چند
  1395پور،  گرجی

  1395میرزارابراهیمی،   )C45(ها  تصویب قوانین مغایر با اصل پایداري صندوق
  پژوهشبندي ادبیات  منبع: جمع
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حکمرانی خوب و همچنین بر  مین اجتماعی مبتنیأدر این مطالعه طراحی نظام اثربخش ت
انداز توسعه ملی مد نظر قرار گرفته است. با استفاده از مقایسه تطبیقی، جایگاه این  افق چشم

همچنان که  است. شدهحرکت و گذار در این مسیر بحث  هاي نظام شناسایی شده و الزام
دلایه، هاي قبلی در حوزه نظام تأمین اجتماعی چن یک از مطالعه شود در هیچ مشاهده می

ها و سناریوهاي مختلف در  مدلسازي کمی صورت نگرفته و آینده این نظام در قالب چالش
ها شناسایی شده و سناریوهاي آینده با استفاده  نظر گرفته نشده است. در این مقاله، این چالش

  بندي خواهند شد.  و اولویت  بررسی DANPاز مدل 
  
 DANPتکنیک  - 3-1
و همچنین وزن آنهاست.  ها نیازمند اطلاع از ارتباط شاخص ANP وسیله بهها  بندي گزینه رتبه

ازطرفی روش دیمتل  روشی کارامد براي تعیین ساختار علت و معلولی بین متغیرهاست. 
گیري چند  هاي تصمیم یکی از روش  DANP روشاند.  نامیده DANPترکیب این دو را 

را تشکیل داده و  ANP ماتریس یمتل، سوپرشاخصه است که با استفاده از ماتریس ارتباطات د
  شرح زیر است:ه . مراحل اجراي این روش بکند می بندي ها را رتبه گزینه

سازي ماتریس  نرمال)، ایجاد ماتریس تصمیم دیمتل (ماتریس ارتباطات مستقیم دیمتل
، (TD) تشکیل ماتریس ارتباطات معیارها، (Tc)  تشکیل ماتریس ارتباطات کل دیمتل، دیمتل
مرحله  دراین ANP گام ورود به(ماتریس اولیه  و ایجاد سوپر TD و Tc سازي ماتریس نرمال

آوردن  دست رساندن ماتریس موزون و به توان به، ماتریس موزون ایجاد سوپر)، گیرد صورت می
  ].ANP ]15 وسیله بهها  بندي گزینه ها، رتبه شاخص وزن نهایی

  

  پژوهششناسی  روش - 4
شناسایی سناریوي مناسب براي استقرار نظام چندلایه تأمین اجتماعی این پژوهش با هدف 

انجام شده است. ماهیت پژوهش از نوع اکتشافی، کمی، کاربردي و مطالعه موردي است. 
از روش ترکیبی دیمتل، حاضر پژوهش هاي پژوهش مستخرج از نظر خبرگان است. در  داده

ANP مین ألایه ت براي اجراي نظام چند گانگیرند است. تصمیم شده   و سناریونگاري استفاده

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
00

.1
1.

3.
4.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

22
-0

3-
05

 ]
 

                             7 / 22

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1400.11.3.4.1
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-48259-fa.html


 1400 پاییز، 3، شماره 11دوره   ________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

158  

رو است که از محیط داخلی یا  ههاي مختلفی روب با سناریوهاي متفاوت و چالشاجتماعی 
از  عنوان یکی گیري چند معیاره به هاي تصمیم شوند. در این موارد مدل خارجی متأثر می

 آورده شده 1مراحل انجام پژوهش در نمودار . ]12[ مناسبند اخذ تصمیم برايابزارهاي کارا 
  است.

  
  مرحله سوم  مرحله دوم  مرحله اول

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  منبع: نویسندگان                               

  پژوهشیند کلی افر .1 نمودار
 

مین أاساتید و خبرگان ت هايبا استفاده از ادبیات موضوع و همچنین نظر مرحله اول:
هاي مربوط به  مین اجتماعی همراه با زیرچالشأاستقرار نظام چندلایه تهاي  چالش اجتماعی
  . شداستخراج  1 شرح جدوله بیک  هر

شناسایی معیارها 
با  و زیرمعیارها
  مطالعه پیشینه

غربالگري معیار 
معیارهاي  و زیر

استخراجی با نظر 
 خبرگان

بندي  خوشه
زیر  معیارها و
 معیارها

سنجش تأثیر متقابل معیارها و 
 زیرمعیارها با تکنیک دیمتل

ماتریس اولیه  استخراج سوپر
تکنیک اي ان پی از ماتریس 

 نهایی دیمتل

دهی معیارها و  بندي و وزن رتبه
  زیرمعیارها

شناسایی نیروهاي 
پیشران ضمن مرور 
 ادبیات موضوع

بندي نیروهاي  رتبه
اساس  پیشران بر

درجه اهمیت و عدم 
  قطعیت

 تدوین سناریوها

 
ارائه مدل 

نهایی 
تحلیل 
  فرآیند 
  اي شبکه

)ANP(  
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. سنجیده شدها  ها و زیرچالش چالشتأثیر متقابل دیمتل  روش استفاده ازبا  مرحله دوم:
براي تکمیل . است ANP مدلساختار کننده  تعیین ها) چالشروابط درونی خروجیِ این روش (

که بتوان سناریوهاي  صورتی درشدند.  ها با استفاده از سناریونگاري شناسایی  ، گزینهANPمدل 
هاي  وسیله سناریونگاري را با استفاده از شرایط محیطی و همچنین قابلیت شده به استخراج

یران هاي احتمالی در زمان اجراي آنها کاهش یافته و تفکر مد سازمانی ارزیابی کرد، شوك
  . ] 13[پیدا می کند  گسترش بیشتري نسبت به رویدادهاي ممکن

سازي نظام  پیاده براينیروهاي پیشران  نخستمنظور تدوین سناریوها  هب مرحله سوم:
خبرگان مشخص  هايلایه شناسایی و درجه اهمیت و عدم قطعیت آنها با استفاده از نظر چند

 دوممندرج در مرحله  ANPمدل چارچوب نهایت  شد.  سپس به تدوین سناریوها اقدام و در
مین اجتماعی أچندلایه ت متکمیل شد. پس از حل این مدل، سناریوي برتر براي اجراي نظا

  د.شمشخص 
  

  پژوهشنامه  جامعه، نمونه و پرسش - 5
دهند که تعداد  می   مین اجتماعی استان اصفهان تشکیلأرا مدیران ارشد ت پژوهشآماري   جامعه
گیري در این پژوهش، هدفمند از نوع قضاوتی و تعداد  نفر است. روش نمونه 80حدود آنها 

نیاز در بهترین  براي اطلاعات مورد هاي انتخابی نفر است. در این روش، نمونه 45نمونه 
در سه مرحله به خبرگان حاضر  پژوهشدر  .]14[وضعیت و همچنین در دسترس هستند 

 زمانو  دیمتل روشاستفاده از  زمان ها ها و زیرچالش چالشاست، انتخاب نهایی   رجوع شده
   .سناریونویسی برايثر ؤتعیین میزان اهمیت نیروهاي پیشران م
دراین راستا از  .یید خبرگان استأو همچنین ت پژوهشروایی محتوا متکی بر ادبیات 

خبره  10سنجی مورد ارزیابی  نامه خبره پرسش ده است. براي این کارش    استفاده  بینم نیز  آزمون
درصد تشکیل شد.  95با سطح اطمینان    و    گرفت. براي هر شاخص و هر سناریو  قرار

  شد.  گیري تصمیم   فرضیه  قبولی یا ردتوجه به   با نیز  ارهایمعدر مورد 
که در تمام موارد  شد  کرونباخ استفاده  آلفاي سنجی از خبره نامه براي ارزیابی پایایی پرسش

است و نامه دیمتل  نامه، پرسش . دومین پرسش]15[محاسبه و پایایی تأیید شد  7/0بیشتر از 
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 ونامه استاندارد  است. شکل و قالب این دو پرسش ANP  نامه نامه، پرسش سومین پرسش
  .دارندطور ذاتی ماهیتی پایا  هبنابراین ب

  

  ها یافتهتحلیل  - 6
  شرح زیر انجام شد:ه هاي لازم ب شناسی، تحلیل مراحل مندرج در بخش روش براساس

ها برگرفته  این چالشسازي نظام تأمین اجتماعی چند لایه:  پیاده هاي الف) شناسایی چالش
استخراج شدند. اعتبارسنجی آنها با استفاده از نظر  1شرح جدول ه از ادبیات موضوع و ب

د که شمحاسبه  05/0داري کمتر از  سطح معناد. در تمام موارد خبرگان و آزمون بینم انجام ش
  ها دارد.  یید چالشأنشان از ت

  : اجراي دیمتلب) 
د و شمرحله، پرسشنامه دیمتل بین خبرگان توزیع  دراینمستقیم:  اتمحاسبه ماتریس ارتباط

شده است. نشان داده  1براي عوامل اصلی در جدول ماتریس اولیه شکل گرفت. این ماتریس 
  طور جداگانه تدوین شد.  ها نیز نظیر چنین ماتریسی به براي زیرعامل

  
  میانگین نظرهاي خبرگان در روش دیمتل .1 جدول

 D1 D2 D3 D4 D5 D6  معیار
D1 0 3/625 2/875 3/5 1/875 1/375 
D2 1/875 0 1/125 1/875 0/5 0/25 
D3 1 2/875 0 1 0/375 0/375 
D4 2/125 2/625 2/125 0 1/125 0/5 
D5 0/125 0/375 0/125 0/375 0 0/25 
D6 0/25 0/5 1/25 1/25 0/625 0 

  
هاي سطر و ستون ماتریس  کردن ماتریس تصمیم: براي این کار نخست مجموع درایه نرمال

ترین عدد انتخاب  ارتباطات مستقیم را به دست آورده سپس از بین اعداد مجموع، بزرگ
شود. این کار هم  مستقیم بر این عدد تقسیم می اتهاي ماتریس ارتباط تک درایه شود و تک می

  ها انجام شد.  براي ماتریس بالا و هم براي زیرعامل
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]: در این گام با استفاده از رابطه زیر ماتریس TCمحاسبه ماتریس ارتباطات کامل [
  ارتباطات کامل تشکیل می شود.

2lim( ... )
1

h

h

NT N N N
N→∞

= + + + =
−  

 
TC D1 D2 D3 D4 D5 D6 

D1 0/196 0/113 0/199 0/114 0/112 0/156 

D2 0/095 0/102 0/135 0/140 0/171 0/215 

D3 0/205 0/232 0/103 0/176 0/149 0/232 

D4 0/191 0/205 0/188 0/199 0/200 0/166 

D5 0/220 0/162 0/182 0/096 0/237 0/236 

D6 0/108 0/242 0/193 0/183 0/229 0/180 

  
  با استفاده از رابطه زیر مشخص شد. (TD)  معیارها اتارتباطدر ادامه ماتریس 

  
شد. ماتریس اولیه ایجاد  و سوپرشدند سازي  نرمال TD و Tc هاي ماتریس سپس
روابط متقابل بین معیارها نهایت  در .رسید و همگرا شدبه توان شد؛  ایجاد ماتریس موزون سوپر

(بخش وسط  مشخص شد 1را تشکیل می دهد، براساس شکل  ANPکه بخشی از ساختار 
  شامل معیارها):
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  نقشه روابط درونی و روابط متقابل معیارها. 1شکل 

  
هاي استقرار نظام چندلایه  ، وزن معیارها (چالشبالاهاي محاسبات  یکی دیگر از خروجی

   .اند نشان داده شده 2ها در جدول  مین اجتماعی) است. این وزنأت
  

   سازي نظام چندلایه) هاي پیاده (چالشها  اوزان معیار. 2  جدول
 ANPکدگذاري در مدل  معیارها  هامعیار وزن رتبه

 D1 بازنشستگی و هاي بیمه چالش 0/336 1
 D2 اقتصادي هاي چالش 0/197 2
 D4 جمعیتی سیاسی هاي اجتماعی چالش 0/184 3
 D3 حمایتی  امور هاي حوزه چالش 0/166 4
 D6 حقوقی  موانع  0/057 5
 D5 اجرایی و فنی موانع 0/03  6

  
یک از عوامل اقتصادي،  آمده است، هر 1طورکه در جدول  همانج) تدوین سناریوها: 

اي هستند که در اجراي نظام چندلایه تأمین اجتماعی  سیاسی، اجتماعی و ...، عوامل محیطی
شوند.  پیشران تلقی میعنوان  شوند و اگر بر خصوصیات این نظام منطبق باشند، به مهم تلقی می

یک از زیرمعیارها نیز محاسبه  در طول اجراي روش دیمتل، مقدار اثرگذاري و اثرپذیري هر

استقرار نظام چندلایه تامین 
 اجتماعی

D3 D1 D4 D2 D5 D6 

 سناریوهاي اجراي نظام چندلایه ... ؟
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 2باشد. نمودار  می» سرمالی هنزدیکی به نقطه سرب«؛ 7معیار ، زیرآنهاترین و اثرگذارترین  مهمشد. 
  .کند می  زیرمعیارها را بیاني و تأثیرپذیر يتأثیرگذارمیزان 
  

 
 معیارها پذیري و تأثیرگذاري زیر تأثیر .2 مودارن

  
 3قالب جدول   در ، در هر عاملنیروهاي پیشران ترین  مهمخروجی دیمتل، ازبا استفاده 

  است.   شده  داده  نشان
  

  اجتماعی در سازمان تأمین  لایه ثر در استقرار نظام چندؤنیروهاي پیشران م .3جدول 

  المللی بین هاي تعامل
  جهانیها و نهادهاي  پیشنهادها و توصیه سازمان .1
  لایه تجربه سایر کشورها در استقرار نظام چند .2

  هاي اقتصادي محرك
  دارياهاي بازنشستگی از بنگاه  نظر کارشناسان براي الزام خروج صندوق اتفاق .3
  مین منابع مالی پایدار أت .4
  کار و فضاي کسب گذاري و بهبود سرمایه، رفع موانع تولید .5

هاي اجتماعی  محرك
  فرهنگی –

  وارونگی هرم جمعیت .6
  نفعان ذي هايافزایش سطح انتظار .7

هاي بیمه و  نظام
  بازنشستگی

  هاي بیمه و بازنشستگی سنتی افول طرح .8
  هاي مرتبط با حوزه رفاه و تأمین اجتماعی تعامل نهادها و سازمان .9

  آکچوئري  هاي هکارگیري محاسب هب .10
  اي جامعیت و کفایت در تعهدات بیمه .11

  الزام قانون برنامه پنجم و ششم توسعه .12  قانونی

C14
C38

C10
C13C9

C12

C1

C17
C16

C7

C42C44

C6

C4
C24

C40
C11

C18

C8

C39
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کـه   محاسـبه شـد   هـا  پیشرانعدم قطعیت و میزان اهمیت با استفاده از تکنیک دیمتل در ادامه، 
  :شود میمشاهده   3نتایج آن در نمودار 

 

  
  میزان اهمیت و عدم قطعیت .3 نمودار

 
هرچه مقدار اهمیت و عدم قطعیت پیشران بالاتر باشد، عامل مهمتري در تدوین سناریو 

  هاي نهادها و سازمان  (تعامل 4و  9 فاکتورهاي ،است  طورکه مشخص همانشود.  تلقی می
 قطعیت بالاتري برخوردارند. عدممنابع مالی) از سطح اهمیت و   پایدار  مینأت -مرتبط
هاي کلیدي براي مرحله تدوین سناریوها استفاده  عنوان پیشران ترتیب، این فاکتورها به این به

  شدند. 
  

  مین اجتماعیأنگارش سناریوهاي استقرار نظام چندلایه ت - 7
 ترین عوامل اثرگذار در دست باشد، و هر ، اگر دو عامل از مهم]13[ اساس مدل شوارتز بر

اساس یک ماتریس  عامل بتواند دو مقدار کم و زیاد را داشته باشد، در اثر تلاقی آنها سناریو بر
  نشان داده شده است:  2در شکل  این ماتریس شود. تدوین می 2×2
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 ماتریس شوارتز براي دو پیشران انتخاب شده .2شکل 

  
)، عاملان Cاي تدوین سناریوها عبارتند از مشتریان ( اجزاي تعاریف ریشه پژوهشدر این 

 .]E( ]19) و محیط (Oمالکیت ()، Wها ( بینی )، جهانT)، تبدیل و دگرگونی (Aو بازیگران (

 جهتکافی هم از مالی منابع  ،سازمان در این سناریو اي: سناریوي سیمرغ افسانه - 1
هاي دولتی و صنفی  و هم حمایت بخشهاي دریافتی)  (حق بیمه هاي سازمان ورودي

 هاي مرتبط با حوزه رفاه و تأمین نهادها و سازمان ). همچنینO,Eدر اختیار دارد (
نظام چندلایه تأمین وضعیت براي ایجاد ) و Aتعامل خوبی با سازمان دارند ( اجتماعی 

هاي محیطی  ها و دگرگونی در این حالت تبدیلبود.  بسیار مناسب خواهد اجتماعی
) و Tهاي تأمین اجتماعی شده ( باعث تغییر ترکیب جمعیتی به سمت افزایش ورودي

یک  اي است که هر أمین اجتماعی به اندازههاي ت دانش و بینش مردم در مورد لایه
). Wکنند ( گیرند و در آن مشارکت می متناسب با وضعیتی که دارند از این نظام بهره می

گذاري  ریزي و هدف گیرندگان تأمین اجتماعی براي هر لایه برنامه مدیران و تصمیم
ی از این نظام به هاي قانونی و فرهنگ ) و پشتیبانیOدهند ( درست و به موقع انجام می

مدیریت کارامد سرمایه، استقلال اقتصادي سازمان، عدم  ).Eشود ( خوبی انجام می

 هاي مرتبط تعامل با نهادها و سازمان

  کم زیاد
  

تأمین پایدار منابع مالی 
 شیر در بند اي سیمرغ افسانه 

 کشتی در گل بی عسلکندوي 

 زیاد  کم
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بر   منابع فزونی مداخله دولت در مدیریت سازمان، انجام اصلاحات پارامتریک که
هاي  صندوقها دولت با  تسویه بدهی دنبال خواهد داشت و را به سازمان مصارف

هاي مرتبط در حوزه رفاه  عدم همپوشانی خدمات توسط نهادها و سازمان، بازنشستگی
این و تامین اجتماعی و تعامل نهادهاي دخیل در نظام جامع رفاه و تامین اجتماعی، 

 شده نامگذاري سیمرغ  دلیل همین بهکه کند  تبدیل میآلی  شرایط ایده را بهوضعیت 
  است.  

 مینأت هاي مرتبط با سازمان نهادها و سازمان وقتی تعاملي شیر در بند:  سناریو - 2
، این باشد نداشتهمشکلی مالی   منابع  مینأنظر تسازمان از اما باشد،   اجتماعی کم 

اي تغییر پیدا  گونه وجود خواهد آمد. در این سناریو وضعیت محیطی به وضعیت به
نق اقتصادي، افزایش رو) E,Tخواهد کرد که درامدهاي دولتی افزایش خواهد یافت (

پردازي توسط کارفرمایان  موجب بهبود فضاي کسب وکار و به تبع افزایش میزان بیمه
سازمان وضعیت مالی هاي خود، موجب بهبود  دولت نیز با تسویه بدهیو خواهد شد 

) از وضعیت خوبی برخوردار Cبگیران صندوق ( . در این حالت مستمريشود می
) حرکت نظام Aهاي ذیربط ( نداشتن سایر سازمان خواهند بود ولی به دلیل همکاري
عدم شناخت شود. این موضوع ناشی از  مدت میسر نمی چندلایه به سمت اهداف دراز

نشدن قانونی و فرهنگی از جانب  نشدن آنها و یا حمایت یا قانع ،آنها موقعیت توسط
امع رفاه چند پاره بودن ساختار و تشکیلات نظام ج). W,Eمحیط اطراف خواهد بود (

هاي  گروه دقیق نکردن شناسایی، ها صندوق ساختار در قانونی ابهام ،و تأمین اجتماعی
از ، جمعیتیفقر  تله و سازي امور حمایتی هاي پوشش و توانمند کاستی ،هدف
. سازمان که باعث هدر رفت منابع خواهد شد ،هاي چنین وضعیتی خواهد بود ویژگی

رغم داشتن قدرت، چابکی لازم را ندارد، این  که به ماند در این وضعیت، شیري را می
  است.  انجام شدههمین مبنا  نیز بر نامگذاري 

 اثر تلاقی دو وضعیت؛ شتاب از آینده در تصویر  اینعسل:   دونب   کندوي  سناریوي - 3
رشد کم   و  اجتماعی  حوزه رفاه و تأمین درگیر در  هاي نهادها و سازمان  فزاینده تعامل 

شدت کاهش پیدا  مدهاي دولتی بهآدر این حالت در .دهد می  رخ مالی پایدار  منابع
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نجات و ا، کسب و کار رونق ندارد، کارخمنفی استاقتصادي، ). رشد Tکنند ( می
ورودي تأمین کنند، نرخ بیکاري بالاست و به تبع آن  صنوف با تمام ظرفیت کار نمی
گیرندگان و نهادهاي تأثیرگذار دید خوبی  تصمیم). Eکند ( اجتماعی نیز کاهش پیدا می

اند  هاي خود را صرف این نظام کرده اند و تمام حمایت در مورد نظام چندلایه پیدا کرده
)O .(اند که  اند و قانع شده هاي لازم را در این زمینه دریافت کرده آموزش نفعان ذي
شده و  جلبتماد عمومی نیز ). اعWتوانند در هر لایه از این نظام مشارکت کنند ( می

لایه  نظام تأمین اجتماعی چنددر این حالت، اند.  قوانین لازم در این مورد تصویب شده
حق بیمه اعم از منابع دهی شده است ولی ورودي  ریزي و سازمان خوبی برنامه به

 عدمدر اختیار ندارد.  را هاي مالی دولتی و یا حمایتشاغل جمعیت دریافتی از 
بودن سهم مخارج  پایین ،خود خاص اقتصادي اصول با ها صندوق مستقل موجودیت

عنوان کالاي  ارائه خدمات تأمین اجتماعی به، تأمین اجتماعی از تولید ناخالص داخلی
 بازنشستگی بیمه هاي صندوق نبود ،مدت افزایش شتابنده مصارف بلند، عمومی
 شرایط ،نرخ تورم بالا، تدول بودجه کسري ،سرمایه بازار بر حاکم رکود، خصوصی
هاي چنین وضعیتی خواهد بود. شباهت چنین وضعیتی به  از ویژگی بازار کار نامناسب

  عسل دلیل نامگذاري این سناریو است.  یک کندوي بی
محل ارتباط دو وضعیت،  از  که  است  اي آینده  حالت  این نشسته:  گل   به  کشتی  سناریوي - 4

 نظام در  کننده  مشارکت  هاي ارگانسایر   تعامل  کاهش  و  طرح  اقتصادي پایدار  منابع  عدم
هاي  وروديشاغل در این حالت به دلیل کاهش جمعیت . است  ایجاد شده  چند لایه 

دلیل از صندوق  همین ) و بهCاند ( ناراضی نفعان ذي). Tاند ( کاهش پیدا کرده سازمان
هاي مرتبط در اجراي  ها و ارگان سازمان گیرد. سایر هاي معنوي صورت نمی حمایت

) و فرهنگ عمومی نیز با Aندارند ( همکاري و تعاملآن  انظام چندلایه قانع نشده و ب
هاي لازم را دریافت نکرده  این نظام آشنایی کافی ندارد و براي استفاده از آن آموزش

مدت  مدت و میان اهمدت، کوت دانند در دراز ریزان نیز نمی ). مدیران و برنامهWاست (
نیاز براي این کار تدوین و اجرایی  ) و قوانین موردOچگونه این نظام را به پیش ببرند (

ابهام قانونی  ، گانه مرتبط با حوزه حمایتی 18موازي کاري نهادهاي ). Eنشده است (
فشارهاي سیاسی به نظام  ،ها صندوقمداخله دولت در مدیریت ، ها در ساختار صندوق
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، سازمان فنی مشکلات، متعدد بازنشستگی هاي سازمان و ها صندوق، اجتماعی تأمین
 نبود، در سازمان مستقل نظارت و  دهی گزارش نظام نبود ، مد سرمایهآعدم مدیریت کار

و  تیمدیر تصدي دوران بودن کوتاه، گذاري سرمایه هاي سیاست و خوب حکمرانی
هاي چنین وضعیتی  از ویژگی ،لایه چند نظام هاي کارکرد با سازمان اساسنامه تطبیق عدم

  نشسته دلیل نامگذاري آن است.  گل اند. شباهت این وضعیت به یک کشتی در در آینده
  

  و شناسایی سناریوي برتر ANPحل مدل  - 8
شد. با استفاده از  کامل ANPهاي مدل  شدن سناریوهاي پیشنهادي، گزینه مشخص به باتوجه

اینکه در مراحل قبلی  به باتوجه. دشحل مدل آوري داده لازم و  جمعنظرات خبرگان اقدام به 
اینکه هر سناریو چه  به  باتوجهمرحله  اند، دراین ها محاسبه شده ها و زیرشاخص وزن شاخص

اساس نظر   این  بندي سناریوها شده است. بر قدر با هر چالشی مواجه است، اقدام به رتبه
پیگیري شد. جدول  ANPگردآوري و ادامه مراحل حل مدل خبرگان در رابطه با این موضوع 

  دهد.   ها را نشان می بخشی از مراحل محاسبه  4
  

  نهایی و انتخاب سناریوي برتر ANPنتایج حل مدل   .4جدول 
  وزن عنوان سطح

  معیارها

 0/336 بازنشستگی و هاي بیمه چالش
 0/197 اقتصادي هاي چالش

 0/184 جمعیتی سیاسی هاي اجتماعی چالش

 0/166 حمایتی امور هاي حوزه چالش

  0/057 حقوقی موانع
 0/03 اجرایی و فنی موانع

 زیرمعیارها

  038/0  ها و نهادهاي جهانی پیشنهادها و توصیه سازمان
  071/0 لایه تجربه سایر کشورها در استقرار نظام چند

  096/0  بازنشستگی از بنگاه داريهاي  نظر کارشناسان براي الزام خروج صندوق اتفاق
  042/0  تأمین منابع مالی پایدار

  078/0  کار و گذاري و بهبود فضاي کسب رفع موانع تولید و سرمایه
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  وزن عنوان سطح
  010/0  وارونگی هرم جمعیت

  037/0  افزایش سطح انتظارهاي ذینفعان
  142/0  هاي بیمه و بازنشستگی سنتی افول طرح
  158/0  هاي مرتبط با حوزه رفاه و تأمین اجتماعی تعامل نهادها و سازمان
  116/0  هاي آکچوئري کارگیري محاسبه به

  098/0  اي جامعیت و کفایت در تعهدات بیمه
  114/0  الزام قانون برنامه پنجم و ششم توسعه

  گزینه ها

  149/0  اي سناریوي سیمرغ افسانه
  252/0  ي شیر در بند سناریو
  323/0  عسل بدون   کندوي   سناریوي
  278/0  نشسته گل   به  کشتی  سناریوي 

که از دید برایند  امعن ینا هب ؛سناریوي کندوي بدون عسل است ،گزینه برترنتیجه آنکه 
طور عملی درگیر اجراي چنین  هکه بو عوامل محیطی و همه خبرگانی اجتماعی   مینأتشرایط 

مین مالی أتولی بدون  هاي مرتبط تعامل سازمان بانظامی هستند، اجراي این نظام در آینده 
 و  بیمه  هاي چالش ،ترین چالش فراروي اجراي چنین نظامی بود. همچنین بزرگ مناسب خواهد
  .است بازنشستگی

  

  گیري و پیشنهادها نتیجه - 9
ی اجتماع  تأمین  نظام  سازي پیاده  روي  تأثیرگذار  عوامل  بندي رتبه و   شناسایی  پژوهش  این  هدف

  و بازنشستگی؛  بیمه  هاي چالش - 1اصلی معیار  شش  که داد  نشان  نتایج است. چند لایه  
 - هاي اجتماعی چالش - 4 ؛حمایتی امور  حوزه  هاي چالش - 3اقتصادي؛  هاي  چالش - 2

 پنج  زیرمعیار، در و و چهل موانع حقوقی -6 ؛موانع فنی و اجرایی -5 ؛جمعیتی -سیاسی
  ثرند. ؤاین نظام ماستقرار 
زیرچالش و    ترین چالش مهم» هاي بیمه و بازنشستگی لشچا« پژوهشهاي  اساس یافته بر
 اجتماعی  تأمین  نظام  سازي پیاده در ترین زیرچالش مهم» سر مالی نقطه سربه نزدیکی به «
  شبکه سناریونگاري   از روش با استفاده  در ادامه  هستند. اجتماعی   تأمین  سازمان در  چندلایه 
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پیشران، دو نیروي  نیروهاي  شناسایی   نظر خبرگان ضمن به  وکار و با توجه  کسب  جهانی
نیروها در  ترین  مهم» هاي مرتبط با نهادها و سازمان تعامل «و » مالی  پایدار منابع تأمین «پیشران  

پیشران در محورهاي  دو نیروي  این  دادن  با قرار  شدند که  تهشناخ  نظام این  موفق  اجراي 
برتر   سناریوي  عنوان به  عسل  بدون  کندويي سناریو  آمد و ست  ماتریس، چهار سناریو به د 

شود سازمان در  می بینی  پیشیند نظرات خبرگان، ادید بر است که از ا معنه آن ب؛ این شد انتخاب 
منابع مالی کافی در اختیار  خوبی داشته ولیمرتبط تعامل ایر نهادهاي با سجراي این نظام ا

   .باشد  نداشته
کردن  بندي اولویت رابطه با در ویژه به پژوهش این از آمده  دست  به هاي یافته راستاي در
عوامل را به دو  کرد. آنها  اشاره) 1393(هش وبه پژوهش میر، گنجیان و فر توان می ها چالش
وابستگی   نسبت  کرده و زیر عوامل؛ افزایش  تقسیم  و پارامتریک سیستماتیک دسته 

و  اصول  گرفتن   اي، نادیده بیمه نظام   به حمایتی   هاي تورم، تحمیل هزینه بالاي   سالخوردگان، نرخ 
اي  غیرحرفه  هاي ها و مداخله صندوق  هاي گذاري ها و سیاست در تصمیم آکچوئري  محاسبات 

اند که  ها دانسته چالش ترین  را مهم  ها صندوق  به نسبت  دولت  تعهدات  ایفاي   ت، عدم دول 
وسیله  به دیگري  پژوهش ].16[کند  می  تأیید  را نتایجی  حاضر نیز چنین   پژوهش  هاي یافته 
 واملع  میان دهد  شان مین  این تحقیق  نتایجاست که   شده  انجام  )1393(  قاسمی  و  جلیلی 
 شرایط زا؛ برون  عوامل  میان از  و  حاکمیت  تأیه  تقویت و جدید  سیستم  مالی  ثبات زا؛ درون 
  چندلایه  سیستم  اجراي  تسهیل بر ثرؤم  عوامل  ترین مهم  کلان،  اقتصادي  شرایطر، وکش  خاص 

 و نیروي »مالی سر هسرب  نقطه  به  نزدیکی« معیار  زیر حاضرپژوهش  در ].17[ اند شده  شناخته
  تأمین  ظامن  سازي پیاده  براي  عامل  ترین مهمدهد  نشان می »پایدار  مالی  تأمین منابع«پیشران  

 این مطلب را تأیید پژوهشدو  هاي هر که یافته است  مالی  منابع  چندلایه، پایداري  اجتماعی
  د. نکن می

مین اجتماعی در سازمان أنظام چندلایه ت سازي مین مالی پیادهأبراي تکاربردي   پیشنهادهاي
  هاي دارایی  فروش ؛برشمرد  چنین  توان را می  پژوهش  هاي یافته از  گرفتهبر تامین اجتماعی، 

در  ثرؤم  تحرك ایجاد، تجاري و  تولیدي  واحدهاي  قالب در  گذاري سرمایه، سازمان  شونده نقد
بر  مبتنی  سنتی  نظام  کردن محدود .،پارامتریک  اصلاحات، ده زیان  هاي شرکت  گذاري سرمایه
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 جامعه  براي سازمان   عملیاتی یندافر ، اصلاح فعلی  مشترکان  براي مدارد با  هزینه  توازن
   .شاغل  جمعیت  افزایش راي ب مولد  اشتغال ایجاد، آکچوئري  اصول  اساس رجدید ب  بگیران حقوق 
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