
 

 

هاي مديريت منابع سازماني پژوهش  

1400 پاييز، 3 ، شماره11دوره   

با  موانع نوآوري سبز در مراكز درماني بنديي و رتبهشناساي
 بدترين -بهترين هارگيري چندمعيمتصمي استفاده از روش

)BWM(  
  

  3، سليم كريمي تكلو2، مهديه مظفري غربا1رضا سليماني دامنه
  
  .، ايرانرفسنجان، كرمان) عج(دانشگاه ولي عصر ، دانشكده علوم اداري و اقتصاد،مديريت استاديار، گروه -1
رفسنجان، ) عج(دانشگاه ولي عصر دانشكده علوم اداري و اقتصاد، مديريت،  ، گروهكارشناسي ارشد -2

  .، ايرانكرمان
 .، ايرانرفسنجان، كرمان) عج(دانشگاه ولي عصر ، دانشكده علوم اداري و اقتصاد،استاديار، گروه مديريت -3

 
 9/4/1400: پذيرش                  1/8/1399: دريافت

  

  چكيده
. زيست است شود، حفاظت از محيطمطرح ميترين موضوعاتي كه امروزه در سطح جهاني يكي از مهم

محيطي و عاملي اساسي در حفظ مديريت زيست منفي محيطي هايجربه كاهش اثرنوآوري سبز من
كاهش استفاده از منابع  برايها و مواد جديد نوآوري سبز شامل استفاده از محصولات، روش. است

ها كه بيمارستان ييازآنجا. محيط استطبيعي و محدود كردن تخليه مواد مضر و ايجاد آلودگي در 
 مراكز درماني مقادير زيادي از برق، آب، مواد غذايي وكننده محيط زيست هستند و دومين صنعت آلوده
نها اهميت براي آنوآوري سبز  ،كنندبا كيفيت بالا مصرف مي ارائه خدمات برايمصالح ساختماني 

شناسايي و غلبه بر موانع بالقوه آن  برايانايي شركت موفقيت نوآوري سبز بستگي به تو. بالايي دارد
ها آگاهي كمي از موانع نوآوري سبز كه از دستيابي آنها به مزاياي اين نوآوري جلوگيري سازمان. دارد
در گام اول نياز به شناسايي و  ،براي ايجاد فرهنگ نوآوري سبز در سازمانبنابراين . كند، دارندمي

و  اين پژوهش با بررسي ادبيات پژوهش در. باشدنوآوري جهت رفع آنها ميبندي موانع اولويت
مينأمانع اصلي مديريتي، ت چهارمانع فرعي در قالب  15 بيمارستاني، خبرگاننفر از  12نظرخواهي از 
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- سپس با استفاده از روش بهترين. كننده سبز، منابع انساني و مالي براي مراكز درماني شناسايي شد
عهد ت خصوص هبندي آنها پرداخته شد كه نتايج نشان داد موانع مديريتي و بدهي و رتبهبه وزنبدترين 
بنابراين در درجه . باشدترين مانع براي نوآوري سبز در مراكز درماني ميعنوان مهم مديريت بهنداشتن 

آن براي مديران تشريح شود و سپس سراغ رفع ساير موانع  هاي اشكالاول بايد اين مفهوم و مزايا و 
  .رفت

  
 .بدترين، موانع نوآوري سبز، مراكز درماني -بهترين نوآوري سبز، تكنيك: كليدي هاي هواژ

  

  مقدمه -1
 پيدا كرده محيطي براي صنايع مختلف افزايش هاي زيستهاي اخير اهميت برنامهدر سال

 محيطي در سراسر جهان توجه مشتريان، مسائل زيست ها درمورد افزايش نگراني. است
اگر به  .]2؛ 1[خود جلب كرده است المللي به ها را در سطح بين جوامع و دولت ،خريداران

جبران خسارات  برايبايد هزينه زيادي  ،ها توجه نشودمحيطي فعاليت سازمانپيامدهاي زيست
محيطي محصولات و خدمات  هايدرباره اثرافزايش آگاهي مشتريان  .پرداخت كردناشي از آن 

فشارها به  ،هاNGOرفتارهاي مضر محيطي و فعاليت براي ها و قوانين تنبيهي دريافتي، سياست
منفي بر  هاياثرهايشان و جلوگيري از محيطي فعاليتزيست هايها را جهت كاهش اثرسازمان

رقابتي، قانوني و جوامع مواجه هستند و ها با فشارهاي سازمان .]3[افزايش داده است شهرتشان
شكل  ها در هركردن آلودگي و حذف يا حداقل خود هايكردن فعاليت كنند تا با سبزتلاش مي

  .آن پاسخ دهند
آوردن  دست هب برايها ترين ابزارهاي استراتژيك است كه سازماننوآوري سبز يكي از مهم

نوآوري سبز شامل استفاده از  .كنندتوسعه پايدار در پاسخ به فشارهاي محيطي استفاده مي
كردن تخليه  عي و محدودكاهش استفاده از منابع طبي برايها و مواد جديد محصولات، روش

برداري، توليد يا جذب يك فرايند، خدمت يا نوآوري سبز بهره. ]4[مواد مضر در محيط است
نظرگرفتن  نوآوري سبز با در. محصول يا روش سيستمي و مديريتي جديد براي سازمان است
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هاي ها، ريسكآلودگي .ارتقاي كارايي سازمان است دنبال بهمحيطي، زيست هاي هملاحظ
خدمت با نوآوري /منابع در تمام چرخه عمر محصولمنفي استفاده از  هايو ديگر اثرمحيطي 

سازد كه ها را قادر ميشركت ،بيان كردند كه نوآوري سبز ]5[1ونگ. كند پيدا ميسبز كاهش 
 هاينوآوري سبز منجربه كاهش اثر .مزاياي محيطي و اهداف اقتصادي را همزمان دنبال كنند

و همكاران  2تسنگ .فريني سبز شودآساز كارتواند زمينهمخرب محيط زيستي و همچنين مي
  .ثير مثبتي روي عملكرد سازمان و كسب مزيت رقابتي داردأنشان دادند كه نوآوري سبز ت ]1[

ها در اين نوآوري كمتر از حد وري سبز، مشاركت سازمانرغم اهميت و مزاياي نوآ به
شدن  ها و فرايندهاي روتين از درگيركردن به روال عادت دليل بهها سازمان برخي. انتظار است

صورت جدي و واقعي  ها بهبرخي شركت. كنندهاي نوآوري خودداري ميواقعي با سختي
گذاري داشته باشند، اما ممكن است كنند تا در نوآوري سبز مشاركت و سرمايهتلاش مي

خدمت يا فرايند  /موانع شكست بخورند و نتوانند محصول غلبه بر برايتوانايي  عدم دليل به
غلبه بر موانع آن  برايموفقيت نوآوري سبز بستگي به توانايي شركت  .سبزي را ايجاد كنند

ها آگاهي كمي از موانع نوآوري سبز كه از دستيابي آنها به مزاياي اين نوآوري سازمان. دارد
. براي تصويب اغلب با موانع زيادي مواجه استيك نوآوري سبز  .كند، دارندجلوگيري مي

زيست دوستانه را  هاي سبز يا محيطتوجهي مديران به نوآوريشايد بتوان يكي از دلايل كم
نوآوري موانع  آگاهي از .]2[سازي آن در سازمان دانستآگاهي از منافع، مزايا و موانع پياده عدم

گيري از مزاياي آن براي غلبه بر آنها و بهرهريزي برنامه برايبينش عميقي به مديران سبز 
هاي مشيجهت طراحي خطنيز گذاران مشي شناسايي موانع نوآوري سبز براي خط. دهد مي

شدن از مسابقه هاي نوآوري سبز و كنار گذاشتهمناسب كه عوامل شكست مشاركت در فعاليت
به محيط داخلي يا محيط تواند مربوط موانع مي. كند، ضروري استنوآوري را برطرف مي
ممكن است برخي موانع از نوآوري محصول سبز جلوگيري كند، . بيروني و خارجي باشد

  .]3[مديريتي يا سيستمي باشدبرخي از فرايند سبز و برخي 
محيطي زيادي دارد و نوآوري سبز اهميت هايي كه فعاليت آنها، آثار زيستسازمان ازجمله

مراكز درماني مقادير زيادي از برق، آب، مواد . مراكز درماني هستند ،دارد آنها فراواني براي
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از بين مراكز . كنندارائه مراقبت با كيفيت بالا مصرف مي برايغذايي و مصالح ساختماني 
كنند و زباله انرژي و آب بيشتري مصرف مي ،ها نسبت به بسياري از صنايعدرماني، بيمارستان
منظور  به بنابراين. باشندكننده محيط زيست ميمين صنعت آلودهو دو كنندبيشتري توليد مي

را براي حفظ انرژي، آب و استفاده  هايي روشها و كاهش آلودگي محيطي بايد كنترل هزينه
و با اعمال استانداردهايي يه حفظ محيط  دار طبيعت تهيه كنندبيشتر از محصولات دوست

وري درزمينه مراقبت از آايجاد نو برايسر جهان ها در سرابيمارستان. ]6[زيست كمك كنند
ها بر وري، بيمارستاندر اجراي اين نوآ. كوشندكيفيت ميبيمار با حفظ استانداردهاي بالاي 

سيب به بيماران و جوامع كاستن از آ برايگذارند، بنابراين همواره محيط زيست طبيعي اثر مي
هاي مديريتي درزمينه حفظ تدوين برنامهها به اطراف و محيط زيست، مديران بيمارستان

علاوه  مراكز درماني .]7[پردازندانرژي، دفع مناسب زائدات پزشكي و مديريت ايمن دارو مي
محيطي هاي درماني با كيفيت، با كاهش پيامدهاي زيستبر نقش سنتي خود در ارائه مراقبت

ي مردم را بهبود نموده و سلامت توانند مزاياي مشترك بهداشتي، اقتصادي و اجتماعي ايجاد مي
مراكز درماني نقش كليدي در كمك به جوامع جهت انطباق با پيامدهاي تغييرات . ]8[بخشند

گيري از استراتژي هاي مهم بهرهاز ويژگي. خطرات ناشي از آن بر سلامتي دارد وآب و هوايي 
محيطي يي زيستار كنار كاريي اقتصادي را داها اين است كه كاروري سبز براي بيمارستانبهره

نيز زيست را  درمان، محيط اقتصاد بهداشت و موضوعمطرح كرده و در عين توجه جدي به 
محيطي  هاي زيستآلاينده ،وري سبزهاي بهرهكارگيري ابزارها و تكنيككند و با بهلحاظ مي

وري سبز در بهرهد، به همين جهت از نرسانبه حداقل ميرا يند ارائه خدمات اناشي از فر
نوآوري سبز منجربه كسب  .]9[است  انجام شدههاي مختلف جهان استفاده عملي بيمارستان

بايد موانع آن  نخستاما  ،شودها ميمزيت رقابتي و پايداري در بلندمدت براي بيمارستان
  .شناسايي و برطرف شود

شناسايي و بررسي موانع  براي هاي زيادي، پژوهشپيشين هاي هرغم اينكه در مطالع به
انجام شده  ]14؛ 13؛ 12[ مانند(مين سبز أيا موانع زنجيره ت) ]11؛ 10[مانند ( عام نوآوري

نوآوري سبز به زمينه عمده مطالعات در. لعات موانع نوآوري سبز كم هستنداست، اما مطا
يا شناسايي عوامل و  ]16؛ 15؛ 2[ عملكرد سازمان ازجملهساير متغيرها  ثير آن برأبررسي ت
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شناسايي موانع  براي شده هاي محدود انجامپژوهش .اندپرداخته ]18؛ 17[ آن هايمحرك
هاي خدماتي و به سازمان ]21- 19؛ 3[ هاي توليدي انجام شده استنوآوري سبز در شركت

منابع و  به مصرف زياد ها باتوجهكه در بيمارستان حالي در، اندها نپرداختهبيمارستان ازجمله
محيطي اهميت زيست هاينوآوري سبز جهت كاهش اثر ،هاها و آلودگيتوليد انواع زباله

محدود در  هايپژوهش دليل بهدر مراكز درماني  بنابراين بررسي موانع نوآوري سبز .زيادي دارد
ها استفاده از وجه تمايز ديگر مطالعه حاضر نسبت به ساير پژوهش. اين زمينه ضروري است

اين تكنيك مزيت بيشتري نسبت به ساير . بندي استرتبه برايبدترين  - كنيك جديد بهترينت
 ،بردهاي مختلفرو در كا هاي مشابه در اخذ اطلاعات سازگار از خبرگان داردروش

درماني داخلي آگاهي كمي از  اينكه مراكز به باتوجهبنابراين  .اندده كردهاپژوهشگران از آن استف
كند، دارند، نوآوري سبز كه از دستيابي آنها به مزاياي نوآوري سبز جلوگيري مي موانع بالقوه

موانع نوآوري سبز در مراكز درماني : است ها الؤپاسخ به اين س دنبال به حاضر پژوهش
 ،رود نتايجانتظار مي باشد؟بندي اين موانع به چه صورت ميبندي و رتبهند؟ اولويتا كدام

كردن موانع غلبه و برطرف برايدرماني  گذاران مراكزمشيان و خطراهنمايي براي مدير
ها و ساير مراكز درماني هاي نوآوري سبز فراهم كند و اتخاذ اين نوآوري در بيمارستان فعاليت

  .افزايش پيدا كند
  

  ادبيات پژوهش -2
سرعت  بههاي ها در محيطنوآوري يكي از عوامل مهم براي كسب مزيت رقابتي و بقاي سازمان

محيطي سازگار باشد، نوآوري كه با مقررات زيست. در حال تغيير و متلاطم امروزي است
وري منابع تواند منجربه بهبود يكپارچگي و كيفيت محصول و بهرهنوآوري سبز نام دارد و مي

هاي محيطي و ديگر نوآوري سبز منجربه كاهش آلودگي، ريسك. ]22[ ها شودو كاهش هزينه
توان به سه دسته نوآوري سبز را مي. شودفي استفاده از محصولات و خدمات ميآثار من

. ]24؛ 23[ سيستمي تقسيم كرد /يريتينوآوري محصول سبز، نوآوري فرايند سبز و نوآوري مد
 ]25[ 2و لينده 1ورترپ. ارائه شده است پژوهشگرانوسيله  هتعاريف مختلفي از نوآوري سبز ب
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آنها نوآوري سبز را به منزله طراحي . را براي نوآوري سبز ارائه دادنديكي از اولين تعاريف 
 ،اي كه با محيط زيست سازگار باشدگونهمحصولات، خدمات، بازاريابي و فروش آنها به

برداري از يك محصول عنوان توليد، جذب يا بهره نوآوري سبز را به ]26[1كمپ. تعريف كردند
مديريتي كه براي سازمان جديد است و منجربه كاهش  يا خدمت، فرايند توليدي يا روش

شود، ريسك محيطي، آلودگي و ديگر آثار منفي استفاده از منابع در مقايسه با روش قبلي مي
در تعريفي مشابه، نوآوري سبز مرتبط با يك فرايند، محصول يا خدمت  .كندتعريف مي

 ]28[2كلمر. ]27[شودبيان ميدهد، شده يا جديد كه مضرات محيطي را كاهش مياصلاح
يندهاي جديد را كه موجب كاهش اها، محصولات و فركارگيري ايدههرگونه خلق و به

  .ورد، نوآوري سبز ناميدندآمحيطي شده و توسعه پايدار را به ارمغان پيامدهاي زيست
ها و عوامل نوآوري سبز پرداختند و به شناسايي و معرفي محرك ]17[و همكاران  3كي

ثيرگذار در أعوامل كليدي ت دنبال بهيان كردند كه تعهد مديريت سطح بالاي سازمان و فشار ب
 ]18[همكاران  و 4كوروا. محيطي است هايحداقل كردن اثر براياتخاذ نوآوري سبز 

با تكنولوژي پايين شناسايي  SMEهاي هاي نوآوري اعم از سبز و غيرسبز را در شركت محرك
اين  ازجملههاي سازماني و تقاضاي بازار را قابليت ها و منابع فناورانه،آنها قابليت. كردند
ثير ابعاد نوآوري سبز بر عملكرد أبه بررسي ت] 2[مروتي و همكاران . ها معرفي كردندمحرك

آنها براي نوآوري سبز . هاي فعال صنعت كاشي و سراميك يزد پرداختندسازمان در شركت
چهار بعد نوآوري مديريت سبز، نوآوري محصول سبز، نوآوري فرايند سبز و نوآوري فناورانه 

سازي نوآوري مديريتي سبز به توانايي سازمان در توسعه و پياده. سبز را در نظر گرفتند
محيطي اشاره هاي مديريت زيستمين سبز و سيستمأيره تهاي سبز مانند مديريت زنج پروژه
 به باتوجهنوآوري محصول سبز شامل بهبود كيفيت و تنوع محصول همزمان  .]1[دارد

يندهاي موجود و ابهبود فر صورت بهيند سبز انوآوري فر .]29[محيطي استزيست هاي هملاحظ
سازماني تعريف يندهاي درونافروري و بازده يندهاي جديد با هدف افزايش بهرهاتوسعه فر
آلات سبز و گذاري در تهيه تجهيزات و ماشيننوآوري فناورانه سبز شامل سرمايه. شده است
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وري فناورانه سبز فرايند توليد دانش آنو در اصل. هاي پيشرفته سبز استكارگيري فناوري به
نتايج كار آنها نشان داد كه ابعاد . ]2[محيطي است  زيست فني با هدف كاهش پيامدهاي منفي

مستقيم و هم غيرمستقيم با واسطه  صورت بهنوآوري فرايند سبز و نوآوري فناورانه سبز هم 
ثيرگذار هستند و ابعاد نوآوري أمحيطي، بر عملكرد سازماني تمتغير ميانجي عملكرد زيست

ثير أكرد سازمان تعملصورت غيرمستقيم بر  محصول سبز و نوآوري مديريتي سبز تنها به
در پژوهشي به اين نتيجه رسيدند كه نوآوري فرايند سبز و  ]23[و همكاران  1چن. گذارد مي

گذاري در بنابراين سرمايه .نوآوري محصول سبز اثر مثبتي روي مزيت رقابتي شركت دارند
با  ]30[كار و ابراهيمي برگ. ها بايد ارزش آن را درك كنندو شركتنوآوري سبز مفيد است 

هاي كوچك و متوسط در شهرصنعتي رشت به اين نتيجه رسيدند كه بين بررسي شركت
هاي كوچك و متوسط در شرايط تلاطم بازار ارتباط معناداري نوآوري سبز و توسعه بنگاه

وجود دارد، اما بين نوآوري سبز و ايجاد صنايع جديد در شرايط تلاطم بازار ارتباط معناداري 
كننده در مينأانتخاب ت براياي را متدلوژي  سه مرحله ]31[3و باروا 2وپتاگ .وجود ندارد

SMEاساس معيارهاي نوآوري سبز با استفاده از  ها برBWM  وFTOPSIS در فاز . انجام دادند
اول معيارهاي نوآوري سبز با مرور ادبيات پژوهش و مصاحبه با خبرگان شناسايي شد، در فاز 

نهايت در فاز سوم  بدترين انجام شد و در - بهترينا استفاده از روش دهي معيارها بدوم وزن
معيارهاي . انجام شد TOPSISمعيارها و اوزان آنها با تكنيك  به باتوجهكنندگان  مينأبندي ترتبه

عنوان  هاي محيطي بهگذاريبودن منابع و مزاياي اقتصادي و سرمايه دسترس هاي سبز و درمزيت
هاي به مرور مطالعات نوآوري در محيط ]32[5و گالوج 4دجلال .شدندها تعيين ترينمهم

مين أتروابط بين زنجيره ]22[سليمي زاويه . سبز پرداختندبيمارستاني بدون بررسي نوآوري 
سبز، نوآوري سبز و عملكرد سبز در شركت گلدايران را موردمطالعه قرار دادند و به اين نتيجه 

 .ثير مثبت و معناداري داردأمين سبز بر نوآوري سبز و عملكرد سبز تأترسيدند كه زنجيره 
هاي مناسب حلشدن يكي از راه ها به سوي سبزترحركت بيمارستان كه بيان كردند ]33[6فرنس
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وي  .ها و بهبود محيط بيمارستان براي بيماران و كاركنان استهزينه مناسب كاهش
  ..ايالات متحده ارائه كردهاي شدن بيمارستان سبزتر برايراهكارهايي 

ثيرات مثبتي كه سبزشدن سازمان و نوآوري سبز دارد، اما موانعي هم در أو ت هارغم مزيت به
شناسايي و غلبه بر موانع نوآوري  برايچارچوبي را  ]21[گوپتا و باروا . اين مسير وجود دارد

آنها . توسعه دادند TOPSISو  BWMروشهاي كوچك و متوسط با استفاده از سبز در شركت
حل جهت غلبه بر اين موانع در  شناسايي موانع و توسعه راه براياي را مرحلهيك متدلوژي سه

ي از با بررسي ادبيات پژوهش و نظرخواه. كار بردند هاي كوچك و متوسط هندي بهشركت
 موانع فناورانه،سازماني و منابع انساني، موانع مديريتي، : شناسايي كردند را مانعاين  مديران

حمايت دولت، موانع مرتبط با  نبود، ن و شركاي ضعيفادار موانع سهام موانع اقتصادي و مالي،
به شناسايي و  ]8[پناه و همكاران يزدان .مشتري و بازار و دانش و اطلاعات ناكافي

) ع( موانع اجراي استانداردهاي بيمارستان سبز در بيمارستان امام حسن مجتبي بندي اولويت
آنها پنج مانع اصلي محيطي، تكنولوژي، آگاهي و شناخت، اقتصادي . شهرستان داراب پرداختند

موانع آگاهي و شناخت، . كردندبندي رتبه TOPSISو منابع انساني را شناسايي و با استفاده از 
و  1مودولي. ترتيب اهميت اول تا پنجم شدند انساني، اقتصادي و محيطي بهمنابع فناوري،

سبز در بخش دفع زباله  هاي بندي و تحليل موانع بالقوه اقدامبه شناسايي، سطح ]34[2بارو
حمايت  نبود. پرداختند) ISM(مدلسازي ساختاري تفسيري  مراكز درماني هند با استفاده از

در سطح بعدي حمايت  .قرار گرفت ،ثير را داردأمديريت عالي در بالاترين سطح كه بيشترين ت
 نبودتسهيلات مناسب،  نبودهاي دولتي و موانع مالي و در سطح بعدي سازمان ناكافي
به  ]19[محمدي و همكاران . ر گرفتندقراهاي آموزشي ناكافي هاي سبز و برنامهمشي خط

هاي كوچك و بندي موانع نوآوري سبز از ديدگاه مديران و مالكان شركتشناسايي و اولويت
آنها به ترتيب اهميت و اولويت موانع ادراك و نگرش، . متوسط توليدي شهر كرمانشاه پرداختند

نفعان  كار، موانع تكنولوژي و فشار ذي و كار، موانع محيط داخلي كسب و هاي كسبموانع شيوه
ي سبز را نوآور هاي موانع داخلي و خارجي ابداع] 3[و همكاران  3عبداله. را شناسايي كردند
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شركت توليدي را بررسي و به اين  153آنها . هاي كشور مالزي بررسي كردنددر توليدكننده
مسائل مربوط . نتيجه رسيدند كه موانع محصول سبز، فرايند سبز و سيستم سبز متفاوت هستند

به منابع محيطي، نگرش و ادراك، پشتيباني دولت و تقاضاي مشتري موانع مرتبط با نوآوري 
هاي نامناسب تجاري ضعف مشاركت خارجي، اطلاعات ناكافي و روش. ول سبز هستندمحص

مروري  ]20[و همكاران  1گوهونگودجي .ثير منفي دارندأموانعي هستند كه بر نوآوري فرايند ت
آنها شش دسته موانع مرتبط با . جامع بر موانع نوآوري سبز در صنعت خودرو انجام دادند

منابع، رفتار، اطلاعات، تكنولوژي، قوانين و مقررات و سازماني را شناسايي و بيان كردند كه 
 در پژوهشي با ]7[طالشي و همكاران. يت بيشتري برخوردار هستندمموانع منابع و رفتار از اه

هاي آموزشي يزد به اين نتيجه عنوان دستيابي به استانداردهاي بيمارستان سبز در بيمارستان
هاي يزد، ترين موانع دستيابي به استانداردهاي بيمارستان سبز در بيمارستانرسيدند كه از مهم

آموزش كافي در زمينه  نداشتن زيست، وجود كافي به راهبردهاي محيط نداشتن توجه
مديريت فاضلاب و  برايد، تخصيص ناكافي بودجه ي، مديريت نامناسب مواد زازيست محيط

را نشان  شده از ادبيات پژوهش شناسايينوآوري سبز  موانع 1 جدول .ها استانتشار آلاينده
  .دهد مي

  
  موانع نوآوري. 1جدول

  منبع  موانع فرعي  موانع اصلي

  مديريتي

]  هامديريت براي اجراي ايده تعهد نبود 35 -37 ] 
]  برنامه استراتژيك نداشتن  وجود 38 -39 ] 
]  هابه تغيير شيوه نداشتن  تمايل 40 -44 ] 

]  هانسازماساير با  نداشتن تعامل  45؛ 42- 41 ] 

  كننده مينأت
]  سبز كنندگان مينأت كمبود 47- 46؛ 37- 36 ] 
]  SCشركاي  وسيله بهپشتيباني  نبود 49- 48؛ 39- 36 ] 
]  كنندگانمينأت براي پاداش سيستم نبود 48؛ 38- 37 ] 

  انساني منابع
]  نوآوري فرهنگ نبود 38؛ 36 ] 

]  فني تخصص نبود 51؛ 50 ] 
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  منبع  موانع فرعي  موانع اصلي
]  سواد و آگاهي كاركناننبود  58- 51؛ 47- 46؛ 37- 36 ] 
]  هاي آموزشيبرنامه نبود 55؛ 52؛ 38 ] 

  اقتصادي

]  بالا گذاريسرمايه 51؛ 39 ] 
]  كمبود بودجه 59؛ 51 ] 

]  خطرناك هايزباله دفع براي بالا هايهزينه 51؛ 39 ] 
]  هااجراي ايدههزينه زياد  60؛ 55 ] 

  

  بدترين -تكنيك بهترين -3
به تعدادي شاخص ارزيابي  توجهگيري چند معياره، تعدادي گزينه باهاي تصميمدر روش

كه در سال  (BWM1)بدترين - براساس روش بهترين. تا بهترين گزينه انتخاب شود شود مي
گيرنده تصميم وسيله بهبهترين و بدترين شاخص جعفر رضايي ارائه شده است،  وسيله به 2015

و ديگر ) بهترين و بدترين(و مقايسه زوجي بين هريك از اين دو معيار  انتخاب شده
هاي كردن وزن شاخص براي مشخص 2مين سپس يك مسئله ماكس. شود انجام ميها  شاخص

  :بدترين -هاي روش بهترينگام .]62؛61[رگرددو خلق ميمختلف فرموله 
هـا در اين گـام، مجموعـه شـاخص. گيري تعيين شودهاي تصميممجموعه شاخص: 1گام

 .نياز است گرفتن يك تصميم مورد براي هشود كميتعريف }{c1, c2,…,cnصورت  هبـ

كمتـرين اهميـت و كمتـرين داراي ( و بـدترين )ينتر ، مطلوبينتر مهم( بهترين: 2مگا
گيرنده بهترين و بدترين شاخص را مرحله تصميم دراين. كنيدشاخص را مشخص ) تمطلوبيـ

  .گيردمرحله صورت نمي اي دراينكند و هيچ مقايسهطـوركلي تعريف مي به
 .كنيدمشخص  9تا  1ها با اعداد  ارجحيت بهترين شاخص را نسبت به ساير شاخص: 3گام

 AB = (ab1 , ab2 , … , abn)صورت به هاشاخص نسبت به ديگر شاخص يت بهترينبردار ارجح
نسبت  (B)دهنده ارجحيت بهترين شاخص  نشان aBjشده   در بردار ذكر. شودنمايش داده مي

  .است (j)به شاخص 
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مشخص  9تا  1ها را نسبت به بدترين شاخص با اعداد حيت همه شاخصـارج: 4 مگا
 هــا نســبت بــه بــدترين شــاخصشــاخصر ارجحيــت ســايبــردار  .كنيد
 ajwشده،  در بردار ذكر. شودنمايش داده مي  AW = (a1w , a2w ,…, anw)Tصــورت بــه

  .است aww=1باشد، واضح است كه مي (w)نسبت به بدترين شاخص  (j)ارجحيت شاخص 
w1)پيدا كنيدهـا را قادير بهينه وزنم: 5گام

⃰ , w2
⃰ ,…, wn

يـك  بـراي تعيـين وزن بهينـه هـر. ( ⃰
aBj =هاي ها، زوجازشاخص

௪ಳ௪ೕ  و= ajw
௪ೕ௪ೢ كـردن ايـن  شده، سـپس بـراي بـرآورده تشكيل 

ฬ୵୵ాౠحلي پيدا شود تا عبارات ها، بايد راهjشرايط در همه  −	a୨ฬ  وቚ ୵ౠ୵౭ − a୨୵ቚ را براي
هـا و مجمـوع منفي بودن وزن غير به باتوجه. كند هايي كه حداقل شده است، حداكثرjهمه 
  :دصورت زير فرموله كر توان مدل را بهمي اوزان

min maxj൜ฬ௪ಳ௪ೕ 	− aฬ	 , ቚ௪ೕ௪ೢ − a௪ቚൠ 

s.t  ݓ 	= ݓ 1 ≥ 0 , for all j 

  :را به مدل زير تبديل كرد بالاتوان مدل مي
min ߦ 
s.t. ฬ௪ಳ௪ೕ 	− aฬ ≤ for all j ቚ௪ೕ௪ೢ	,ߦ	 − a௪ቚ ≤ ݓfor all j 	,ߦ 	= ݓ	1 ≥ 0 , for all j 

  :صورت زير ارائه شده است نيز به بالاالبته مدل خطي تابع 
 

min ߦ 
s.t. หݓ − aݓห ≤ ݓfor all j ห	,ߦ	 − a௪ݓ௪ห ≤  for all j	,ߦ	
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ݓ 	= ݓ 1 ≥ 0 , for all j 
 

نسبت و دستيابي به مقايسات زوجي سازگارتر اين روش با تعداد مقايسات زوجي كمتر 
ها را محاسبه و با استفاده از يك مدل خطي وزن )AHP(مراتبي روش فرايند تحليل سلسله به
  .كندمي
  

  شناسي پژوهشروش -4
ا از هشـيوه گردآوري داده. پژوهش حاضر ازنظرهدف توصيفي و ازنظرنتيجه كـاربردي است

آماري پژوهش حاضر جامعه. است نامه و پرسش انجام نظرسنجي ،اي مطالعات كتابخانه راه
نامه  و پاسخ به پرسش تعيين عوامل اصلي براي آنها هايهستند كه از نظر بيمارستاني خبرگاني

 نه مباحث بيمارستان سبز، پايداري وزميهيئت علمي كه دراعضاي خبرگان شامل  .استفاده شد
هاي در پست تر پيشحاضر يا  مچنين افرادي كه درحالنوآوري سابقه كار پژوهشي داشتند و ه

در  دانشگاه معاون بهداشتي وضوع پژوهش مانند مدير بيمارستان يامديريتي مرتبط با م
 روش گلوله برفي واساس  گيري برروش نمونه. شدشهرستان رفسنجان فعاليت داشتند، مي

 شده از ادبيات پژوهشنع شناساييموا. نفر از خبرگان مي باشد 12نمونه شامل  يتعداد اعضا
اساس نظر خبرگان، موانع محيط  بر .ستاني و مراكز درماني قرار گرفتدر اختيار خبرگان بيمار

 دليل بهكار  و هاي كسبشدن در ساير موانع، موانع شيوه درنظر گرفته دليل بهداخلي 
بودن  اهميتبي دليل بهحمايت دولت و رقبا  نبودنداشتن در مراكز درماني و موانع  موضوعيت

- نامه روش بهترين پرسش اساس، برخبرگان وسيله بهساير موانع ييد أپس از ت .حذف شدند
نامه  پرسش 3نامه تكميل شد كه  پرسش 12تعداد . بدترين به مقايسه زوجي آنها پرداختند

نامه  پرسش 9نهايت اطلاعات  حذف شدند و در ]62[15/0نرخ ناسازگاري بالاي  دليل به
  .شداستفاده 
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  هاتحليل داده -5
افزار لينگو ها را با نرمنتايج حاصل از تحليل داده 2جدول ها، نامه آوري پرسشبعد از جمع

  .دهد براي موانع اصلي نشان مي
  

  وزن و رتبه موانع اصلي .2 جدول

  رتبه  وزن  موانع اصلي
  1  589/0  موانع مديريتي

  4  084/0  كنندهمينأموانع ت
  3  124/0  موانع منابع انساني

  2  203/0  موانع مالي

هاي اصلي موانع مديريتي اهميت بالاتري نسبت به  لفهؤكه از بين م دهد نشان مينتايج 
هاي فرعي م  لفهؤدر ادامه م. ها به نوآوري سبز دارند رسيدن بيمارستان ها در عدم لفهؤساير م

  .داده شده استنتايج تحليل موانع فرعي نشان  3 جدولدر . شدليل حت
    
  موانع نوآوري سبزاوزان نهايي  .3 جدول

 موانع اصلي وزن موانع فرعي وزن وزن نهايي رتبه

 مديريت نداشتنتعهد 463/0 273/0 1

 مديريتي 589/0
 برنامه استراتژيك نداشتن وجود 102/0 060/0 8

  هاتمايل به تغيير شيوه نداشتن وجود  296/0  174/0  2
  هانبا ساير سازما نداشتن تعامل  139/0  082/0  3
 كنندگان سبزمينأكمبود ت 751/0 063/0 6

  SCشركاي وسيله به نشدن پشتيباني 221/0 019/0 13 كنندهمينأت 084/0
 كنندگانمينأسيستم پاداش براي ت نبودن 028/0 002/0 15

 تخصص فني كمبود 119/0 015/0 14

 منابع انساني 124/0
 فرهنگ نوآوري نبود 161/0 020/0 12

 و آگاهي كاركنان نداشتن  سواد 509/0 063/0 6

 آموزش نبود 211/0 026/0 10

  هاي بالاي اجراهزينه  204/0  041/0  9

 مالي 203/0
  كمبود بودجه  337/0  068/0  5
  هاهاي بالاي دفع زبالههزينه  352/0  071/0  4
  گذاري زيادسرمايه  107/0  022/0  11
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انع ودر م ،مديريت  تعهد انع مديريتي، عدمودهد در م طوركه نتايج نشان مي همان
كاركنان و در  نداشتن انع منابع انساني، سواد و آگاهيوكننده سبز در م مينأكننده، كمبود ت مينأت
  .هاي اول قرار دارند هاي بالاي دفع زباله در رتبه هزينه ،انع ماليوم
  

  گيري و نتيجه بحث -6
هنوز در مرحله نوپايي در هاي بازيافت و نوآوري سبز ، فعاليتتوليد محصولات سبز

هاي خدماتي ث نوآوري سبز در سازمانحب .است ايراناقتصادهاي در حال توسعه مانند 
حلي تواند راهميهاي سبز نوآوري. عقب مانده استخيلي  وزه بهداشت و درمانح خصوص به

اما با موانع  ،هاي سبز باشددر اجراي شيوه وزه خدمات درمانيحمشكل كردن  برطرفبراي 
ع وري سبز در مراكز درماني، موانآپژوهش به دليل اهميت نو در اين. رو است هبسياري نيز روب

يات پس از مطالعه ادب. سي شدماني به نوآوري سبز بررموجود در رسيدن مراكز خدمات در
كننده سبز، منابع انساني و مالي همراه با مينأموانع اصلي مديريتي، ت چهار آغازدر  پژوهش

به مقايسه اين موانع  BWMاساس روش  سپس بر. موانع فرعي در هر بخش شناسايي شد
مشخص است، موانع مديريتي با اختلاف  2 در جدول طوركه همان. و نتايج تحليل شد پرداخته

معناست كه اگر  آناين به . ه استتبه ساير موانع در جايگاه نخست قرار گرف معناداري نسبت
هاي سبز برطرف نشود مديريت به پذيرش و اجراي ايدهنداشتن  مانند تمايل يموانع مديريت
كننده سبز و نيروي انساني آگاه و بودجه و منابع مالي كافي هم داشته باشيم، باز مينأحتي اگر ت
تنهايي از مجموع سه  اين مانع به. بودن حركت كرد سمت نوآوري سبز و سبزتوان به هم نمي

 نبودنيز  ]34[مودولي و بارو  پژوهشدر  .نظر خبرگان اهميت بيشتري دارد براساسمانع ديگر 
مانع مهم بعدي،  .سبز در مراكز درماني شناخته شد هاي مانع اصلي اقدام ،حمايت مديريت عالي

گذاري اوليه و بودجه واقع اجراي هر طرح نوآوري سبز نيازمند سرمايه در. موانع مالي است
در مطالعه گوپتا و . باشدبالا ميهاي اجراي طرح و تغيير فناوري باشد چراكه هزينهكافي مي

درصد  20نيز موانع مالي با  ،ها پرداختندSMEكه به بررسي موانع نوآوري سبز در  ]21[باروا 
دهد كه موانع مالي هم براي اين نشان مي. ترين موانع قرار گرفتاهميت در رتبه دوم مهم

 .ثيرگذاري استأت و ها مانع مهمهاي خدماتي مانند بيمارستانها و هم سازمانتوليدكننده
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حمايت مديريت عالي، موانع مالي  نبودبعد از  ]34[ امودولي و بارو مچنين در بررسيه
نيز با  ]63[و همكاران  1سيلوا. ترين مانع سبزشدن مراكز درماني هند تشخيص داده شد مهم

مين سبز در صنعت خودروسازي برزيل، موانع مالي و أبررسي موانع مديريت زنجيره ت
اهميت موانع مالي . ن معرفي كردنداز ديدگاه خبرگان و مديراترين عنوان مهم اقتصادي را به

و  ]65[ 3ساويگناچ ،]64[و همكاران  2پلوتنيكوا ازجملهديگر هاي  همطالعبراي نوآوري در 
ارتباط موانع مالي با  ]4[و همكاران 6يستيق .شدندنيز بررسي  ]66[5و سليمان 4پاوانچيك
موانع مربوط به منابع انساني در . هاي توليدي بررسي كردندهاي محيطي را در شركتنوآوري

پناه همكاران يزدان، ]21[هاي گوپتا و باروا اين مانع در پژوهش. استجايگاه سوم قرار گرفته 
نيز  ]20[و گوهونگودجي و همكاران  ]19[، محمدي و همكاران ]34[ ، مودولي و بارو]8[

كيد بر نقش منابع انساني در أبا ت ]67[ 8و مارتينز 7كاناپاتاراونگ .موردتوجه قرار گرفته است
كارگيري نيروي انساني و نوآوري سبز در صنايع  رابطه استخدام و بهنوآوري سبز، به تحليل 

بر اهميت  ]69[و درويشي و ضيايي  ]68[همچنين انصاري و همكاران . اسپانيا پرداختند
و همكاران  10و وو ]70[ 9لي .كيد كردندأسرمايه فكري نيروي انساني سازمان در نوآوري سبز ت

وري سبز آهاي نواجراي ايده براينابع انساني خود بيان كردند مديريت بايد از م ]71[همكاران 
  .مطمئن شود

تعهد مديريت براي اجراي  عدماز بين موانع فرعي،  نشان داد كه 3 طرفي نتايج جدولاز
ها به تغيير شيوه نداشتن هاي نوآوري سبز بالاترين اهميت را دارد و بعد از آن تمايلايده
نقش مديريت در ايجاي فضاي نوآوري سبز به بنابراين بازهم . شود محسوب ميترين مانع  مهم

اگر مديريت اهميت سبزبودن را درك . شود ميكيد أبودن ت  و حركت سازمان به سمت سبز
هاي سبز نخواهند ايده دنبال بههاي سازمان هم ساير بخش قطعطور  بهآن نباشد،  دنبال بهنكند و 
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2. Plotnikova 
3. Savignac 
4. Pawanchik 
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در پژوهش كي و همكاران  .ريت به موفقيت نخواهد رسيداي بدون تعهد مديبود و هيچ برنامه
وري آثيرگذار در اتخاذ نوأعنوان عامل كليدي ت نيز تعهد مديريت سطوح بالاي سازمان به ]17[

تعهد مديريت و  عدم نيز ]73[و همكاران  2بالاجي و ]72[و همكاران  1الاثر. سبز شناسايي شد
. سازي استانداردهاي بيمارستان سبز شناسايي كردندپيادهترين موانع ها را ازجمله مهمو هزينه

مشاركت مديريت عالي در سطح اول و موانع  نبودنيز  ]74[و همكاران  3ژوهش ماتياژاگاندر پ
و  4ژو. مين سبز قرار گرفتندأموانع منابع انساني در سطح سوم موانع اجراي مديريت زنجيره ت

كارگيري نوآوري  هنيز شناخت و تعهد مديريت را در ب ]76[و همكاران  5و ژاو ]75[همكاران 
 .ترين محورها در نظر گرفتندمهم ازجملههاي چيني ترتيب در صنايع معدني و سازمان سبز به

هاي سبز در سازمان معرفي عنوان مانع اصلي اتخاذ فعاليت تعهد مديريت را به نبود ] 77[ 6پان
  . كرد

هاي پژوهش نخستكه  استها اين پژوهش با ساير پژوهشاين نتايج مقايسه  درنكته مهم 
هاي  سبز در سازمانبه بررسي موانع نوآوري شده در زمينه بررسي موانع نوآوري سبز  انجام

 بهزيادي  هاي همقالدوم  .هاي خدماتي شده استو توجه كمي به سازمان اندصنعتي پرداخته
به بررسي موانع نوآوري سبز در  تنها نهو  انداختهبكارگيري نوآوري سبز در صنايع توليدي پرد

هم  هاي خدماتي نيز آن در سازمانكارگيري  ههاي خدماتي پرداخته نشده است، بلكه ب سازمان
. ارائه است حاصل از اين پژوهش دو دسته پيشنهاد قابلنتايج  به باتوجه. تموردتوجه نبوده اس

شود كه  پيشنهاد ميدر اينجا . استدرماني و مراكز ها ن بيمارستاندسته اول براي مسئولا
يتي ها و همچنين اهمگيري نوآوري سبز در بيمارستان كلاهميت تعهد مديريت در ش به باتوجه
ه شود و تري براي اين موضوع نوشت قوانين سختگيرانه ،ها داردوري سبز در اين سازمانآكه نو

دسته دوم . هاي نوآوري سبز كننداجراي ايده مديران را ملزم به تشويق و حمايت از خلق و
در . بندي موانع پرداخته شدبه شناسايي و رتبه فقطوهش ژدر اين پ. است پژوهشگرانبراي 

تفسيري  بندي آنها با استفاده از مدلسازي ساختاريبه سطحتوان مينيز پژوهشي ديگر 
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هاي با استفاده از روش توان به بررسي اثر اين موانع بر يكديگرهمچنين مي. پرداخت
  .ساختاري پرداخت هاي همعادل
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