
 

 

هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش  

 1400 پاییز، 3 ، شماره11دوره 

 در اي هاي زنجیره رستوران شکست عوامل يبند رتبه شناسایی و
 نیبدتر - ینبهتر روش از استفاده با 19- کووید بحران

  
 3، زهرا ایزدي2، محمد عصاریان1حیدر احمدي

  
 بوشهر، فارس، خلیج دانشگاه اقتصاد، و کار و کسب دانشکده بازرگانی، مدیریت گروه استادیار، -1

   .ایران
  .دانشجوي دکتري مدیریت استراتژیک، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران -2
دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت استراتژیک، دانشکده کسب و کار و اقتصاد، دانشگاه خلیج  -3

  .نفارس، بوشهر، ایرا
  

 25/4/1400: پذیرش                  22/2/1400: دریافت

  

  چکیده 
 اي در بحران هاي زنجیره رستورانترین عواملی را که باعث شکست  قصد دارد مهم مقاله نیا :هدف
 تصویري روشن از بتوانندبندي کند تا  بر منابع شناسایی و اولویت شود، با رویکرد مبتنی می 19-کووید

  . هاي این بحران داشته باشند این عوامل براي عبور از چالش
اي هستند که  هاي زنجیره روش این پژوهش از نوع آمیخته و جامعه آماري این پژوهش رستوران: روش

هاي گذشته و شناسایی تعدادي  صورت کیفی انجام شده است، پس از بررسی مقاله در مرحله اول که به
نها و یافتن عوامل دیگر با خبرگان مصاحبه صورت گرفت، خبرگان سنجی آ عوامل، براي صحت

شده در سه  ها انتخاب شدند و عوامل شناسایی صورت هدفمند از میان مدیران و مشاوران رستوران به
آمد و در  دست بهمیانگین عوامل  tبندي شدند، با استفاده از آزمون  گروه مدیریت، فرهنگ و منابع دسته

 -نامه با استفاده از روش بهترین صورت کمی انجام شده است، با طراحی پرسش همرحله دوم که ب
  .بندي شدند ها انجام و عوامل رتبه بدترین مقایسه زوجی بین شاخص

                                                             
 نویسنده مسئول مقاله :                                                                                                 E-mail: asarian@ut.ac.ir 
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در  155/0 عنوان زیرمجموعه فرهنگ با وزن پذیري به نتایج نشان داد که عامل عدم انعطاف :ها افتهی
عنوان زیرمجموعه  به 140/0وري با وزن  عامل عدم بهرهدرجه اول اهمیت قرار دارد، پس از آن 

  .  عنوان زیرمجموعه منابع قرار دارند به 042/0گذاري با وزن  نهایت عامل کاهش سرمایه مدیریت و در
  

  کارها،  وبر منابع، شکست کسب بدترین، رویکرد مبتنی -بحران، روش بهترین :يدیکلهاي  واژه
  .19-کووید

  

  مقدمه - 1
بر  يریچشمگ راتیشده است که تأث لیتبد یجهان یبه موضوع 119- کووید روسیو وعیش

 است یقبل یاز رکود جهان شتریب یآن حت راتیتأث و دارد یو اقتصاد جهان هیسرما يبازارها
ود جهانی در رکترین  ، دنیا شاهد عمیقدر پس این رویداد ه گزارش سایت بانک جهانیب. ]1[

 .شده است 2020در سال  درصدي تولید ناخالص جهانی 5/2هاي گذشته و کاهش  دهه
و ورشکستگی در بسیاري از  شدهرو  هوکارها با چالش پرداخت بدهی روب کسب همچنین

  .]2[ ده استشکشورها منجربه بحران مالی 
گزارش مرکز آمار ایران در مورد  اساسو براست ثیرات به کشور ایران نیز کشیده شده أاین ت

وکارها در چند ماه  درصد از کل کسب 70، 19- وکارها در بحران کووید تغییرات فروش کسب
هاي مختلف بر نحوه عملکرد  روش به این بحران جهانی. اند رو بوده هاخیر با کاهش فروش روب

هایی که در این  یکی از حوزه .]3[ هایی را براي آنها ایجاد کند داشته باشد و چالشثیر أآنها ت
دارها، بحران کرونا  به گفته رئیس اتحادیه رستوران. ها هستند دوران دچار ضرر شدند، رستوران

نیوز  همچنین به گزارش یورو. ]4[ است  ها شده درصد از رستوران 30منجربه تعطیلی حدود 
 60اند و نزدیک به  شتههاي ثابت بازگ درصد از مشتري 30 ها تنها پس از بازگشایی رستوران

  .]5[ اند ها از دست رفته درصد از مشتري
  

                                                             
  .در ایران به کرونا مشهور است. 1
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 کنند بحرانی ایفا می شرایطعوامل درونی سازمان نقش مهمی را در در این راستا 
 جاي بهها  سرعت در حال تغییر است، سازمان در محیطی که بهمعتقد است  ]6[چراکه بارنی 

و اجراي  محور را اساس کار خود قرار دهند توجه به محیط شرکت، بهتر است رویکرد منبع
ها و  ت، باید بیشتر بر مبناي تجزیه و تحلیل مهارتسازمان در شرایط متفاو راهبردي برنامه

ضمن اینکه  .عنوان منابع درونی باشد؛ نه تجزیه و تحلیل محیط رقابتی هاي سازمان به قابلیت
درواقع  .کند وکارها در حل بحران می یادگیري پس از بحران کمک بزرگی به کسب

جربه گذشته براي جلوگیري از و از ت رندیدرس بگ گرانیتوانند از شکست د ها می سازمان
  .]7[ شکست خود در این بحران استفاده کنند

و  یمشاغل جهان يمدت برا یطولان راتیتأث دارايهمچنان  19- بحران کووید اینکه باوجود
 تحت چه شرایطی این بحران جهانی نکهیاز ا یهنوز درك منظمپژوهشگران است،  یمحل

ها و  شناسایی چالش راهاز بنابراین  .وجود ندارد ،شود وکارها منجربه شکست کسب تواند یم
 تدوین یک چارچوبی متشکل از عواملی دنبال بهاین مقاله اشی از این بحران، عوامل جدید ن

کارها در شرایط و به شکست و یا ایجاد چالش براي کسبتواند منجر است که وجود آنها می
و  2008نند بیماري سارس، بحران اقتصادي هاي جهانی گذشته ما درمورد بحران. بحرانی باشد

وکارهاي  به اینکه این بحران تأثیري که بر کسب توجههایی انجام شده است و با پژوهش. ..
هاي جهانی گذشته است، لزوم پژوهش در این  گذارد، بسیار بیشتر از سایر بحران ایرانی می

حران، یک بحران محیطی است، اغلب به دلیل اینکه این ب. دهد زمینه را بیش از گذشته نشان می
وکارها غافل  درونی کسب اند و از عوامل ها به عوامل و شرایط محیطی توجه کرده پژوهش

همچنین اغلب . است قرار گرفته  موردتوجهرو عوامل درونی شرکت در این مقاله  این از اند، شده
اینکه  به باتوجهاند و  ها و عوامل تأثیرگذار این بحران پرداخته ها فقط به شناسایی چالش پژوهش

بندي شوند تا اولویت  وکارها منابع محدودي دراختیار دارند، نیاز است این عوامل رتبه کسب
گیري  کنونی از روش تصمیمهنوز پژوهشی که در بحران . گذاري آنها مشخص شود سرمایه
از این روي جاي چنین پژوهشی خالی  بدترین استفاده کرده باشد، انجام نشده است، -بهترین

  .رسد می نظر به
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  ادبیات و پیشینه - 2
   1بر منابع کارها با رویکرد مبتنی و شکست کسب - 2-1

 کیعنوان  به تیقادر به فعال گرید وکار کسباشاره دارد که  یتیبه وضع کار و کسبشکست 
باعث  تواند که میشود  یمخود  تیمجبور به توقف فعال نیو بنابرا ستین داریموجود پا

، این شکست نیبنابرا .]8[ شودو خارجی  یداخل يااز بازارهوکار  کسبو خروج  ینینش عقب
. ]7[ دشو یتلق کار در شرایط بحرانی و کسب کی یناگهان ای یجیمرگ تدر يمعناتواند به  می

 ای )محیطی( بیرونیعوامل  دگاهیددو از  یناش توان وکار را می کسبراستا شکست  نیدر ا
کسب مزیت رقابتی را  عوامل محیطیبر  رویکرد مبتنی .دانست) عوامل خاص شرکت( درونی

یک  تیعدم موفق یطیعوامل مح دگاهید واقع و در ]9[ند دا هاي محیطی می ناشی از فرصت
 هاي انواع بحران، ي، رکود اقتصادیکیتکنولوژ راتییمانند تغی رونیب یرا به عوامل کار و کسب

  .]10[ بر آنها دارند یکنترل کم رانیدهد که مد ینسبت م یطیمح ستیز
در  ]11[ و وستهد ]6[ بارنیصاحبنظران  .بر منابع اشاره دارد یمبتن دگاهیبه د رویکرد دیگر

ماندن از امواج خطرناك   ها براي در امان سازمانمعتقدند بر منابع  چارچوب دیدگاه مبتنی
 راهاز  اي جز کسب و تداوم مزیت رقابتی پایدار رقابتی، چاره هاي محیطی و سازگاري با الزام

هاي  یندهاي سازمانی، ویژگیاها، فر ها، توانایی دارایی تمامکه به  ندارند سازمان منابع حیاتی
 یداخل يها یژگیوی، این رویکرد طور کل به. شود میاطلاق شرکت، اطلاعات، دانش و غیره 

، دیسخت قابل تقل يها تیکه توسعه منابع مجزا و قابل کند بیان میها را در نظر گرفته و  شرکت
، عملکرد داریپا یرقابت تیمز کی جادیدهد و با ا یم شینادر و ارزشمند، احتمال بقا را افزا

از  ای افتهین توسعه ي درونیها به همین ترتیب منابع و قابلیت .]6[ کند یم ریپذ برتر را امکان
 .]12[ شوندوکارها  کسبممکن است باعث شکست  شرکت رفته دست

شکست نشان داده است که توسعه، استقرار و استفاده از در بر منابع  یمبتن هاي پژوهش
 .]14 ؛13[ کند یم نییاز شکست تع يریجلوگ يرا برا آن ییتوانا ،ها شرکت يها قابلیتمنابع و 

ثر در عدم ؤعامل م نیتر مهم زیمتما يها تیشرکت مانند کمبود منابع و صلاح يها یژگیو
 یمنابع انسان جیدر بس ییمانند عدم توانا ی، عواملگرید هایی پژوهش .]15[ هستند تیموفق

                                                             
1. RBV 
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وجود نقدینگی و منابع همچنین عدم . ]17 ؛16[اند  کرده ییرا شناسا تیمشروع نبودو  ابیکم
 گرید يها با سازمانمالی ارتباط  نداشتنو  ]16[ یمال يها به کمک نداشتن یدسترس ،]18[ مالی

 . اند شناخته شده عمده شکست لیعنوان دلا به ]19[

شرکت مانند  يها یژگیکه مجموعه وبیان کردند  ]20[ کوچر و همکاراندر همین راستا 
و به  هستند هاکار و شکست کسب یاصل شهیروري  ها و بهره قابلیت ،، منابعتیری، مديرهبر

شکست  طور عمده به یداخل يکمبودها لیجوان به دل يها که شرکت یحال دراین نتیجه رسیدند 
همچنین  .کنند مبارزه می شتریب ياقتصاد يرقابت و کند شافزای با بالغ يها خورند، شرکت می

کارها انجام  و پژوهشی که براي شناسایی عوامل شکست کسبدر  ]3[آراستی و همکاران 
ها نیز  استارتاپ. شناسایی کردندسازي را  گروهوجود مهارت مدیریت بحران و  ، نداشتندادند

مواجه  19-کووید  در کشور ایران بیش از هر زمانی با چالش شده انجامپژوهش  براساس
شامل منابع مالی، انسانی، بازاریابی و مدیریت  مربوط به منابع داخلی طور عمده بهاند که  شده

شده در زمینه اجراي  موانع شناسایی ]21[خلیلی و محضري . ] 1[ است  صحیح بحران بوده
ابع انسانی و مالی و کارها را در چهار بعد ساختاري، فرهنگی، منو هاي راهبردي کسب برنامه

و  19-کوویدي ها به شناسایی چالش نیز ]22[آزدیک و همکاران . بندي کردند سیستمی دسته
دورکاري  عبارت است ازها  ترین این چالش کارها پرداختند که مهمو بر کسب ثیر آنهاأت

 یبه بررس زین ]23[صالحی و همکاران . منابع مالی مناسب و رهبري نداشتنکارکنان، وجود
 یو انسان یفن ،یسازمانعوامل را در سه دسته  نیکه ا ندبحران پرداخت تیریعوامل مد نیتر مهم

  . ندکرد تحلیلتاپسیس با روش 
 
 نقد ادبیات پژوهش - 2-2

  : دهند توان به سه دلیل اشاره کرد که شکاف پژوهشی را نشان می بررسی ادبیات می به باتوجه
هایی در زمینه  پژوهش ،هاي جهانی مانند کرونا کمبود تجربه بحران به  باتوجه -1

 ]24[گیر سارس  هاي جهانی گذشته مانند بیماري همه وکارها در شرایط بحران کسب
اند و  ها پرداخته ها فقط به بررسی اثرهاي ناشی از بحران است که این پژوهش انجام شده

اند،  ها، به بیان انواع راهکارهاي مدیریت بحران اشاره کرده اغلب پس از شناسایی چالش
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در زمان بحران شرکت  ياستراتژبیان کردند که ] 25[راي مثال پژوهش تان و اندرویک ب
  . کند جادیرا ا يریپذ و انعطاف اییکار نیدارند تا تعادل ب یاساس يبازنگر کیبه  ازین

است، بنابراین لزوم   هاي جهانی گذشته مانند این بحران بر ایران کم بوده اثرهاي بحران -2
نیا و  انجام چنین پژوهشی که مختص ایران باشد وجود دارد، براي مثال طاهري

در صنایع  19-که به بررسی پیامدهاي اقتصادي ناشی از بحران کووید ]26 [وند  حسن
اند و یا پژوهش  گري، بهداشت و درمان پرداختهمختلف کشور مانند نفت، گردش

وکارها  که به بررسی تأثیر این بحران بر عملکرد کسب ]27[نیا و کریمی  صائب
هاي ناشی از بحران کرونا براي  پژوهش دیگري نیز به شناسایی چالش. اند پرداخته

روي  چالش پیش 30و یا گزارشی که درمورد   است هاي ایرانی پرداخته  استارتاپ
کدام به  ، هیچ]28[هاي صورت گرفته است  چالش ازجملهوکارهاي ایرانی  کسب

وکارها با کمبود منابع  اینکه کسب به باتوجهاند و  شده نپرداخته بندي عوامل شناسایی رتبه
وکارها در  به شکست کسباي از عوامل که منجر بندي مجموعه مواجه هستند، با رتبه

  . گذاري خود را شناسایی کنند هاي سرمایه ولویتتوانند ا شود، می بحران می
ها، لزوم وجود  کشور ایران شرایط متفاوتی با سایر کشورها دارد مانند وجود تحریم -3

شود مانند پژوهش تأثیرات  هاي کشور باشد، احساس می پژوهشی که مختص بحران
که به  ]30[ هایی مانند و پژوهش ]29 [وکارهاي ایرانی  ها بر کسب ناشی از تحریم

در . هاي طبیعی مانند زلزله پرداخته است وکارها در بحران شناسایی عوامل مؤثر بر کسب
   .اند وکارها تفکیک نشده ها عوامل درونی و بیرونی مؤثر بر کسب این پژوهش

  

 روش پژوهش - 3
زیادي گرایانه اهمیت  اي عمل عنوان فلسفه است که به پراگماتیسمفلسفه این پژوهش از نوع 

همچنین از لحاظ کاربرد . هدف این پژوهش توصیفی است و از نظر زمان مقطعی است .دارد
این پژوهش از نوع آمیخته است و دو مرحله . شود عنوان یک پژوهش کاربردي شناخته می به

 15مرحله اول با استفاده از ادبیات موضوع و مصاحبه نیمه ساختاریافته از  دارد،کیفی و کمی 
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 - نامه و روش بهترین ت شناسایی شد و در مرحله کمی با پرسشعوامل شکس. خبرگان نفر از
 .پردازد ها می تحلیل داده و  بدترین که به تجزیه

ها  اي براي تعیین چگونگی پردازش اطلاعات شاخص ، رویه1چند شاخصه گیري تصمیم
به دلیل . ]31[کرد هاي موجود انتخاب  اي که بتوان بهترین گزینه را از میان گزینه گونه است؛ به

یند تحلیل سلسله افر ،دهد هاي مقایسه زوجی رخ می هاي متعددي که در ماتریس ناسازگاري
 در این روش .ارائه شد 2بدترین - معیاره بهترین گیري چند مراتبی، با عنوان روش تصمیم

شود و سپس مقایسه زوجی  گیرنده مشخص می تصمیم وسیله بهها  بهترین و بدترین شاخص
گیرد  ها صورت می بدترین هستند، با دیگر شاخص -کدام از این دو شاخص، که بهترین بین هر

ها  گونه که وزن شاخص شود؛ بدین ریزي خطی می له برنامهئله، تبدیل به یک مسئگاه مس آن
این روش، نیاز به  .]32[شود  هاي مطلق اوزان حداقل می آید که تفاوت می دست بهصورتی  به

  فرمولتعداد مقایسات زوجی از ، دارد AHP روش تعداد مقایسات زوجی کمتري نسبت به
3- )m*2 (زوجی سازگارتر و نتایج با قابلیت اطمینان  هاي هدستیابی به مقایس .آید می دست به

  .]33[ استآن  هاي ویژگی دیگر بالاتر، از
  
  مراحل پژوهش - 4

ها  ها در بین دیگر شرکت این شرکت. استاي  زنجیره هاي رستوران پژوهشجامعه آماري این 
اول  در مرحله .اند کردهکسب  19-را در زمان کووید موفقیتترین  و کم آسیببیشترین 

ه ب. بررسی شد اند، ثر بودهؤها م هاي گذشته بر موفقیت شرکت متغیرهاي داخلی که در بحران
مقالات ، با استفاده از روش تحلیل تم  پس از بررسی. ین منظور، بررسی ادبیات انجام شدا

بندي شده و  مفهوم دسته 21شدند پس از تجمیع کدها، کدهاي مشابه در قالب  کدگذاري
ها در مرحله  این شاخص همه. بندي شدند نهایت مفاهیم یکسان در قالب سه تم اصلی دسته در
هاي  رستورانشکست ثیر آن در أتا ت م و در مصاحبه از افراد خبره دوباره پرسیده شدسو

  .یید شودأت اي زنجیره

                                                             
1 MCDM 
2. BWM 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
00

.1
1.

3.
7.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

22
-0

3-
05

 ]
 

                             7 / 20

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1400.11.3.7.4
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-52472-fa.html


 1400 پاییز، 3، شماره 11دوره   _______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

8 

یانی آمد؛ از هر شرکت، دو نفر در سطح مدیریت م عمل بهنفر مصاحبه  15با  بعددر مرحله 
 عنوان بهنفر از خبرگان دانشگاهی که  3از مدیران و  نفر 12 انتخاب شدند که در مجموع با
هاي منتخب به شیوه  این افراد و رستوران .شدنمودند مصاحبه  مشاوران این صنایع فعالیت می

و از  نیمه ساختاریافته صورت گرفت صورت بهها که  در مصاحبه .هدفمند انتخاب شدند
به ایجاد که منجر، از آنها در رابطه با عوامل داخلی مصاحبه استفاده شد) پروتکل(عهدنامه 

ها به شیوه تحلیل تم تجزیه و تحلیل  این مصاحبه .سؤال شد ش و یا شکست آنها شده بود،چال
عامل در  32نهایت  در. سنجی شد آمده از بخش قبلی نیز صحت دست هموارد ب همچنین .شد

وسیله دو نفر خبره دیگر کدگذاري  پس از کدگذاري، به .قالب سه فاکتور نهایی انتخاب شد
  .دهنده اعتبار کدگذاري است درصد اشتراك وجود داشت که نشان 70 انجام شد و بیش از

دهی به  هاي وزن ، از یکی از روشاین کاربراي  و شددهی عوامل انجام  وزن بعد مرحلهدر 
ها تعیین شده و  اساس این روش، بهترین و بدترین گزینه بر. استفاده شد، بدترین -نام بهترین

  :عبارت است ازهاي روش پژوهش  گام. شوند می هاي دیگر با آنها مقایسه گزینه
  .شد  تعیین ،مورد است 23که شامل گیري  هاي تصمیم در این گام مجموعه شاخص: 1گام 
  تعیینبین عوامل  گام براساس نظر خبرگان، بهترین و بدترین شاخص در  این در: 2گام 

  .شد
 پذیرد صورت می 9تا  1 ها در بازه ارجحیت بهترین شاخص نسبت به سایر شاخص: 3گام 

در بردار . شود می  نشان داده AB= (ab1, ab2, …, abn) بردار ارجحیت به شکل صورت بهکه 
است، واضح ) j(نسبت به شاخص ) b(دهنده ارجحیت بهترین شاخص  نشان  bja شده، ذکر

  . است abb = 1است که 
. شود مشخص می 9تا  1ها نسبت به بدترین گزینه در بازه  ارجحیت همه شاخص: 4گام 

نمایش  Aw= (a1w, a2w, …, anw) صورت بهها به بدترین شاخص  بردار ارجحیت سایر شاخص
ست، ا) w(نسبت به بدترین شاخص ) j(ارجحیت شاخص  دهنده نشان jwa .شود داده می

 .است aww = 1واضح است که 

است، لازم است که   نفر پخش شده 15نامه بین  اینکه پرسش به باتوجهدر این گام : 5گام 
  . بعدي روي این میانگین انجام شود هاي هشود و محاسب  میانگین گرفته
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صورت زیر فرموله  توان مدل را به میترتیب  این به. شدها تعیین  مقادیر بهینه وزن: 6گام 
  :کرد

∑ ݆ݓ = 1௦.௧.
  ,	ቚ௪

ௐ௪
− ܽ௪ቚ)   min ݉ܽݔ 	ቀቚ

ௐ
ௐ

− ܽቚ 
ݓ 	 ≥  ݆	݈݈ܽ	ݎ݂	0

  :را به مدل زیر تبدیل کرد بالاتوان مدل  همچنین می
min ξ    s.t. 
ቚௐ
ௐ

− ܽቚ ≤ ξ, for all j           ቚ ௪
ௐ௪

− ܽ௪ቚ≤ ξ, for all j             ∑ ݆ݓ = 1௪
  

ݓ 	 ≥  ݆	݈݈ܽ	ݎ݂	0
  .است  استفاده شده و در این مقاله نیز ]33[است   صورت زیر ارائه شده بهمدل خطی تابع 

min ξ    s.t. 
หݓ	–	ܽ ห ≤ ξ, for all jݓ	        หݓ	–	 ܽ௪	ݓ௪ห≤ ξ, for all j         ∑ ݆ݓ = 1௪

  
ݓ 	 ≥  ݆	݈݈ܽ	ݎ݂	0

  .است  آمده دست بهمقادیر بهینه اوزان و نرخ ناسازگاري  بالانهایت با حل مدل  در
  

 هاي پژوهش یافته - 5
 سپس. بررسی شد ،شود میوکارها  کسببه شکست که منجرعوامل داخلی  به  باتوجه ها همقال

وکارهاي ایرانی و ارائه  سازي کاربرد و سودمندي چارچوب پیشنهادي براي کسب براي غنی
 12طورکه توضیح داده شد، با  داخلی در شرایط بحران، همان شکستارزیابی جامع از عوامل 

عنوان مشاوران این  نفر از خبرگان دانشگاهی که به 3ها و با  وکار نفر از مدیران میانی کسب
پیدا معیار افزایش  23نهایت تعداد معیارها به  و در انجام شدمصاحبه  ،کردند ها فعالیت می حوزه

معیار  11معیار و مدیریت شامل  9 معیار، منابع شامل 5در سه فاکتور فرهنگ شامل . کرد
اساس، چارچوب نهایی  این بر .ارائه شده است 1در جدول T  ، نتایج آزمونبندي شدند طبقه

  .است زیربه شرح  به آن و معیارهاي مربوط اساس فاکتورهاي اصلی بر
دست آموده عوامل  ز تحلیل تم، اولین تم بهآمده ا دست با بررسی مفاهیم به: فرهنگ

  فرهنگ علت بههايِ داراي عملکرد بهتر، معمولاً  این اعتقاد که تمایز شرکت .فرهنگی بود
عنوان یکی از  فرهنگ سازمان را به ]34[ بارنی سازمانی قوي آنان است، باعث شده تا

 براساس رو  این  از. داردزیادي  راهبرديسازمان بداند که اهمیت  درونیهاي مهم  قسمت
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تواند براي  ترین عوامل فرهنگی که می ها مهم و مصاحبه ها هدر مقال شده انجامهاي  بررسی
پذیري، نبود نوآوري و هماهنگی،  عدم انعطاف عبارت است از ،کارها چالش ایجاد کند و کسب

 :که براي مثال خبرگان بیان کردند ؛و تفکر خطی و پویا پذیري ریسکعدم وجود 
اي در شرایط بحران کنونی نیاز به نوآوري لازم براي جذب مشتري  هاي زنجیره رستوران((

   )).دارند و اگر نتوانند خود را با تغییرات ناشی از بحران هماهنگ کنند، شکست خواهند خورد
 .دست آمده از کدگذاري، منابع شرکت بود اساس مفاهیم به دست آمده بر دومین تم به: منابع
هاي مولدي است که سازمان در اختیار دارد و براي ایجاد  منابع دارایی ]6[بارنی  براساس

منابع سازمانی، شامل منابع ملموس و منابع ناملموس . کار گیرد قابلیت سازمانی، باید آن را به
 .سازمان است وسیله بهگرفته شده  کار منابع ملموس شامل تجهیزات و مواد اولیه به. شوند می

از دیگر منابع . یریت شرایط بحرانی خواهند داشتاي در مد نقش ویژهنیز کارکنان سازمان 
ترین آنها برند  منابع ناملموس که یکی از مهم. آنهاستمیزان دسترسی به  و منابع مالی ملموس

هاي مربوط به اعتبار هستند که ارزش آنها در اعتمادي است که  سازمان است، شکلی از دارایی
ترین عوامل زیرمجموعه این بخش  رو مهم این از. کنند کنندگان القا میمینأمشتریان، شرکا و تبه 

گذاري، کاهش  ها، کمبود نقدینگی، کاهش سرمایهشامل کمبود مواد اولیه و افزایش هزینه آن
ها اشاره زیادي به  در مصاحبه .سازي است نیروي انسانی به دلیل دورکاري و ناتوانی در برند

هاي مالی زیادي مواجه  اي با محدودیت هاي زنجیره رستوران((ابع مالی شده بود مانند اینکه  من
هاي تأمین مواد اولیه افزایش  رو هستند و هزینه هستند و به دلیل اینکه با کمبود نقدینگی روبه

  )).نیاز بسته است یافته است، دست آنها براي اعمال تغییرات مورد
ها،  آمده از کدگذاري مصاحبه دست آمده، آخرین تم به دست هیم بهبا بررسی مفا: مدیریت

هاي  سازمان. مدیران، نیروهاي اصلی در رشد و گسترش سازمان هستند .عوامل مدیریتی بود
نحوه مدیریت  بنابراین .وکار، پیچیده هستند یند، افراد و ماهیت کسبابزرگ به دلیل اندازه، فر

ترین عوامل مدیریت  مهم .اي برخوردار است سازمان براي رسیدن به اهداف از اهمیت ویژه
 نبودمشروعیت اندك مدیریت عالی، : عبارت است ازشده در این پژوهش  شناسایی
ن و سیستم کنترل میأریزي، زنجیره ت ، بودجهگروهیسالاري، ضعف در مدیریت  شایسته

ها به عوامل ناشی از  در مصاحبه .راهبرديپایداري و نبود رهبري  ،ريو داخلی، نبود بهره
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عدم رهبري صحیح مدیران، ((رهبري ضعیف مدیران اشاره شده بود، براي مثال بیان کردند که 
هایی براي  به ناتوانی در تشکیل گروهسازد و منجر ارکنان را ناممکن میتغییرات و انعطاف ک

  ). 1جدول )) (شود مقابله با بحران می
 tآزمون  .1جدول  

نیانگیم عوامل ابعاد  
 انحراف

اریمع  t Sig.  
(2-tailed) 

 فرهنگ

  000/0 **229/13 488/0  67/4  نبودن  ریپذ انعطاف
  000/0 **141/6 799/0 27/4 تیو خلاق ينبود نوآور
  000/0 **280/9 640/0 53/4 ایپو ریو غ یتفکر خط

  001/0 **036/4 704/0 73/3 پذیري ریسکعدم 
  000/0 **172/5 799/0 07/4 نداشتن یهماهنگ

 منابع 

  728/0 354/0 457/1 13/3  هیکمبود مواد اول
  041/0 **256/2 458/0 27/3 هیاول مواد نهیهز شیافزا  
  000/0 **245/5 640/0 87/3 دیتول لازم زاتیتجه نیمأت نبود

  000/0 **6 775/0 20/4 ینگیکمبود نقد
  000/0 **957/5 910/0 40/4 يگذار هیکاهش سرما

  028/0 **449/2 632/0 40/3 يساز برند در یناتوان  
  004/0 **5/3 516/0 47/3 يدورکار لیدل به یانسان يرویکاهش ن

 تیریمد

  849/0 193/0 335/1 07/3  یعال تیریمد اندك تیمشروع  
  082/0 871/1 414/0 20/3 نبودن سالار ستهیشا  

  001/0 **090/4 884/0 93/3 گروهی تیریمد و يساز گروه در ضعف  
  041/0 **256/2 458/0 27/3 يگذار متیدر ق یناتوان

  045/0 **201/2 056/1 60/3 يزیر ضعف بودجه
  019/0 **646/2 976/0 67/3 یداخل کنترل ستمیضعف س

  001/0 **026/4 834/0 87/3 يدارینبود پا
  000/0 **876/8 640/0 47/4 يور عدم بهره

  006/0 **228/3 640/0 53/3 فیضع یابیبازار
  000/0 **135/7 724/0 33/4 راهبردي ينبود رهبر

  001/0 **026/4 834/0 87/3 نیمأت رهیزنج فیضع تیریمد
 
Test Value = 3       **࣋ < 0.05 
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سپس براي تعیین . دشحذف T آزمون  به باتوجهعامل  23عامل از  سه 1جدول  براساس
وزن  نخست. استفاده شد BWM هاي مرتبط از روش  اهمیت نسبی و وزن هر عامل و شاخص

 بعدبا هم مقایسه شدند و پس از آن مقایسه بین سه سپس هاي هر عامل تعیین و  شاخص
ضرب دو وزن  وزن نهایی عوامل از حاصل. ام گرفتانج) فرهنگ، منابع، مدیریت(اصلی 

  .است  نشان داده شده 2در جدول نتایج . دشآمده محاسبه  دست به
  

  کارها و بندي عوامل شکست کسب رتبه .2جدول 

 رتبه  یینها وزن  عوامل وزن عوامل  ابعاد وزن ابعاد

  361111/0 فرهنگ

428571/0  نداشتن  يریپذ انعطاف  154762/0  1 
155844/0 تیو خلاق ينوآور نبود  056277/0  6 

233766/0 ایپو ریو غ یتفکر خط  084416/0  4 
064935/0 پذیري ریسک نداشتن  023449/0  15 

116883/0 نداشتن  یهماهنگ  042208/0  9 

  111111/0 منابع

041876/0 هیاول مواد نهیهز شیافزا    004653/0  20 
159129/0 دیتول لازم زاتیتجه نشدن نیمأت  017681/0  16 

238693/0 ینگیکمبود نقد  026521/0  14 
38526/0 يگذار هیکاهش سرما  042807/0  8 

079564/0 يساز برند در یناتوان    00884/0  19 
095477/0 يدورکار لیدل به یانسان يرویکاهش ن  010609/0  18 

	527778/0 تیریمد 	

106305/0 گروهی تیریمد و يساز   گروه در ضعف    056105/0  7 
032803/0 يگذار متیدر ق یناتوان  017313/0  17 

057985/0 يزیر ضعف بودجه  030603/0  12 
063783/0 یداخل کنترل ستمیضعف س  033663/0  11 

127566/0 يدارینبود پا  067327/0  5 
266067/0 نداشتن يور بهره  140424/0  2 
053153/0 فیضع یابیبازار  028053/0  13 

21261/0 راهبردي ينبود رهبر  112211/0  3 
079729/0 نیمأت رهیزنج فیضع تیریمد  042079/0  10 
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شکست ترین عامل در  مهم 527778/0، عامل مدیریت با وزن 2 اساس نتایج جدول بر
نهایت آخرین عامل  و در 361111/0عامل بعدي، فرهنگ با وزن  .استوکارها در بحران  کسب

در بعد نداشتن پذیري  عامل انعطافدر مجموع رتبه اول به  .است 111111/0منابع با وزن 
از بعد مدیریت در  راهبرديوري و نبود رهبري  همچنین عدم بهره. تعلق گرفته استفرهنگ 

دو رتبه  ،سازي و افزایش هزینه مواد اولیه ناتوانی در برند. گرفتند رهاي دوم و سوم قرا رتبه
  .اختصاص دادند خود بهآخر را 

  

  گیري بحث و نتیجه - 6
برخی از متخصصان مدیریت این . وکار در عصر حاضر، شرایط متفاوتی دارد دنیاي کسب

که موفقیت در آن نیازمند ابزارهاي  دانند و پر از تغییرات مستمر می محیط را محیطی متلاطم
و حادثه  پیدا کردبروز  2009رکود اقتصادي دنیا که در سال . روز است مدیریتی مناسب و به

ویژه بروز  و به ]24 [هاي اخیر گیر در سال هاي همه ، همچنین بروز بیماري]35 [ سپتامبر 11
از نظر منابع درونی و هم از وکارها هم  است که کسب  سبب شده 19-گیر کووید بیماري همه

این موضوع در کشور ایران نیز صادق . نظر نیروهاي محیط کلان در شرایط پر تغییر قرار گیرند
که ناشی از  وابستگی اقتصاد ایران به نفت و تغییرات مداوم منابع درآمدي کشور. است

ملاً ویژه و شرایط کا 19-بحران کووید باوجودها و کاهش قیمت جهانی نفت است،  تحریم
وکارها نیازمند ابزارهاي مدیریتی  بنابراین کسب. کشور رقم زده است این اي را براي نشده تجربه

 .مناسب با چنین شرایطی هستند

ترین  مهم و مصاحبه با خبرگانشده  انجام هاي هاین مقاله تلاش کرده است با بررسی مطالع
شود و براي آنها ایجاد چالش  می بحرانیوکارها در شرایط  کسب که منجربه شکسترا لی عوام
نظر با  موردعوامل  که این تا مدیران بتوانند به بررسی این عوامل بپردازند شناسایی کند ،کند می

عنوان جامعه آماري این  اي به هاي زنجیره و رستوران اند شناسایی شدهبر منابع  رویکرد مبتنی
 .پژوهش انتخاب شدند

عامل  23با خبرگان دانشگاهی،  شده انجامهاي  شده و مصاحبه بررسی هاي همطالع براساس
گرفته شده در این  کار روش به. عامل کنار گذاشته شد سه  Tد و با استفاده از آزمونششناسایی 
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گیري  هاي نوین تصمیم روشعنوان یکی از  است که به )(BWM بدترین -بهترینروش اله، قم
  .]32[گیرد  گیري چند شاخصه قرار می در زمره تصمیم چند معیاره

اما با تفاوت  ] 21[خلیلی و محضري   وسیله به شده انجامدر این پژوهش همچون پژوهش 
و پس  بندي شدند مدیریت، فرهنگ و منابع تقسیم بعددر سه  ها عوامل شناسایی شده در روش

مشخص شد که اهمیت بعد  ایب عواملضر به باتوجه 2جدول  براساس شده انجامبندي  از رتبه
است و پس از آن فرهنگ قرار دارد و منابع نیز کار بیشتر از فرهنگ و منابع  و مدیریت در کسب

هایی که بحران  که به شناسایی چالش( ]1[ زاده سلامهمچنین  .در درجه سوم اهمیت قرار دارد
ها  ترین چالش دو چالش مالی و منابع انسانی را از مهم )پرداخته است ،ایجاد کرده 19-کووید

در درجه سوم اهمیت از میان سه ) انسانی و مالی(اما در این پژوهش بعد منابع  ،دانسته است
  . بعد قرار گرفته است

ترتیب  و عدم پایداري به راهبرديوري، نبود رهبري  در بعد مدیریت سه عامل عدم بهره
وري از آن جهت اهمیت دارد که لازم است در شرایط بحران،  بهرهترین شناخته شدند،  مهم

. وري را کسب کنند ها به بهترین شکل از منابع اولیه خود استفاده کنند و بیشترین بهره انررستو
هاي  اصلاح و بهبود نیروي انسانی و خلق رویه ،اند بیان کرده ]36[طورکه کیانی و رادفر  همان

همچنین کنترل کمتر در کار و . وري در شرکت باشد تواند نقطه آغاز بهبود بهره خش میاثرب
اغلب  .وري سازمان کمک کند تواند به بهره ایجاد زمینه مشارکت کارکنان براي آنها می

 کافی اولیه سرمایه از و اند شده رو روبه مشکل با بالا کیفیت مواد اولیه با تهیه ها براي رستوران
نیستند، همچنین به دلیل شرایط بحران  برخوردار خارجی و داخلی اولیه هاي چالش حل براي

وري مواجه  شدن از حالت تعادل اولیه با کاهش بهره ها و خارج و قرنطینه و تعطیلی رستوران
هاي جوان و  در پژوهش خود براي شرکت ]20 [ کوچر و همکارانشوند که این موضوع را  می

    .ین عامل شکست شناسایی کرده استترتازه تأسیس مهم
این دو  .ترین عوامل شناخته شدند پذیري و تفکر خطی مهم عدم انعطاف ،در بعد فرهنگ

. شده است د که سومین عامل شناختهشونتوانند منجربه از بین رفتن نوآوري سازمان  می
ترین عامل  مهمهمچنین در مجموع نیز . است پذیري نیز یکی از عوامل مهم شناخته شده ریسک

وکارها چالش  تواند در شرایط بحران کنونی براي کسب این پژوهش که عدم وجود آن می
را براي عبور  پذیري و چابکی اهمیت انعطاف اندیشمندان. پذیري است ایجاد کند، انعطاف
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بقا و جلوگیري از  يبراوکارها  دانند، کسب آمیز از شرایط بحرانی لازم و ضروري می موفقیت
و اگر نتواند خود را با شرایط جدید وفق را داشته باشند  يریپذ رییامکان تغ دیبا ست خودشک
 پذیري انعطاف فرهنگ ایجادهمچنین دهد،  شکست خود را افزایش می پذیري ریسک ،دهد

   .]37[ آوري آن کمک کند و افزایش تاب وکار کسببودن  تواند به نوآور سازمانی می
 يبرا. ها دارند سازي و مدیریت گروه ها براي عبور از شرایط بحرانی نیاز به گروه رستوران

 ، شناسایی کنند،دارد یباز م يرا از همکار افرادکه  یموانع توانند می هدف نیبه ا یابیدست
تواند تأثیر زیادي بر عبور از بحران داشته باشد  راهبردي می رهبريدر  يگذار هیسرما نهمچنی

 رییتغ به لیتماسازي را بهبود بخشند که در این حالت  همکاري و گروه با این هدف که
  . کند افزایش پیدا می رییو واکنش در برابر تغ يریپذ انعطاف، ساختار
 تیذهن رییپذیري مجبور به تغ ریسکبه  قیو تشوهماهنگی  شیافزا يبرا مدیراناز  ياریبس

 هاي با اقدام رانیمد یوقت. را بشکنند يریگ میدر تصم موجود تیوضع دیبا افراد. خود هستند
طور  دار اعتماد دارند، به امعن يها يریگ میتصم يکه به خط مقدم برا دهند خود نشان می

ي تفکر خطی و ریادگیآزمون و با  پذیري ایجاد ریسک. کند یکمک مبه آنها  یتوجه قابل
طورکه  نوریس و  همان .کند یم ریپذ را امکان تر عیسر يآورنو بعدي را کاهش داده و تک

ها با شرایط این بحران،  در پژوهش خود درباره چگونگی سازگاري رستوران ]38[همکاران 
  .هاي لازم به این بحران شناسایی کردند ترین پاسخ خلاقیت و نوآوري را یکی از مهم
. اند شده گذاري و کمبود نقدینگی دو عامل مهم شناخته در بعد منابع، کاهش سرمایه

ها  ترین ها را یکی از مهم هاي مالی ایجاد شده براي شرکت نیز چالش ]1[ زاده طورکه سلام همان
بحران سارس در آسیا پرداخته  هاي که به بررسی چالش ]24 [نین مطالعاتی همچ. دانسته است
ت تواند مشکلا ها و عدم وجود نقدینگی می گذاري ده است که کاهش سرمایهکراست، بیان 

  . وکارها ایجاد کند زیادي براي کسب
  

  هاتوصیه و پیشنهاد - 7
وکارها در پی  کسبشکست  19-تواند در بحران کووید بندي عواملی که می این مقاله با رتبه

کند تا تصویري روشن از چگونگی ارزیابی خود و عبور از  می کمک ها رستوران به ،داشته باشد
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دهد که  اله نشان میاین مق .بحران حال حاضر داشته باشندهاي ایجاد شده در شرایط  چالش
اي برخوردار است و توجه به سه عامل مدیریت، فرهنگ و  بر منابع از اهمیت ویژه دیدگاه مبتنی

  . قرار گیرد ها رستورانکار  منابع باید در دستور
آسیبی که این  به جهباتوکنند،  هایی که منابع اولیه خود را از منابع متعددي تأمین می رستوران

است، از شرایط بهتري برخوردار خواهند شد که   بحران به زنجیره تأمین جهانی وارد کرده
  . وري نسبت به رقبا خواهد شد درنهایت منجربه بهبود بهره

 يکنند که به آنها امکان برقرار يگذار هیسرما يدر بستر دیبا نیصاحبان رستوران همچن
 این حالت  در .طور مکرر منتشر شود و به یراحت ارتباط با همه کارمندان را بدهد تا اطلاعات به

 .صورت وجود نداشت نیا ریکه در غ شود می جادیا يمشترك، مشارکت و همکار هاي هتجرب
و  رانیمد نیها ب و مهارت هاها، انتظار دهیها، ا انتقال ارزش قیاست که با تشو نیا فهد

  . سازي رواج پیدا کند همکاري و گروه ،جوان ياستعدادها
که  یغلبه بر موانع ي برايریپذ انعطاف. دندار ازین تیو خلاق يریپذ به انعطافها  رستوران

 رییتغتوانند با  می ها انررستو. هاي جدید رخ دهد، نیاز است برنامه يممکن است در اجرا
را  يجذب مشتر يمختلف ابتکار يها روشو با استفاده از بحران  ي خود در شرایطالگو

 نیب شتریب یفاصله اجتماع جادیاستفاده نوآورانه از فضا، ادر  تسهیل کنند، براي مثال خلاقیت
  . ایجاد کنند شده امن و محافظت طیمح کی يمشتر يراب کارکنان و مشتریان

از  دیجد يدرآمد يها انیجر جادیفکر در خارج از چارچوب مورد انتظار در اهمچنین ت
هاي غیرضروري  همچنین مدیریت منابع مالی و کاهش هزینه. برخوردار است ییبالا تیاهم

بندي و ایجاد تغییراتی در فهرست غذایی و استفاده از  مانند حذف موارد غیرضروري در بسته
  .شود هاي تأمین مواد اولیه که هزینه کمتري نیاز دارد، توصیه می مکان

  

  ها محددیت - 8
و ممکن است عوامل دیگري نیز وجود داشته  کار دشواري است ،کردن اولویت در عمل پیدا

ها این است  محدودیت یکی دیگر ازهمچنین  .باشد که در این مقاله به آنها پرداخته نشده باشد
اینکه عوامل  به  باتوجه درواقع .است انجام نشدهوکارهاي مختلف   که تفکیکی میان کسب
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هاي  بندي است ممکن است رتبه  بررسی نظرات متخصصان بوده اساس آمده بر دست به
دیگر براي  هاي پژوهشانجام  بنابراین .دیگر متفاوت باشد کارهاي و کسبدر شرایط  شده انجام

شود در  همچنین توصیه می. دشو پیشنهاد می کارها و دیگر کسبها در  کشف کاربرد این یافته
  .وکار را براساس چارچوب پیشنهادي ارزیابی کنند ه چندین کسبآیند هاي همطالع
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