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  Abstract 

This research had examined social trust through a survey method and a 

questionnaire. The statistical population of this study included all citizens 

aged 18 to 65 years in Zahedan, from which 384 people were selected by 

multi-stage cluster sampling and Cochran's formula as the sample. The 
theoretical framework of the research was taken from the theories of 

Putnam, Coleman and Giddens. Dependent variable, social trust and 

independent variables were: socialization style in the family, benefit from 

trust, use of social support networks, use of mass media, religiosity, 

membership in official groups, and socio-economic base. Findings indicated 

that there is a significant difference between social trust and contextual 

variables of gender, marital status, education and income. Also, a direct and 

significant relationship was observed between social trust and group 

membership. On the other hand, the findings showed that there is a negative 

and inverse relationship between the variables of age, socialization style in 

the family and the use of social support networks and social trust, but there 

was no significant relationship between the variable of mass media use and 

the dependent variable. Moreover, according to the research findings, there 

was no significant relationship between social trust and religiosity. The 

results of the model test in regression analysis of some variables showed that 

totally in about 38% of the changes in the independent variables selected in 

this study, there is a significant difference between social trust and the 

variables of gender, marital status, education and income level, which 

explain and predict the dependent variable.  
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 مقاله پژوهشي نوع مقاله:
 

 آن در شهر زاهدانمؤثر بر  ي و عواملاجتماعبررسي اعتماد 

 3و قادر سیدزاده 0، سیدحسن قالیبافان9رضا اسلامعلي

 14/43/1311تاريخ پذيرش:      41/43/1311تاريخ بازنگری:      40/11/1318تاريخ دريافت: 

 

 چکیده
آماری  ی تحقیق به روش پیمايش و با ابزار پرسشنامه، اعتماد اجتماعی را مورد بررسی قرار داده بود. جامعهاين 

ی  شیوه نفر به 380ها  شده بود که ازمیان آن سال شهر زاهدان را شامل 56تا  18ی شهرونداناين تحقیق، کلیه

شده بودند.  ی مورد بررسی انتخابعنوان نمونه به کوکران ای و از طريق فرمولِایِ چند مرحلهگیریِ خوشهنمونه

گیدنز بود. متغیر وابسته، اعتماد اجتماعی و پاتنام، کلمن و های   نظری پژوهش، برگرفته از نظريهچارچوب 

مندی پذيری درخانواده، سود حاصل از اعتماد، بهرهی جامعهاز: شیوه اند  مستقل، عبارت بودهمتغیرهای 

های رسمی و پايگاه داری، عضويت درگروه های همگانی، دينی حمايت اجتماعی، استفاده از رسانههاازشبکه

که تفاوت معناداری بین اعتماد اجتماعی با متغیرهای  داد های پژوهش نشان اجتماعی. يافته -اقتصادی 

ین اعتماد اجتماعی و ای جنسیت، وضعیت تاهل، میزان تحصیلات و میزان درآمد وجود دارد. همچنین، بزمینه

داد که بین  ها نشان ديگر، يافته ای مستقیم و معنادار مشاهده شده بود. از سویها، رابطهمیزان عضويت در گروه

های حمايت اجتماعی و اعتماد اجتماعی مندی از شبکهپذيری در خانواده و بهرهی جامعهمتغیرهای سن، شیوه

 های گروهی و متغیر وابسته رابطهما بین متغیر میزان استفاده از رسانهدارد ا ای منفی و معکوس وجود  رابطه

ی معناداری بین اعتماد اجتماعی و های تحقیق رابطهمعناداری مشاهده نشده بود. همچنین طبق يافته

چندمتغیر نشان داد که متغیرهای مستقلِ  رگرسیون مدل نیز درتحلیل داری وجود نداشت. نتايج آزموندين

درصد از تغییرات متغیر وابسته، را تبیین و پیش بینی  38تحقیق، در مجموع، حدود  شده در اين تخابان

 کنند.می
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )نويسنده مسئول(.  رانيا رجند،یب رجند؛یدانشگاه ب یشناسجامعه گروه ارياستاد. 1
 Email: alirezaeslam@birjand.ac.ir 

ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-1974-4793  

 
 Email: sh.ghalibafan1345@yahoo.com         .رانيا رجند،یب رجند؛یدانشگاه ب یشناسگروه جامعه ارياستاد. 2

 .رانيا رجند،یب رجند؛یدانشگاه ب یارشد پژوهش اجتماعیکارشناس یدانشجو. 3
Email: gh.saydzadeh@birjand.ac.ir 

ORCID ID: https://orcid.org/ 0000-0002-3362-0498 

mailto:alirezaeslam@birjand.ac.ir
mailto:gh.saydzadeh@birjand.ac.ir


 

 
 

 381 | های اجتماعی مجازی بر آنارزيابی وضعیت محرومیت نسبی فردی و گروهی در شهر تبريز و تاثیر شبکه

 

 

 مقدمه و بیان مسأله. 9

 جامعه ادفرا بین همکاری مشارکت و زمینه ساز و روابط انسانی های مهم دراز جنبه يکی دعتماا

های مختلف اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی سرعت زمینه در اعتماد مبادلات را .است

ستدها،  و اجبار برای تضمین داد مثل زور و اعتماد ابزارهايی فضای مبتنی بر بخشیده و در

مدنی که یساز جامعهبخشیده و زمینه را رونق بازار دهند. اعتمادرا از دست می کارايی خود

باشد. هاست میها، اصناف، احزاب و انجمنی افراد به اتحاديهويژگی اساسی آن پیوستن داوطلبانه

رونق  ی پردهد و از اين روش يک شبکهها افزايش میاعتماد تمايل افراد را برای همکاری با گروه

کند که مردم از ی مختلف زندگی اجتماعی ايجاد میهای داوطلبانه در بعدهانشاط از تجمع و با

 از ریبسیا منشاء دی،عتماابی و ندگیز کنند. اعتماد بنیاناين روش کارهای خود را اداره می

 و تزوير و دروغ رواج ،عمومی هایضايتیرنا ،سیاسی هایثباتیبی. هاستنابسامانی و هاریگرفتا

 یطهور به دممر گرا. باشدمی دیعتماابی از گرفته تنشأ جامعه در رعايت نکردن اخلاق کلدر

 عمومی دعتماا و دعتقاا کهاستدلیل  به اين ،شوندکشانده می نشد چند شخصیتی و يیدورو

 چنین منجاا به درتمبا و شده دعتماا یمقوله از گیردسرخو رچاد افراد ،است آمده پايین

 يند.مینماکارهايی 

گونه گردد. اعتماد ايناند ارائه میکرده شناسان ذکرکه جامعه د رااعتما ادامه تعاريفی از در 

 موقعیت يک در يا خطريسک رکردن يک لقبو به دفر تمايل از تعريف شده است: عبارت است

 رنتظاا که گونهآن انيگرد که باشدمی ينا به نطمیناا بر احساس مبتنی تمايل ينا که جتماعیا

 (.22: 1383يت کننده در پیش خواهند گرفت )شارع پور، روشی حما وکرده  عمل رودمی

 نسانیا دموجو که دارد در نظر دیجوو منیتا سحساا عاملعنوان يک  گیدنز اعتماد را به

 می قلب  تقو حتمالیا یخطرها از پر ایهوو  لحا در و هاانبحر ،ها لنتقاا و نقل در راگسسته 

 از که باشدکاری میبه اعتقاداعتماد به معنای   (.35: 1380)گیدنز،  دمیبر پیش  به  و بخشد

 انديگر از خصوصیبه های گروه که احتمال هست اين برمبنای اعتقاد، اين رود. می  انتظار ديگران

هر  که در گزينندمی دوریخصوصی هدهند يا از انجام کارهای ب را انجام می مخصوصیکارهای 

 اعتقاد يا باوراعتماد به معنای اين  .باشندتاثیرگذار میجمع  رفاه يک رفاه ديگران يا بر صورت بر

 آسیب از و کردهمن يا ما کمک  آسايشاقدام خود به  که ديگران با اقدام يا برخورداری ازباشد می

 (.248: 1380بخش، )تاج کننديا ما خودداری می زدن به منضربه و

که  که درکشورهای جهان سوم باشد، چرااعتماد يکی از ابزارهای اساسی برای توسعه می 

گردد اما ايران نیز يکی از آن کشورهاست جهت تقويت توسعه و ابزارهای آن تلاش فراوانی می

 کلان در هایگذاریکه تنها با پیشرفت اقتصادی و سرمايه نکته اشاره ندارند مسئولان به اين

دلیل آن هم اين است که درکشور ما  ،يافتتوسعه دست  توان بهسازی نمیو شبیه کشور خارج از
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 که اعتماد زمینه پیشرفت و توسعه باشد چرا تواند موثرترين عامل دراعتماد متقابل به يکديگر می

 سازد.را برای همکاری و مشارکت فراهم می

ترين  مطرح شده، اعتماد اجتماعی يکی ازمهم اجتماعیی سرمايه که از تعاريفی در 

 جامعه در اجتماعییسرمايهی سازنده ترين عنصر مهم از يکیعنوان  بهکه  باشدمی هايیشاخص

عمده و کلیدی برای اجباری از شرايط  عنوان يکی به ،اجتماعی است. اعتماد گرفته شده در نظر

که روشی هب باشد؛میمسائل اجتماعی ضروری  و برای حل گرددیهرجامعه محسوب م وجود

و افزايش  یو برای حرکت موفقیت آمیز اقتصادشود ش آرامش و امنیت روانی میپیداي موجب

 .سیاسی و اجتماعی ضرورت دارد ی مشروعیت نظام و توسعه

شود مربوط میجامعه  در جتماعیا دعتماا تضعیف که موجبصلیا یها مینهز و ملاعو از يکی 

 ادینژو فرهنگی  ،قومی ،مذهبی اتفختلاا که معیاجو درباشد. می کندگیاپر و تفرقه ف،ختلاا به

 يناوجود  با .گردد می جامعه سطح در دعتماا دینابو به منجر ها فختلاا ينا تشديدتسلط دارد، 

 ،است جتماعیا یسرمايه يشافزا باعث و راهبردی مهم کار يک هاادنژ و امقوا در میان دعتماا که

 شود. عدم می مختلف امقوا بین فشکا و دیعتماا بی موجبيطی اشر چه که ملاحظه نمود يدبا

 ،قومی های فختلاا برخیو عدم وجود مد درآ ،رتقد، وتثری  لانهدعا يعزتو ،جامعه در فقر وجود

جتماعی ا دعتماا بر ارگذتاثیر ملاعو از جامعه در جتماعیا نظم و منیتا انتها در و ادینژ و مذهبی

 ،همکاری ،کترمشا جمله از جتماعیایها ارزش رواج باعث ننداتو می ملاين عوا. باشندمی

 و انيگرد قحقو حق و به امحترا ،گويی استر ،بندیتعهد و پای ،گذشتگیدخو از و ريثاا ،قتاصد

 ،افزايش پیدا کند جامعه در دیعتماا بی خلیداملاعو از کدام هر که    تیرصو در مااگردند.  هغیر

  باعث ،نتیجه درشود؛ می پديدار جامعه در یجتماعا كانفکا يا و دیعتماا بی و تفاهم معدی  مینهز

 امر، يناکند.  می نگر کم را امقوا و ها وهگر بین جتماعیا بطروا و شودمیجمعی  هويت تضعیف

 یهادتضا و شودمیجتماعی ا منسجاا و دعتماا انمیز در ریگازناسا و نشد وشمخد به منجر

 د،خر سطح در جتماعیا دعتماا تضعیف یابر را شرايط همچنین،هد. د می يشافزا را جتماعیا

 ونبر دعتماا هيژو به و هیوگر درون دعتماا فتنرن بی از ده و منجر بهآور دجوو  به نکلاو میانی

 شود. می جامعهدر هیوگر

 ختهداپر دعتماا وریضر و مهم هایقسمت به، مختلف اننديشمندا رثاآکردن  سیربر باگیدنز 

 باعث که ددار دجوو دیفر به منحصر خصايص ،معاصر معاجو در کهباشد می باور اين بر او .ستا

 دعتماا که هددمی ننشا هاسیربر د؛میشو جتماعیا دعتماای ئلهمس يافتن ورتضر و همیتا

 و صنعتی یهارکشو درنیست. » رداربرخو بمطلو ضعیتو يک از معاجو از ریبسیا در جتماعیا

 هويت شخصیت و کاهش اعتماداجتماعی، بحران با که ستا آن مبین ها هشوپژ ،غیرصنعتی

 (.201-260: 1380)گیدنز، « يابدافزايش می
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  سطح اعتمادپايین که دردوران معاصردرکشورما ايران شده حکايت ازآن دارد  های انجام مطالعه 

تر از  نهايی پايی انجام گرفته میزان های اخیر سال در کههايی پژوهش مثال، در عنواناست. به بوده

 گزارش را %5/32رقم  وامیرکافی %8/33رقم  مثال، چلبی عنوان است. به  دست آمده به 04%

نقش اعتماد اجتماعی در »عنوان (. همچنین نتايج تحقیق ازکیا با1326اند )امیرکافی، کرده

سطح  شان درمردم اعتماد اجتماعی درصد 21دهد کهنشان می 1388درسال « مشارکت مردم

 درصد از1 دهدکه فقطدرشهريزد نیزنشان می 1388ديگران  دارد. تحقیق افشانی و ی قرارپايین

داشتند وهمچنین نتايج پژوهش اديبی سده و ديگران تحت عنوان  افراد اعتماد اجتماعی بالايی

در سال « های چهارمحال و بختیاریشهرستان برآن در عوامل موثر سنجش اعتماد اجتماعی و»

 باشد. سطح پايینی می گويان اعتمادشان دردرصد از پاسخ 6/52ر آن است گبیان 1381

تواند موجب رشد و رونق اقتصادی و  ای می درهرجامعه اعتماد گفت وجود توانمی بنابراين 

ديگر، عدم  طرف گوناگون مردم شود. از میان آحاد همچنین افزايش همبستگی اجتماعی در

همچنین نتايج  نگارنده، و هایمشاهده اساس رقم زند. بر را معکوسی تواند وضعیت می اعتماد نیز

 لازم و ضروری به زاهدان شهر عنوان يک مسأله دربررسی اعتماد اجتماعی به  تحقیقات گذشته،

باشدکه مردم شهر زاهدان از لحاظ فرهنگی، نژادی، مذهبی و اين می رسد. دلیل ديگرمی نظر

محروم  شهرهای از اين شهر، يکی اند و همچنین نیز متفاوت ديگر کشور زبانی با مردم شهرهای

، ات قومیرفاهی، آموزشی، اداری، تجاری و... است. افزون برآن، وجود اختلاف  امکانات نظر از  کشور

 اين تأکیدی بر و شده کاهش اعتماد اجتماعی عدالتی و تبعیض باعث تضعیف و- بی تفرقه،

توان به شهر زاهدان است. بنابراين با توجه به مطالب ذکر شده می ع درمسأله بودن اين موضو

 ثیرگذار آن در شهر زاهدان پرداخت.اعتماد اجتماعی و عوامل تأی بررسی مسئله
 

 نظري  ارچوبهچ. ادبیات و 0

 کلاسیک ی دوره از شناسی جامعه های موضوع ترين مهم از  يکی کنشالگوی ی مطالعه طورکلی، به

 تأثیرپذيرفته از را اجتماعی و فردی های کنش شناسان ازجامعه کدام هر و است  بوده مدرن تا

 های ديدگاه .شوند می  تقسیم تلفیقی و خرد کلان، سطح  سه به نگاه  دريک که دانند می عواملی

 مورد هنجاری طياشر و کارکردها ،ساختاری عوامل با  ارتباط در را اجتماعی های هپديد نلاک سطح

 کرد. برای اشاره و تونیس زيمل مارکس، دورکیم، به توان می رابطه  اين دردهند. می بررسی قرار

 در را اجتماعی انسجام و اجتماعی کار  تقسیم و سنتی جوامع در را جمعی  وجدان  دورکیم ،مثال

 نیروها نیيع اجتماعی،زندگی  عوامل و طشراي مارکس و کند می  معرفی کنش الگوی مدرن جوامع

 اعتماد با  رابطه گیرد. در نظر می  در ها گروه و افراد های درکنش ثرؤم عامل را تولید روابط و

 و خرد کلان، سطح  سه در دارندکه  دخالت زيادی  عواملشد،   اشاره که چنان  ،نیز اجتماعی

 (.01: 1312 )جعفری، شوندمی بندی دسته تلفیقی
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 بر اعتماد درتحلیلکه  برد  نام را لومان و پاتنام فوکوياما، نگلهارت،اي توان می ،کلان سطح در 

اند  دانسته اجتماعی نظام يا طرواب های ويژگی از را اعتماد و اند شده متمرکز اجتماعی ساخت روی

 اعتماد و رضايت انتشار پايین نسبتاً هایطحس است  معتقد اينگلهارت ،مثال عنوان به (.01)همان : 

 دچار فرد که وضعیتیگیرد؛ می  سرچشمه گرکنش طتوس موجود ساختار يا نظام پذيرفتنن از

 را مدنیی  جامعه و ها کهبش به اعتماد نیز فوکوياما. شود می اجتماعی بیگانگی يا آنومی حالت

 آيدمی وجود هب اجتماعیی سرمايهی نتیجه در که است دانسته رويی در رو طبارو و هنجارها ی نتیجه

 هنجارهای و ها روش در مشارکت ،او نظر  به .(64: 1312از جعفری،  نقل ، به20: 1380، فوکوياما)

. وی شود می اعتماد ايجاد ثباع کنند می  همکاری هم با که افراد از گروهی طتوس غیررسمی

 های شبکه درون در و غیررسمی هنجارهای طريق  از اعتماد بر  مبتنی طرواب که است معتقد

 در اجتماعی ی سرمايها ب را اجتماعی اعتماد نیز پاتنامرابرت. دارد جريان ای پیچیده تماعیاج

 دوطرفه ارتباط و مدنی مشارکت های هکبش از اجتماعیی سرمايه که است معتقد و داند می ارتباط

 و کرده تقويت را ی دوطرفه معامله هایهنجار ،مدنی مشارکت هایشبکه .گیردمی  سرچشمه

 بخشد می بهبود را افراد بودن  اعتماد  قابل مورد در اطلاعات جريان و کند می  آسان را ارتباطات

 اجتماعی با مناطق مدنی زندگی است در همان(. پاتنام معتقد از نقل، به15-11: 1380،پاتنام)

 روندانشه يعنی .گرددمی تسهیل کرد خواهندقانون پیروی  تصورکه ديگران هم احتمالاً ازاين

 داشتند ابراز قانون ازپیروی  در غیرمدنی مناطق شهروندان به  نسبت را تری بیش اعتماد مدنی

 (.113-110: 1384،پاتنام)

 اعتماد بین و شخصی بین اعتماد گیری شکل باعث ها انجمندر  زندگیاعتقاد پاتنام،  به 

 و قانون مانند او نیز ديگران هامرک  اين به را صشخ و شود می اجتماعی اعتماد نیز موجب شخصی

  به صشخ در را امنیت احساس از حالتی يعنی؛ ساخت خواهد نمئمطکنند  می  رعايت را مقررات

 را ادفرا دعتماا انمیز و کند می  نگاه دیفر يژگیو يک انعنو به دعتماابه  ،م. پاتناآورد خواهد وجود

 مهم را دعتماااو  ل،حا عین در. نددامی ها آن خصیش ربتجا و جتماعیا هپايگا ضعیتو به  توجه  با

 در طلبانهداو ونتعا و همکاری که است اعتقاد  اين بر و شناسد می جتماعیایسرمايه یمؤلفه ترين

ها تعهد  آن که درها  شبکه و لهدمبا عداقو قالب در ساسیا ای هخیرذ جتماعیا ی يهسرما از که جايی

: 1316ديگران، و از مولايی نقل به 1113)پاتنام، گیرد می نی صورتآسا باشد، به داشته مدنی وجود

 جمله پیدايش خانواده اجتماعی درآمريکا نیز به عوامل مختلفی ازی (. درتبیین کاهش سرمايه111

های الکترونیکی و تغییرهای نسلی  ها( و واسطه)رسانه نشینی، تلويزيون شغلی، حاشیه  های دو

 کند. می  اشاره

 سطح طرف  يک از که پذيرفت را نییتب نيا توان یم یخارج یها رسانه با ارتباط در هچ اگر 

 می  تبلیغ های جامعه را با ارزش های مغاير ارزش ديگر  طرف داده و از  کاهش تعامل اجتماعی را
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 علاوه داخلی های رسانه زيرا نیست؛ قبول تبیین قابل اين داخلی های ارتباط با رسانه کنند، ولی در

 اجتماعی با اعتماد  جهت هم های ارزش تبلیغ با توانند می تعامل اجتماعی افراد سطح برکاهش

 ی نظريه اساس بر (. بنابراين،36: 1310ديگران، و )ابراهیمی جامعه شوند در آن باعث افزايش

« رسانه»، «ها رگروهد عضويت» هایمؤلفه با را «تعامل وارتباط»توان مفهوم  می «پاتنام»

)درآمد،  «اجتماعی ـ پايگاه اقتصادی»ی  با مؤلفه را «منابع برخورداری از»و مفهوم « مشارکت»و

 گرفت. نظر  مستقل در  عنوان متغیرهای  ی شغلی( به تحصیلات و مرتبه

 را وخرد فردی روانی، ـ زيستی عوامل مانند خرد سطح اجتماعی عوامل ،خرد سطح های ديدگاه 

 -ديدگاه .شوند می تقسیم نمادگرا و گرا ارگانیسم های ديدگاه ی دسته دو  به و دانند میکنش الگوی

انسان های واحساس ها انگیزه ،ها تمايل با رابطه در را فرد یمشاهده قابل رفتار ،گرا ارگانیسم های

 احساس مبادله طرواب در راداف دارد اعتقاد ،ديدگاه اين یعمده پرداز نظريه ،هومنز. کنند می تحلیل

 ،نمادگرا های ديدگاه .خواندفرا می بیشتر یمبادله به را  ها آن لذت  احساس همین و کنند می لذت

مانند نمادين ذهنی عوامل روی بر اجتماعیهای کنشدرتحلیل نمادين، متقابل کنش ديدگاه مانند

 -خود آگاه، نسبی طور به گر کنش ،ديدگاه  اين در. رنددا  تأکید افراد های گرايش و ها ارزش باورها،

 نمادها قالب در ها واقعیت از فرد برداشت دنبالبه ها کنش و است خود کنشیسازنده و مختار

 پردازان نظريه جمله از(. 64: 1312هستند)جعفری، دسته  اين از بلومر و مید وبر، هستند.

 جانسون، اريکسون،توان به افرادی چون  می دارند اصیخ مطالعات اعتماد با رابطه در خردنگرکه

 توجه کنشتحلیل سطح و خرد و فردی عواملبه اعتماد درتحلیل کهنمود اشاره وبلاپیتر  و کلمن

 درپیوسته  کهاجتماعی طرواب از ای جنبه عنوانبه را اجتماعی اعتمادمثال، جانسون  عنوان. بهدارند

 و کاهش يا افزايش در را افراد اجتماعی اعمال و گیرد می نظر رد است یيپويا و دگرگونی حال

 تأثیر اطراف طمحی از رشد ی اولیه های سال در اعتماد ،اريکسون نظر  بهداند. می  ثرؤم آن حفظ

 اعتماد ،کلمن اعتقاد  به)همان(.  نامد می« بنیادی اعتماد» را       آن گیردکه می شکل فرد در و پذيرفته

 هردو و کنند می  ايجاد هدفمند ای رابطه که دارند  وجود طرف دو حداقلآن در کهاست طهراب نوعی

 .(64-61: 1312، از جعفری نقل ، به62-60: 1314،کلمن) هستند خود منافع تأمین دنبال به

  طرف ؛(نه يا بپذيرد خطررايعنی) نه يا شود معامله وارد ديگری با بگیردکه  تصمیم بايداعتمادکننده

 کلمن، بنابراين )همان(. بپردازد انتخاب به آن يا شکستن اعتماد حفظ بین بايد هم (معتمد)ديگر

 و يدآ پیش است ممکن مبادله طرف دو میان که داند می وتعاملاتی طرواب از پذيرفته تأثیر را اعتماد

 .آورندمی  دستبه مبادله اين از طرفین که رضايتی نیز

شوند  می روابط اجتماعی وارد در خود اجتماعیی طريق سرمايه جیمزکلمن، افراد از داعتقا به 

بین،   اين کنند. در می  منافع خود استفاده    اين منابع برای رسیدن به دهند و ازمی را شکل و آن

زان کند و میمی اجتماعی که پرداختن به تعهدها را مشخص محیطِ بودنِ اعتماد  خورِ در میزان



 

 
 

 1311، بهار و تابستان 1، شماره 1مجله مطالعات اجتماعی اقوام، دورة  | 188
 

 

 

کنند. کلمن  می پیدا ی اجتماعی اهمیت با سرمايه ارتباط در اند شده  که برعهده گرفته تعهدهايی

طرفه  چارچوب اعتماد دو تر، از کلی های کلان ومکانیسماست حتی اعتماد به ساختارهای معتقد

 هایسیبطبق آ بر را بايد اعتمادهای انتزاعی پذيری اساس، آسیب  اين گیرد. بر می  سرچشمه

کلی، کلمن  طور (. به058-051: 1322)کلمن، کردو بررسی تعريف متقابل اعتماد حدود وارده به

دلیل   اين گیردکه افراد به می نظر طرفه در مند و دو- عنوان يک کنش اجتماعی هدف  به را اعتماد

 کنش بیشینه گیری اينی شکل کنند و پايه خودشان را تأمینپردازندکه نیازهای بیشتر به آن می

را حفظ و  گیری وتداوم اعتماد ی شکل عبارتی، وی پايه کنش است. بهسود برای طرفین سازی

 است.« سود حاصل از اعتماد»نظريه  داند. متغیر مستقل براساس اين ارضاء سود و منفعت می

 هم و کلان هایساختار هم ،اجتماعی اعتماد و کنش الگوی به  راجع تلفیقی های ديدگاه 

 در نگری کلان يا خرد گرايی تقلیل ازهرگونه و دانند می  سهیم ها کنشظهور در را خرد عوامل

 خود تحلیل در را عاملیت و ساختار بورديوپیر مثال،  عنوان کنند. به میخودداری  هاکنش بررسی

 و دارند تعلق پايگاه يک به کلی هایهسرماي دارای افرادِ است معتقد و گیردمی نظر در يکسان طور  به

 و ساختارنیز  گیدنز .دارند یيکسان کنشی الگوی و واره عادت مشابه پايگاه دارای افراد آن دنبال  به

: 1312)جعفری، داند می انسانی های کنش یسازنده را ،گرانکنش و نهادها يعنیهر دو،  ،عاملیت

 انتزاعی هاینظام هب اعتماد يا یعاجتما و یشخصبین بنیادی، ی دسته سه به را اعتماد (. وی61

 طمحی که داند می خاطری آرامش و امنیت در را اعتمادی نوع هر بنیان و ريشه و کندمی تقسیم

 اعتماد ايجاد در طمحی با فرد طرواب نوع ؛ يعنیآورد می فراهم فرد برای کودکی دوران در اطراف

 از .است ثرؤم وانتزاعی اجتماعی اعتماد تقويت و ايجاد در نیز شخصیبین اعتماد و شخصی بین

 هب ناگزير ما کافی، دانش و اطلاعات کمبود خاطر هب مدرنیته آمیز مخاطره طشراي در ديگر، سوی

 ،اعتماد گیدنز،نظر  به .داردپی  در را خاطرامنیت که اعتمادی هستیم؛ تخصصی های نظام به اعتماد

 در هم زمان،  هم  طور به و پذيرند می تأثیر هم از و اند طتبمر هم  به امنیت احساس و اطمینان

 (.61)همان :  دندار  وجود شخصیبین و فردی طرواب در هم و ی اجتماعیساختارها

-يندنظر وی،  کنند. به همافر را دعتماا ی مینهز توانند میمذهبی  یرهاوبا که است معتقدگیدنز 
 ستا  ينا مذهبی یها شتوردابا رمهمترينکا. باشند دعتماا بخش نمازسا گر و میانجی نندامیتو ها

 هااديدرو ينا که آورند  همافر چوبیرچا و نموده يقرتز دعتماا ها موقعیتو هااديدرو یتجربه به که

 (.122: 1328)گیدنز، داد ننشا کنشوا نیزها آن برابر در و دکر تبیین بتوان را هاموقعیت و

اجتماعی برای زمان و مکان خاص او با توجه به تئوری ترکیبی و اعتماد  گیدنز ازشناسی گونه 

مکانی   و  گرفتن شرايط زمانی نظر  اساس، با در  اين  عاملیت دارای اهمیت است. بر ـ تلفیقی ساختار

 جامعه بايد به بررسی اعتماد اجتماعی و  وضعیت اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی يک مطالعه و مورد

از: اعتماد متقابل   اند است که عبارت  کرده پرداخت. وی به اشکال اعتماد اشارهآن  عوامل مؤثر بر
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ترين نوع اعتماد درجوامع  سوم مهم  نظر او نوع  اعتماد انتزاعی؛که به شخصی، اعتماد بنیادی وبین

 گونه دو به را اعتماد دنزیگ نظام، و فرد دوسطح ارتباط گرفتن نظر در بامدرن و پیشرفته است. 

 کندیم ادي آن از او که اعتماد دوم نوع. داند یافرادمانیم اعتمادرا نوع نیاواول: کند یم میقست

 ها نظام مسئولان با يیرو به روبه ازیین نهادی دراعتماد. است( یانتزاع های نظام) نهادها به اعتماد

 ها نظام مسئولان بامتخصصریغگران ازمواردکنشیلیدرخکه ردیگ یم نظر در را نيا او اما ،ندارد وجود

 یدسترس نقاط را( نظام در فعالان با مردم برخورد و ارتباط) هايیارويرو نيا او .شوندیم روهب رو

 را نشان و نامیب و دار نشان و نام رانگبرخوردکنش ی نهیزم یانتزاعهای نظام یدسترسنقاط. نامدیم

 نهاد آن متخصصان با یدسترس نقاط در متخصص ریغ گرانشگر،کنيد عبارت به .کنندیم      فراهم

 سازوکارهای به مدرن،نهادهای تیماه خصوص در را اش هينظر دنزاساسیگ. شوند یم رو هب رو

 خصلت که است  معتقد و داندارتباط می دریتخصص های نظام ژهيو به یانتزاعهای نظام به اعتماد

 گران کنشیعني .ردیگیم  شکل یانتزاع های نظامبه  اعتماد قيطر زا شتریب نوسازی ةانيگرا ندهيآ

 به اعتمادی یب اي اعتماد کردهایيرو دنزیگ. ورزند یم اعتماد یتخصص های نظام به رمتخصصیغ

یم يیهادانش طور نیهم و یدسترس ازنقاط افراد های تجربه ديشد ریتأث تحت را خاص هاینظام

 1384 )گیدنز، رندیگیم قرار افراد دسترس در منابع گريد و یارتباط هاینهرساقيطر از که داند

 (.1388ديگران:  و پور از شارع نقل به
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 برخورداری از منابع اعتماد اجتماعي

 تعامل و ارتباط
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 روش تحقیق. 5

. ار پرسشنامه، اعتماد اجتماعی را مورد بررسی قرارداده بوداين تحقیق به روش پیمايش و با ابز

ی آماری اين تحقیق شامل ای استفاده شده بود. جامعهمرحله چند ایگیری خوشهنمونه یشیوه

 فرمول زن و مرد بود. حجم نمونه با استفاده از زاهدان اعم از سال ساکن شهر 56تا  18افراد 
 ی پژوهش براين تحقیق فرد بود. پرسشنامه يده بود. واحد تحلیل درگرد انتخاب نفر 380کوکران 

منابع موجود  گشته بود. شايان ذکر است که پرسشنامه با استفاده ازمبنای مقیاس لیکرت طراحی

های پرسشنامه نیز با گرديد. پايايی سوالمتخصص )اعتبارصوری( تدوين افراد و نظرخواهی از

 رونباخ مشخص شده بود.ضريب آلفای ک استفاده از
 

 ايمتغیرهاي زمینه

 ـ سن

 ـ جنس

 ـ وضعیت تأهل

 ـ درآمد

 ـ میزان تحصیلات

 رخورداري از منابعب

 اجتماعی ـ ـ پايگاه اقتصادی

 اجتماعی حمايت هایشبکه از مندیـ بهره

 داریـ دين

 ـ سود حاصل از اعتماد

 تعامل و ارتباط

 های گروهیـ استفاده از رسانه

 هاـ عضويت درگروه

 پذيری درخانوادهی جامعهـ شیوه

 عتماد اجتماعیا
 شخصیـ اعتماد بین

 ـ اعتماد بنیادی

 يافته ـ اعتماد تعمیم

 ـ اعتماد

 انتزاعی)نهادی(
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 آمده براي متغیرهاي مستقل و وابسته پژوهش كرونباخ بدست . ضرایب آلفاي9جدول        
 

 هاتعدادگویه متغیر ردیف
  آلفاي ضریب

 كرونباخ

 88/4 02 اعتماد اجتماعی 1

2 
های حمايت مندی از شبکهبهره

 اجتماعی
3 25/4 

 83/4 25 داری دين 3

 21/4 6 يری در خانوادهپذ ی جامعهشیوه 0

 58/4 6 سود حاصل از اعتماد 6

 28/4 6 هاعضويت درگروه 5

 
 

 هاي تحقیقیافته. 6

 ها: الف( آزمون فرضیه

 رگرسیون» از زمان،طور هم به متغیرهای مستقل طريق وابسته از تبیین متغیرو بینی برای پیش

  رگرسیون سلسله»دلیل استفاده از. ودب  شده  استفاده 1«مراتبی سلسله» طريق به« چندگانه

کل متغیرهای مستقل طريق  از را متغیر وابسته رهایتغیی داشت که محقق قصد بود  اين« مراتبی

کند. در  برآوردای است، ها اسمی يا رتبهکه سطح سنجش بعضی از آن ایجمله متغیرهای زمینه از

 ها ذکر شده است.جدول زير نتايج آزمون فرضیه
 ي اعتماد اجتماعي با متغیرهاي مستقل هاي آماري سنجش رابطه. خلاصه نتایج آزمون0جدول               

 متغیرهاي مستقل ردیف
 هاي آماريآزمون

 داريمعني سطح همبستگي ضریب

 444/4 -182/4 سن 9

 486/4 -488/4 اجتماعی ـ پايگاه اقتصادی 0

 18/4 452/4 سود حاصل از اعتماد 3

 444/4 -214/4 پذيری در خانوادهی جامعهیوهش 4

 52/4 422/4 های همگانیمیزان استفاده از رسانه 5

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Hierarchical Enter 
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 متغیرهاي مستقل ردیف
 هاي آماريآزمون

 داريمعني سطح همبستگي ضریب

 42/4 -113/4 اجتماعی حمايت هایشبکه از مندیبهره میزان 6

 445/4 131/4 هامیزان عضويت در گروه 7

 10/4 426/4 داری میزان دين 1

 متغیر مستقل ردیف
 مستقل Tآزمون 

 داريمعنيسطح  Tمقدار 

 46/4 -210/1 جنسیت 9

 متغیرهاي مستقل ردیف
 طرفهتحلیل واریانس یک

 داريسطح معني Fمقدار 

 43/4 313/2 میزان درآمد ماهیانه 9

 46/4 820/1 میزان تحصیلات 0
 46/4 221/2 وضعیت تأهل 3

 

 همبستگی پیرسون، رابطهدهد، با توجه به نتايج آزمون  می نشان 2 که ارقام جدول گونه همان

است. سطح معناداری برابراست با  شده سنجش11/4بین سن و اعتماد اجتماعی درسطح اطمینان 

444/4 sig= بین سن و اعتماد اجتماعی است. همچنین،  داری معنیی رابطهدهنده که نشان

معکوس بین  و منفییرابطهیدهندهنشان که-182/4با  میزان همبستگی پیرسون برابراست

 يابد. ها کاهش میمتغیرهاست؛ يعنی با افزايش سن افراد میزان اعتماد اجتماعی آن

اجتماعی، نتايج آزمون همبستگی  اعتماد اجتماعی و ـ اقتصادی پايگاه میان ی رابطه درخصوص

است. سطح معناداری  شده سنجش 16/4آزمون درسطح اطمینان  که اين دهدمی پیرسون نشان

ی عدم وجود بیشتر و نشان دهنده 46/4که از سطح مورد نظر يعنی  =sig 486/4برابراست با 

اجتماعی و اعتماد اجتماعی است. بنابراين، اين فرضیه رد  ـ دار بین پايگاه اقتصادیی معنی رابطه

 ندارد.  هااجتماعی شهروندان زاهدان تأثیری بر میزان اعتماد اجتماعی آن ـ شده و پايگاه اقتصادی

اعتماد و اعتماد اجتماعی نتايج آزمون همبستگی  حاصل از ی بین سود رابطه درخصوص

داری آن سنجش شده و سطح معنی 16/4ی اطمینان  دهد اين آزمون در فاصلهپیرسون نشان می

ی که رابطه است  ی ايننظر بیشتر و نشان دهنده که ازسطح مورد =sig 18/4نیز برابر است با 

اعتماد وجود ندارد. بنابراين، اين فرضیه رد شده  داری بین اعتماد اجتماعی و سود حاصل ازمعنا
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  ها نداشتهمیزان اعتماد اجتماعی آن يعنی سود حاصل از اعتماد شهروندان زاهدان تأثیری بر
 است. 

ی درخانواده آزمون همبستگ پذيریی جامعهی بین اعتماد اجتماعی و شیوه رابطه یدرباره

 444/4داری برابر و با سطح معنی 11/4دهد اين آزمون در سطح اطمینان پیرسون نشان می

sig= پذيری ی جامعهی معنادار بین اعتماد اجتماعی و شیوهی رابطهشده که نشان دهنده سنجش

ی دهنده است که نشان -214/4خانواده است. همچنین، میزان همبستگی پیرسون برابر با  در

 خانواده بر پذيری دری جامعهی متوسط و معکوس بین متغیرهاست يعنی شیوهطهشدت راب
تر خانواده دموکراتیک ی دريرپذی جامعهشیوه چقدر هر گذارد ومی میزان اعتماد اجتماعی تأثیر

ه دخانوا پذيری در ی جامعهيابد و بالعکس هرچه شیوهمی  باشد میزان اعتماد اجتماعی کاهش

 يابد. می  باشد میزان اعتماد اجتماعی افزايش تراستبدادی

ها آزمون همبستگی رسانه ی بین اعتماد اجتماعی و میزان استفاده از رابطه خصوص در

داری دارای سطح معنی شده و سنجش 16/4ی اطمینان  آزمون درفاصله دهداينمی پیرسون نشان

52/4sig= ی معنادار بین رابطه وجود  ی عدمندهده بیشتر بوده و نشان سطح مورد نظر است که از

شود يعنی میزان هاست. بنابراين، اين فرضیه رد میاعتماد اجتماعی و میزان استفاده از رسانه

 ها ندارد. ها توسط شهروندان زاهدان تأثیری بر میزان اعتماد اجتماعی آناستفاده از رسانه

ت اجتماعی و اعتماد اجتماعی آزمون های حمايمندی از شبکهی بین بهره ی رابطهدرباره

است. سطح  شده سنجش16/4ی اطمینان فاصله آزمون در دهد اينمی همبستگی پیرسون نشان

بین اعتماداجتماعی و  ی معناداری رابطهدهنده که نشان است =sig 442/4داری برابر با معنی

همبستگی پیرسون برابر با  باشد و همچنین میزانهای حمايت اجتماعی میشبکه مندی ازبهره

مندی از ی ضعیف و معکوس بین متغیرهاست يعنی بهرهی رابطهدهنده است که نشان -113/4

 مندی ازچه بهره گذارد و هرمیزان اعتماد اجتماعی تاثیر می های حمايت اجتماعی برشبکه
 و بالعکس.  يابدهای حمايت اجتماعی بالاتر باشد میزان اعتماد اجتماعی کاهش میشبکه

اعتماد اجتماعی، آزمون همبستگی  ها وی بین میزان عضويت درگروه رابطه درخصوص

 =sig 445/4داری معنی  و سطح 16/4اطمینان   آزمون در سطح  دهد اينمی  پیرسون نشان

ها و اعتماد اجتماعی ی معنادار بین میزان عضويت درگروهی رابطهدهنده شده که نشان  سنجش

ی مثبت و ی رابطهدهنده است که نشان 131/4همچنین، میزان همبستگی پیرسون برابر با است. 

گذارد: ها بر میزان اعتماد اجتماعی تأثیر میمستقیم بین متغیرهاست يعنی میزان عضويت درگروه

  يابد و بالعکس.می  ها بیشتر باشد، میزان اعتماد اجتماعی نیز افزايشهرچه میزان عضويت درگروه

دهد می  دينداری آزمون همبستگی پیرسون نشان ی بین اعتماد اجتماعی و ی رابطهدرباره

سطح  که از دارد قرار =sig 10/4داری برابر با و سطح معنی 16/4ی اطمینان فاصله آزمون در اين
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ی معنادار بین اعتماد اجتماعی و دينداری رابطه وجود  ی عدمدهنده نظر بیشتر و نشان مورد

شود يعنی میزان دينداری شهر زاهدان اين فرضیه رد می توجه به نتايج آزمون در است. با

ی بین  رابطه مورد است. در ها نداشتهمیزان اعتماد اجتماعی آن شهروندان زاهدان تاثیری بر

وجود  است و نشان از 46/4داری برابر با دوگروه زنان و مردان و اعتماد اجتماعی سطح معنی

 گروه زنان و مردان و میزان اعتماد اجتماعی دارد.  معنادار بین دوتفاوت 

 =sig 43/4داری برابر با درآمد و اعتماد اجتماعی سطح معنی ی بین متغیر میزان رابطه در

میزان »و متغیر « اعتماد اجتماعی»گروهی متغیرِ  گروهی و بین ی واريانس دروناست که مقايسه

 شده در های مشاهده تفاوتشده است،  مشخص طورکه درجدولهماندهد. می را نشان« درآمد

 شود. میانگینِ اعتماد اجتماعی با میزان درآمد افراد با توجه به سطح معناداری تأيید می

 46/4داری برابر با ی بین متغیر میزان تحصیلات و اعتماد اجتماعی سطح معنی رابطه در

sig= و متغیر« اعتماد اجتماعی »گروهی متغیرِ گروهی و بین ی واريانس درونکه مقايسهاست« 

میانگینِ اعتماد اجتماعی با میزان  شده در های مشاهده تفاوتدهد. می  را نشان «میزان تحصیلات

متغیر وضعیت تأهل و  ی بین رابطه درشود. با توجه به سطح معناداری تأيید می تحصیلات افراد

ی واريانس است که مقايسه  شده  محاسبه =sig 46/4برابر با  داریاجتماعی سطح معنی اعتماد

دهد. می  را نشان« وضعیت تأهل »و متغیر « اعتماد اجتماعی »گروهی متغیرِ  گروهی و بین درون

میانگینِ اعتماد اجتماعی  شده در های مشاهده تفاوتاست،   شده  جدول مشخص که در طورهمان

  شود.می  به سطح معناداری تأيیدو وضعیت تأهل افراد با توجه 

 ب( آزمون مدل:

بینی و تبیین متغیر وابسته بپردازيم از که بتوانیم با استفاده از متغیرهای مستقل به پیشآن برای

 است:  شده  رگرسیون استفاده  تعیین  ضريب
 : آزمون رگرسیون3جدول 

 (R) مدل
 رگرسیون تعیین ضریب

(2R) 
 شده تعدیل تعیین ضریب

 رسیونرگ
 داريمعني سطح

1 521/4 386/4 358/4 444/4 
 

يعنی   R 2=583/0، ضريب تعیین رگرسیون برابراست با 3 با توجه به اطلاعات جدول

 بینی وتبیین متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل پرداخت. بهبه پیش 386/4میزان  توان بهمی

متغیرهای مستقل پژوهش تبیین و  یرات متغیر وابسته توسطیدرصد ازتغ 38ديگر،  عبارت

شده  نیز برای بدست آوردن ضريب تاثیر استاندارد 0 اند. با توجه به اطلاعات جدولبینی شدهپیش

سن،  هایعامل که دهدمی  نشان پژوهش هایيافته اجتماعی، های مستقیم با سطح اعتمادعامل

 از مندیبهره ها ودرگروه نواده، عضويتخا در پذيریجامعه یتحصیلات، جنسیت، شیوه میزان
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متوسط، قوی، مستقیم و معنادار با اعتماد اجتماعی  حد ای دررابطه اجتماعی حمايت هایشبکه

 است.  حد بسیار ضعیفی ها در ی آن ای ندارند و يا رابطهسايرعوامل يا رابطه دارند و
 

 جش اعتماد اجتماعي با متغیرهاي تحقیقي سنرگرسیون چندگانه نتایج آزمون خلاصه .4جدول 

 نام متغیر ردیف
  تأثیر ضریب

 نشده استاندارد

 تأثیر ضریب

 شدهاستاندارد 
 معناداري طحس

 444/4 - 448/3 مقدار ثابت 1
 432/4 -124/4 -448/4 سن 2
 460/4 -112/4 -412/4 میزان تحصیلات 3
 413/4 111/4 133/4 جنسیت 0

6 
ر پذيری دی جامعهشیوه

 خانواده
230/4- 206/4- 444/4 

 403/4 141/4 410/4 هاعضويت در گروه 5

2 
 حمايت هایشبکه از مندیبهره

 اجتماعی
162/4- 168/4- 425/4 

های مؤثر بر اعتماد اجتماعی شود عاملمی  ملاحظه 0  که در جدول  گونه اساس، همان  اين  بر

، میزان تحصیلات با  -124/4: سن با بتایاندازگذارند عبارتکه تأثیرمستقیم برآن می

،  -206/4پذيری درخانواده با بتای ی جامعه، شیوه111/4جنسیت با بتای  ،  -112/4بتای

.  -168/4های حمايت اجتماعی با بتایمندی از شبکهو بهره 141/4ها با بتای عضويت درگروه

متغیرهای مستقل  رايب هرکدام ازتحقیق از تحلیل مسیر برای دستیابی به ض  اين همچنین، در

ی )شیوه ای( مانند)غیرزمینه روش، ابتدا متغیرهای مستقل اصلی اين است. در  شده  استفاده

اجتماعی، پايگاه  حمايت هایشبکه از مندیها، بهرهعضويت درگروه، پذيری درخانوادهجامعه

گروهی( وارد  هایرسانه استفاده از اعتماد و میزانز اجتماعی، دينداری، سود حاصل ا ـ اقتصادی

ضرايب متغیرهای  2 های جدولداده گیريم و با توجه بهمدل شده و رگرسیون چندگانه می

 غیرمعنادار متغیرهای آن بدون مجدداً کنیم واند شناسايی و حذف مینشده که معنادار مستقل را

کنیم؛ زيرا را وارد می غیرهای غیرمعناداردوم، مجدداً مت مرحله ادامه در. گیريمرگرسیون می

از  گیرند و متغیرهای غیرمعنادار از متغیرها بعنوان متغیرهای میانجی قرار  است برخی  ممکن

 ها بر متغیر وابسته تأثیرگذار باشند.ی آنواسطه
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 تحلیل مسیر .9نمودار 

 مسیرهاي مدل مستقیم و غیرمستقیمِ ایج برآورد اثرات استاندارد شدة. نت5جدول 

 اثر كل غیرمستقیم اثر مستقیم اثر مسیر ردیف

 -144/4 4 -144/4 اعتماد اجتماعی--->ی حمايت اجتماعیشبکه 1

 134/4 4 134/4 اعتماد اجتماعی--->هاعضويت در گروه 2

 -102/4 4 -102/4 ی جامعه پذيری در خانوادهشیوه--->داریدين 3

 404/4 404/4 4 اعتماد اجتماعی--->داریدين 0

6 
ی جامعه پذيری شیوه --->پايگاه اقتصادی اجتماعی

 در خانواده
151/4 4 151/4 

 -400/4 -400/4 4 اعتماد اجتماعی --->پايگاه اقتصادی اجتماعی 5

 -226/4 4 -226/4 اعتماد اجتماعی--->ی جامعه پذيری در خانوادهشیوه 2
 

متغیر سود حاصل از  های تحقیق، درابتدا دورضیهی فبا توجه به تحلیل رگرسیون چندمتغیره

ادامه،  شدند. در  ها که هیچ تأثیری بر متغیر وابسته نداشتند حذف رسانه اعتماد و میزان استفاده از

 آزمون قرار شده، مدل تحلیلی پژوهش و تحلیل مسیرمتغیرها مورد  اساس توضیحات داده بر

اعتماد اجتماعی  طريق تحلیل مسیر چگونه بر ژوهش ازمتغیرهای پ که دهدمی نشان گرفت. مدل

خانواده با  پذيری دری جامعهمستقل شیوه شده، متغیر تأثیرگذارند. با توجه به مدل اصلاح

ها با درگروه درصد وعضويت -144/4اجتماعی با حمايت هایمندی از شبکهدرصد، بهره -226/4
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اند.  اجتماعی تأثیرگذار بوده اعتماد ستقیم برصورت م درصد متغیرهايی هستندکه به 134/4

اجتماعی تأثیر غیرمستقیم بر اعتماد اجتماعی  ـ همچنین، متغیرهای دينداری و پايگاه اقتصادی

 دارند.
 

 گیريبحث و نتیجه. 7
تأثیرگذار  مردم شهر زاهدان اجتماعی براعتماد مختلفیعوامل آمده، دستبراساس نتايج به

اعتماد  ی معکوس سن برهرابط به خود پژوهش در ما. است اين عوامل سن افراد . يکی ازاندبوده

نیز بیشتر ها آن اجتماعی اعتمادرود، می بالاتر، يعنی هرچه سن افراد ايميافتهدست  اجتماعی

ی مثبت بین اين اند به رابطهکه انجام داده( درتحقیقی1310خواه )نیک نیا وشود. اما ظهیری می

( انجام گرفته هیچگونه 1381اند. يا درتحقیقی ديگرکه توسط حیدرآبادی )متغیردست يافته دو

ای، جنسیت افراد متغیرهای زمینه از ای بین سن و اعتماد اجتماعی وجود ندارد. يکی ديگررابطه

ايم، اين تحقیق به تفاوت معنادار و مثبت بین جنسیت و اعتماد اجتماعی دست يافته است. ما در

 ( در1381يعنی اعتماد اجتماعی زنان نسبت به مردان بالاتر است. در تحقیقی که حیدرآبادی )

 شود.اجتماعی ديده نمی اعتماد مازندران انجام داده است هیچ تفاوت معناداری بین جنسیت و

اجتماعی و  ای بین خاستگاهاساس نتايج هیچ رابطه براست.  اجتماعی خاستگاهمتغیر بعدی 

دانشگاه تهران و اجاقلو و  ( در1312نژاد )تحقیقی که کیانی د اجتماعی وجود نداشت. اما دراعتما

اند يعنی يافته ی تحقیق ما دستخلاف نتیجه اند بهزنجان به انجام رسانده ( در1380زاهدی )

ی و که اين رابطه به صورت منف بین خاستگاه اجتماعی و اعتماد اجتماعی رابطه وجود داشته است

میزان براساس نتايج تحقیق بین ، استمیزان درآمد ديگر  ایمعکوس بوده است. متغیر زمینه

 ديگران و که کتابی تحقیقی در داشت. اما مثبتی وجودیاجتماعی رابطه افراد و اعتماددرآمد 

اند يافته ستد ما ی تحقیقخلاف نتیجه اند بهرسانده بختیاری به انجام و محالچهار ( در1381)

 ديگر ایزمینه متغیرای وجود نداشته است. يعنی بین میزان درآمد و اعتماد اجتماعی هیچ رابطه

ی واعتماد اجتماعی رابطه تحصیلات میزان تحقیق بین نتايج طبق باشد،می تلاتحصی میزان

آزاد واحد دانشگاهدر کهپژوهشی ( در1388کفاشی وآزاده ). ر و مستقیمی وجود داشتامعناد

اعتماد اجتماعی  تحصیلات و مستقیم بین میزان و داری معنابه رابطه اندرودهن به انجام رسانده

اند به داده انجام زنجان شهر ( در1380) نیزکه اجاقلو و زاهدی پژوهشی ديگر اند. دردست يافته

گويان که هرچه تحصیلات پاسخوریط اند، بهيافته دست متغیر ی مثبت و مستقیم بین دورابطه

اين پژوهش وضعیت تاهل  در ديگر کرد. متغیرها هم سیرصعودی پیدا میرفت اعتماد آنبالاتر می

مستقیم  و معنادار یاجتماعی رابطه اعتماد وضعیت تاهل و بین اساس نتايج پژوهش باشد. برمی

 تحقیقی باشد. درافراد مجرد می از تربیشداشت. يعنی میزان اعتماد اجتماعی افراد متاهل  وجود
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بین دو متغیر دست  دارمعنی یرابطه به نیز اندرسانده ( به انجام1310خواه )نیا و نیککه ظهری

 مجردهاست. متغیر از تراند بیشکه متاهلکسانیاند يعنی میزان اعتماد اجتماعیپیدا کرده

اجتماعی بیشتری دارند نسبت  افراد شاغل اعتماد معمولاً باشد.ديگر وضعیت اشتغال می ایزمینه

ای وجود نداشت يعنی شاغل يا که شغلی ندارند. درتحقیق ما بین دو متغیر هیچ رابطهبه کسانی

نیا و پژوهشی که ظهری رفتن میزان اعتماد اجتماعی نیست. در بیکار بودن عاملی برای بالا

 انديافته دست ما ی مشابه تحقیقنتیجه به اندرسانده امبندرعباس به انج ( در1310خواه )نیک

  شغلی و اعتماد اجتماعی وجود نداشت. ای بین وضعیتيعنی هیچ رابطه

جلب  تواند با که می گیردنظرمی در را عاملی تاکید دارد و همین مورد مفهوم اعتماد پاتنام بر

 شود. بنابراين اعتماد سیاسی ی ، باعث توسعهسیاسی نخبگان مردان و دولت اعتماد میان مردم و

زياد وجود داشته  به میزان اعتماد حکومتی يک در که اگر گردد يک منبع با ارزش محسوب می

 پاتنام، عدم شود. به اعتقاد می بیشتر« اجتماعیی توسعه»و « رشدسیاسی»باشد به همان میزان 

 اقلیت و های گروه يا اعضای پايینی دارند درآمد و که تحصیلات، منزلت میان افرادی در اعتماد

اعتمادی در میان  اين، بی است. افزون بر ناراضی هستند، آشکارتر خود زندگی از که کسانی

-شود. پاتنام بیان می می ديده مطلقه بیشتر و يا افراد خشونت هستند جرم و که قربانی افرادی
کاری، تبعیض،  که از فقر، بیکسانی ی دارند نسبت بهکه زندگی موفقیت آمیزکند، افرادی

مانند  های مهمی جهت که از برند، اعتماد بالاتری دارند. افرادی را محرومیت اجتماعی رنج می

 دهد. از اند، به يکديگرپیوند میهم ها شبیه به ی اجتماعی و مانند اين قومیت، جنسیت، سن، طبقه

که ديگران با  خاطر اينفقراست؛ شايد ب به ثروتمندان بیش از مادجوامع، اعت اکثر پاتنام در نظر

کنند. يکی منابع و ثروت زيادتری برخوردارند با صداقت و احترام بیشتری رفتار می که از افرادِی

 سود»تحقیق استخراج شده متغیر مستقل  اين منابع در برخورداری از مفهوم از کهمتغیرهايی از

 حاصل از سود متغیر .باشدنمی اعتماد اجتماعی تاثیرگذار اين متغیر بر باشد.می« داعتما از حاصل

 مطابق باهمچنین  صادق نبوده  حاضر پژوهش چارچوب نظری کلمن در اعتماد طبق آراء

حاصل از اعتماد با اعتماد اجتماعی  ( انجام داده است متغیر سود1312نژاد )که کیانی تحقیقی

 کلمن دست يافته است. متغیر یی خلاف نظريهداری نداشته است و به نتیجهی معنارابطه

باشد. می« های حمايت اجتماعیشبکه از مندیبهره» مفهوم استخراج شده است اين که از ديگری

ديگری  داری متغیراجتماعی دارد. دين اعتماد و منفی با ی معنادار، مستقیمااين متغیر رابطه

داری و دست آمده میان دين منابع قرار دارد. طبق نتايج به ذيل مفهوم برخورداری از باشد کهمی

 421/4ای وجود ندارد. همچنین ضريب مسیر اين متغیر درآزمون مدل اعتماد اجتماعی رابطه

داری بر اعتماد اجتماعی بسیار ضعیف است. اما دو بعد دين که تاثیر دهدباشد که نشان میمی

 درباشند. اجتماعی می با اعتماد رابطه داری دارایی دينابعاد چهارگانه مناسکی ازپیامدی و 
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 پذيریجامعه ةشیو»طريق متغیر  اعتماد اجتماعی از و «داریدين» میان یرابطه آزمون مدل نیز

 و «آزمون سوبل»اساس نتايج  مستقیم بر ی غیرگیرد، اين رابطهمورد بررسی قرار می« درخانواده

باشد و اين می 404/4که مقدار آن  باشدمی تايید دار بوده و موردمسیر معنی برای هر pمقدار 

واحد به  404/4اجتماعی به میزان -پايگاه اقتصادی بدان معناست که به ازای يک واحد افزايش در

 چارچوب نظری اساس آراء گیدنز در بر شود.صورت غیرمستقیم به اعتماد اجتماعی افزوده می

 دانست اين ديدگاهمی افراد حس اعتماد در آمدن وجود به برای عاملی را واقع دين در که پژوهش

 نژادکیانی (،1310) خواهنیک و نیاظهری که تحقیقاتی در اما است. نبوده صادق ما تحقیق در

اند انجام رسانده به( 1381ن )کتابی و همکارا ( و1381) (، بختیاری1381) آبادیر(، حید1312)

که ذيل مفهوم  اند. متغیرديگریيافته داری و اعتماد اجتماعی دستی بین دينبه رابطه

 اجتماعی با اعتماد است. اين متغیر« اجتماعی-پايگاه اقتصادی»منابع قراردارد  برخورداری از

 و میزان تحصیلات میزان يعنی اعیاجتم-اقتصادی پايگاه هایشاخص تا از ارتباطی ندارد. اما دو

پايگاه »ی بین رابطه که نیز مدل آزمون اند. درداشته ی مستقیمیرابطه با اعتماد اجتماعی درآمد

« خانواده پذيری درجامعه یشیوه» متغیر طريق و اعتماد اجتماعی از« اجتماعی-اقتصادی

برای  pو مقدار « آزمون سوبل»نتايج  اساس م بری غیرمستقیگیرد، اين رابطهموردبررسی قرارمی

که به و اين بدان معناست باشدمی 151/4آن  که مقدار گرددمی دار بوده و تايیدمسیر معنی هر

 واحد به صورت غیر 151/4اجتماعی به میزان -پايگاه اقتصادی افزايش در میزان يک واحد

و  ،(1388) آزاده کفاشی وکه هايیپژوهش درشود. اجتماعی افزوده می اعتماد مستقیم به

اند. کرده پیدا دو متغیر دست اين بین رابطه وجوداند بهداده ( انجام1310) خواهنیک نیا وظهری

اجتماعی و -اقتصادیاند بین پايگاه( انجام داده1380اجاقلو و زاهدی ) کهتحقیقی در همچنین

ای بین دو ها نیز هیچ رابطهاند يعنی آنحقیق ما دست يافتهی تاعتماد اجتماعی مطابق با نتیجه

 اند. متغیر مشاهده نکرده

 شبکه با يدشا ،عمومی یطرفه دو یمعامله بر مبتنی مؤثر يک هنجار که کندپاتنام بیان می

 که معتقدند مردم که جوامعی در باشد. ارتباط در اجتماعی های لهمباد از حجمی پر های

 شانخود ها لهمباد اين و پردازند می مبادله به بیشتر نمیگیرد قرار استفاده وءس مورد شاناعتماد

 (. يکی از211-216: 1384)پاتنام،  شوند می منتهی عمومی متقابل هنجار ی توسعه به

باشد. اين متغیر می« هاعضويت درگروه»ارتباط قراردارد متغیر  و تعامل مفهوم که ذيلمتغیرهايی

توان اين رابطه را پاتنام می ديدگاه ی مستقیم و مثبتی دارد. ازاجتماعی رابطه مادبا اعت

ی اعتماد آورنده عامل بوجود ترين سطح، تعامل و ارتباط افراد راانتزاعی کرد. پاتنام درتببین

 ايجادشود می که باعث تعامل بیشتر افراد های افقی راشبکه عضويت در دلیل او همین داند. بهمی

 باعث هاتوان گفت عضويت درگروهمی پاتنام ديدگاه اين طبق داند. بنابراينمی ی اعتمادکننده
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ی اين کننده نیز تايید های پژوهش حاضريافته شودها میمیزان اعتماد اجتماعی آن افزايش

در  پذيریمعهجا ةشیو»ديگری که ذيل مفهوم تعامل و ارتباط است،  باشند. متغیرديدگاه می

 ای منفی و معکوس دارد براجتماعی رابطه اعتماد ةوابست متغیر با متغیر باشد. اينمی« خانواده

معنادار، مستقیم  یرابطه مازندران انجام داده است به ( در1381که حیدرآبادی ) اساس پژوهشی

 يافته است. و مثبت دست

مستقل اين پژوهش  متغیر آخرين استخراج شده و مفهوم تعامل و ارتباط که از متغیر ديگر 

اجتماعی  معناداری با اعتماد یرابطه است. اين متغیر« هارسانه میزان استفاده از»باشد متغیرمی

 دو است بین قم انجام داده شهر در ( که1381مطابق با تحقیق بختیاری ) نداد. همچنین نشان

  يکديگر، اين داخلی و خارجی از های رسانه ت. پس ازتفکیکای مشاهده نشده اسمتغیر هیچ رابطه

 به مسیر نیز تحلیل انتها، در دار نبوده است. درهای داخلی و خارجی معنیرسانه یدرباره رابطه

است.   کرده را از مدل حذف متغیرها، محقق آن ديگر با متغیر ی اينداری رابطهمعنی عدم دلیل

خصوص تلويزيون نگاهی منفی دارد. جمعی ب هایرسانهبه که نسبت  باشدمی  یپردازپاتنام، نظريه

مشارکت اجتماعی موجب کاهش اعتماد  جمعی با کاهشهایرسانه که باشدمی اين نظر بر او

آن  استفاده از یکه تلويزيون وگسترش دامنه اصل، پاتنام معتقد است گردند. دراجتماعی می

وقت خود را  کمتر افراد است و اجتماعی و مدنی شده ی زندگیکاهش دامنهها باعثدرخانواده

میزان   عمومی به های اجتماعی و کارهایسازمان کنند و درصرف دوستان و حتی خانواده می

 یی سرمايهگرانه درجهت توسعهتخريب دارند. بنابراين، تلويزيون يک عامل کمتری مشارکت

بین  ارتباط مورد پژوهش در  های اين(. يافته101: 1381ردد )جعفری نیا، گمی   اجتماعی محسوب

ها کدام از آنکه بین هیچ دهدمی اجتماعی، نشان غیرديجیتالی با اعتماد و ديجیتالیهایرسانه

که  باشد  تواند اينای مینتیجه  شدن اينچنین ای با متغیر وابسته مشاهده نشد، دلیل ايجادرابطه

آن کم است. با  داشته و میزان مطالعه در پايینی قرار یرتبه مطالعه در یسرانه ما از نظر کشور

 ی روزنامه و مخصوصاً مطالعهکنند بهپیدا می کمتر فرصت وضعیت موجود مردم ها وبه مشغله توجه

 پردازند. کتاب ب

        گروهی نشانهایرسانه کمی از یاعضای نمونه استفاده درصد از  64بالای کهبنابراين، مواقعی 

دست بوده  گروهی يک هایرسانه استفاده از میزان نظر از بررسی  مورد آماری یدهند و جامعهمی

ی ی پاتنام، رابطهنظريه باشد. طبق معنادار تواندرابطه نمی با علم آمار  باشد، مطابق به هم و شبیه

 هایرابطه که در خیلی اتفاقی و بدون بازخوردهايی باشد تواندمی اينترنت  طريق روابط افراد از

ارتباط بین  نظريه، صِرفِ وجودِ  بیاورند. بنابراين، طبق اين  دست  توانند بهچهره، افراد می       به  چهره

 آوردن اعتماد وجود موجب به تواندها نمیهای ارتباطی درمیان آنو همچنین ايجاد شبکه افراد

 ایارتباطی هایاهمیت دارد. شبکه ارتباطی نیز هایها و شبکهرابطه  جتماعی باشد، بلکه نوع اينا
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عدم  دلیل     گیرد، بهمی های اينترنتی شکلخصوص رسانهب ها و طريق رسانه افراد از  بین  در که

 ء به يکديگر را دراعضا اعتمادی که بی های دوطرفه و همچنین امکان دروغ و فريب در آنرابطه

 دسترسی تبادل درستِ اطلاعات و مناسبی برای سازد، راهمی دارد و اعتماد اجتماعی را تضعیف پی

 از استفاده» ی بین داری رابطهمعنی  تواند باعث عدممی و سازمانی نبوده  مناسب به دانش

  اين تحقیق شود. در«  اعتماد اجتماعی»و « گروهی هایرسانه
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