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وری کل عوامل:مطالعه موردی بانکهای منتخب  تحلیل عوامل موثر بر بهره

∗تخصصی و تجاری دولتی و خصوصی ایران
 

 

 
 1فرهاد دژپسند

 2امینیعلیرضا 

 3مهدی احمدی کبیر

 
 

 چكیده
های کشور از سودآوری مناسبی برخوردار نبوده و با مشکلات بسیاری  های اخیر بانک در سال

وری کل عوامل در  مانند انجماد مالی مواجه هستند. در مطالعه حاضر عوامل موثر بر ارتقای بهره

در گیری شده است.  وری اندازه های منتخب ایران شناسایی گردیده و نقش آنها در بهبود بهره بانک

بانک خصوصی)اقتصاد نوین، ملت،  5بانک تخصصی و تجاری کشور شامل  01این ارتباط، اطلاعات 

و معدن( طی   بانک دولتی)مسکن، کشاورزی، ملی، سپه و صنعت 5پاسارگاد، پارسیان و سامان( و 

آوری و سپس با استفاده از تقریب شاخص ترنکوئیست شاخص دیویژیا ،  جمع 0831-0811دوره 

وری کل عوامل به روش  گیری بهره گیری شده است. نتایج اندازه وری کل عوامل اندازه هرهرشد ب

های خصوصی به طور معناداری  وری کل عوامل در بانک دیویژیا نشانگر آن است که سطح بهره

های تابلویی، نقش متغیرهای  های دولتی است. در این تحقیق، با استفاده از داده بزرگتر از بانک

های مالی، نسبت  آوری بانکداری الکترونیک، مقیاس فعالیت، درجه انجماد دارایی ه انسانی، فنسرمای

وری کل عوامل شناسایی شده است.  مصارف به منابع و رکود و رونق اقتصادی جامعه بر بهبود بهره
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ص دهد که مطابق انتظار شاخ نتایج بدست آمده از برآورد الگوها به روش اثرات ثابت، نشان می

وری کل  بانکداری الکترونیک، مقیاس فعالیت و رونق اقتصادی تاثیر مستقیم و معناداری بر بهره

های مالی نیز تاثیر معکوس و کاملا  عوامل در بانکهای کشور داشته و شاخص درجه انجماد دارایی

مصارف به نسبت و  های سرمایه انسانی وری کل عوامل بانکها دارد. افزایش شاخص معناداری بر بهره

 .شود وری منجر می وری و از آن مقدار به بعد به کاهش بهره منابع تا یک حد معین به افزایش بهره
 

های مالی، سرمایه انسانی، بانکداری  وری کل عوامل، انجماد دارایی بهره های کلیدی: واژه

 .الکترونیک، مقیاس فعالیت

       JEL : D24,G21,G31,E24,O30طبقه بندی 
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 مقدمه -1
وری فراتر از یک معیار و شاخص  ها است. امروزه بهره وری رمز حیات مستمر سازمان بهره

گرا و یک کل از همه اجزا  اقتصادی است و به عنوان یک رویکرد جامع، یک فرهنگ و نگرشی نظام

فرهنگی کشور، سازمان های اقتصادی، اجتماعی و  تواند هر یک از جنبه مطرح است به طوری که می

 امروز صنعتی جهان (. در0810امینی، علیرضا و زهره حجازی آزاد، و یا حتی افراد را در بر بگیرد)

 بودن بالا زیرا باشد؛ داشته بالایی وری بهره که باشد پیشرو صنعت و اقتصاد در تواند می کشوری

 دست به بالا وری و بهره است اقتصادی توسعه و رشدپذیری و  توان رقابت  اصلی منشأ وری بهره

 برای مملکتی مختلف سطوح در باید که آنچه امیدواری. و بهبود جهت در تلاش سایه در مگر آید نمی

 توسعه کشورهای تقریبا تمامی امروزه زیرا است؛ انسانی عامل شود، توجه آن به وری بهره افزایش

 رشد منشا اصلی کار نیروی وری بهره خصوص به وری بهره بهبود که دارند اذعان مطلب این به یافته

برنامه پنجم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی « 03ماده »حسب است.  ملی رفاه و اقتصادی

وری تأمین گردد. در این درصدی اقتصاد از محل ارتقای بهره 1بایست یک سوم از رشد کشور، می

نقشه راه برای رسیدن به وری کشور  وین برنامه جامع بهرهوری ایران با تدراستا، سازمان ملی بهره

وری کشور به عنوان سندی دراز مدت با برنامه جامع بهره ،. بر این اساسوده استرا فراهم نم هدف

 وری بهره یارتقا یراهبردها اتکاء به ترکیب دو نگرش راهبردی و فرآیندی طراحی شده است.

بر  یمتک وری بهره یارتقا است: ریکشور شامل موارد ز یور کشور بر اساس برنامه جامع بهره

 وری بهره یارتقای، عموم در بخش وری بهره یرتقاا ن،ایبن دانش وری بهره یارتقاار، دیپای  توسعه

های  ی، سیستم بانکی به عنوان یکی از مهمترین بخشو تعاون ی)خصوص یدولتریغ های بخش

کننده کارآمد سرمایه و  سودآور و هم به عنوان تامین اقتصادی هر کشوری، هم به عنوان یک بخشی

تواند تاثیر چشمگیری بر رشد اقتصادی جامعه داشته  ها، می خدمات بانکی مورد نیاز سایر بخش

وری این فعالیت مهم اقتصادی و شناخت عوامل تاثیرگذار بر  باشد. در این راستا توجه به بهره

های اقتصادی این زیربخش  سزایی بر بهبود شاخص اثیر بهتواند ت وری کل عوامل بانکها می بهره

اقتصادی و نیز اقتصاد کشور داشته باشد. در این راستا، در این تحقیق درصدد هستیم تا با بررسی 

های زیر را مورد  وری کل عوامل بانکها، درستی یا نادرستی فرضیه مهمترین عوامل تاثیرگذار بر بهره

 بررسی قرار دهیم:

 شود. وری کل عوامل منجر می سرمایه انسانی تا یک حد معین به افزایش بهرهافزایش  (0

 وری کل عوامل دارد. بانکداری الکترونیکی تاثیر مثبت و معناداری بر بهره (1

 وری کل عوامل دارد. انجماد مالی تاثیر منفی بر بهره (8

 وری کل عوامل دارد. مقیاس فعالیت بانکها تاثیر مثبت و معناداری بر بهره (4
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وری کل عوامل و رشد آن در  نیز عبارت است از این که: آیا سطح بهره سوال اصلی تحقیق

 های دولتی است؟ های خصوصی بیشتر از بانک بانک

 

 مبانی نظری پژوهش -2 

های  های تولید است. بر اساس نظریه وری به مفهوم استفاده کارا و اثربخش از نهاده یا نهاده بهره

هاست که تحقق  یابد؛ محور نخست، افزایش کمی نهاده از دو طریق افزایش میرشد اقتصادی، تولید 

وری کل  های فیزیکی است. محور دیگر، ارتقای بهره آن نیازمند افزایش میزان اشتغال و سرمایه

های موجود در قالب بهبود کیفیت  تر از ظرفیت گیری مطلوب ( است که به بهرهTFP) عوامل

دهدکه رشد مستمر و  ها نشان می ح ساختارها و نهادهای ذیربط است. بررسیهای تولید و اصلا نهاده

 51وری میسر نخواهد شد و کشورهای موفق بیش از  پرشتاب اقتصادی بدون توجه به عامل بهره

وری و محاسبه  آورند. لذا توجه به معیار بهره دست می درصد رشد خود را از این طریق به

جستن از آن بتوان راه صحیح   اند راهنمای مناسبی باشد تا با بهرهتو های مربوط به آن می شاخص

 کرد.  استفاده مؤثر از عوامل تولید را با توجه به کمبود منابع انتخاب

در چارچوب نظریات اولیه رشد اقتصادی، سولو بخشی از رشد اقتصادی که مربوط به کمیت 

دهد و آن را برونزا در نظر  عوامل نسبت میوری کل  عوامل کار و سرمایه نیست را به رشد بهره

گیرند و به  وری کل عوامل را درونزا در نظر می گیرد. در نظریات جدید رشد اقتصادی، رشد بهره می

های اجتماعی نسبت  عواملی چون سرمایه انسانی، دانش و فناوری، مقیاس فعالیت و زیرساخت

است. آنها  دهشدیگر طراحی پژوهشگران و  8، بارو1، رومر0ا توسط لوکاس زالگوی رشد درون دهند. می

رشد یکنواخت را به طور درونزا مطرح نمودند. در این الگوها، نرخ رشد یکنواخت به پارامترهای 

ای از ساز و کارهای  بستگی دارد. رشد اقتصادی بر اساس مجموعه جزاینها ابع مطلوبیت، تولید ووت

های با کیفیت دولت اتفاق  انی، تحقیق و توسعه و هزینهدرونی اقتصاد مانند توسعه سرمایه انس

هایی است که  های نزولی نسبت به نهاده بازدهی نبودهای رشد درونزا،  کلیدی مدل ویژگیافتد.  می

)امینی شود که رشد به طور نامحدود ادامه داشته باشد باعث می ویژگیاین  انباشت شوند. توانند می

 (.0811و همکاران،

کننده رشد، یعنی  کاهنده در انباشت سرمایه، در اقتصادی که دیگر عوامل تعیینبازدهی 

و این همان  بودهناپذیر  باشد، امری اجتنابو برونزا آن معین  تکنولوژی و اشتغال نیروی کار در

ها وجود دارد که  های نئوکلاسیک است. به هر حال، گروهی از مدل نقش محدودکننده رشد در مدل

کننده رشد، متناسب با سرمایه رشد نموده و اثرات  شود یکی دیگر از عوامل تعیین میدر آن فرض 

ها به مدل  کند. این مدل بازدهی کاهنده را خنثی و بدین ترتیب تولید متناسب با سرمایه رشد می
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AK زیرا، تابع تولید آنها به صورت  ،معروف هستندY=AK  بوده وA رومر، در آنها ثابت است(

0818.) 

 شوند: شاخه تقسیم می سهبه  کلیهای رشد درونزا به طور   ظریهن

های رشد مبتنی بر سرمایه انسانی که رشد بلندمدت پایدار را به انباشت سرمایه  مدل (0

 دهند. انسانی نسبت می

یافته و معتقد به  ها در اقتصاد شهرت که به نام اقتصاد اندیشه R&Dهای مبتنی بر  مدل (1

های جدید  گذاری در تحقیق و توسعه و خلق اندیشه طریق سرمایه پیشرفت تکنولوژیکی از

 .ندهست

های  های مبتنی بر سرمایه اجتماعی که به نقش نهادها، قوانین و مقررات و سیاست مدل (8

 کنند. دولت تأکید می
 

ها،  وری بانک در ادامه بحث، با توجه به اهمیت و نقش مهم بانکداری الکترونیک در ارتقای بهره

اینترنتی، عبارت  یا برخط یا داری الکترونیککبانشود.  به بررسی اجمالی این موضوع پرداخته می

ئه خدمات است از فراهم آوردن امکاناتی برای کارکنان در جهت افزایش سرعت و کارایی آنها در ارا

ای و بین بانکی در سراسر دنیا و ارائه  بانکی در محل شعبه و همچنین فرایندهای بین شعبه

به مشتریان که با استفاده از آنها بتوانند بدون نیاز به حضور  افزاری نرم و افزاری سخت امکانات

های ارتباطی ایمن و با  ساعته( از طریق کانال 14فیزیکی در بانک، در هر ساعت از شبانه روز )

بانکداری الکترونیکی استفاده  ،به عبارت دیگر .نان عملیات بانکی دلخواه خود را انجام دهنداطمی

افزاری مبتنی بر شبکه و مخابرات برای تبادل منابع و  افزاری و سخت رمهای پیشرفته ن آوری نف از

 .اطلاعات مالی به صورت الکترونیکی است و نیازی به حضور فیزیکی مشتری در شعبه نیست

از  .توان از دو جنبه مشتریان و موسسات مالی مورد توجه قرار داد زایای بانکداری الکترونیک را میم

های  ها، صرفه جویی در زمان و دسترسی به کانال توان به صرفه جویی در هزینه دید مشتریان می

ی چون ایجاد و های توان به ویژگی متعدد برای انجام عملیات بانکی نام برد. از دید موسسات مالی می

رغم تغییرات مکانی بانکها، ایجاد فرصت  ها در ارائه نوآوری، حفظ مشتریان علی افزایش شهرت بانک

برای جستجوی مشتریان جدید در بازارهای هدف، گسترش محدوده جغرافیایی فعالیت و برقراری 

داری الکترونیک . گفتنی است، مهمترین ابزارها و تجهیزات بانکشرایط رقابت کامل را نام برد

عبارتند از کارتهای بانکها، دستگاههای خودپرداز، دستگاههای پوز فروشگاهی، دستگاههای پین پد 

باشد. شایان ذکر است، ابزارهایی مانند دستگاههای خودپرداز، پوز  های موبایل و ... می شعب، گوشی

و ...( ابزارهایی برای استفاده  های تحت وب )مانند اینترنت بانک و موبایل بانک فروشگاهی و سامانه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AE%D8%AA%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
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غیرحضوری از کارتهای بانکی یا به اصطلاح انجام امور بانکی بدون نیاز به حضور فیزیکی در شعب 

 یابد.  وری بانک افزایش می باشند و در نتیجه آن بهره می

 

 پیشینه تحقیق -3

وری بانکهای  ی خود به ارزیابی کارایی و بهره ( در مطالعه0834فاضل یزدی و سرافراز اردکانی)

وری  ها و شاخص بهره دولتی و خصوصی ایران با استفاده از مدل ترکیبی تحلیل فراگیر داده

های بانکی صادر شده، تعداد کل شعب داخلی و  در این پژوهش تعداد کارتکوئیست پرداختند.  مالم

های ورودی و سود و زیان خالص، مانده تسهیلات اعطایی  ها به عنوان شاخص خارجی و جمع دارایی

بانک دولتی و خصوصی  03ها به عنوان شاخص های خروجی مدل برای  و مطالبات و جمع سپرده

ها حاکی از آن  استفاده شده است. نتایج حاصل از کارایی بانک 0831تا  0811ایران طی سال های 

که برای تمام سال های ارزیابی بانک های سینا، پاسارگاد، کارآفرین، پارسیان و صنعت و  است

های منتخب دارای بهترین عملکرد می باشند. همچنین نتایج حاصل از بهره  معدن در میان بانک

به جز برای بانک های ملی، ملت، صنعت  0831تا  0811وری حاکی از آن است که برای سال های 

ها در بازه مورد  توسعه صادرات، اقتصاد نوین و پاسارگاد که متوسط نرخ بهره وری آن و معدن،

بهره وری منفی بوده  رشد ها متوسط نرخ برای سایر بانک ،بررسی رشد بالاتر از مقدار یک بوده است

 .است

در وری  های عمومی بهره گیری و تحلیل شاخص ای به اندازه ( در مطالعه0830امینی و همکاران)

 0815-0805های پولی و مالی طی دوره  گری  های اقتصادی مختلف ایران از جمله واسطه بخش

وری جزئی نیروی کار، سرمایه و مصارف واسطه و  های بهره اند. در این مطالعه شاخص پرداخته

گیری  گیری شده است. نتایج حاصل از اندازه وری کل عوامل برای فعالیت مذکور اندازه شاخص بهره

بطور  0815-0805وری کل عوامل حاکی از آن است که شاخص مذکور طی دوره  شاخص بهره

وری کل  درصد رشد تولید از طریق بهره 1درصد افزایش یافته است و حدود  1/1متوسط سالانه 

های سرمایه انسانی و فناوری  وری کل عوامل با رشد شاخص عوامل بدست آمده است. رشد بهره

 الکترونیکی( هماهنگ بوده است.)بویژه بانکداری 

وری کل عوامل تولید  ارزیابی تغییرات بهره»ای تحت عنوان  ( در مقاله0810رضائی و همکاران)

بانک  1های آماری ، با توجه به داده«کوئیست در بانکهای تجاری کشور با استفاده از شاخص مالم

به بررسی کارائی فنی، مقیاس و  0815تا  0810ساله از سال  5تجاری کشور و برای دوره زمانی 

وری عوامل تولید، تغییرات تکنولوژی، تغییرات کارائی مدیریت، مقیاس و کارائی فنی  تغییرات بهره

بر پایه نتایج  اند. کوئیست پرداخته وری مالم ها و شاخص بهره از طریق مدل تحلیل پوششی داده
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ین کارائی فنی و بانک ملی کمترین میزان ها بیشتر حاصل از این تحقیق؛ بانک ملت در میان بانک

کارائی فنی را داشته است. همچنین بانک صادرات بالاترین کارائی مقیاس و بانک رفاه کمترین 

علاوه، عمده ناکارائی سیستم بانکی ناشی از ناکارائی مدیریتی بوده  اند. به کارائی مقیاس را داشته

 ها ناچیز بوده است.است و ناکارائی مقیاس از کل ناکارائی بانک

وری کل بانک توسعه صادرات  تحلیل بهره»ای تحت عنوان  ( در مقاله0810حجازی و همکاران)

وری کل بانک  بهره(« DEAها) وری شعب آن با استفاده از تحلیل پوششی داده ایران و رشد بهره

ها مورد  شی دادهوری شعب آن را با استفاده از تحلیل پوش توسعه صادرات ایران و تغییرات بهره

)سنجه مبتنی بر متغیرهای SBMبندی کامل  اند. در این تحقیق از مدل رتبه بررسی قرار داده

و از  0814تا 0808وری کل بانک توسعه صادرات ایران طی سالهای کمکی( برای تحلیل بهره

 0811وری شعب این بانک طی سالهای گیری رشد بهره کوئیست برای اندازه وری مالم شاخص بهره

 استفاده گردیده است. 0814تا

وری در واحدهای  گیری بهره اندازه»ای با نام  ( در مقاله0810سلامی و طلاچی لنگرودی) 

وری کلی در بانک کشاورزی با  گیری و تحلیل بهره به اندازه« بانکی، مطالعه موردی بانک کشاورزی

دهد که شاخص مقداری کل  ان میتایل پرداختند. نتایج حاصل نش-استفاده از شاخص ترنکوئیست

در سال داشته است.در این میان، شاخص  درصد11.0رشدی معادل  0815-00ها طی دوره  نهاده

درصد در سال بیشترین و نهاده واسطه فیزیکی با رشد 13.0مقداری نهاده واسطه مالی با رشد 

 درصد کمترین رشد را در دوره مورد مطالعه داشتند. 0.8

( در تحقیقی کارایی بانکهای تجاری چین را با روش تحلیل فراگیر 2014همکاران)وانگ و 

های ثابت،  ها شامل دارایی ( محاسبه کردند. در این تحقیق نهاده2011-2003ها در دوره ) داده

ای و وامهای بد به  ای و درآمدهای غیربهره ها شامل درآمدهای بهره نیروی کار، ودیعه و ستانده

دهد که کارایی سیستم بانکی طی دوره مورد بررسی  باشند. نتایج نشان می ده بد میعنوان ستان

افزایش یافته است. همچنین طبق نتایج بدست آمده در دوره پیش از اصلاحات، بانکهای تجاری با 

اند و در دوره پس از اصلاحات این  مالکیت دولت خیلی بیشتر از بانکهای تجاری خصوصی کارا بوده

 کارایی کاهش یافته است.اختلاف 

مدیریت ریسک و بهره وری مدیریتی در بانک های »ای با عنوان  ( در مقاله2013کنت ماتیوز)

دارد که ضرورت توسعه با وجود  چنین بیان می« چارچوب تحلیل پوششی داده شبکه ای :چینی

تنگنای سیاسی موجود، اغلب تکرار روشهای استاندارد مدیریت ریسک و در نتیجه عدم پرداخت 

وامهای نسبتا چشمگیر را در پی خواهد داشت. این مقاله به بررسی مدیریت ریسک و ساخت 

پرداخته است. در این تحقیق، یک معیارهای مناسب و سازمان مدیریت ریسک در بانکهای چینی 
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وری درآمد  گیری بهره ها به منظور اندازه ورودی میانی در چارچوب یک شبکه تحلیل پوششی داده

 وری بهره ارزیابی در ریسک استفاده شده است و آزمون آماری برای ارزیابی اهمیت معیارهای

 .است شده انجام بانک درآمد

« وری بانکها در چین منشا رشد بهره»ای تحت عنوان  ( در مطالعه2012چانگ و همکاران )

ها محاسبه کردند. در این  های بانک را با روش تحلیل فراگیر داده وری برای نهاده شاخص بهره

های بدست  ها و سایر دارایی های وام های دارایی ثابت، سرمایه و شاغلین و از ستاده مطالعه از نهاده

ی مورد  دهد که در دوره ی استفاده شده است. نتایج نشان میور آمده جهت محاسبه شاخص بهره

 وری کل عوامل تولید و کارایی را کاهش داده است. های فنی رشد بهره بررسی، پیشرفت

همگرایی بهره وری کل عوامل در میان »ای با عنوان  ( در مقاله2010مایکل کی فونگ و جنگ)

اند که بانکهای دارای تولید کمتر برای رسیدن  هاین چنین بیان داشت« بانک ها: تجربه هنگ کنگ

به آنهایی که تولید بالاتری دارند باید تلاش کنند و اگر این چنین است با چه سرعتی باید حرکت 

کنند و این به چه معناست؟ آنها در این مقاله سعی در پاسخ به سوال فوق با بررسی همگرایی 

ی هنگ کنگ دارند. تحقیقات گذشته دو عامل اصلی مؤثر وری کل عوامل تولید در میان بانکها بهره

ها را شناسایی  کارایی نهاده-1مقیاس فعالیت و -0بر تولید حاکم بر بخش بانکداری اقتصاد شامل 

اند. اگر منافع حاصل از کاهش مقیاس فعالیت با کاهش اندازه شرکتها سنجیده شود، تنها  کرده

نهاست و واحدهای کوچکتر باید با سرعت بیشتری سعی در تفاوت بین بانکها در اندازه اولیه آ

رسیدن به واحدهای بزرگتر داشته باشند. با این حال، نتایج حاصل از این تحقیق از این فرضیه 

همگرایی "های تحقیق شواهد قوی برای  کند. در واقع یافته پشتیبانی نمی "همگرایی مطلق"

امل هر بانک به کارایی عوامل خود آن بانک بستگی وری کل عو است، بدین معنی که بهره "مشروط

تواند  ها بین بانکها می های اولیه در کارایی نهاده دهد که تفاوت دارد. همگرایی مشروط نشان می

 وری کل عوامل آنها ایجاد کند. اختلاف دائمی در بهره

امل تولید با وری کل عو ( در تحقیق خود، به بررسی بهره2007پاسیوراس و سایفوداسکالاکیس)

اند.  پرداخته 1115تا  1111های  بانک یونان، طی سال 08کوئیست در  استفاده از شاخص مالم

های بانک  ها به عنوان ستانده ها و سپرده گذاری های نقدی و سرمایه حجم تسهیلات اعطایی، دارایی

ی شعب در نظر گرفته  ههای مورد استفاد های ثابت، به عنوان نهاده و تعداد کارمندان و حجم دارایی

وری کل عوامل تولید طی این دوره افزایش  دهند بهره اند. در مجموع، نتایج تحقیق نشان می شده

درصدی برخوردار بوده است. تغییرات مثبت کارایی فنی، تکنولوژیکی، مدیریتی  0داشته و از رشد 

 اند. ؤثر بودهوری بانکهای مورد مطالعه م و تغییرات مقیاس همگی در افزایش بهره
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وری کل عوامل تولید در بانکهای تجاری مالزی طی  ( به بررسی بهره2005در تحقیقی سوفین)

ای  کوئیست پرداخته است. درآمد بهره ، با استفاده از شاخص مالم1118تا  0331دوره زمانی 

بانک و حجم  های های پرداختی به عنوان ستانده ها از محل اعطای انواع تسهیلات و میزان وام بانک

اند. در  های بانک درنظر گرفته شده های ثابت شعب، نهاده های بانکی، به همراه دارایی انواع سپرده

 0وری عوامل تولید در بانکهای مالزی  دهد که طی این زمان، بهره مجموع نتایج تحقیق نشان می

وری بانکها  ش بهرهدرصد کاهش یافته است. اثرات منفی تغییرات تکنولوژیکی از جمله علل کاه

 بوده است.

وری کل عوامل  دهد تاکنون عوامل موثر بر بهره نتایج بررسی مطالعات تجربی پیشین نشان می

های تجاری و تخصصی مورد بررسی قرار نگرفته است و از این منظر، مطالعه حاضر جدید  برای بانک

 دمند خواهد بود.های تجاری و تخصصی سو گذاری بانک بوده و نتایج آن برای سیاست

وری  و نتایج بررسی مطالعات تجربی، مهمترین عوامل تاثیرگذار بر بهره بر اساس مبانی نظری

آوری اطلاعات)بانکداری الکترونیک(، مقیاس فعالیت  ها شامل سرمایه انسانی، فن کل عوامل در بانک

ونق یا رکود اقتصادی های مالی، نسبت مصارف به منابع و وضعیت ر بانکها، درجه انجماد دارایی

باشد. بر اساس مبانی نظری، انتظار بر این است که بهبود شاخصهای سرمایه انسانی،  کشور می

آوری بانکداری الکترونیک، مقیاس فعالیت بانکها، نسبت مصارف به منابع و رونق اقتصادی  فن

ی جامعه تاثیر های مالی و رکود اقتصاد جامعه تاثیر مثبت و شاخصهای درجه انجماد دارایی

 وری کل عوامل بانکها داشته باشند. معکوس بر بهره

 

 تصریح الگو و روش برآورد -4
وری کل عوامل تابعی از سرمایه انسانی،  برای آزمون فرضیات الگو و با توجه به مبانی نظری، بهره

منابع و  ها، رونق و رکود اقتصادی و نسبت مصارف به بانکداری الکترونیک، مقیاس فعالیت بانک

 شود. شکل کلی قابل برآورد الگو به صورت زیر است: انجماد مالی در نظر گرفته می
TFPit= F(Hcit , EBit , SAit ,FFAit, CRit , GDPt) 

 

TFPitوری کل عوامل بانک  : شاخص بهرهi  در سالt 

Hcit
 tدر سال  i: شاخص مربوط به متغیر سرمایه انسانی بانک 4

EBit
 tدر سال  iبه  شاخص بانکداری الکترونیک برای بانک : شاخص مربوط 5

SAit
 tدر سال  i: شاخص مربوط به مقیاس فعالیت برای بانک 1

FFAit
 tدر سال  i: شاخص مربوط به درجه انجماد دارائیهای مالی بانک 0
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CRit
 آوری شده : شاخص نسبت مصارف به منابع جمع1

GDPtنوان شاخصی از رکود یا رونق اقتصادی: تولید ناخالص داخلی به قیمت ثابت به ع 

 

با توجه به مبانی نظری موجود، انتظار بر این است که متغیرهای بانکداری الکترونیک، مقیاس 

وری کل عوامل داشته  و شاخص رونق اقتصادی تاثیر مثبت و مستقیمی بر شاخص بهره فعالیت

وری کل عوامل داشته  بر شاخص بهرههای مالی نیز تاثیر منفی  باشد و شاخص درجه انجماد دارایی

نسبت مصارف به منابع)نسبت تسهیلات پرداختی به   های سرمایه انسانی و باشد.در مورد شاخص

بر عکس برقرار باشد، یعنی افزایش متغیرهای مذکور تا یک حد  Uرود رابطه  ها( انتظار می سپرده

گفتنی است، برای  شود. وری منجر می هوری و از آن حد به بعد به کاهش بهر معین به افزایش بهره

( و معناداری 2Rتشخیص فرم تابعی مناسب برای برآورد الگو، از معیار قدرت تشریح تعدیل شده )

 ضرایب متغیرها استفاده شده است.

ت. وری کل عوامل برآورد شده اس های تابلویی، توابع بهره در مطالعه حاضر با استفاده از داده

های تابلویی به دلیل آن که هم تغییرات زمانی و هم تغییرات درون هر مقطع را منعکس  داده

تواند اطلاعات بیشتری را منعکس نماید. افزون بر این، در مواردی که تعداد مشاهدات  کند، می می

را  های آماری تواند مشکل کمبود داده های تابلویی می سری زمانی و مقطعی کم است، روش داده

 رفع نماید. 

های مالی و  با توجه به مبانی نظری موجود ، متغیرهای سرمایه فیزیکی)دارایی ثابت(، دارایی

ها  وری کل عوامل تولید بانک گیری بهره نیروی انسانی مهمترین متغیرهای ورودی برای اندازه

گیری خروجی  ندازهها، ارزش افزوده آنهاست. لذا برای ا باشند. خروجی حاصل از فعالیت بانک می

 شود. ها، از ارزش افزوده آنها استفاده می بانک
 

 های آماری داده
اطلاعات مورد استفاده در تحقیق حاضر از طریق ترازنامه بانکها در بانک اطلاعاتی بانک مرکزی 

 01وری کل عوامل، اطلاعات  بهرهتحلیل گیری و  اندازه به منظور ،در این پژوهش بدست آمده است.

بانک  5بانک دولتی )ملی، سپه، کشاورزی، مسکن و صنعت و معدن( و  5بانک ایران شامل 

جمع آوری  0831-0811غیردولتی)اقتصاد نوین ، ملت ، پاسارگاد ، پارسیان و سامان( طی دوره 

های جذب شده در سیستم  درصد از سپرده 11های منتخب بطور متوسط حدود  بانک شده است.

باشند. بانکهای انتخابی بر اساس  اند و نمونه خوبی از سیستم بانکی می وشش دادهبانکی کشور را  پ
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وری باشند  گیری و تحلیل بهره این معیار بوده است که اولاً دارای اطلاعات آماری کامل برای اندازه

 ثانیاً در طول دوره مورد بررسی تغییر مالکیت نداشته باشند.

های عوامل از تولید بین بانکهای  ر گرفتن تفاوتهای سهمدر مطالعه حاضر، به منظور در نظ 

وری کل عوامل تولید با استفاده از تقریب  مختلف و تغییرات آنها در طول زمان، محاسبه رشد بهره

شود، انجام شده است.  های ناپارامتری محسوب می ترنکوئیست شاخص دیویژیا که یکی از روش

باشد و بنابراین تمام خصوصیات مطلوب از جمله  می تقریب مذکور منطبق بر تابع ترانسلوگ

پذیری تابع ترانسلوگ در تقریب ترنکوئیست شاخص دیویژیا نیز منعکس است)امینی و  انعطاف

باشد آن است که  (. مزیت این شاخص که تقریبی ناپیوسته از شاخص دیویژیا می0838همکاران، 

ای مختلف مورد بررسی قرار داد و به صورت وری یک واحد را طی ساله توان بهره به کمک آن می

وری واحدهای مختلف را در یک مقطع زمانی بررسی و مقایسه کرد. فرمول  توان بهره همزمان می

باشد)امامی  وری کل عوامل با استفاده از تقریب ترنکوئیست به شکل زیر می محاسباتی تغییرات بهره

 (:0830و امینی و همکاران) 0814میبدی، 

 (0رابطه 

[
    

    
]= 

[
   
   

]

∏ [
   
   

]

  ⁄ (       )
   
   

  

 در این رابطه : 

 :  عملگر ضرب ∏

TFPوری کل عوامل تولید : شاخص بهره 

Sj0  وSjt به ترتیب سهم نهاده :jها کل در سال پایه و سال ام از هزینه نهادهt 

Qi0  وQit به ترتیب مقدار ارزش افزوده بانک :i در سال پایه و سالامt 

Xj0  وXjt به ترتیب مقدار نهاده :jام در سال پایه و سالt 

آید که  وری کل عوامل بدست می اگر از رابطه فوق لگاریتم بگیریم، شکل محاسباتی نرخ رشد بهره

 :به صورت زیر است

 (1رابطه 

 
GTFP = GVA – HGI 

 

که در آن 
IVATFP HGGG ها، رشد ارزش افزوده و رشد  بترتیب بیانگر میانگین موزون رشد نهاده ,,

 وری کل عوامل است. بهره
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بانک  01وری کل عوامل تولید  آوری شده، بهره های آماری جمع بنابراین، ابتدا با استفاده از داده

 5بانک دولتی)ملی،سپه،کشاورزی ، مسکن و صنعت و معدن( و  5تجاری و تخصصی کشور شامل 

تا  0811بانک غیردولتی)اقتصادنوین ، ملت ،  پاسارگاد ، پارسیان و سامان( طی سالهای 

 پردازیم.  گیری شده است که در ادامه به جزئیات محاسبات می اندازه0831

ارزش افزوده هر بانک به قیمت جاری از مجموع سود قبل از کسر مالیات، پرداختی به کارکنان 

بت آن بدست آورده شده است. برای محاسبه ارزش افزوده هر بانک به های ثا و استهلاک دارایی

باید ارزش افزوده به قیمت جاری را به شاخص تعدیل کننده ارزش افزوده  18قیمت ثابت سال 

بانکها که در حسابهای ملی بانک مرکزی موجود است، تقسیم نمود. این شاخص با توجه به سال 

 اسبه شده است.برای سالهای مختلف مح 0818پایه 

 آید: میزان رشد ارزش افزوده برای هرسال نسبت به سال قبل نیز به شکل زیر بدست می

 (8رابطه 
GVA = ln(vat) – ln(vat-1) 

 

 باشد. بیانگر رشد ارزش افزوده در سال جاری نسبت به سال قبل می  GVAدر رابطه فوق 

در مطالعه حاضر، تولید خدمات بانکی )ارزش افزوده بانک( تابعی از سه نهاده نیروی کار، 

نهاده نیروی کار از جمع های مالی در نظر گرفته شده است.  سرمایه فیزیکی )دارایی ثابت( و دارایی

 های آید. سرمایه فیزیکی معادل با دارایی ها در سطوح تحصیلی مختلف بدست می کارکنان بانک

گذاری بخش سایر  شود که با استفاده از شاخص تعدیل کننده سرمایه ها در نظر گرفته می ثابت بانک

های مالی  تبدیل شده است. دارایی 0818ها زیر بخشی از آن است، به قیمت ثابت  خدمات، که بانک

کر شده در های بانکها بدست آمده است و به همان شیوه ذ های ثابت از کل دارایی از تفاضل دارایی

ها، به معرفی رشد  تبدیل شده است. اکنون با تعریف نهاده 0818مورد دارایی ثابت، به قیمت ثابت 

 ها به شیوه زیر قابل محاسبه است: پردازیم. رشد موزون نهاده ها می موزون نهاده

 (4رابطه 
HGI =  ASLt * [ln(Lt) – ln(Lt-1)] + ASCat * [ln(cat) – ln(cat-1)] + ASFat *  [ln(fat) – ln(fat-1)] 

 

HGIدر معادله فوق 
متوسط سهم هزینه عامل کار برای سال  ASLtها؛  بیانگر رشد موزون نهاده 3

متوسط سهم هزینه دارایی ثابت برای سال  ASCatتعداد کارکنان در سال جاری،  Ltسال جاری، 

سهم هزینه دارایی متوسط  ASFat، 0818های ثابت سال جاری به قیمت ثابت دارایی catجاری، 

باشد. نحوه محاسبه  می 0818های مالی سال جاری به قیمت ثابت دارایی fatمالی برای سال جاری، 

ها  سهم هریک از عوامل به این صورت است که هزینه هر یک از عوامل تولید را بر مجموع هزینه
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باشد،  ی به کارکنان میکنیم. با این توضیح که هزینه مربوط به نیروی کار همان پرداخت تقسیم می

های ثابت به قیمت جاری  هزینه دارایی ثابت از مجموع هزینه استهلاک و حاصلضرب ارزش دارایی

آید. منظور از هزینه مالی نیز هزینه فرصت استفاده  ساله بدست می 5در نرخ سود سپرده بلندمدت 

قیمت جاری در نرخ سود های مالی به  های مالی است که از حاصلضرب ارزش دارایی از دارایی

 آید. های بانکی بلند مدت بدست می سپرده

ها و همچنین میزان رشد موزون  پس از محاسبه میزان رشد ارزش افزوده به عنوان ستاده بانک

وری کل عوامل را به روش تقریب ترنکوئیست شاخص دیویژیا و  توانیم رشد بهره ها؛ اکنون می نهاده

 به شکل زیر محاسبه نماییم:

 (5رابطه 
GTFP = GVA – HGI 

 باشد. وری کل عوامل می بیانگر رشد بهره GTFPکه در آن 

وری کل عوامل محاسبه شده به روش فوق،  و در آخر نیز نوبت آن رسیده تا با استفاده از رشد بهره

ین وری کل عوامل را به عنوان متغیر وابسته مورد استفاده در الگو محاسبه کنیم. برای ا شاخص بهره

در نظر  011(؛ 0811منظور عدد این شاخص را برای سال ابتدایی بازه زمانی مورد نظر)سال 

 کنیم: ها به شیوه زیر شاخص مورد نظر را محاسبه می گیریم و سپس برای سایر سال می

 (1رابطه 
Itfpt = (1 + Gtfpt)* Itfpt-1 

 

وری  نیز شاخص بهره Itfpt-1ری، و وری کل عوامل در سال جا شاخص بهره Itfptدر معادله فوق نیز 

 باشد.  کل عوامل برای سال قبل می

وری نیروی کار از نسبت ارزش افزوده به قیمت ثابت بر تعداد شاغلان استفاده  برای محاسبه بهره

 کنیم که فرمول آن به صورت زیر است: می

 (0رابطه 
LPt = vat / Lt 

 

LPtدر معادله فوق، 
نیز تعداد  Lt، و 0818ارزش افزوده به قیمت ثابت  vatوری نیروی کار،  بهره 01

 باشد.  پرسنل می

وری دارایی مالی را نیز  وری سرمایه فیزیکی)دارایی ثابت( و بهره توان بهره به همین شکل می

 محاسبه نمود:
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 (1رابطه 
CAPt = vat / cat 

 (3رابطه 
FAPt = vat / fat 

 

باشد.  وری دارایی مالی می نیز بهره FAP01وری دارایی ثابت و  بهره CAP00های فوق نیز  در رابطه

 0818های مالی به قیمت ثابت  نیز دارایی fatو  0818دارایی ثابت به قیمت ثابت  catهمچنین 

 باشد.  می

وری کل عوامل بانکهای دولتی با بانکهای خصوصی، مقدار  گیری و مقایسه سطح بهره برای اندازه

کنیم که فرمول آن به  عوامل را در هر مقطع زمانی معین به روش دیویژیا محاسبه میبهره وری کل 

 صورت زیر است:

)..( γβα FACAL

va
TFP =

 

 

بیانگر سرمایه فیزیکی یا  CAنیروی کار،  Lارزش افزوده و  vaوری کل عوامل،  بهره TFPکه در آن

ها در مخرج کسر مبین  های نهاده باشد. در ضمن، توان سرمایه یا دارایی مالی می FAدارایی ثابت و 

 ها است. سهم هر نهاده از هزینه کل نهاده

انسانی از دو شاخص متوسط سالهای تحصیل شاغلان و درصد شاغلان  گیری سرمایه  برای اندازه

ای تحصیل شاغلان، ابتدا از ه دارای تحصیلات عالی استفاده شده است. برای محاسبه متوسط سال

های  های تحصیل هر مقطع تحصیلی، مجموع سال حاصل ضرب تعداد شاغلان در متوسط سال

 تحصیل شاغلان محاسبه و سپس نتیجه بدست آمده بر کل شاغلان تقسیم شده است.

، تعداد 08خودپرداز های: تعداد واحد متغیر بانکداری الکترونیکی)فاوا( نیز متشکل از شاخص 

های بانکی صادره محاسبه شده است. به این شکل که  و تعداد کارت 05تعداد پوزها 04پدها ینپ

های خودپرداز، پوز و پین پد، با توجه به ضریب اهمیتشان)بر اساس  شاخصی ترکیبی از دستگاه

ها(، به همراه شاخص تعداد کارتهای بانکی صادره؛ مورد استفاده قرار گرفته  درصد تعداد تراکنش

 شد.

بر تعداد  0818گیری مقیاس فعالیت بانکها، از نسبت ارزش افزوده به قیمت ثابت  برای اندازه 

های مالی بانکها نیز از نسبت  نماییم. برای سنجش درجه انجماد دارایی شعب بانکها استفاده می

کنیم.  الوصول به مانده تسهیلات اعطایی استفاده می مطالبات سررسیدگذشته، معوق و مشکوک

ها را نیز به عنوان شاخص نسبت مصارف به منابع در  نسبت مانده تسهیلات اعطایی به جمع سپرده
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را نیز به عنوان شاخصی  0818گیریم. در آخر این که، تولید ناخالص داخلی به قیمت ثابت  نظر می

 دهیم. از وضعیت رونق یا رکود اقتصادی جامعه ملاک قرار می

 

 های خصوصی های دولتی با بانک وری بانک بهرههای  مقایسه تطبیقی شاخص -5

 های خصوصی و دولتی وری نیروی کار در بانک مقایسه بهره -5-1
های منتخب خصوصی و دولتی در  وری بانک گیری میانگین بهره ( نتایج اندازه0در جدول )

و های خصوصی  وری نیروی کار در بانک ارایه شده است. متوسط بهره 0831و  0811های  سال

( به ازای هر شاغل 0818میلیارد ریال)به قیمت ثابت  18/1و  50/1بترتیب  0811دولتی در سال 

های خصوصی  وری نیروی کار در بانک بوده است، یعنی در ابتدای دوره مورد بررسی، سطح بهره

وری نیروی کار در  ، متوسط بهره0831های دولتی بوده است. در سال  بمراتب بالاتر از بانک

میلیارد ریال به ازای هر شاغل تغییر کرده  10/1و  10/1های خصوصی و دولتی بترتیب به  کبان

های خصوصی و دولتی بیشتر شده است. مطلب اخیر از  وری نیروی کار بانک است و فاصله بین بهره

شود، به  های خصوصی و دولتی نیز آشکار می وری نیروی کار در بانک مقایسه متوسط رشد بهره

های خصوصی دو برابر رقم مشابه برای  وری نیروی کار در بانک ای که متوسط رشد سالانه بهره گونه

وری نیروی کار بالاتر  های خصوصی هم بطور متوسط بهره های دولتی بوده است. بنابراین، بانک بانک

ک سری های دولتی با ی اند. گفتنی است، بانک وری نیروی کار بیشتری داشته دارند و هم رشد بهره

قیود و تکالیف در استخدام و اخراج و پرداخت تسهیلات مواجه هستند که این موضوع خود را در 

 دهد. تر نشان می وری نیروی کار پایین بهره

 
 1332و  1311های خصوصی و دولتی در  وری نیروی کار بانک مقایسه بهره -(1جدول )

 )درصد( متوسط رشد سالانه 1332 1311 بانک

 1/3 10/1 50/1 وری کار بانکهای منتخب خصوصی بهرهمتوسط 

 0/4 10/1 18/1 وری کار بانکهای منتخب دولتی متوسط بهره

 پژوهشگرهای  : یافتهماخذ

 

 وری دارایی ثابت در بانكهای خصوصی و دولتی تطبیقی بهره  مقایسه -5-2
و  0811های  وری سرمایه فیزیکی یا دارایی ثابت طی سال گیری بهره ( نتایج اندازه1در جدول )

های خصوصی و دولتی در سال  وری دارایی ثابت در بانک ارایه شده است. میانگین بهره 0831

ریال ارزش افزوده به ازای هر ریال دارایی ثابت بوده است، یعنی در  05/1و  01/0بترتیب  0811
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های خصوصی بمراتب بالاتر از  وری دارایی ثابت در بانک بتدای دوره مورد بررسی، سطح بهرها

های خصوصی و  وری دارایی ثابت در بانک ، متوسط بهره0831های دولتی بوده است. در سال  بانک

های  وری دارایی ثابت بانک تغییر کرده است و فاصله بین بهره 51/1و  40/1دولتی بترتیب به 

وری  های خصوصی هم بطور متوسط بهره صی و دولتی بسیار بیشتر شده است. بنابراین، بانکخصو

اند. وجود الزامات قانونی  وری دارایی ثابت بیشتری داشته دارایی ثابت بالاتری دارند و هم رشد بهره

های دولتی  وری دارایی ثابت در بانک های دولتی سبب شده است بهره در تاسیس شعب در بانک

 کمتر از خصوصی باشد.

 

 1332و  1311های خصوصی و دولتی در  وری دارایی ثابت بانک مقایسه بهره -(2جدول )

 متوسط رشد سالانه)درصد( 1332 1311 بانک

 4/3 40/1 01/0 متوسط بانکهای منتخب خصوصی

 -0/1 51/1 05/1 متوسط بانکهای منتخب دولتی

 پژوهشگرهای  : یافتهماخذ

 

 وری دارایی مالی در بانكهای خصوصی و دولتی: ی بهره مقایسه -5-3

های خصوصی و دولتی ارایه  وری دارایی مالی بانک گیری میانگین بهره ( نتایج اندازه8در جدول )

های خصوصی و  وری دارایی مالی در بانک ارایه شده است. متوسط بهره 0831و  0811های  در سال

ریال ارزش افزوده به ازای هر ریال دارایی مالی بوده  103/1و  111/1بترتیب  0811دولتی در سال 

های خصوصی بالاتر  وری دارایی مالی در بانک است، یعنی در ابتدای دوره مورد بررسی، سطح بهره

های خصوصی  وری دارایی مالی در بانک ، متوسط بهره0831های دولتی بوده است. در سال  از بانک

های  وری دارایی مالی بانک تغییر کرده است و فاصله بین بهره 101/1و  113/1و دولتی بترتیب به 

درصدی  1.1خصوصی و دولتی بیشتر نیز شده است. به ثبت رسیدن متوسط رشد سالیانه حدود 

درصد برای بانکهای دولتی، همانند  5.0وری دارایی مالی بانکهای خصوصی و رشد منفی برای بهره

باشد.  بسیار مطلوبتر بانکهای خصوصی نسبت به بانکهای دولتی میدو شاخص قبل گواه وضعیت 

وری  وری دارایی مالی بالاتر دارند و هم رشد بهره های خصوصی هم بطور متوسط بهره بنابراین، بانک

 اند. دارایی مالی بیشتری داشته
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 1332و  1311های خصوصی و دولتی در  وری دارایی مالی بانک مقایسه بهره -(3جدول )

 متوسط رشد سالانه)درصد( 1332 1311 بانک

 1/1 113/1 111/1 متوسط بانکهای منتخب خصوصی

 -0/5 101/1 103/1 متوسط بانکهای منتخب دولتی

 پژوهشگرهای  : یافتهماخذ

 

 وری کل عوامل بانكهای دولتی و خصوصی مقایسه سطح بهره -5-4
گیری و مورد مقایسه  های خصوصی و دولتی اندازه وری کل عوامل بانک در این قسمت سطح بهره

های خصوصی بالاتر  وری کل عوامل در بانک گیرد تا به این سوال پاسخ داده شود که آیا بهره قرار می

 های دولتی است یا خیر؟  از بانک

های خصوصی و  یا برای میانگین بانکوری کل عوامل به روش دیویژ نتایج محاسبات مقدار بهره

، متوسط ارزش افزوده به ازای هر واحد نهاده 0811( ارایه شده است. در سال 4دولتی در جدول )

بوده است که این ارقام در سال  110/1و  184/1های خصوصی و دولتی بترتیب  ترکیبی در بانک

وری کل عوامل در سال  ، سطح بهرهتغییر یافته است. بنابراین 111/1و  180/1بترتیب به  0831

های دولتی بوده است. افزون بر آن، شکاف  های خصوصی بزرگتر از بانک در بانک 0831و  0811

شود آیا تفاوت  باشد. اکنون این سوال مطرح می وری آنها افزایشی می موجود بین سطح بهره

 خیر؟های خصوصی و دولتی از نظر آماری معنادار است یا  وری بانک بهره

استیودنت به منظور آزمون کوچکتر بودن میانگین  tبه منظور پاسخ به سوال فوق، از آزمون 

کنیم.  وری کل عوامل در بانکهای دولتی نسبت به بانکهای خصوصی استفاده می سطح بهره

 های این آزمون به صورت زیر است: فرضیه
H0 = μ1 ≤ μ2 

H1 = μ1 > μ2 

 اده برای این آزمون به شکل زیر است:همچنین آماره آزمون مورد استف

 

ta1+a2-2 = 
 ̅   ̅ 

  √
 

  
 
 

  

 

 ̅                    ̅                     ̅ 
                     ̅ 

 = 0.0000025 

  = 0.007   ,     √
(    )  

  (    )  
 

       
 √

  (       )   (         )
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باشد که با توجه به مقدار این آماره با  می 8.01مقدار آماره این آزمون به صورت تقریبی برابر با 

و کوچکتر بودن میانگین سطح  H0(؛ نشان از تایید فرضیه t8,.005 =3.4برابر با ) α=0.005فرض 

عوامل  وری کل باشد. بنابراین، بهره وری در بانکهای دولتی نسبت به بانکهای خصوصی می بهره

بانکهای خصوصی بطور معناداری بزرگتر از بانکهای دولتی است و پاسخ یکی از سوالات تحقیق 

های خصوصی بیشتر از بانک های دولتی است،  وری کل عوامل در بانک مبنی بر این که آیا بهره

 مثبت است.

 

 1332و  1311های دولتی و خصوصی در  وری کل عوامل در بانک مقایسه سطح بهره -(4جدول )

 1332 1311 عنوان

 111/1 110/1 متوسط بانکهای منتخب دولتی

 180/1 184/1 متوسط بانکهای منتخب خصوصی

 پژوهشگرهای  : یافتهماخذ

 

 های دولتی با خصوصی وری کل عوامل در بانک مقایسه رشد بهره -5-5

های  بانکوری کل عوامل در  گیری متوسط رشد شاخص بهره ( نتایج اندازه5در جدول )

وری کل عوامل از عدد  ارایه شده است. شاخص بهره 0831-0811خصوصی و دولتی طی دوره 

تغییر یافته  1/03و  10/001های خصوصی و دولتی بترتیب به  برای بانک 0811در سال  011

های خصوصی  وری کل عوامل در دوره مورد بررسی برای بانک است، یعنی متوسط رشد سالانه بهره

های خصوص به طور متوسط  درصد بوده است. ارزش افزوده در بانک -5/5و  3/1ی بترتیب و دولت

وری کل عوامل  درصد رشد تولید از طریق ارتقای بهره 0/13درصد افزایش یافته و حدود  01سالانه 

وری کل عوامل روندی نزولی داشته و در  های دولتی بهره بدست آمده است، حال آن که در بانک

وری کل عوامل و هم  شد ارزش افزوده هیچ نقشی نداشته است. بنابراین، هم سطح بهرهتامین ر

های خصوصی  های دولتی بوده است، یعنی بانک های خصوصی بیشتر از بانک رشد آن در بانک

 اند استفاده کارآمدتری از منابع داشته باشند. توانسته
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وری کل عوامل به روش تقریب ترنكوئیست شاخص  متوسط رشد شاخص بهره -(5جدول )

 1332-1311های دولتی و خصوصی در دوره  دیویژیا در بانک
وری  سهم رشد بهره

کل عوامل در تامین 

رشد ارزش 

 افزوده)درصد(

 سالانه رشد متوسط

 به افزوده ارزش

 (درصد)ثابت قیمت

متوسط رشد سالانه 

 وری کل بهره

 عوامل)درصد(

وری کل  شاخص بهره

 عوامل
 شرح

1332 1311 

0/13 01 31/1 10/001 011 
متوسط بانکهای 

 منتخب خصوصی

- 1/8 5/5- 1/03 011 
های  متوسط بانک

 منتخب دولتی

 پژوهشگرهای  : یافتهماخذ

 

 برآورد الگو و تفسیر نتایج -6

در این قسمت با توجه به داده های آماری جمع آوری شده و محاسبات انجام شده در خصوص 

وری، به آزمون تجربی نقش عوامل موثر بر  های تحلیلگر بهره وری کل عوامل و شاخص شاخص بهره

های  های اقتصاد سنجی به روش داده پردازیم. در این راستا، ابتدا مدل وری کل عوامل می بهره

شود و سپس فرضیات تحقیق آزمون خواهد شد. در این تحقیق با استفاده از  ی تخمین زده میتابلوی

های توضیحی یا مستقل را مورد سنجش  وابسته و متغیر  رابطه بین متغیر eviewsافزار  نرم 8نسخه 

های تابلویی یا پانل دیتا برای بازه زمانی  های مورد استفاده به صورت داده دهیم. داده قرار می

 باشد.  می 0831تا  0811های  سال

ای از  ادلات، دستهباشد که در هریک از مع مجزا می  الگوی پنل مورد نظر به صورت چهار معادله

اند وارد الگو شده است و نتایج هر یک از این معادلات  خطی حاد نداشته متغیرهای توضیحی که هم

در قالب یک جدول مجزا آورده شده و سعی شده است تا با تجزیه و تحلیل این نتایج به آزمون 

 های تحقیق و پاسخ به سوالات مربوطه پرداخته شود. فرضیه

 

های بانكداری الكترونیک و مقیاس فعالیت بر  آزمون نقش شاخص اول:معادله  -6-1

 وری کل عوامل بهره
خطی است، یعنی موقعی که -بر اساس بررسی به عمل آمده، بهترین فرم تابعی از نوع لگاریتمی

متغیر وابسته بصورت لگاریتمی و متغیرهای مستقل بصورت خطی در نظر گرفته شود. نتایج انجام 

است و  5.5یمر برای این معادله به این صورت است که مقدار این آماره برابر با عدد ل Fآزمون 
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های مقطعی و سری زمانی ارجحیت دارد.  شود و روش پنل بر روش ادغام داده فرضیه صفر رد می

باشد و باید از  الگو در مقاطع مختلف یکسان نمی  به عبارتی، گویای این نکته است که عرض از مبدا

های تابلویی یا پانل استفاده کرد. در مرحله بعد، برای تشخیص روش مناسب برآورد بین اثرات  داده

به دلیل  Eviewsبایست آزمون هاسمن انجام شود که متاسفانه نرم افزار  ثابت و اثرات تصادفی می

ثابت و محدودیت دوره زمانی قادر به انجام آزمون هاسمن نبوده است و بناچار الگو به روش اثرات 

تصادفی برآورد و سپس بر اساس معنادار بودن ضرایب و مطابق انتظار بودن آنها، روش اثرات ثابت 

( ارایه شده است. مقدار آماره 1انتخاب گردید. نتایج برآورد الگو به روش اثرات ثابت در جدول )

F ل شده باشد. قدرت تشریح تعدی است که حاکی از معناداری کل رگرسیون می 81/08برابر

درصد تفاوتها  00درصد است، یعنی متغیرهای ملحوظ شده در الگو قادر هستند  00رگرسیون نیز 

وری کل عوامل بانکهای خصوصی و دولتی را تبیین کنند. در تفسیر نتایج برآورد الگو باید  در بهره

وری از واحد افزایش در شاخص ترکیبی استفاده غیرحض 01با فرض ثابت بودن سایر عوامل، گفت 

با  01شود. وری کل عوامل می درصدی در بهره 0/1کارتهای بانکی، مطابق انتظار موجب افزایش 

واحد افزایش در شاخص تعداد کارتهای صادره بانکها، موجب  01فرض ثابت بودن سایر عوامل، 

شود که این تاثیرگذاری منفی  درصد می 1/1وری کل عوامل به میزان حدود  کاهش شاخص بهره

برخلاف انتظار است ولیکن گویای این حقیقت است که صرف صدور کارت توسط بانکها نه تنها  نیز

شود بلکه اگر متناسب با افزایش کارتها، ابزار و زیرساختهای استفاده از  وری نمی موجب بهبود بهره

واحد  01وری خواهند گذاشت. با فرض ثبات سایر عوامل،  آنها فراهم نشود؛ تاثیر عکس نیز بر بهره

شود.  وری کل عوامل می درصد افزایش در بهره 05افزایش در تولید ناخالص داخلی، موجب 

واحد افزایش در شاخص نسبت ارزش افزوده به کل شعب)شاخص مقیاس فعالیت(  01همچنین 

 شود. وری کل عوامل می درصدی بهره 4/5سبب افزایش 

 

 وری کل عوامل بانكها بهره الكترونیک و مقیاس فعالیت برهای بانكداری  آزمون نقش شاخص -(6جدول )

 شاخص
 تولید ناخالص داخلی

تعداد کارتهای بانكی 

 صادره

شاخص ترکیبی استفاده 

غیر حضوری از کارتهای 

 بانكی

شاخص مقیاس 

 فعالیت بانكها

GDP NBC
00 EB SA 

105811/1 ضرایب متغیرها  11151/1- 111130/1 115850/1 

 t 1/4 1/5- 4/8 4/1آماره 

 1111/1 1103/1 1111/1 1111/1 سطح معناداری

 00/1قدرت تشریح تعدیل 
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 شاخص
 تولید ناخالص داخلی

تعداد کارتهای بانكی 

 صادره

شاخص ترکیبی استفاده 

غیر حضوری از کارتهای 

 بانكی

شاخص مقیاس 

 فعالیت بانكها

GDP NBC
00 EB SA 

 شده

 F 81/08آماره 

 51 تعداد مشاهدات

 پژوهشگرهای  : یافتهماخذ

 

وری  معادله دوم: آزمون نقش درجه انجماد مالی و نسبت مصارف به منابع بر بهره -6-2

 ها کل عوامل بانک

لگاریتمی )بجز در مورد  بهترین فرم قابل برآورد برای این معادله به صورت رابطه دو طرف 

شاخص انجماد مالی( بوده که در آن متغیر وابسته و متغیرهای مستقل به صورت لگاریتمی وارد 

 1/4صورت است که مقدار این آماره حدود  لیمر برای این معادله بدین Fمعادله شدند. نتیجه آزمون 

باشد. نتایج حاصل از تخمین الگو به روش اثرات ثابت  های تابلویی می و تایید کننده استفاده از داده

( ارایه شده است. رگرسیون در کل معنادار بوده و قدرت تشریح تعدیل شده الگو حدود 0در جدول )

بت مطالبات بنا به نتایج این معادله و با فرض ثابت بودن سایر عوامل، اگر نس درصد است. 18

واحد درصد کاهش یابد،  0الوصول به مانده تسهیلات به میزان  سررسیدگذشته، معوق و مشکوک

یابد. این تاثیرگذاری مطابق انتظار و گویای  درصد افزایش می 1/1وری کل عوامل به میزان  بهره

توجه به ضریب منفی  باشد. با وری آنها می های مالی بانکها بر بهره تاثیر معکوس درجه انجماد دارایی

و معنادار مجذور نسبت مصارف به منابع، با فرض ثابت بودن سایر شرایط، افزایش نسبت مانده 

شود و از آن حد به بعد  وری منجر می ها تا یک حد معین به افزایش بهره تسهیلات به جمع سپرده

یتم شاخص نسبت مصارف وری نسبت به لگار شود. اگر از لگاریتم بهره وری منجر می به کاهش بهره

 13به منابع مشتق جزئی بگیریم و برابر صفر قرار دهیم، حد مطلوب نسبت مصارف به منابع حدود 

 11آید. گفتنی است، بر اساس مقررات کمیته بال، حد مطلوب نسبت مذکور برابر  درصد بدست می

عیین شده  در درصد تعیین شده است که با یافته مطالعه حاضر هماهنگی دارد، یعنی حد ت

وری وجود دارد.  ای قرار دارد که رابطه مثبت )مستقیم( بین نسبت مصارف به منابع و بهره محدوده

در واقع، به دلیل بالا بودن هزینه تامین مالی کسری منابع، افزایش نسبت مصارف به منابع تا حد 

المللی،  داردهای بینشود و این یافته لزوم رعایت استان وری منجر می معینی به ارتقای بهره

 .کند مخصوصا استانداردهای کمیته تخصصی بال، را از سوی بانکها گوشزد می
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ها، موجب  در نهایت، با فرض ثابت بودن سایر عوامل، یک درصد افزایش در مقیاس فعالیت بانک

فعالیت های مقیاس در  شود که تایید کننده وجود صرفه ها می وری بانک درصد افزایش در بهره 1/1

 بانکداری است.

 

 ها وری کل عوامل بانک آزمون نقش درجه انجماد مالی و نسبت مصارف به منابع بر بهره -(7جدول )

 شاخص

FFA Log(SA) Log(CR) (Log(CR))^2 

 شاخص انجماد مالی
لگاریتم شاخص 

 مقیاس فعالیت

لگاریتم نسبت مصارف 

به منابع)نسبت 

تسهیلات اعطایی به 

 ها( سپره

دوم لگاریتم   توان

 نسبت مصارف به منابع

 151811/1 011113/0 111140/1 -110583/1 ضرایب متغیرها

 -t 08/0- 11/1 00/8 15/8آماره 

 1115/1 1180/1 1450/1 1303/1 سطح معناداری

 18/1 قدرت تشریح تعدیل شده

 F 4/0آماره 

 51 تعداد مشاهدات

 پژوهشگرهای  : یافتهماخذ

 

 وری کل عوامل سوم: آزمون نقش سرمایه انسانی بر بهرهمعادله  -6-3

های  وری کل عوامل از دو شاخص متوسط سال برای آزمون نقش سرمایه انسانی در ارتقای بهره

های صورت  شود. بر اساس بررسی تحصیل شاغلان و درصد شاغلان دارای آموزش عالی استفاده می

وری  های سرمایه انسانی بر بهره ینه تاثیرگذاری شاخصگرفته، بهترین فرم تابعی قابل برآورد در زم

( 1باشد. در جدول ) دو طرف لگاریتمی بین متغیرهای مستقل با متغیر وابسته می  کل عوامل، رابطه

های تحصیل شاغلان به عنوان شاخص سرمایه  نتایج برآورد الگو با استفاده از شاخص متوسط سال

باشد و همانند   می 4.1لیمر برای این معادله تقریبا برابر با  Fه انسانی ارایه شده است. مقدار آمار

باشد. نتایج حاصل از تخمین الگو به روش  های تابلویی می معادلات قبل تاییدکننده استفاده از داده

است که مبین معناداری کل  01/00برابر  F( ارایه شده است. مقدار آماره 1اثرات ثابت در جدول )

درصد است، یعنی متغیرهای  14قدرت تشریح تعدیل شده رگرسیون حدود رگرسیون است. 

های خصوصی و  وری کل عوامل بین بانک درصد تفاوتهای بهره 14ملحوظ شده در الگو قادر هستند 

دولتی را تبیین کنند. در ضمن، برای رفع خودهمبستگی از اتو رگرسیو مرتبه اول استفاده شده 

معکوس  Uهای تحصیل شاغلان، رابطه  و معنادار مجذور متوسط سال است. با توجه به ضریب منفی
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های تحصیل  شود، یعنی افزایش متوسط سال وری تایید می بین شاخص سرمایه انسانی با بهره

وری  شود و از آن حد به بعد به کاهش بهره وری منجر می شاغلان تا یک حد معین به ارتقای بهره

وری نسبت به لگاریتم شاخص سرمایه انسانی مشتق جزئی گرفته  هرهشود. اگر از لگاریتم ب منجر می

سال بدست  0/08های تحصیل شاغلان معادل  و مساوی صفر قرار دهیم، حد بهینه متوسط سال

به عبارت دیگر، فعالیت بانکداری تا حدی به کارکنان با تحصیلات بالا نیاز دارد و استخدام  آید. می

همچنین با فرض  شود. وری منجر می های تولید خدمت و کاهش بهره نهبیشتر از آن به افزایش هزی

درصدی در 4/1ثابت بودن سایر عوامل، یک درصد افزایش در مقیاس فعالیت بانکها، موجب افزایش 

 شود. وری کل عوامل می بهره

 

 ها وری کل عوامل بانک آزمون نقش شاخص متوسط سالهای تحصیل شاغلان بر بهره -(1جدول )

 شاخص

Log(HC1) Log(HC1)^2 Log(SA) AR(1) 

لگاریتم متوسط 

سالهای تحصیل 

 شاغلان

توان دوم لگاریتم 

متوسط سالهای 

 تحصیل شاغلان

لگاریتم شاخص 

 مقیاس فعالیت بانكها

اتورگرسیو مرتبه 

 اول

 1118/1 800/1 -11305/10 411/083 ضرایب متغیرها

 t 44/1 58/1- 4 11/1آماره 

 1015/1 1115/1 1003/1 1111/1 معناداریسطح 

 13/1 قدرت تشریح تعدیل شده

 F 01/00آماره 

 51 تعداد مشاهدات

 پژوهشگرهای  : یافتهماخذ

 

وری کل عوامل با استفاده از شاخص  ( نتایج حاصل از برآورد الگوی بهره3در جدول شماره )

درصد شاغلان دارای آموزش عالی به عنوان پراکسی شاخص سرمایه انسانی به روش اثرات ثابت 

های صورت گرفته، بهترین فرم تابعی قابل برآورد در زمینه  ارایه شده است. بر اساس بررسی

وری کل عوامل، همانند معادله قبل  های مورد استفاده در این معادله بر بهره ی شاخصتاثیرگذار

لیمر  Fباشد. مقدار آماره  ی دو طرف لگاریتمی بین متغیرهای مستقل با متغیر وابسته می رابطه

های  دهباشد و همانند معادلات قبل تاییدکننده استفاده از دا  می 4.14برای این معادله تقریبا برابر با 

است که مبین معناداری کل رگرسیون است. قدرت  05/05برابر  Fباشد. مقدار آماره  تابلویی می

درصد است، یعنی متغیرهای ملحوظ شده در الگو قادر  18تشریح تعدیل شده رگرسیون حدود 

در  های خصوصی و دولتی را تبیین کنند. وری کل عوامل بانک درصد تفاوتها در بهره 18هستند 
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من، برای رفع خودهمبستگی از اتو رگرسیو مرتبه اول استفاده شده است. با توجه به ضریب ض

معکوس بین شاخص  Uمنفی و معنادار مجذور شاخص درصد شاغلان دارای آموزش عالی، رابطه 

شود، یعنی افزایش شاخص درصد شاغلان دارای آموزش عالی تا  وری تایید می سرمایه انسانی با بهره

وری منجر  شود و از آن حد به بعد به کاهش بهره وری منجر می عین به ارتقای بهرهیک حد م

وری نسبت به لگاریتم شاخص سرمایه انسانی مشتق جزئی گرفته و  شود. اگر از لگاریتم بهره می

درصد بدست  1/44مساوی صفر قرار دهیم، حد بهینه درصد شاغلان دارای آموزش عالی معادل 

دیگر، فعالیت بانکداری تا حد معینی به کارکنان با تحصیلات عالی نیاز دارد و  به عبارت آید. می

استفاده  شود. وری منجر می های تولید خدمت و کاهش بهره استخدام بیشتر از آن به افزایش هزینه

ها به معنای عدم استفاده از  بیش از حد لزوم از نیروی انسانی دارای تحصیلات دانشگاهی در بانک

وری  ی تحصیلی آنها است و به کاهش بهره در پست شغلی مناسب و مرتبط با حرفه و رشتهآنها 

 31ها، سهم شاغلان دارای آموزش عالی به بیش از  شود. گفتنی است، در برخی از بانک منجر می

کند.  التحصیلان دانشگاهی را تایید می وضوح استفاده بیش از حد لازم از فارغ رسد که به درصد می

نهایت، با فرض ثابت بودن سایر عوامل، یک درصد افزایش در مقیاس فعالیت بانکها، موجب در 

 شود. وری کل عوامل می درصدی در بهره8/1افزایش 

 

 ها وری کل عوامل بانک آزمون نقش شاخص درصد شاغلان دارای آموزش عالی بر بهره -(3جدول )

 شاخص

Log(HC2) Log(HC2)^2 Log(SA) AR(1) 

لگاریتم درصد شاغلان 

 دارای آموزش عالی

توان دوم لگاریتم 

درصد شاغلان دارای 

 آموزش عالی

لگاریتم شاخص 

 مقیاس فعالیت بانكها

اتورگرسیو مرتبه 

 اول

 000/1 815/1 -1010/0 1131/01 ضرایب متغیرها

 t 01/0 38/0- 03/1 33/0آماره 

 150/1 1803/1 1154/1 1134/1 سطح معناداری

 11/1 تشریح تعدیل شدهقدرت 

 F 05/05آماره 

 51 تعداد مشاهدات

 پژوهشگرهای  : یافتهماخذ

 

نتایج حاصل از برآورد معادلات چهارگانه به روش پنل دیتا، نشانگر آن است که تمامی فرضیات 

شوند. چنانچه طبق نتایج بدست آمده از برآورد الگوهای فوق ، افزایش شاخص  تحقیق رد نمی

 شود. بر اساس نتایج بدست ها منجر می وری در بانک سرمایه انسانی تا یک حد معین به ارتقای بهره
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ها به ارتقای  درصد کل شاغلان بانک 1/44آمده، استخدام کارکنان دارای آموزش عالی تا حد 

شود. با توجه به ماهیت  وری منجر می کند و استخدام بیشتر از آن به کاهش بهره وری کمک می بهره

ساده کارهای رده صف )شعب(، در بیشتر پست های شغلی، نیروی کار با تحصیلات دیپلم)یا فوق 

کند و نیروهای با تحصیلات عالی بیشتر در رده ستادی مورد نیاز هستند. به  دیپلم( کفایت می

های حین خدمت به افراد دیپلمه  های تخصصی بدو استخدام و آموزش عبارت دیگر، با ارایه آموزش

شود، لذا مدرک  جهت کسب آمادگی برای تصدی مشاغل رده صف، وظایف بنحو احسن انجام می

انگیزگی به جهت سکون  بالاتر شاید به جهت پرداخت حقوق و مزایای بالاتر و نیز بیتحصیلی 

وری بانکها دارد. علاوه بر  شغلی و مسائل روانشناختی مربوط به موقعیت شغلی، تاثیر منفی بر بهره

این، موضوع دقت در بکارگماری صحیح و متناسب با تحصیلات و تخصص نیروی انسانی تحصیل 

تری در این زمینه داشته  وضوع دیگری است که به نظر مسولین امر باید توجه ویژهکرده نیز م

 باشند.

وری دارد که تایید کننده  افزایش شاخص مقیاس فعالیت بانکها تاثیر مثبت و معناداری بر بهره 

بانکداری الکترونیک   ها و تایید فرضیه ذیربط است. شاخص های مقیاس در بانک وجود صرفه

وری کل عوامل دارد.  های بانکی( نیز تاثیر مثبت و معناداری بر بهره ه غیر حضوری از کارت)استفاد

وری کل عوامل  در نهایت، فرضیه تاثیر معکوس و معنادار شاخص درجه انجماد مالی بر شاخص بهره

 در بانکهای مورد بررسی تایید شده است. 

است، جزء   وری کل عوامل داشته بهرهشاخص دیگر که تاثیر منفی و خلاف انتظار بر 

باشد. هرچند شاخص ترکیبی بانکداری الکترونیک که حاکی از  های بانکداری الکترونیک می شاخص

باشد تاثیر مثبت و کاملا معناداری بر  استفاده موثر از خدمات غیرحضوری و الکترونیکی بانکی می

اخص تعداد کارتهای صادره بانکها باید وری کل عوامل داشته است؛ اما در تحلیل ش شاخص بهره

گفت تاثیر منفی این شاخص با توجه به نتایج بدست آمده از برآورد الگوی پنل مورد نظر، صرف 

ها و  صدور کارت و افزایش تعداد کارتهای صادره توسط بانکها بدون توسعه و گسترش زیرساخت

وری را در پی نخواهد داشت بلکه به دلایل  بهره امکانات لازم به منظور استفاده از آنها، نه تنها بهبود

زا بودن صدور و پشتیبانی از کارتهای صادره، ایجاد پدیده ازدحام در شعب و  مختلف از جمله هزینه

های بانکی غیر فعال و یا  وری نیز خواهد داشت. افزون بر این، بسیاری از کارت ... تاثیر منفی بر بهره

 های بانکی بیشتر از حد مطلوب است. ، یعنی تعداد کارتدارای کارکرد ناچیزی هستند

همچنین شاخص نسبت مصارف به منابع یا استفاده از منابع در جهت پرداخت تسهیلات گویای 

المللی بانکداری مخصوصا  این واقعیت بود که افزایش این نسبت تا حد استانداردهای بین

وری کل عوامل بانکها  مثبت و معناداری بر بهره استانداردهای تعیین شده از سوی کمیته بال،تاثیر
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وریدر بانکهای  ها به منظور ارتقای بهره دارد.بر اساس نتایج این تحقیق حد مناسب استفاده از سپرده

 رود بانکها به این امر توجه جدی داشته باشند. باشد که انتظار می درصد می 13کشور به میزان 

میت است که علاوه بر متغیرهای ذکر شده در بالا، متغیر در آخر ذکر این نکته نیز حائز اه

نیز به عنوان شاخصی از رکود و رونق اقتصادی جامعه  0818تولید ناخالص داخلی به قیمت ثابت 

وارد الگو شده که نتایج حاصل از برآورد الگو نشان از تاثیر مستقیم و معنادار این شاخص بر 

ین نکته بود که با افزایش تولید ناخالص داخلی، تقاضا برای وری کل عوامل دارد و بیانگر ا بهره

ها و ارتقای  یابد و موجب کاهش ظرفیت بیکار بانک خدمات بانکها از سوی مشتریان افزایش می

 شود. وری می بهره

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات -7
وری منجر  بهرههای سرمایه انسانی تا یک حد معین به ارتقای  با توجه به این که افزایش شاخص

شود،  بانکها باید تدابیری بیندیشند تا کارکنان دارای تحصیلات عالی بیش از حد مطلوب  می

استخدام نشوند و در استخدام کارکنان هم به لحاظ مدارک تحصیلی و هم تخصص مورد نیاز، دقت 

 بیشتر داشته باشند.

درصد( به ارتقای  13عین )حدود با توجه به این که افزایش نسبت مصارف به منابع تا یک حد م

بایست از اعطای بیش از حد تسهیلات بانکی اجتناب کنند و  ها می شود، بانک وری منجر می بهره

 استانداردهای کمیته بال را رعایت کنند.

های دولتی به بخش خصوصی و انتقال  طرحی مناسب برای واگذاری تدریجی مالکیت بانک

شک انتقال مالکیت بانکها از دولتی به  صوصی اندیشده شود. بیاصولی و تدریجی آنها به بخش خ

خصوصی باعث تمرکز بیشتر آنها بر فرایند اصلاح و بهبود ساختارها و سیستم اداری خود و افزایش 

شود. افزایش  المللی می سودآوری و توان رقابت آنها در فضای رقابتی سیستم بانکی ملی و بین

وری  پرداختی به کارکنان و بهبود کارایی آنان و افزایش بهره سودآوری بانکها موجب افزایش

شود و این چرخه  وری موجب افزایش سودآوری می شود و در یک چرخه مجدد، این افزایش بهره می

تدابیری اندیشیده شود تا درصد وصول مطالبات افزایش یابد و با  بایستیادامه خواهد داشت. 

سهیلات از افزایش مطالبات سررسید گذشته، معوق و اعتبارسنجی مناسب برای پرداخت ت

شود با توجه به اثر مثبت و  الوصول تا حد امکان جلوگیری شود. همچنین پیشنهاد می مشکوک

ای  وری، بانکها باید برنامه معنادار شاخص ترکیبی استفاده غیرحضوری از کارتهای بانکی بر بهره

ضوری و الکترونیکی استفاده از کارتهای بانکی و های غیرح منظم و مدون در جهت گسترش کانال

ریزی نمایند. همچنین، با توجه به اثر  بهبود زیرساختهای مربوطه مطابق با تکنولوژی روز دنیا پی
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وری، در جهت مدیریت صدور کارتها متناسب  های بانکی صادره بر بهره منفی و معنادار تعداد کارت

د اقدام کنند. افزون بر این، با اندیشیدن تدابیری در جهت های سیستمی و پشتیبانی خو با ظرفیت

کاهش تعداد کارتهای بانکی صادر شده توسط هر بانک برای هر مشتری، نسبت به کاهش تعداد 

کارتهای غیر فعال اقدام نمایند. همچنین با توجه به توافقات صورت گرفته با جامعه جهانی طی 

های کشور به سوی بازار جهانی، از دولتمردان و مدیران ارشد  هنامه برجام و گشوده شدن درواز توافق

المللی( در  رود تا اقدامات لازم )مانند برآورده کردن استانداردهای  بانکداری بین بانکی انتظار می

المللی را صورت  های مالی بین خصوص برقراری مجدد روابط تجاری و مالی بانکهای کشور با شبکه

المللی و همچنین از امکانات و  قال و استفاده از تکنولوژی نوین بانکداری بیندهند و نسبت به انت

وری، به نحو احسن استفاده  های بلااستفاده بانکها در جهت افزایش سودآوری و بهبود بهره ظرفیت

 شود.

شود با ادغام شعب  وری، پیشنهاد می با توجه به تاثیر مثبت و معنادار مقیاس فعالیت بر بهره

ها و رساندن تعداد شعب در حد مطلوب؛ مقیاس فعالیت بانکها بهبود داده شود تا ضمن ایجاد  بانک

 وری افزایش یابد. ها، بهره جویی در برخی هزینه های مقیاس و صرفه صرفه

وری بانکها از سوی مدیریت آنها و نیز کارشناسان  های بهره در نهایت اینکه توجه به شاخص

ها در جهت رفع نقایص و سوق دادن فعالیت  مداوم و پیوسته این شاخصاقتصادی کشور و برآورد 

وری بانکها  بانکها به سمت افزایش سودآوری، راندمان و کیفیت ارائه خدمات و در نتیجه بهبود بهره

نماید که مسؤلین امر باید توجه جدی به این موضوع داشته باشند، چرا که  امری ضروری می

ی اقتصادی آن  ه عنوان یک بخش بسیار تاثیرگذار و مهم در چرخهسیستم بانکی هر کشوری ب

ی کشور ما بسیار چشمگیرتر نیز  شک این امر در اقتصاد بانک پایه آید و بی کشور به حساب می

وری نسبت به رتبه بندی  باشد. در این ارتباط، بانک مرکزی می تواند با برقراری جشنواره بهره می

ها ترویج  موجود را بین بانک 01وری اقدام نموده و بهترین تجارب ی بهرهها ها بر اساس شاخص بانک

وری در  ( قانون برنامه ششم توسعه مبنی بر استقرار چرخه مدیریت بهره5نماید. با توجه به ماده )

گیری  شود بانک مرکزی چرخه مذکور را ایجاد و نسبت به اندازه های اجرایی، پیشنهاد می دستگاه

ها اقدام  وری و نظارت و ارزیابی برنامه ها، تدوین برنامه های بهبود بهره وری بانک های بهره شاخص

بانک مرکزی و سازمان برنامه و تواند به  یحاضر م ی به دست آمده از مطالعه جینتا نماید. بنابراین،

 کمک کند. در سیستم بانکی کل عوامل یور بهره تر عی، در جهت رشد سرکشور بودجه
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4
. Human Capital 

5
. Electronic banking 

6
. Scale  of activity 

7
. Freezing financial assets  

8
. use of resources  

9
. Harmonious growth inputs 

10
. Labor productivity 

11
. Capital asset productivity 

12
. Financial asset productivity 

13. ATM 
14. Pinpad 
15

 Pos 
۱٦

با  ،. ورت استدين صخطی است، تفسير ضريب شاخص ترکيبی بانکداری الکترونيکی ب-با توجه به اين که معادله از نوع لگاريتمی.  
. سا.ر عوامل، با  .ض ثابت بود . حدود وری .ل عوامل واحد افزايش در شاخص ترکيبی بانکداری الکترون.کی، بهره .ف درصد  ./.

 .ابد: ش میافزا.
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