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 چكیده
دليل دريافت كارمزد به صورت نقدي و در نتيجه، ايجاد جريان نقد براي درآمدهاي غيرمشاع، به

ها به سمت بانك و همچنين ريسك پايين نسبت به درآمدهاي مشاع، باعث روي آوردن اكثر بانك

 اين پژوهش عوامل موثر بر درآمدهاي غيرمشاع بانکی در ايران بنابرايناست.  اينگونه درآمدها شده

هاي فيزيکی، الکترونيکی و انسانی در چارچوب يك الگوي پانل پوياي با تاكيد بر زيرساخت را

دهد كه . نتايج نشان میدهدمیبانك، مورد مطالعه قرار 62هاي گيري از دادهسيستمی با بهره

گذاري مستقيم، تعداد شعب و تعداد شعب سوئيفتی بر روي متغيرهاي نقدينگی، سطح سرمايه

ها، توليد ناخالص داخلی، تاثير و در مقابل متغيرهاي بازده دارايیها بیدرآمدهاي غيرمشاع بانك
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 مقدمه -1
باشد و با داران میهدف اصلی يك بنگاه اقتصادي كسب سود و حداكثرسازي ثروت سهام

توجه مديران داران و ذينفعان، بيش از پيش مورد ها، سودآوري براي سهامخصوصی شدن بانك

( معتقد است كه سيستم 6199) 9پونسه ها مبدل گرديده است.قرارگرفته و به اولويت اصلی بانك

-گذاران با منابع محدود اين اجازه را میسازد تا مولدتر باشد زيرا به سرمايهمالی اقتصاد را قادر می
همين دليل استفاده كنند. بهگذاري هستند هاي سرمايهانداز افرادي كه داراي فرصتدهد كه از پس

كند تا ها كمك میتنها به آنها نهاطلاع از سودآوري بانکی بسيار مهم است. سودآوري بالاتر بانك

ها نيز مهم است تري براي عطا و اعتبار دادن به اقتصاد ايجاد كند، بلکه براي تنظيم كنندهپول بيش

كند. پاتل تر سرمايه را تضمين میپذيري بيشهاي كسب و كار پرخطر انعطافزيرا حتی در محيط

-دانند كه نشان( سودآوري را يك پارمتر كليدي كارايی در بخش بانکی می6192) 6و بانوشالی
ها روي بانكهاي كنونی پيشدهنده استفاده موثر از تمام منابع در يك سازمان است. ايشان چالش

داري مدرن، افزايش رقابت، سطح نگران كننده انكآوري مورد نياز براي برا تغييرات مکرر در فن

 كنند. هاي غيرمستقيم، افزايش انتظارات مشتري، افزايش فشار بر سودآوري و غيره بيان میدارايی

ها در درآمدهاي مشاع و درآمدهاي غيرمشاع دو قسمت اصلی تشکيل دهنده درآمد بانك

واسطه مشاركت با افراد به دست بانك كه بهبخشی از درآمد باشد. داري اسلامی میسيستم بانك

ها و تسهيلات اعطايی و  آيد درآمد مشاع نام دارد كه اين درآمد ناشی از اختلاف نرخ سود سپرده می

گيرد. درآمدهاي هايی است كه توسط بانك انجام می گذاري همچنين سود حاصل از سرمايه

باشد مانند انواع گذاران نمیعلق به سپردهغيرمشاع شامل آن بخش از درآمدهاي بانکی است كه مت

الوكاله و كارمزد حاصل از نامه بانکی، كارمزد حواله چات، حقكارمزدها شامل كارمزد انواع ضمانت

داران بانك است. در گذشته، فروش اوراق مشاركت، كه اين نوع درآمدها متعلق به مالکان و سهام

ها بخش اعظم درآمد خود را از يافتی با سود پرداختی، بانكهاي سود دردليل تفاوت زياد بين نرخبه

كردند، اما گذاران كسب میمحل تفاوت بين سود دريافتی از تسهيلات و سود پرداختی به سپرده

هاي اخير با توجه به كاهش تفاوت بين نرخ سود دريافتی از تسهيلات و نرخ سود پرداختی طی سال

گذاري و در نتيجه، افزايش بهاي هاي سرمايهل مشتريان به سپردهگذاران و همچنين تمايبه سپرده

شدت تنزل يافته است و ها از محل درآمدهاي مشاع بهتمام شده پول، حاشيه سود عملياتی بانك

ها تمايل چندانی به كسب درآمد از محل درآمدهاي مشاع نداشته باشند و باعث شده است كه بانك

دليل دريافت كارمزد به صورت نقدي و در درآمدهاي غيرمشاع، به در مقابل كسب درآمد از محل

نتيجه، ايجاد جريان نقد براي بانك و همچنين ريسك پايين نسبت به درآمدهاي مشاع، باعث روي 

 است. ها به سمت اينگونه درآمدها شدهآوردن اكثر بانك
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ع جديد درآمدي براي ها به منابوجود مطالبات معوقه، خطر ورشکستگی و نياز شديد بانك

روز در حال افزايش باشد. بنابراين ضرورت بهها روزسودآوري باعث شده درآمدهاي غيرمشاع بانك

هاي درآمدي بررسی درآمدهاي غيرمشاع، نويسندگان اين پژوهش را بر آن داشت تا با معرفی بخش

عوامل  ها پرداخته وكها، به تبيين اهميت كسب درآمدهاي غيرمشاع در پرتفوي درآمد بانبانك

هاي هاي فيزيکی، زيرساختموثر بر درآمدهاي غيرمشاع بانکی در ايران را با تاكيد بر زيرساخت

داري الکترونيك و سرمايه انسانی در چارچوب يك الگوي پانل پوياي سيستمی بررسی كنند. بانك

بخش دوم مبانی نظري، در بخش تدوين گرديده است. بعد از مقدمه در  5رو اين مقاله در از اين

گيري بخش سوم روش تحقيق، در بخش چهارم نتايج پژوهش و نهايتا در بخش پنجم نتيجه

 پژوهش ارائه شده است.

 

 ادبیات پژوهش -2
-آوري وجوه و پرداخت آن در قالب تسهيلات را وظيفه اصلی بانك میبسياري از افراد جمع

طور ها بهب درآمد از محل ارائه خدمات بانكدانند. اما واقعيت امر اين است كه سهم كس

ها شامل سود اعطاي تسهيلات و كارمزد چشمگيري درحال افزايش است. منابع درآمدي بانك

التفاوت نرخ سود پرداختی ها درواقع مابهعمليات بانکی است. درآمد عملياتی )درآمد مشاع( بانك

تواند شامل مواردي نظير كارمزدهاي ع( میاست. منابع درآمدي كارمزدهاي بانك )درآمد غيرمشا

ناشی از عمليات ارزي، نقل و انتقال وجوه مشتريان، خدمات الکترونيکی، صدور حوالجات و غيره 

جا كه هدف اين پژوهش بررسی عوامل موثر بر (. از آن6، ص 9915؛ 9 باشد )فرهنگ و همکاران

-وجو قرار میعوامل مورد كنکاش و جستباشد، در بخش مبانی نظري اين درآمدهاي غيرمشاع می
 .گيرد

 

 مبانی نظری -2-1

ها گري سيستم پرداختگيرندگان و واسطهاندازها به وامها نقش مهمی در هدايت پسبانك

هاي كارآمد، رشد اقتصادي بلندمدت را تسريع ( معتقدند كه بانك6192) 4دارند. گورتون و وينتون

هاي اخير را بيش از هاي بانکی سالنوظهور در حال رشد از بحرانكنند. ايشان زيان بازارهاي می

-ها درصدد افزايش بهرههمين دليل بانكدانند. بهدرصد توليد ناخالص داخلی اين كشورها می 94
باشند و توجه ويژه به افزايش درآمدهاي غيرمشاع خود دارند. يکی از عوامل وري و سودآوري می

 باشد.داري الکترونيکی میبانكموثر بردآمدهاي غيرمشاع 
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فناوري اطلاعات و استفاده گسترده از ارتباطات اينترنتی، شيوه زندگی مردم و رفتار اجتماعی 

تر معاملات از طريق فضاي سايبري ويژه از نظر مديريت پول، تغيير داده است. امروزه بيشرا، به

 هاي فروش، تلفن بانك و پايانه(ATM) هاي خودپردازابزارهايی مانند دستگاهگيرد. انجام می

(POS )اي، ( مزيت هزينه6195) 5گيرند. تونی و همکاراندر مجموعه بانکداري الکترونيکی قرار می

ها در تمايل به استفاده از بانکداري كاهش ريسك و سودآوري بالا را سه دليل عمده بانك

( اعتقاد دارند كه اين ازدياد تقاضاي تجارت 6199) 2وانگ و همکاراندانند. الکترونيکی می

هاي مبتنی بر الکترونيك نياز به پيشرفت در طراحی و تحويل خدمات مالی شخصی دارد و بانك

 2اعتقاد ميهمی و همکارانكند. صورت آنلاين میشعب سنتی را وادار به ارائه خدمات به مشتريان به

دهد و از اين طريق هاي بانکی را كاهش میرونيکی هزينهبر اين است كه بانکداري الکت (6199)

داري عباد معتقدند بانكنی و فرامرزيي. حسكندها را فراهم میموجبات افزايش درآمد بانك

ها و افزايش سودآوري بانك، افزايش سرعت در ارائه خدمات به وسيله كاهش هزينهالکترونيك به

مشتريان به خدمات توانسته است از قيد زمان و مکان آزاد  روزيمشتريان و دسترسی آسان و شبانه

( . 941، ص 9915: 1عباداي براي خود ايجاد كند )حسينی و فرامرزيشده و جايگاه اقتصادي ويژه

دارند كه امروزه ارائه خدمات ( در اهميت بانکداري الکترونيك بيان می9915) 1راثی و محرابی

ها ايجاد هاي جديدي از رقابت را ميان بانكو اين پديده شکل پذيردبانکی توسط شبکه صورت می

ها ناچار هستند جهت قرار گرفتن در خط توسعه خود را با شکل نموده است كه در اين صورت بانك

آوري اطلاعات با جديدي از بانکداري با نام بانکداري الکترونيکی همگام سازند. ايشان معتقدند فن

ها، بهبود كارايی كاركنان و سازمان و غيره مزاياي ندها، كاهش هزينهها، فرآيتسريع عمليات

آوري اطلاعات در كارگيري فنترين مزاياي بهكند. از مهمها ايجاد میبسياري را براي سازمان

هاي ارائه خدمات بانکی و نقل و انتقال پول و توان به كاهش هزينهداري الکترونيك میصنعت بانك

سازي رفتن كيفيت خدمات اشاره كرد كه در نهايت موجبات بهينه الاها و ببين بانكافزايش رقابت 

 كند.داري را فراهم میصنعت بانك

 91بونتيسباشد. ها میسرمايه انسانی از ديگر عوامل موثر بر درآمدزايی و بهبود كارآيی بانك

 شود.كاركنانش نشان داده میوسيله داند كه به( سرمايه انسانی را ذخيره دانش سازمان می6116)

دهند. ( سرمايه انسانی را به مهارت و آموزش كاركنان يك سازمان نسبت می9112) 99روس و روس

باشد. هاي رفتاري آنان میدهند. ايشان معتقدند تيزهوشی كاركنان يك سازمان متضمن مولفه

يابد كاركنان اطلاعات و دارند وقتی كه سرمايه انسانی افزايش می( بيان می6114) 96لوتانز و يوسف

شود آنان ارتباط موثرتري برقرار كنند كنند كه اين امر باعث میهاي تخصصی را كسب میمهارت

كند. گيري و بهبود عملکرد سازمان را فراهم میكه در نتيجه موجبات كاهش خطاهاي تصميم
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تر )به عنوان مثال بيش هايی كه داراي سرمايه انسانی( دريافتند كه شركت6115) 99كلمبو و گريلی

( 6112) 94آموزش عالی يا مهارت بالاتر( هستند احتمالا كارآفرينی بالاتري خواهند داشت. هشيو

توانند عملکرد شغلی خود را نيز معتقد است تا زمانی كه سرمايه انسانی توسعه يابد، كاركنان می

( دانش 6112) 95وو و چو بهبود بخشند كه موجب افزايش كارايی و سودمندي شركت خواهد شد.

( مديريت موثر سرمايه 6199) 92زو و هان دانند.نيروي انسانی را يکی از عناصر سرمايه فکري می

دانند، بلکه معتقدند كه واحدهاي تجاري با تنها باعث افزايش ارزش كسب و كار میفکري را نه

( 6192) 92نواز و همکاران د.بهبود مديريت سرمايه فکري قادرند توان رقابتی خود را افزايش دهن

هاي آن، يعنی بازده سرمايه انسانی، بازده سرمايه فکري را ضريب فکري ارزش افزوده و زيرمجموعه

كنند. ايشان مديريت موثر سرمايه كار گرفته شده تعريف میسرمايه ساختاري و بازده سرمايه به

هاي مدرن، از جمله صنعت ی سازمانترين منبع ايجاد ارزش و مزيت رقابتعنوان مهمفکري را به

ها سرمايه انسانی داراي هويت و عليت شکننده كنند. همچنين از نظر آنخدمات مالی، معرفی می

  است و تنها يك قدرت منحصر به فرد براي افزايش خلاقيت و يا تثبيت بهترين عملکرد را دارد.

در كشورهايی مانند ايران كه هنوز ويژه ها بهيکی ديگر از عوامل موثر بر درآمدزايی بانك

بالا باشد. ها دارد، سهولت دسترسی و تعدد شعب بانکی میايی درآنبانکداري سنتی جايگاه ويژه

هاي يك شود چرا كه هر چه تعداد شعبهها معمولا يك نکته مثبت تلقی میبودن تعداد شعب بانك

تر خواهد بود. البته اين امر در بانك بيشطور كلی درآمد تر باشد تعداد مشتريان و بهبانك بيش

امينی و  تر شده است.سال هاي اخير و با ظهور و گسترش بانکداري الکترونيکی و اينترنتی كمرنگ

در بانکداري سنتی، مردم براي استفاده از خدمات ( در اين زمينه معتقدند كه 9911) 91همکاران

ها موجبات افزايش براين گسترش شعب بانكبانکی ملزم به مراجعه به شعب بانك هستند، بنا

ها گذاري نزد بانكرو سپردهكند و از ايندسترسی مردم به بانك براي دريافت خدمات را فراهم می

 يابد. افزايش می

(، ROAها )هاي مالی مانند بازده كل دارايیمعتقدند نسبت (6114) 91هالکوس و سالاموريس

ها قادرند به ارزيابی و بررسی عملکرد گذاريبازده سرمايه ( وROEبازده حقوق صاحبان سهام )

دارند كه هرچه قدر اين ( در اين رابطه بيان می6192) 61ها كمك كنند. عزيز و همکارانبانك

( 6112) 69تر خواهد بود. كاسيو و همکارانها بيشهاي مالی بالاتر باشد، سودآوري بانكنسبت

باشد كه بانك توانسته هاي بالاتر باشد نشان دهنده اين میرايیمعتقدند هرچه قدر كه بازده كل دا

 است بازدهی بالاتري در هر واحد دارايی ايجاد كند.
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ها را به دو گروه عمده تقسيم كردند ( عوامل موثر بر سودآوري بانك6195) 66پتريا و همکاران

)خارجی(. عوامل داخلی كه عبارت است از: عوامل مخصوص بانك )داخلی( و عوامل صنعتی و كلان 

گذارند عبارتند از: اندازه بانك، ساختار مالی، ريسك اعتباري، ريسك كه بر سودآوري تاثير می

و عوامل خارجی تمركز  69درآمد و كفايت سرمايه -نقدينگی، تركيب كسب و كار، ساختار هزينه 

شد اقتصادي بر سودآوري باشد. ايشان در ارتباط با اثرگذاري ر، رشد اقتصادي و تورم می64بازار

هاي بانك را دارد. در بانك معتقدند كه رشد اقتصادي پيامدهاي متعدي از جمله افزايش فعاليت

يابد و ها كاهش میها و سپردهيابد، تقاضا براي وامهاي اقتصادي كاهش میواقع وقتی كه فعاليت

ه يك رابطه مثبت بين نرخ تورم و ها اعتقاد بگذارد. همچنين آناثر منفی بر حاشيه سود بانك می

ها بينی شده( نرخ تورم موجب افزايش نرخ بهره وامعملکرد بانك دارند. بدين نحو كه افزايش )پيش

( رابطه 6192) 65همچنين تاباک و همکاراندهد. شود، درنتيجه سودآوري بانك را افزايش میمی

حسينی و  دانند.بينی تورم میيی بانك در پيشايی از توانامثبت بين تورم و سودآوري بانك را نشانه

در ها بر اين باورند كه ( در باب تاثير توليد ناخالص داخلی بر سودآوري بانك9915عباد )فرامرزي

يابد. با افزايش اعطاي وام و گذاري و تقاضاي وام افزايش میدوران رونق اقتصادي تمايل به سرمايه

ها سود آنان را افزايش يابد و اين افزايش درآمد بانكافزايش می هاتسهيلات، درآمدهاي مشاع بانك

 دهد.می

باشد. به عقيده شمسايی و ترين عناصر داخلی در سيستم بانکی، نقدينگی میيکی از مهم

ايی برخوردار است ها از اهميت ويژه( دارار بودن حجم نقدينگی مطلوب در بانك9915) 62همکاران

انك را با خطر عدم توانايی در ايفاي تعهدات و در نتيجه ورشکستگی مواجه زيرا كمبود نقدينگی ب

-معناي تخصيص ناكارآمد منابع است كه فرجام اين امر میكند. از طرف ديگر مازاد نقدينگی بهمی
ها تقريبا تمامی تواند منجر به از دست دادن بازار شود. درباره ارتباط بين نقدينگی و سودآوري بانك

. البته آنان 62ها دارداند كه نقدينگی بالاتر تاثير مثبتی بر سودآوري بانكبر اين عقيده محقيقن

شود. دليل اين امر اين ها میمعتقدند نقدينگی بيش از حد باعث تخريب و كاهش سودآوري بانك

ها ها هزينه فرصت ايجاد خواهد كرد و هنگامی كه بانكهاي نقدي در بانكاست كه نگهداري دارايی

نقدينگی بيش از حد نگهداري كنند اين هزينه فرصت افزايش پيدا خواهد كرد و در نتيجه موجب 

 (.Aziz, et al.: 2017, p 78شود. )كاهش سودآوري بانك می

 

 پیشینه پژوهش -2-2
توان به ترين مطالعاتی كه در خارج از كشور در اين زمينه انجام شده است میازجمله مهم

 اشاره نمود: هاي زير پژوهش
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هاي اردن انجام داد بر روي بانك 6114-9111ايی كه طی دوره در مطالعه (6112) 61صيام

دار بر سودآوري نتيجه گرفت كه خدمات بانکداري الکترونيك در بلندمدت اثري مثبت و معنی

 61نمدت اين اثر منفی خواهد بود. زرنلر و همکاراهاي اردن خواهد گذاشت ليکن در كوتاهبانك

ي فکري بر عملکرد صادرات در صنعت قطعات اتومبيل تركيه را مورد بررسی ( تاثير سرمايه6111)

-هاي تجاري كه از انباشت سرمايهبهبود عملکرد صادراتی بنگاهقرار دادند. ايشان نتيجه گرفتند كه 
ي و سرمايهي كاركنـان )انـسانی( ي سـاختاري، سـرمايههاي سـرمايهتري در جنبهي فکري بيش

لو و  اي هـستند بهتر است.هـايی كـه فاقـد چنـين سـرمايهمشتري برخوردارند نسبت به بنگاه

ها در هاي خودپرداز را بر كارايی هزينه بانكايی اثر كثرت دستگاه( در مقاله6191) 91همکاران

كارگيري ه بهاند كمورد كنکاش قرار داده و بيان كرده 6119تا  9111كشور تايوان طی دوره 

ها ، بانكها را كاهش دهد و از طريق كاهش هزينههاي خودپرداز توانسته است، هزينهدستگاه

هاي خودپرداز را موجب كارگيري دستگاهاند به سطح عملکرد بالاتري دست يابند. ايشان بهتوانسته

( در 6199) 99زو و هان دانند.هاي عملياتی از طريق حذف عمليات دستی میكاهش هزينه

( تأثير سرمايه فکري بر عملکرد صنعت DEAها )پژوهشی با استفاده از رويکرد تحليل پوششی داده

سرمايه بررسی كردند. نتايج پژوهش نشان داد كه كارايی  6111-6112بانکداري چين را طی دوره 

سانی داراي تأثير كارگرفته شده و كارايی سرمايه ساختاري داراي تأثير منفی و كارايی سرمايه انبه

با استفاده از  6199-6115( طی دوره 6195) 96مثبت بر كارايی فنی است. اخيسر و همکاران

 69هاي رويکرد پنل ديتاي پويا تأثير بانکداري الکترونيك را بر بازدهی حقوق صاحبان سهام بانك

كنندگان از اد استفادههاي فروش و تعدكشور مطالعه كردند. نتايج حاكی از آن است كه تعداد پايانه

هاي خودپرداز به هاي صادره و نسبت تعداد دستگاهبانکداري الکترونيك تاثير منفی و تعداد كارت

( 6195) 99ها داشته است. پتريا و همکاراندار روي سودآوري بانكتعداد شعب تاثير مثبت و معنی

هاي براي بانك 6199-6114هاي سال هاي تابلويی و برايايی كه با استفاده از مدل دادهدر مطالعه

عنوان شاخص رشد اقتصادي( اثر اتحاديه اروپا انجام دادند دريافتند كه توليد ناخالص داخلی )به

 اثر است.ها دارد اما تورم روي سودآوري در اين مطالعه بیمثبت و معناداري روي سودآوري بانك

در كشور اردن طی  بانك 99ار بر سودآوري در جستاري عوامل اثرگذ (6195) 94الالايا و الخاتب

هاي پنلی و رويکردهاي حداقل مربعات معمولی در الگوي را با استفاده از داده 6194-6116دوره 

بررسی كردند. نتايج پژوهش حاكی از  92و اثرات ثابت 92، حداقل مربعات معمولی تلفيقی95تلفيقی

ها و تاثير مثبت نسبت تورم بر سودآوري بانك تاثير منفی اعطاي وام، توليد ناخالص داخلی و نرخ

ها هاي بانكها و نسبت مجموع دارايی خالص به مجموع دارايیها به مجموع دارايیمجموع سپرده
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( در پژوهشی به تحليل رابطه بين مديريت 6192) 91بر سودآوري آنان بود. عزيز و همکاران

هاي اسلامی در منطقه كردستان عراق طی سالهاي ترين بانكنقدينگی و سودآوري در يکی از مهم

 91پرداختند. ايشان با تجزيه و تحليل وضعيت مالی بانك و همبستگی پيرسون 6195تا  6111

-تري همراه است. البته در بين سالمورد نظر دريافتند كه مديريت بهتر نقدينگی با سودآوري بيش
 41نفی ارزيابی شده است. نواز و همکارانهاي مطالعه رابطه بين نقدينگی و سود در اين بانك م

موسسه مالی اسلامی در  24( تأثير منابع نامشهود يعنی سرمايه فکري را بر عملکرد مالی 6192)

با استفاده از رويکرد روش شناسی ضريب ارزش افزوده  6199-6112كشور مختلف در دوره  91

(VAIC مورد مطالعه قرار دادند. نتايج اين مطالعه نشان )دار بين داد كه يك رابطه مثبت و معنی

ها برقرار است. و عملکرد حسابداري بر اساس بازده كل دارايی 49ضريب ارزش افزوده سرمايه فکري

داري بين عملکرد حسابداري و كارايی سرمايه در ادامه ايشان نتيجه گرفتند كه رابطه مثبت و معنی

 داري بين بازده سرمايهود دارد اما رابطه معنیوج 49و بازده سرمايه انسانی 46كار گرفته شدهبه

( در پژوهشی با استفاده 6192) 45و عملکرد حسابداري برقرار نيست. تاباک و همکاران 44ساختاري

هاي ها در اين كشورها را بين سالكشور عوامل موثر بر سودآوري بانك 59هاي پنلی براي داده

هش نشان داد كه متغيرهاي كلان اقتصادي مانند بررسی كردند. نتايج اين پژو 6196تا  6111

توانند درآمد خوبی میچرخه توليد ناخالص داخلی، شاخص حقوق مالکيت و شاخص آزادي مالی به

هاي اقتصادي از طريق ها را توضيح دهند. ايشان نتيجه گرفتند كه رشد فعاليتو سودآوري بانك

گذارد. همچنين نتياج اين پژوهش حاكی از وجود اثر ب 42تواند بر سود خالص درآمداعطاي وام می

ها بود. در انتها ايشان ( و سودآوري بانكCPIرابطه مثبت بين شاخص قيمت مصرف كننده )

ها طور كلی، ساختار بازار و نهادهاي كشورها نقش مهمی در تعيين سودآوري بانكدريافتند كه به

سودآوري در قالب يك مدل غير خطی تأثير می هاي سرمايه نيز بر كنند، ليکن سپردهايفا می

 گذارند.

تري با موضوع مطالعه حاضر دارد ترين مطالعات داخلی كه قرابت بيشدر انتهاي اين بخش به مهم

 شود.پرداخته می

-ي فکـري يعنی، سرمايهي سـرمايهبررسی سه مؤلفه( در پژوهشی به 9911) 42فطرس و بيگی
ها در دو بخش صنعت ي مشتري و روابط داخلی آنو سرمايه ي ساختاريي انسانی، سرمايه

هاي اصلی و روابط خطی ساختاري بانکداري دولتی و خصوصی با استفاده از روش تحليل مولفه

-پرداختند. نتايج پژوهش براين دلالت دارند كه در بانکداري دولتی، بالاترين ميزان اثرگذاري به
كه در ي مشتري است. در حالیي ساختاري و سرمايهسرمايه ي انسانی،ترتيب مربوط به سـرمايه

ي ي انسانی، سرمايهترتيب مربوط به سرمايهبانکداري خـصوصی، بـالاترين ميـزان اثرگذاري به
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ي مشتري در ي انسانی و سرمايهي ساختاري است. با ايـن تفـاوت كه سرمايهمشتري و سرمايه

ي در بخـش دولتـی در مقايسه با بخش ديگر اثرگذاري ي سـاختاربخـش خـصوصی و سـرمايه

مند تحت ( با استفاده از يك روش قانون9911) 41تري بر عملکرد دارند. نمازي و ابراهيمیبيش

محاسبه  9912را در سال  بانك تجاري و تخصصی در ايران 91كارايی فنـی  41ايعنوان روش پله

هـاي ترين تـأثير را بر كارايی بانكغير اصلی كه بيشسه متكردند. نتايج اين پژوهش نشان داد كه 

ها و هاي ثابـت، تعـداد كاركنان و مشاركتتحـت بررسـی دارنـد، عبارتنـد از : ميـزان دارايی

هاي تابلويی طی ( با استفاده از داده9919) 51اسدزاده و كيانی. (invهاي مستقيم )گذاريسرمايه

ل اقتصاد سنجی با اثرهاي ثابت، اثر فناوري اطلاعات و در قالب يك مد 9911-9919دوره 

هاي منتخب در ارتباطات )شامل پايانه فروش، پايانه شعب و دستگاه خودپرداز( را بر سودآوري بانك

-آوري اطلاعات و ارتباطات تاثير مثبت بر عملکرد بانكايران بررسی كردند. نتايج نشان داد كه فن
-بانك ايران در به 91( به بررسی و تحليل عملکرد 9919) 59و همکاران زادههاي ايران دارد. عباس

هاي مطرح در بانکداري الکترونيکی با استفاده از روشی تركيبی از دو روش تحليل كارگيري فناوري

پرداختند. ايشان 9911در سال  (PCAهاي اصلی )و تجزيه و تحليل مؤلفه (DEAها )پوششی داده

هاي هزينه"متغير ورودي  6متغير ورودي و خروجی، تركيب حاصل از  2از بين دريافتند كه 

تعداد مجموع "و  "درآمد عملياتی"متغير خروجی  6به همراه  "تعداد كاركنان بانك"و  "عملياتی

ترين تركيب از متغيرها به عنـوان مناسب "پايانه فروش و شعب، ATM هاي هاي دستگاهتراكنش

( با استفاده از روش 9915اي مورد مطالعه هستند. راثی و محرابی )هبراي بررسی كارايی بانك

آوري اطلاعات در بهبود عملکرد سازمانی در سازي معادلات ساختاري به بررسی تاثير نقش فنمدل

-دهنده تاثيرمعنادار و مثبت شاخصهداري هوشمند ايران پرداختند. نتايج نشانهاي بانكسيستم
ربخشی در هزينه، قابليت اطمينان )پايايی(، قابليت انتخاب )تنوع( و دقت هاي؛ كارايی عمليات، اث

بر بهبود عملکرد سازمانی در چهار بعد مالی، مشتريان، فرايندهاي داخلی و رشد و يادگيري در 

( در پژوهشی اثر گسترش 9915هاي بانکداري هوشمند است. حسينی و فرامرزي عباد )سيستم

در هشت بانك منتخب فعال در بورس  (ROEبازده حقوق صاحبان سهام )بانکداري الکترونيکی بر 

هاي تابلويی با استفاده از روش حداقل مربعات تعميم يافته و داده 9919تا  9915طی دوره زمانی 

هاي خودپرداز در شعب را آزمون كردند. نتايج پژوهش ايشان حاكی از آن است كه گسترش دستگاه

هاي فروش و توليد ها از سهم بالاتر ابزارهاي الکترونيکی به كل پايانهبانکی و برخورداري بانك

ناخالص داخلی حقيقی تاثير مثبت و معناداري بر بازده حقوق صاحبان سهام در نمونه منتخب 

 داشته است.
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طور مسقيم به بررسی عوامل شود هيچ پژوهش داخلی و يا خارجی بهطور كه مشاهده میهمان

-ترين منابع كسب درآمد و سودآوري براي بانكاي غيرمشاع كه امروزه يکی از مهمموثر بر درآمده
رو وجه تمايز اين مطالعه با مطالعات پشين در آن است كه در است. از اين هاي ايران است نپرداخته

هاي فيزيکی، عوامل موثر بر درآمدهاي غيرمشاع بانکی در ايران با تاكيد بر زيرساختپژوهش حاضر 

 هاي بانکداري الکترونيك و سرمايه انسانی مورد كنکاش و بررسی قرار گرفته است.رساختزي

 

 روش پژوهش -3
هدف اصلی مقاله حاضر بررسی عوامل موثر بر درآمدهاي غيرمشاع در صنعت بانکداري ايران 

 9915تا  9915بانك به بانك مركزي از سال  62هاي سالانه ارسالی است. نمونه مورد بررسی داده

( و 6116) 59(، بيکر و هاف6111) 56بندت و ديويسگيري از مطالعات ديباشد. با بهرهمی

-عنوان عوامل اثرگذار بر درآمدهاي غيرمشاع در اين پژوهش به( متغيرهاي زير به9919) 54جعفري
 اند:كار گرفته شده

مات بانکی، هاي فيزيکی براي ارائه حضوري خدعنوان زيرساختبه« هاتعداد شعب بانك»

تعداد »عنوان شاخص ارائه خدمات بانکداري الکترونيك در محل شعبه، به« تعداد شعب سوئيفتی»

هاي كارتخوان و شعب هاي بانکی صادرشده، تعداد دستگاههاي خودپرداز، تعداد كارتدستگاه

وي انسانی تعداد نير»هاي بانکداري الکترونيك، عنوان شاخص برخورداري از زيرساختبه« آنلاين

عنوان سرمايه انسانی، به« برخوردار از تحصيلات عالی تکميلی )كارشناسی ارشد و دكتري(

)با نسبت سود خالص به  55دارايی بازده»و « گذاري مستقيمحجم سرمايه»، «نقدينگی بانك»

به عنوان « توليد ناخالص داخلی»و « تورم»عنوان متغيرهاي كنترلی و به(« 52هاي كلدارايی

 بانکی.تغيرهاي برونم

يافته سيستمی و با روش گشتاورهاي تعميمهاي پنل ديتاي پويا بهدر اين پژوهش الگوي داده

 مورد تخمين و سنجش قرار گرفته است. Stata 14افزار كمك نرم

باشند. در يك الگوي پوياي پنل از جمله الگوهاي مطرح در اقتصاد سنجی پنل الگوهاي پويا می

گيرد. يك الگوي صورت تاخيري در سمت راست معادله الگو مورد استفاده قرار میوابسته بهمتغير 

 ( است.9ساده پوياي پنل به صورت معادله )

1i it it it
Y Y X U� δ �

�
�= + + +    (9                                                                          )  

 

با معادله فوق بيان داشتند كه اگر اثرهاي غيرقابل مشاهده  ( در ارتباط9112) 52بارو و لی

خاص هر مقطع )كشور( و وجود متغير وابسته در متغيرهاي توضيحی مشکل اساسی باشد بايستی 
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(، كه مبتنی بر الگوهاي پوياي پنلی است استفاده كرد. GMMيافته )زن گشتاور تعميماز تخمين

داند كه تعداد متغيرهاي برش ده از اين روش را مجاز می( زمانی استفا6111) 51البته بالتاجی

تر باشد )در اين مطالعه اين شرط رعايت شده است و تعداد ( بيشTها )( از تعداد سالNمقطعی )

باشد(. براي تخمين مدل با استفاده از روش سال می 99و دوره زمانی   62ها مقاطع يعنی بانك

وسيله كار رفته در الگو را مشخص نمود. بهابتدا متغيرهاي ابزاري بهيافته بايستی گشتاورهاي تعميم

توان فرض نبود همبستگی سريالی ( می9111) 21( و بلوندل و باند9115) 51هاي آرلانو و بورآزمون

 GMMزننده معناي سازگاري تخمينجملات خطا و ابزارها را بررسی نمود كه برقراري اين شرط به

كند كه را زمانی پيشنهاد می GMM26يافته ( استفاده از نسخه تعميم6112) 29باشد. ميلوامی

دار برآوردگرها متغير ابزاري ضعيفی براي تفاضل مرتبه اول برآوردگرها باشد. سطوح وقفه

منظور افزايش كارايی برآورد از معادله اوليه كه همان سطح سيستمی به GMMبرآوردكننده 

اي كه شامل معادله تفاضلی و معادله آوردن يك سيستم دو معادلهدست باشد براي بهمتغيرها می

( و بلوندل و 9115سيستمی كه توسط آرلانو و بور ) GMMكند. روش در سطح است استفاده می

كند. روابط عنوان متغير ابزاري استفاده میجاي يك متغير از يك رابطه به( بيان شد به9111باند )

 دهد.براي برآورد پارامترها را نشان می ( دو شرط گشتاوري9( و )6)

 [              ]   (6                                                             )                           

                          

 [               ] (9 )                                                                                        

                 

 باشد:شکل زير میطور خلاصه بهها بههاي اين روش نسبت به ساير روشمزيت

 مجاز بودن ناهمسانی واريانس (9

( تمامی متغيرهاي رگرسيون كه با جز اخـلال همبسـتگی ندارنـد    6111) 29به عقيده گرين (6

 متغير ابزاري انتخاب شوند.عنوان توانند بهمی

متغيرهايی مانند فرهنگ، مذهب، اقليم و قوميت كه در طی زمان ثابت هستند باعث ايجـاد   (9

كنـد كـه كـاربرد    ( در اين رابطه بيـان مـی  6111شوند. بالتاجی )تورش در تخمين مدل می

هـا  سيستمی باعث خواهد شد تا تاثير عوامل ياد شده با تفاضل گـرفتن از آمار  GMMروش 

 حذف شوند. 
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بـرد. بنـابراين   خطی در مدل را كاهش يا از بين میدار هماستفاده از متغيرهاي وابسته وقفه (4

، ص 24:9911باشد )نديري و محمـدي هاي اين روش میخطی از ديگر ويژگیمزيت رفع هم

1  .) 

سيستمی به لحاظ شـدن تـاثير تمـام     GMMهاي رهيافت ( در بيان ويژگی6119) 25سيائو (5

هاي بين مقطعی )كشوري( و تفـاوت در متغيـر   ل مشاهده نشده ثابت زمانی كه تفاوتعوام

22كند.دهند در برآورد، اشاره میوابسته را نشان می
 

( براي بررسی ارتباط درآمد مشاع با عوامل موثر بر آن بهره گرفته 4در اين پژوهش از مدل رابطه )

 شده است.

(4) 
                                                         
                                                                      

 

؛ نقدينگی LIQها )ميليارد ريال(، ؛ درآمدهاي غيرمشاع بانكNREدر رابطه فوق منظور از 

گذاري مستقيم ؛ حجم سرمايهINVها، هاي بانك؛ بازده دارايیROAها )ميليارد ريال(، بانك

؛ شاخص برخورداري EBK؛ تعداد شعب سوئيفتی، PPSها، ؛ تعداد شعب بانكBAR)ميليارد ريال(، 

؛ توليد GDPو  تورم ؛INFها، ؛ سرمايه انسانی بانكHUMهاي بانکداري الکترونيك، از زيرساخت

باشد. همچنينداخلی )ميليارد ريال( میناخالص 
itε باشد.جز اخلال الگو می 

 

 نتایج پژوهش -4

هاي پنل پويا، كسب اطمينان از مانايی متغيرهاي مورد استفاده در گام نخست در برآورد مدل

شده است. فرضيه  ( استفادهLLCبرآورد است. بدين منظور از آزمون ريشه واحد لوين، لين و چو )

رو قبول فرضيه صفر به معناي باشد. از اينصفر اين آزمون بيانگر ناايستايی متغير مورد نظر می

ناايستايی متغير و رد آن به معناي ايستايی متغير خواهد بود. اين آزمون ضمن توانايی بالا در 

( نتايج آزمون 9ار است. جدول )بررسی ايستايی متغيرها از قابليت كاربرد براي پنل نامتوازن برخورد

 دهد.ريشه واحد را براي متغيرهاي پژوهش نشان می

باشند. در درصد ايستا می 5دهد تمامی متغيرها در سطح نشان می (9)طور كه جدول همان

صورت متغيرهاي ( كه بهINF( و تورم )GDP( ايستايی متغيرهاي توليد ناخالص داخلی )6جدول )

در حالت عرض از  KPSSريشه واحد  وسيله آزموناند بهرد استفاده قرار گرفتهكنترلی در الگو مو

 اند.مبدا و روند بررسی شده



 121 /ی دریحسن ح آباد و میابراه ینیحس یعلدیس ،اصل یقائم یمهد 

 

 

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام
 1331تابستان /  74شماره  

 واحد لوین، لین و چونتایج آزمون ریشه -1 جدول

 مقدار احتمال آماره متغیر

ROA 11/99- 11/1 

LIQ 69/2- 11/1 

NRE 91/94- 11/1 

INV 99/6- 19/1 

BAR 99/1- 11/1 

PPS 41/9- 11/1 

EBK 99/9- 11/1 

HUM 91/6- 194/1 

 هاي پژوهشگر منبع: يافته

 

 KPSSنتایج آزمون ریشه واحد  -2 جدول

KPSSمقدار آماره آزمون  نام متغیر
* 

GDP 11/1 

INF 999/1 

درصد در حالت با عرض از مبدا و روند به ترتيب برابر  91و  5، 9در سطوح احتمال  KPSSمقادير بحرانی آماره آزمون �

 است. 991/1و  942/1، 692/1با 

 هاي پژوهشگر منبع: يافته

 

سطح  9دهد متغير كنترلی توليد ناخالص داخلی در هر نشان می (6)طور كه جدول همان

درصد ايستا هستند و فرضيه صفر  9و  5سطح معناداري  6معناداري و متغير كنترلی تورم در 

 توان رد كرد.باشد را نمیكه دلالت بر ايستايی متغيرها می KPSSآزمون 

-اند، بنابراين نيازي به انجام آزمون همجا كه تمامی متغيرهاي پژوهش در سطح مانا شدهاز آن
( 9آزمون و در جدول ) هاباشد. در مرحله بعد تاثير عوامل موثر بر درآمد غيرمشاع بانكجمعی نمی

 گزارش شده است.

گذاري مستقيم، تعداد دهد متغيرهاي نقدينگی، سطح سرمايهنشان می (9)طور كه جدول همان

تاثير هستند. متغيرهاي بازده ها بیشعب و تعداد شعب سوئيفتی بر روي درآمدهاي غيرمشاع بانك

نيروي انسانی داراي تاثير مثبت و تورم تاثير  ها، توليد ناخالص داخلی، بانکداري الکترونيك ودارايی

-ترين اثر بر درآمدهاي غيرمشاع بانكها دارند. بيشداري بر درآمدهاي غيرمشاع بانكمنفی و معنی
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سارگان جهت  ( نيز نتايج آزمون4ها و نيروي انسانی دارند. در جدول )ها را متغيرهاي بازده دارايی

اري نشان داده شده است. باستی توجه نمود كه در اين مطالعه از بررسی صحت اعتبار متغيرهاي ابز

سيستمی استفاده شده است. بنابراين نيازي به انجام  GMMاي براي تخمين مدل روش تك مرحله

باند جهت بررسی عدم وجود خودهمبستگی مرتبه اول و دوم در الگو نيست.  -آزمون آرلانو

كار گرفته در برآرود انحراف استاندارها به robustروش  كه در مطالعه حاضردليل آنهمچنين به

 باشد.هاي ناهمسانی وارايانس نمیشده است بنابراين نيازي به انجام آزمون
 

 نتایج حاصل از برآورد مدل تحقیق -3 جدول

 سطح احتمال zآماره  ضریب نام متغیر

 159/1* -19/9 -115/1 وقفه اول درآمد غيرمشاع

 92/1 12/1 69/1 نقدينگی

 121/1* 16/9 24/51 هابازده دارايی

 494/1 -16/1 -12/64 گذاري مستقيمسطح سرمايه

 119/1* -25/9 -44/1 تورم

 114/1* 21/9 199/1 توليد ناخالص داخلی

 914/1 -99/9 -12/99 تعداد شعب

 119/1*** 12/6 46/9 داري الکترونيكبانك

 291/1 99/1 11112/1 شعب سوئيفتی

 196/1** 59/6 41/99 نيروي انسانی

 درصد 9و  5، 91*، **، *** به ترتيب معنی داري در سطح 

 هاي پژوهشگر منبع: يافته

 

 نتایج آزمون سارگان -4 جدول
 سطح احتمال zآماره  آزمون

 99/1 69/61 سارگان

 هاي پژوهشگر منبع: يافته

 

 گیرینتیجه -5

هاي مالی و  واسطه دريافت كارمزد خدمات ارائه شده و ارائه مشاورهدرآمدهاي غيرمشاع بانك به

نامه  شود. از جمله اين درآمدها: خدمات اعتبار اسنادي، خدمات ضمانت گذاري حاصل می سرمايه

بانکی، خدمات بانکداري الکترونيك، خدمات ارزي، كارمزد نگهداري اسناد و اوراق بهادار مشتريان، 
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-ها به تري در سودآوري بانكباشد. درآمدهاي غيرمشاع تاثير بيشغيره میها و  صدور انواع چك
ها به اهميت كسب اين دهد. همين امر باعث شده تا بانك عنوان يك درآمد نقدي از خود نشان می

تر از اين نوع درآمد در برده و با تبليغات خدمات متنوع خود سعی در كسب سهم بيشدرآمد پی

دهد كه درآمدهاي ها اين مهم را نشان می هاي مالی ارائه شده بانك صورت بازار باشند. بررسی

دست آوردن اين نوع ها در بهها افزايش يافته است و بانكغيرمشاع هر سال نسبت به سال قبل آن

هاي اقتصادي دهد كه فعاليتدر واقع اين درآمدها نشان میاند. درآمد تلاش زيادي انجام داده

هاي اقتصادي به چه ميزان ها با انجام فعاليتيزان خدمات محور بوده است؛ يعنی بانكچه م هابانك

 اند.در ارائه خدمات بانکی موفق عمل كرده

( لازم است ابتدا به اين نکته اساسی و مهم در خصوص 9با توجه به نتايج ارائه شده در جدول )

ه اصل امنيت، نقدينگی و منفعت را در سر ها همواره سدرآمدها غيرمشاع بانکی اشاره شود كه بانك

-داري ضريب نقدينگی بدان معنی است كه نقدينگی بهاند. اما عدم معنیلوحه امور خود قرار داده
منزله بالابردن خدمات بانکی و تامين اصول موضوعه بانکی نيست. يعنی يك بانك خصوصی و تازه 

-بانك بزرگ دولتی با قدمتی طولانی میتري نسبت به يك تاسيس كه داراي حجم نقدينگی كم
تري كسب كند. نحوي خدمات خود را ارائه دهد كه درآمدهاي غيرمشاع بيشباشد، ممکن است به

دهد كه عناصري مانند اندازه بانك )منظور انباشت معنی بودن ضريب نقدينگی نشان میدرواقع بی

روخته شده توسط بانك عوامل تعيين پولی و نقد بانك است(، قدمت، حجم سرمايه و حجم سهام ف

اند؛ بلکه نوع عملکرد خدماتی بانك پارامتر مهمی در اي در جذب درآمدهاي غيرمشاع نبودهكننده

ايی گونهها بايستی نقدينگی را بهباشد. بر اين اساس بانكافزايش درآمدهاي غيرمشاع بانك می

 را فراهم آورد. ها صحيح مديريت كنند تا موجبات افزايش خدمات بانك

ها نشان دهنده توانايی و كارايی مديريت در ( معتقدند بازده دارايی6195) 22النيمر و همکاران

دار متغير بازده هاي شركت براي توليد سود عملياتی است. علامت مثبت و معنیاستفاده از دارايی

هاست. درواقع ها توسط بانك( حاكی از مديريت بهينه در استفاده از دارايی9ها در جدول )دارايی

اند درآمدهاي غيرمشاع هاي خود توانستهها با استفاده و مديريت درست و كارا از دارايیبانك

 خويش را افزايش دهند.

هاي بخش امروزه اين انتظار از سيستم بانکی وجود دارد كه ضمن كوشش در جذب سپرده

هاي مختلف اقتصادي را اعتبارات به بخشترين روش تخصيص خصوصی، بهترين، مفيدترين و سالم

هاي مستقيم يك بانك مفيد و بهينه خواهد بود كه بانك در گذاريبرگزيند. هنگامی سرمايه

داري كند كه موجبات افزايش اي بنگاهگونهعبارت ديگر بهگذاري كند و بههايی سرمايهفعاليت
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گذاري مستقيم از اينکه ضريب سطح سرمايه درآمد غيرمشاع براي بانك فراهم شود. حال با توجه به

-داري لازم برخوردار نيست، اين واقعيت آشکار خواهد شد كه نوع عملکرد بانك در سرمايهمعنی
هايی كه سيستم بانکی هايی كه توسط بانك تملك شده است و يا فعاليتگذاري مستقيم در بنگاه

گذاري ، به نحوي نبود است كه بتواند سرمايهطور مستقيم فعاليت اقتصادي داشته استها بهدر آن

 مستقيم نتوانسته درآمد غيرمشاع بانك را افزايش دهد.

المللی، جهت سرعت بخشيدن به انجام سوئيفت به عنوان يك خدمت روزآمد بانکداري بين

ارزي در سطح جهانی با معاملات ارزي و جلب رضايت مشتريان و همچنين هماهنگی تمام عمليات 

ها افزايش و گسترش فعاليت بانك .است افزار استاندارد مورد توجه واقع گرديده  اده از يك نرماستف

هاي دهد زيرا يکی از خدمات اصلی بانكدر شبکه سوئيفت نويد افزايش درآمدهاي غيرمشاع را می

باشد. هرچه هاي ارزي میالملل در اصل تراكنشمتصل به شبکه سوئيفت به بخش تجارت بين

داري تر باشد تعداد شعب سوئيفتی افزايش خواهد يافت. عدم معنیاليت در اين سيستم بيشفع

تواند داشته باشد. اولا عدم آشنايی مشتريان با خدمات سوئيفت شعب سوئيفتی دو دليل عمده می

طور گسترده در شبکه سوئيفت فعاليت نداشته باشند. ثانيا هاي كشور بهباعث شده است كه بانك

هاي كشور به باعث عدم دسترسی بانك 21هاي سياسی موجود در بازه زمانی مورد تحقيقيمتحر

 شبکه سوئيفت شده است. 

ها از دهد كه بانكها نشان میدار سرمايه انسانی با درآمد غيرمشاع بانكرابطه مثبت و معنی

عبارتی گيرند. بهیايی مناسب و شايسته در راستاي سودآوري بهره مگونهسرمايه انسانی خود به

شود، كرده ايجاد می واسطه نيروي انسانی تحصيلتوان نمود كه درآمدي كه بهچنين برداشتی می

 داري بر درآمدها غيرمشاع بانکی داشته باشد.تواند تاثير مثبت و معنیمی

 ها،همچنين در اين تحقيق و براساس نتايج برآورد، بين متغير تورم و درآمدغيرمشاع بانك

تورم با كاهش ارزش پول و در سطوح بالا با كاهش و منفی داري وجود دارد. رابطه منفی و معنی

اگر  .شودگذاري میانداز را كاهش داده و موجب كاهش سرمايهكردن نرخ بهره واقعی انگيزه پس

راي نرخ تورم بالا باشد آثار نامطلوبی بر ثبات اقتصاد كشور داشته و منجر به كاهش اطمينان ب

گردد و اين كاهش موجب نزول درآمدهاي غيرمشاع بانك هاي اقتصادي میريزي در بخشبرنامه

 گردد.می

عنوان متغيرهاي نهادي و ( رشد توليد ناخالص داخلی و تورم را به6192)21اسجليلف و پی

ايشان سودآوري و نظر دانند. بهها میكننده سودآوري بانك ترين عوامل تعيينكلان اقتصاد، از مهم

هاي رونق ها به رشد توليد ناخالص داخلی حساس است. يعنی در طول دورهافزايش درآمد بانك

يابد كه موجب ايجاد رابطه مثبت بين رشد توليد ناخالص ها افزايش میاقتصادي تقاضا براي وام
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قتصادي كه رشد هاي ركود اشود. از سوي ديگر در طول دورهها میداخلی و سودآوري كلی بانك

-ها تنزل میدليل نزول كيفيت اعتبار آنها بهيابد، سودآوري بانكتوليد ناخالص داخلی كاهش می
هاي شود كه رشد اقتصادي از كانال تاثيرگذاري بر فعاليتگيري حاصل میيابد. بنابراين اين نتيجه

 شود. نمايان میها هاي مختلف اقتصادي، در درآمدزايی غيرمشاع بانكبازاري در بخش

ها اين انگيزه را پيدا نمايند گردد تا بانكگري مالی باعث میوسيله عمليات واسطهكسب سود به

( معتقدند كه با توسعه 9919) 21تا شعب جديد در مناطق مختلف ايجاد كنند. موسوي و همکاران

تر و بهتر خواهد تتر، راحهزينه ها، دسترسی به خدمات مالی براي مردم كمفيزيکی شعب بانك

صورت دهند تا بخشی از نقدينگی خود را بهبود. نتيجه اين امر باعث خواهد شد مردم ترجيح 

اي، مراجعه و ها نگهداري كنند و براي امور جاري و سرمايهگذاري نزد بانكهاي سرمايهسپرده

-ها را افزايش میع آنتري به بانك داشته باشند كه تقويت اين فرآيند، درآمد غيرمشااتکاي بيش
عبارتی اندازه و بزرگی دهد. اما در ايران همواره دو مشکل عمده در ارتباط با تعداد شعب بانکی يا به

گردد و مشکل دوم مربوط به ها بر میبانك وجود داشته است. اولين مشکل به ازدياد شعب بانك

اي نبوده گونهتعبيه لجستيکی شعب به يابی و نوعباشد. درواقع مکانيابی بهينه شعب میعدم مکان

است كه موجبات افزايش درآمدهاي غيرمشاع را فراهم آورد. نتايج اين پژوهش نيز گواه اين مدعا 

 باشد.می

هاي متنوعی از قبيل بانکداري الکترونيك اجازه تعامل با بانك، بدون واسطه و از طريق كانال

عدم نياز دهد. تلويزيون هوشمند و تلفن را به مشتريان میهاي خودپرداز، اينترنت، موبايل، دستگاه

منظور برخورداري از خدمات مالی مختلف و همچنين ارائه خدمات به حضور فيزيکی افراد به

ها باعث سهولت دسترسی به خدمات و نيز تنوع ارائه خدمات شده الکترونيکی مختلف از سوي بانك

ان خواهد شد. مبرهن است كه گسترش بانکداري كه موجب كاهش هزينه و زمان مشتري است

واسطه سهولت دسترسی متشريان به خدمات بانکی موجب  افزايش درآمدهاي الکترونيك به

( نيز 9دار شاخص بانکداري الکترونيك در جدول )شود. علامت مثبت و معنیها میغيرمشاع بانك

 رساند.اين ادعا را به اثبات می
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