
 

 

  ای حرفه و فنی آزاد کارآموزی سساتؤم پایدار رقابتی های مزیت شناسایی
 گرگان شهرستان آزاد های آموزشگاه موردی ۀمطالع

 
 *دکتر نگين جباری

 **عباس غلامی

 ***ایوب کسلخه

 چکيده
 آزاد ای حرفه و فنی کارآموزی سساتؤم پايدار رقابتی های مزيت است درصدد پژوهش اين

 به گويی پاسخ ،کارآيی کیفیت، ابعاد اساس بر ها مزيت اين. کند شناسايی ار گرگان شهرستان
 سسانؤم و مديران هدف، ۀجامع. گرفت قرار شناسايی مورد نوآوری نیز و مشتريان
 602 در که بودند نفر 354 تعداد به گرگان شهرستان آزاد ای حرفه و فنی های آموزشگاه
 متناسب انتساب رعايت با ای طبقه تصادفی روش به گیری نمونه. کنند می فعالیت آموزشگاه

 ابزار. دش تعیین نفر 610 مورگان و کرجسی جدول اساس بر نمونه افراد تعداد و شد انجام
 ۀپرسشنام يک و قبلی ۀشد انجام تحقیقات ۀپیشین و اسناد در موجود اطلاعات ها داده گردآوری

 ۀپرسشنام  نیز و رقابتی یها مزيت سايیشنابرای  خبرگان نظرات گردآوری برای محقق ساخته
 اولويت و اهمیت سطح تعیین جهت نمونه افراد نظرات اخذ برای ديگر محقق ساخته

 پايايی. بود آزاد ای حرفه و فنی کارآموزی سساتؤم ۀشد شناسايی رقابتی یها مزيت
 و صوری يیروا. آمد به دست 829/0 معادل کرونباخ آلفای ضريب از استفاده با ها پرسشنامه
 استادان و مختلف یها رشته در خبرگان و متخصصان از گروهی توسط پرسشنامه محتوايی
 افراد از اخذشده اطلاعات اينكه به توجه با همچنین .گرفت قرار یموردبررس مشاور و راهنما
 یها آزمون طی پرسشنامه روايی گرفت؛ قرار یموردبررس يیدیأت عاملی تحلیل قالب در نمونه
 انجام و ها داده توصیف برای نمودار و جداول رسم از. دش يیدأت نیز افزار نرم توسط دهاخذش
 و تعیین برای KMO آزمون و نمونه بودن نرمال بررسی برای اسمیرنوف کولموگروف آزمون

 بین در موجود یها همبستگی تناسب و آماری تحلیل برای ها داده بودن مناسب تشخیص
 انجام يیدیأت عاملی تحلیل از استفاده با نیز ها داده استنباطی وتحلیل زيهتج. دش استفاده ها داده

 و شده شناسايی یها شاخص بین دش مشخص پژوهش از آمده دست به نتايج اساس بر. گرديد

                                                                                                                   
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرگان، گروه علوم تربیتی، گرگان، ايران. *

 یتی، گرگان، ايران.دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرگان، گروه علوم ترب **
 Email:abbasgholami1423@yahoo.com  

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرگان، گروه علوم تربیتی، گرگان، ايران. ***
 16/08/82تصويب نهايی :             15/00/82دريافت مقاله : 
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 همبستگی نوآوری و مشتريان به گويی پاسخ ،کار آيی کیفیت، ۀچهارگان ابعاد و ها مؤلفه
 سساتؤم رقابتی یها مزيت عنوان به توانند می ها شاخص  اين ،بنابراين .دارد وجود معناداری
 .شوند شناخته آزاد ای حرفه و فنی کارآموزی

 .، گرگانای حرفهسسات کارآموزی، فنی و ؤم :گان کليدیواژ
 مقدمه

 که آن وری بهره و توانمندی افزايش و انسانی نیروی در مهارت ايجاد برای شک بدون
 و فنی یها آموزش به بايد است، جامعه اوریفنّ کیفیت ایارتق و توسعه الزامات از

 لیكن .آورد فراهم را موردنیاز اجرايی امكانات و لازم یها زمینه و داد اهمیت ای حرفه
 و نیستند دسترس در آموزشی یها برنامه تمامی اجرای برای امكانات تمامی همواره
 راستا اين در. قرارداد ششپو مورد را هدف ۀجامع تمامی همزمان طور�هب توان نمی

 اجرای برای اختیار در منابع تمامی از استفاده حداکثر تا برگزيد راهكاری بايستی
 اتلاف کمترين ای منطقه ۀتوسع مسیر در حرکت با و انجام مهارتی یها آموزش هدفمند
  .(1481وپفاژ، شادکام) ساخت میسر را آموزشی ۀبازد بیشترين و منابع

 توانمندسازی اصلی ارکان از يكی عنوان به اوریفنّ و مهارت یها آموزش
 خصوص در را همگانی دسترسی قابلیت و آفرينی ثروت امكان انسانی، یها سرمايه
 کار بازار نیاز و افراد یبااستعدادها متناسب کارآفرين، و متخصص انسانی نیروی تربیت
 غیردولتی و دولتی از اعم بومی مختلف یها بخش یها ظرفیت از بهینه ۀاستفاد با تؤامان
 از يكی اوری،فنّ و مهارت يعنی توسعه اساسی رکن دو يافتن اهمیت. آورد می فراهم
 و ساماندهی با تا است جهان و منطقه در کشورمان سرآمدی برای راهبردی یها اولويت
 آموزش نظام قالب در علوم، از عملی کاربرد ۀحوز در آموزشی ساختار يک تبیین
 اشتغال، احراز شرايط نظام و ای حرفه صلاحیت نظام کنار در و اورینّف و مهارت

 (.1481وپفاژ، شادکام) سازد ممكن را انسانی نیروی مطلوب کارگیری به و توانمندسازی
 از که آن وری بهره و توانمندی افزايش و انسانی نیروی در مهارت ايجاد برای
 و فنی یها آموزش به بايد است، جامعه اوریفنّ کیفیت ارتقای و توسعه الزامات
 لیكن آورد، فراهم را موردنیاز اجرايی امكانات و لازم یها زمینه و داد اهمیت ای حرفه
 و نیستند دسترس در آموزشی یها برنامه تمامی اجرای برای امكانات تمامی همواره
 اراست اين در. قرارداد پوشش مورد را هدف جامعه تمامی همزمان طور�هب توان نمی

 اجرای برای اختیار در منابع تمامی از استفاده حداکثر تا برگزيد راهكاری بايستی
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 اتلاف ترين کم ای منطقه ۀتوسع مسیر در حرکت با و انجام مهارتی یها آموزش هدفمند
 .(1481وپفاژ، شادکام) ساخت میسر را آموزشی ۀبازد بیشترين و منابع

 در مجرب و ماهر کار نیروی به کار بازار روزافزون نیاز و تكنولوژی مداوم تحولات
 با آموزشی خدمات گسترش به بخشیدن سرعت ضرورت و سو کي از اخیر یها سال

 با را ای حرفه و فنی آموزش سازمان غیردولتی، بخش بیشتر مشارکت رويكرد
 و ارتقا ضمن سازمان اين تا دش سبب و ساخت رو�هروب متنوعی و جديد تقاضاهای

 بهره نیز غیردولتی بخش یها ظرفیت و توان از دولتی بخش یها موزشآ یروزرسان به
 و فنی یها آموزش ۀارائ ۀعرص در حضور به مايل خصوصی بخش به امر اين. جويد
 سازمان استانی کل ادارات از تأسیس مجوز دريافت با که است داده اجازه ای حرفه

 و اقدام آزاد ای حرفه و فنی هآموزشگا یانداز راه به نسبت کشور ای حرفه و فنی آموزش
 مردمی یها مشارکت و آزاد کارآموزی مؤسسات دفتر سوی از ابلاغی ضوابط اساس بر

 اقدام آموزشی خدمات ۀارائ به نسبت مصوب یها برنامه گرفتن نظر در با و سازمان
 .(1485آزاد، کارآموزی مؤسسات دفتر) ندکن

 ترين بزرگ اقتصادی یها بنگاه رایب رقابتی یها مزيت ايجاد يا و کسب شناسايی،
 کاربرد و رقابتی یها مزيت ۀتوسع و حفظ ،ايجاد. است ها آن تجاری موفقیت عامل
 تواند می اختیار در یها سرمايه و منابع از بهینه ۀاستفاد و رقابتی نوين یها روش مؤثر
 اتمؤسس. دشو مؤسسات رقابتی محیط در پايدار حضور و وری بهره افزايش به منجر

 ارتقای و ايجاد برای خود آموزشی رسالت به توجه با آزاد ای حرفه و فنی کارآموزی
 بنگاه يک عنوان به کار بازار به کارجويان هدايت و ای حرفه یها شايستگی سطح

 در را خود موفقیت رقابتی یها مزيت کارگیری�هب و شناسايی با توانند می  اقتصادی
 تضمین آموزشی مؤسسات و آزاد یها آموزشگاه رساي با رقابت در و فعالیت ۀعرص
 رقابتی یها مزيت شناسايی با تا دارد سعی پژوهش اين. (1484 )پفاژ و همكاران، ندکن

 ئۀارا و شغلی فعالیت اهداف مبنای بر آزاد ای حرفه و فنی کارآموزی مؤسسات پايدار
 ۀتوسع .دکن یيار رقابتی ۀدرصحن مؤثر و موفق حضور در را آنان مؤسسات، به آن

 مناسب یها زمینه ايجاد و انسانی نیروی توانمندسازی باهدف آموزی مهارت فرهنگ
 خودکفايی و استقلال عوامل ترين مهم از شاغلین، یها مهارت ارتقای نیز و اشتغال
 ارتقای موريتأم با کشور ای حرفه و فنی آموزش سازمان راستا اين در. است کشور
 حمايت اوری،فنّ و مهارت آموزش نظام چارچوب در یا حرفه یها شايستگی سطح
 اساسی راهبردهای از يكی عنوان به را ای حرفه و فنی آزاد کارآموزی سساتؤم از مؤثر
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 ارتقای باهدف تا کوشند می نیز ای حرفه و فنی آزاد یها آموزشگاه. است برگزيده خود
 رقابتی یها مزيت ۀسعتو و ايجاد ضمن متقاضیان، عملی های مهارت و فنی دانش سطح
 بارونق و باشند داشته را کارآموز نگهداشت و جذب بیشترين سايرين، به نسبت خود

 ديگران، و پرند) يابند دست نیز بیشتری سود به خود آموزشی یها فعالیت به بخشیدن
1480.) 

 موردنظر یها ارزش مستقیم ارتباط که است امر اين گويای رقابتی مزيت به توجه
 شرکت رقبای توسط شده عرضه یها ارزش و شرکت ۀشد عرضه یها ارزش مشتری،
 ۀمقايس مشتری ديدگاه از چنانچه. کند می تعیین را رقابتی مزيت ابعاد و الزامات
 موردنظر های ارزش به بیشتر رقبا ۀشد عرضه یها باارزش شرکت ۀشد عرضه یها ارزش

 چند يا يک در شرکت آن که گفت توان می ،باشد تر نزديک و سازگارتر او انتظارات و
 باعث مزيت اين که ینحو به است رقابتی مزيت دارای خود رقبای به نسبت شاخص

 تسخیر و مشتری به نزديكی در خود رقبای به نسبت بازار ۀعرص در شرکت که شود می
 و مفاهیم که است اين بیانگر نظری مبانی بررسی .باشد داشته برتری وی قلب
 تئوری شامل کلی نگرش ۀدست سه در توان می را رقـابتی مزيت با مرتبط های تئوری
 و وکار کسب تعاملی ۀشبك تئوری سازمانی، های قابلیت و منابع مبنای بر رقابتی مزيت
 به توجه با و راستا اين در. داد ارائه محیطی یها ويژگی مبنای بر رقابتی مزيت تئوری
 انواع مفهوم، از مناسبی چارچوب ۀارائ با هکرد سعی حاضر پژوهش موجود های تئوری

 کاربردی و بنیادی تحقیقات انجام برای را مناسبی بستر رقابتی مزيت یعل قلمرو و
 رجیران، تيسا وب) آورد فراهم گذشته از بیش انديشه اصحاب و متخصصان توسط
1481.) 

 هیسودد تيدرنها که شرکتی عنوان به نیز ای حرفه و فنی آزاد کارآموزی مؤسسات
 ۀعرص در کوشد می و دهکر اختیار خود عالی هدف عنوان به را خود بقای و استمرار و

 از را ممكن سود بالاترين وری، بهره افزايش ضمن آموزشی، رقبای ساير با رقابت
 بايست می بیانديشد، خويش بقای استمرار به حال نیدرع و دهکر کسب خود یها فعالیت

 به. بكوشد ها آن تقويت در رقابتی یها مزيت کسب در مهم متغیرهای گرفتن نظر در با
 کسب عوامل ثرترينؤم شناسايی با تا دارد آن بر سعی حاضر پژوهش دلیل اين

 و فنی آزاد کارآموزی مؤسسات مديران به ها آن معرفی و پايدار رقابتی یها مزيت
 (.1484كاران،هم و پفاژ) دکن یاريخود اهداف ۀتوسع در را ها آموزشگاه اين ای، حرفه
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را به شرح زير  ای حرفهی فنی و ها توان آموزش در يک تعريف خلاصه و جامع می
يی است که ها انجام آن نوع فعالیت ای حرفهی فنی و ها تعريف کرد: منظور از آموزش

و توانايی وی  کار آيیکند و يا  آماده می یوکار کسبفرد را برای احراز شغل، حرفه و 
علاوه بر  ای حرفهی فنی و ها آموزش دهد. در فرايند افزايش می ها آنرا در انجام 
برای احراز يک شغل، مجموعه قوانین  ازیموردنی فنی و تخصصی ها اشتغال، مهارت

 مدنی و ضوابط ايمنی و بهداشتی مرتبط با جايگاه اجتماعی آن حرفه به فرد منتقل
لوژی و علوم وابسته به را در راستای تكنو ها کسب مهارت ها اين آموزشد. شو می

ی مختلف اقتصادی و اجتماعی ارائه ها ی خاص مربوط به مشاغل بخشها همراه دانش
  .ب(1486 کشور، ای حرفه)سازمان آموزش فنی و   دهد می

 عملكرد و سازمانی يادگیری نوآوری، رابطۀ بررسی ( به6011) 6سانزوالی و 1جیمنز
نشان  تحقیق اين یها يافته. پرداختند یايیاسپان شرکت 351 یها داده از با استفاده

تجاری  عملكرد با مثبتی رابطۀ سازمانی، يادگیری و نوآوری متغیر دو هر که دهد می
ديگر  از. است تأثیرگذار نوآوری بر سازمانی يادگیری اينكه و دارند( وکار کسب)

 سانات محیطینو و صنعت سازمان، عمر و اندازه که است امر اين تحقیق، اين یها يافته
 سازی معادلات مدل از استفاده با محققین تحقیق، اين در. کند می تعديل را روابط اين

 در( 1484) رضايی و روشنفر پفاژ، .پرداختند خود یها فرضیه آزمايش به ساختاری
 آزاد ای حرفه و فنی کارآموزی مؤسسات از مؤثر حمايت راهكارهای» عنوان با پژوهشی

 نتیجه «کشور ای حرفه و فنی آموزش سازمان وریافنّ و مهارت بردیراه سند مبنای بر
 مديران توانمندسازی آزاد؛ کارآموزی مؤسسات از حمايت راهكار مؤثرترين که گرفتند

 و علمی ارتقای یها دوره برگزاری و است آزاد یها آموزشگاه کارکنان و مربیان و
 کار نیروی تربیت در آزاد یها آموزشگاه مشارکت و ها آموزشگاه مربیان تخصصی
 پژوهش، اين ضمناً. است حمايتی راهكارهای ديگر از مؤسسات و ها دستگاه موردنیاز
 در آزاد یها آموزشگاه سیسأتبرای  مساعدت و قانونی تسهیلات ايجاد راهكار نقش
 .است دهکر ارزيابی ضعیف را کشورها ساير

 

                                                                                                                   
1. Jimens 
6. Sanz Valle 
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 سؤالات پژوهش

 سؤال اصلی
 چیست؟ آزاد ای حرفه و فنی کارآموزی مؤسسات دارپاي رقابتی یها مزيت 

 پژوهش ۀسؤالات ویژ
 آزاد از بعد کیفیت  ای حرفه و فنی کارآموزی سساتؤم ی رقابتی ها مزيت

 چیست؟
 آزاد از بعد کارايی  ای حرفه و فنی کارآموزی سساتؤم ی رقابتی ها مزيت

 چیست؟
 گويی به  از بعد پاسخ آزاد ای حرفه و فنی کارآموزی سساتؤی رقابتی مها مزيت

 مشتری چیست؟
 آزاد از بعد نوآوری  ای حرفه و فنی کارآموزی سساتؤم ی رقابتی ها مزيت

 چیست؟
 مؤسسات شده یبند دسته ی رقابتیها مزيت اهمیت سطح تعیین و بندی اولويت 

 آزاد چگونه است؟ ای حرفه و فنی کارآموزی

 روش پژوهش
کل آموزش  ۀبه ادار کار راه ۀمشكل و ارائ نظر به اينكه پژوهش حاضر درصدد تشخیص

ی مرتبط در ها ريزی گلستان بوده است تا با استناد به اين پژوهش برنامه ای حرفهفنی و 
 وکار کسبو بهبود وضعیت  ای حرفهو  یفن یها آموزششدن کیفیت  بهتر چهجهت هر 

است.  1بردیآزاد صورت پذيرد، لذا يک تحقیق کار ای حرفهمؤسسات کارآموزی فنی و 
 باشد.  میيابی اکتشافی  همچنین اين پژوهش، يک پژوهش زمینه

 گيری آماری، نمونه و روش نمونه ۀجامع

                                                                                                                   
1. Applied 
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 مؤسسـه  602در پژوهش حاضر شامل مؤسسـین، مـديران و مربیـان     موردمطالعه ۀجامع
 354 درمجموعباشد. تعداد اين افراد  ای آزاد شهرستان گرگان می کارآموزی فنی و حرفه

ای بـا رعايـت    گیری در اين پژوهش تصـادفی طبقـه   برآورد شده است. روش نمونهنفر 
يی هـا  جامعـه از زيرمجموعـه   که نياانتساب متناسب بوده است. در اين پژوهش به دلیل 

تواند بـه   میيی متناسب از هر زيرمجموعه در نمونه ها گردد که حضور درصد میتشكیل 
بنـدی   از روش طبقـه  ،یم نتـايج منجـر شـود   قابلیـت تعم ـ  جهیدرنتمعرف بودن نمونه و 

ی جامعه در نمونه رعايـت شـده اسـت. بـه     ها که در آن نسبت زيرمجموعه شده استفاده
 عنـوان  بـه شـده   ی انتخـاب هـا  ی واقعی يا به طبقهها فرآيندی که از طريق آن به زيرگروه

اطـلا   ای  گیری تصـادفی طبقـه   نمونه ،در جامعه وجود دارد دست بیابیم ازآنچهبخشی 
( تعیـین  1800) شود. تعیین حجم و تعداد نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان می
نفر بود که بر اساس جـدول مورگـان حجـم نمونـه      354جامعه  ۀد. حجم برآورد شدش

توزيع و درصد فراوانی نمونه را به تفكیک نوع مؤسسـات   4 جدول د.شنفر تعیین  610
 دهد. میکارآموزی آزاد نشان 

 پژوهش ابزار

ای  اول از هر دو روش کتابخانه ۀدست ازیموردندر اين پژوهش برای گردآوری اطلاعات 
ای، منابع و  کتابخانه صورت بهو اطلاعات  ها آوری داده د. ابزار جمعشو میدانی استفاده 

برای اخذ نظر  محقق ساختهای  ی با موضوعات مشابه و نیز پرسشنامهها پژوهش ۀپیشین
ی ها بندی مزيت ستفاده از روش بارش فكری و دلفی برای تعیین و دستهاز خبرگان و ا

میدانی  صورت بهدوم نیز  ۀی دستها رقابتی بود. روش گردآوری اطلاعات و داده
ای بود که محقق برای   در اين بخش، پرسشنامه ها صورت گرفت. ابزار گردآوری داده

 گرفت. به کارشده  ناسايیی رقابتی شها بندی مزيت تعیین سطح اهمیت و اولويت
ای آزاد:  ی رقابتی مؤسسات کارآموزی فنی و حرفهها برای تعیین مزيت ها گردآوری داده

ی رقابتی، ابتدا جلساتی با حضور کارشناسان آموزش فنی و ها برای تعیین مزيت
د. در اين جلسات با استفاده از تكنیک شای و مؤسسات کارآموزی آزاد برگزار  حرفه

تحت عنوان  -بدون محدوديت و ارزيابی ءری نظرات پیشنهادی اعضابارش فك
 خلاقیت تكنیک ای آزاد، اخذ گرديد. اين ی فنی و حرفهها ی رقابتی آموزشگاهها مزيت
 :است مجزا مرحلۀ دو دارای
 توسط که است ايده زيادی تعداد تولید مرحله اين از هدف: ايده تولید ۀمرحل .1
 .شود می ائهار نوبت به کنندگان شرکت
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 حذف برخی ،قرارگرفته ارزيابی مورد ها ايده مرحله اين در: ايده ارزيابی ۀمرحل .6
 وجود به را تری کامل و جديد های ايده و شوند می ترکیب باهم تعدادی. شوند می
 فضلی) گیرند می قرار مورداستفاده و انتخاب برتر های ايده نیز تيدرنها. آورند می

 (.1493 خانی،
ی ها آن موضوع پژوهش و تعاريفی از مزيت د که درشای تنظیم  پرسشنامهسپس 
برای  ها نامه بود. اين پرسش شده درجمنظور تشريح و تبیین هدف پژوهش  رقابتی به

گويی به مشتريان و نوآوری( قابل  ، پاسخکار آيیی رقابتی )کیفیت، ها چهار دسته مزيت
 توسط کار اين بود. برای شده گرفتهر نظران در نظ پیشنهاد توسط خبرگان و صاحب

ای   گزينه 5 آن مقابل در و عامل هر برای که دش طراحی یا گونه به ای پرسشنامه محقق
 ترتیب به ها گزينه اين از يک هر برای. گرديد لحاظ کم یلیخ تا اديز یلیخاز ، لیكرت
 و خبرگان از نفر 16 اختیار در مذکور ۀپرسشنام شد. گرفته نظر در 1 تا 5 ارزش

تكنیک  .شد اخذ ها آن نظر و گرفت قرار ای حرفه و فنی آموزش کارشناسان
 که پرسشنامه يک با دلفی تحقیق معمولاً در اين مرحله تكنیک دلفی بود. مورداستفاده

 شود می فرستاده متخصصان از تری بزرگ گروه به و شده یطراح کوچک تیم يک توسط
 تا آيد وجود به امكان اين که شوند می تنظیم يقیطر به ها پرسشنامه. شود می آغاز

 را خود فردی یها واکنش شده، مطرح ۀمسئل فهمیدن و کردن استنباط ضمن مخاطبین
 برای متخصصان که دلايلی و ها پاسخ طیف برگشت، ها پرسشنامه وقتی. دهند بروز
 اين در. ندشو می نويسی خلاصه و قرارگرفته یموردبررس ،اند کرده بیان يشانها پاسخ
 لئمسا از طريق اين از و حذف نباشد تحقیق ۀزمین اهداف با مرتبط که مواردی مرحله
 برای خلاصه گزارش ،ازآن پس. شود می اجتناب گروهی داخل تعاملات در رايج منفی

 نتايج اساس بر را يشانها پاسخ که دارند اجازه متخصصان. شود می فرستاده متخصصان
 طريق بدين. گیرد می قرار محققان ارزيابی مورد مجدداً دوم دور يجنتا اين و دهند تغییر
 خواهد تطابق مطروحه موضوع با مخاطبین یها ديدگاه کار، پیشرفت با و زمان طول در

 مرادی) «شود حاصل نظرات مورد در اجماعی اينكه تا يابد  می ادامه فرايند اين. يافت
  (.1480 آوزرمانی،
 که صورت نيبد شد اخذ میانگین نظرات، از SPSS برنامه طريق از بعد ۀمرحل در
 امتیاز ترتیب به ها شاخص درهرگروه، سپس محاسبه شاخص هر امتیاز میانگین مقدار
 ، گروه هر یها میانگین از سپس. شدند چیده نزولی به صعودی صورت به شده کسب
 معدل از آن یانگینم امتیاز که ها شاخص از دسته آن ، گروه هر در. شد اخذ گروه معدل
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و  دشدهيیتأی ها در مرحله بعد با بررسی مجدد شاخص. گرديد انتخاب بود بالاتر گروه
 یديیتأتحلیل عاملی  ستيبا یمبا توجه به اينكه  شده کسبدارای حداقل امتیاز میانگین 

جهت تحلیل ساختاری  موردنیازی ها اخذ شود به جهت رعايت حداقل تعداد شاخص
 مجموع از تيدرنهابا يكديگر ادغام و يا از هم تفكیک گرديدند.  ها خصتعدادی از شا

مبین يک مزيت  ها شد. هر يک از اين شاخص برگزيده شاخص 49 تعداد شاخص 82
( سطح اهمیت آن با امتیاز داده ها شونده پرسشرقابتی بود که بر اساس نظر افراد نمونه )

مؤلفه بود که اين  8ود مرتبط با شاخص خ 36. اين گرفت یمقرار  یموردبررسشده 
ی ها گردآوری داده پژوهش منشأ گرفته بودند. ۀشد بعد در نظر گرفته 3از  ها لفهؤم

(: شده يیشناسا ی رقابتیها مزيت بندی اولويت و اهمیت سطح )تعیین پژوهش از نمونه
بود.  ختهمحقق ساای  نامه و اطلاعات از افراد نمونه، پرسش ها ابزار اصلی گردآوری داده

 بخش بود: 6اين پرسشنامه دارای 
 الف( مشخصات فردی و شغلی افراد

موضوعات سن، گروه سنی، جنسیت، تحصیلات،  ۀنیدرزمپرسش  9مشتمل بر 
آموزشی و  ۀدر آموزشگاه، رشت شده رفتهيپذمسئولیت در آموزشگاه، جنسیت کارآموز 

ساخته، دو  ای پیش�زينهصورت چندگ به ها آموزشی بوده و به هر يک از پرسش ۀحوز
 شد. میای و درج عبارت و يا عدد پاسخ داده  مقوله

 ب( سؤالات ویژه
بود که برای هريک از اين  شده یبند دسته ۀمؤلف 8بعد و  3پرسش در  49حاوی  

تا خیلی کم در  اديز یلیخی از ها ای با عبارت گزينه 5ساخته  ی پیشها ، پاسخها پرسش
طیف لیكرت ارزش  بر اساسهای پاسخ،  يک از گزينهنظر گرفته شد. برای هر 

 .خیلی کم لحاظ گرديد ۀبرای گزين 1تا  اديز یلیخ ۀبرای گزين 5قراردادی به ترتیب از 
درنظر گرفته شد. محتوای  4ارزشی برابر با  ۀگزين 5برای مقدار میانگین اين  ،بنابراين
د. با شهادی خبرگان تدوين شده و پیشن ی رقابتی شناسايیها بر اساس مزيت ها پرسش

در مراحل قبل و نزديكی و ارتباط مفهوم و موضوع  ها بندی دسته توجه به انجام طبقه
گانه، نیازی به تغییر چیدمان سؤالات از آسان به  8و  3ی ها در گروه قرارگرفتهعوامل 

 یها )مزيت ها آمد. لذا ترتیب سؤالات دقیقاً مطابق ترتیب شاخص میمشكل به چشم ن
امه توسط نشده( در هر گروه بود. روايی صوری و محتوايی پرسش رقابتی شناسايی

ی مختلف شامل علوم اجتماعی، علوم ها گروهی از متخصصان و خبرگان در رشته
ريزی، اقتصاد و مالی و بازرگانی، اشتغال و جمعیت و جامعه و  تربیتی، پژوهش و برنامه
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قرار گرفت و پس از  یموردبررسهنما و مشاور و استادان را ای حرفهی فنی و ها آموزش
با توجه به اينكه اطلاعات  ،اعمال نظرات اصلاحی مورد تأيید واقع شد. همچنین

يیدی قرار گرفت؛ لذا روايی پرسشنامه أاخذشده از افراد نمونه در قالب تحلیل عاملی ت
پژوهش برای در اين  د.شيید أافزار بررسی و ت ی اخذشده توسط نرمها نیز طی آزمون

ضريب آلفای کرونباخ با استفاده از  ۀگیری از روش محاسب اطمینان از پايايی ابزار اندازه
استفاده شد. به اين صورت که قبل از توزيع پرسشنامه  SPSSافزار تحلیل آماری  نرم

 40بین افراد نمونه ابتدا گروهی مشابه و همگن با شرايط يكسان افراد نمونه به تعداد 
افزار،  در نرم ها آوری و ورود داده دند. پس از توزيع پرسشنامه و جمعشتخاب نفر ان

بین  ها بود. پس از توزيع پرسشنامه 950/0شده معادل  ضريب آلفای کرونباخ محاسبه
اصلی  ۀها، مجدداً آلفای کرونباخ برای نمون آوری و ورود داده افراد نمونه و جمع ۀکلی

 .بود 829/0د که معادل شمحاسبه 

 ها یافته
 ها آزمون نرمال بودن داده

های آماری پژوهش ابتدا بايد آزمون نرمال بودن داده انجام  پیش از استفاده از آزمون
بايد  ،گیرد صورت میها  فرض نرمال بودن داده باقبل از هرگونه آزمونی که شود. زيرا 

ها، فرض  داده ها اطمینان حاصل شود. هنگام بررسی نرمال بودن از نرمال بودن داده
شود.  آزمون می %5ها نرمال است در سطح خطای  صفر مبتنی بر اينكه توزيع داده

آيد، در اين صورت دلیلی  به دست 05/0تر مساوی  اگر مقدار معناداری بزرگ ،بنابراين
ها نرمال خواهد  توزيع داده ،گريد عبارت بهبرای رد فرض صفر وجود نخواهد داشت. 

 1اسمیرنف-% با تكنیک کولموگروف5ها در سطح معناداری  دن دادهبود. فرض نرمال بو
زير تنظیم  صورت بههای آماری  ها فرض آزمون شده است. برای آزمون نرمال بودن داده

 شود: می

 

                                                                                                                   
1. Kolmogorov-Smirnov 

H0: ها نرمال است توزيع داده  

H1: ها نرمال نیست داده توزيع  
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نرمال  برفرضيابی معادلات ساختاری  چون تحقیقات مبتنی بر تحلیل عاملی و مدل
نخست آزمون نرمال بودن صورت گرفته است. در تحلیل عاملی  ،هستند ها بودن داده

نیست بلكه  ها داده یتماميابی معادلات ساختاری نیازی به نرمال بودن   یدی و مدلأيت
 ( 6010، 1ها( نرمال باشند )کلاين ها )سازه بايد عامل

 ها  آزمون نرمال بودن داده (.6)جدول 

 
 کیفیت

کار 
 آيی

پاسخگويی به 
 تریمش

 نوآوری
مزيت 
 رقابتی

N 613 613 613 613 613 
 43528 43920 43993 43195 43043 میانگین

 03596 03001 03285 03208 03238 انحراف معیار

 13502 13806 63169 63042 63082 اسمیرنوف-کولموگروف

 03052 03136 03089 03123 03165 معناداری

تر از  موارد مقدار معناداری بزرگ  میادر تم يک اساس نتايج مندرج در جدول بر
يعنی توزيع  ،دلیلی برای رد فرض وجود ندارد ،است. بنابراين آمده دست به 05/0
های پارامتريک و تحلیل  توان از آزمون های سنجش هريک از ابعاد نرمال است. می داده

 یدی استفاده کرد.أيعامل ت

 يدیأیتحليل عاملی ت
قرار  یموردبررسها  با سازهرا  (الات پرسشنامهؤسها ) گويهط ارتبا یتأيیدتحلیل عاملی 

 یخوب بهالات پرسشنامه، متغیرهای پنهان را ؤتا ثابت نشود س درواقعدهد.  می
های پرسشنامه  های تحقیق را مبتنی بر داده فرضیهتوان  اند، نمی گیری کرده اندازه

اند از  گیری شده اندازه ها درست هداداثبات اينكه برای  ،بنابراين. قرارداد مورداستفاده
بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر  ۀقدرت رابط شود. ی استفاده میتأيیدتحلیل عاملی 

شود. بار عاملی مقداری بین صفر و يک  بار عاملی نشان داده می ۀوسیل�هب مشاهده قابل
ز آن و ا شده گرفتهرابطه ضعیف درنظر  ،باشد 6/0است. اگر بار عاملی کمتر از 

 2/0تر از  است و اگر بزرگ قبول قابل 2/0تا  6/0عاملی بین  شود. بار نظر می صرف

                                                                                                                   
1. Kline 
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در برخی منابع  قبول قابلعاملی  حداقل بار .(1889، 1خیلی مطلوب است )کلاين ،باشد
. چنانچه است tاست اما معیار اصلی برای قضاوت آماره  ذکرشدهنیز  6/0و مراجع 

 نيادر  ،باشد 82/1يعنی  t0305تر از مقدار بحرانی  بزرگ t ۀآزمون يعنی آمار ۀآمار
معنادار است )برای نمونه رجوع کنید به آمار کاربردی  شده مشاهدهعاملی  بار صورت

  .مديريت، عادل آذر و منصور مومنی، جلد دوم(

 تيفيک ريمتغی مرتبه اول و دوم تأیيدتحليل عاملی 
است  شده لیتشكاوری فنّ ۀدسازی و خدمات ويژنارتقا و توانم ۀلفؤمتغیر کیفیت از دو م

نتايج تحلیل عاملی در  است. شده گرفتهدر نظر  ها لفهؤشاخص برای م 10و تعداد 
 4/0تر از  موارد مقداری بزرگ  میاست. بار عاملی مشاهده در تما شده ارائه( 1نمودار )

های اصلی(  از سازهدهد همبستگی بین متغیرهای پنهان )ابعاد هر يک  دارد که نشان می
 ،دش شناسايیهمبستگی متغیرها  نكهيازا پساست.  قبول قابلمشاهده  با متغیرهای قابل

 بايد آزمون معناداری صورت گیرد. 
شود. چون  استفاده می t-value ۀبین متغیرها از آمار ۀبررسی معنادار بودن رابط برای

از  t-valueآزمون  ۀاگر آماربنابراين  ،شود بررسی می 05/0معناداری در سطح خطای 
های  اساس نتايج شاخص تر باشد، رابطه معنادار است. بر بزرگ 82/1مقدار بحرانی 

 t-value ۀ% مقدار آمار5در سطح اطمینان  مورداستفادههای  سنجش هر يک از مقیاس
 معنادار است. شده مشاهدههای  دهد همبستگی باشد که نشان می می 82/1تر از  بزرگ

                                                                                                                   
1. Kline 
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 05          ...یمؤسسات کارآموز داریپا یرقابت یها تیمز یشناسائ 

 

 
 تيفيک ريمتغعاملی استاندارد تحليل عاملی  بار (.6ار)نمود

 
 تيفيک ريمتغیيدی أتحليل عاملی ت t ۀآمار .(6نمودار)

 
 حساب بهبرای   میهای عمو گام بعدی نیكويی برازش مدل است. يكی از شاخص

دو بهنجار است -های برازش شاخص خی شاخص ۀآوردن پارامترهای آزاد در محاسب
شود. چنانچه اين مقدار بین  آزادی مدل محاسبه می ۀدو بر درج-خی که از تقسیم ساده

؛ به  58:  6005؛ کلاين،  99، 1899مطلوب است )شوماخر و لومكس،  ،باشد 5تا  1
است.  آمده دست به 148/1دو بهنجار -در اين تحقیق خی .((1426نقل از قاسمی)
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دلات اهای مع مدل ی وتأيیدهای عاملی  در بیشتر تحلیل RMSEAشاخص  ،همچنین
شود. اگر اين شاخص  يک شاخص برازش اصلی استفاده می عنوان بهساختاری 
تحقیق حاضر نیز شاخص  ۀشد مطلوب است. در مدل اشباع ،باشد 05/0تر از  کوچک

RMSEA  دهد برازش مدل مطلوب است )اشباع  که نشان می آمده دست به 042/0برابر
 است(. شده انجامسازی در دو مرحله 
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 66          ...یمؤسسات کارآموز داریپا یرقابت یها تیمز یشناسائ 

 

 بعد کيفيت اول و دوم ۀنتایج تحليل عاملی تأیيدی مرتب (.6)جدول

 ی عاملها شاخص ها عامل مفهوم
عدد و ) یبار عامل

 (یمعنادار

 
 
 
 

 کيفيت

ارتقا و 
 توانمندسازی

(66/6)80/6 

 05/6(06/5) روزآوری�هارتقا و ب
 66/6(66/6) یرونيب یابیارز

 66/6(56/6) مهارت یاز سند راهبرد یبردار بهره
 65/6(66/6) یاعتبار سنج

 خدمات ویژه
(06/5)06/6 

 66/6(65/6) اساتيد مجرب
 68/6(06/6) تنوع در آموزش علمی

 86/6(56/6) روز و مدرن ی بهها آموزش
 05/6(66/8) ی آموزشیها کارگاه

 06/6(65/8) یپژوهشو   میاردوهای عل
 06/6(66/8) وری در آموزشاتلفيق علم و فنّ

 کار آییاول و دوم متغير  ۀی مرتبتأیيدحليل عاملی ت
شاخص  8است و تعداد  شده لیتشكمديريت و مشارکت  ۀلفؤاز دو م کار آيیمتغیر 
ی برای تأيیدعاملی استاندارد تحلیل عاملی  است. بار شده گرفتهدر نظر  ها لفهؤبرای م

های  آن )گويه ۀمشاهد متغیرهای قابلبین هر عامل )متغیر پنهان( با  ۀسنجش قدرت رابط
ساختار عاملی  ،است. بنابراين آمده دست به 4/0تر از  موارد بزرگ  میپرسشنامه( در تما

بار عاملی استاندارد بايد آزمون معناداری  ۀاست. بعد از محاسب ديیتأ قابلپرسشنامه 
سنجش هر  های شاخص t ۀعاملی آمار بار ۀشد اساس نتايج مشاهده صورت گیرد. بر

 ،. بنابرايناست 82/1تر از  % مقداری بزرگ5در سطح اطمینان  موردمطالعهيک از ابعاد 
زا در سه  ی مقیاس درونتأيیدشده معنادار است. تحلیل عاملی  های مشاهده همبستگی
های برازش مقادير مطلوبی را نشان  است. به همین خاطر شاخص شده اشباعمرحله 

است که حتی از مقدار  آمده دست به 041/0برابر  RSMEAدهند. شاخص برازش  می
ۀ درج بر میتقسدو  دو بهنجار )خی-تر است. مقدار خی نیز کوچک 05/0 ۀگیران سخت

مدل  ،نيبنابرااست و بسیار به يک نزديک است.  آمده دست به 150/1آزادی( نیز 
 شده از برازش مطلوبی برخوردار است. ساختاری مشاهده
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 ییکارا ريمتغبار عاملی تحليل عاملی  (.6) نمودار

 
 ییکارا ريمتغتحليل عاملی   T-value ۀآمار (.6نمودار )

 RSMEAدهند و شاخص برازش  های برازش مقادير مطلوبی را نشان می شاخص
تر است.  نیز کوچک 05/0 ۀگیران است که حتی از مقدار سخت آمده دست به 041/0برابر 

است و  آمده دست به 016/1آزادی( نیز  ۀدرج بر میتقسدو  دو بهنجار )خی-مقدار خی
از برازش مطلوبی برخوردار  شده مشاهدهمدل  ،نيبنابرابسیار به يک نزديک است. 

 است.
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 66          ...یمؤسسات کارآموز داریپا یرقابت یها تیمز یشناسائ 

 

 کار آییبعد  اول و دوم ۀنتایج تحليل عاملی تأیيدی مرتب(. 6جدول )
 و )عدد معناداری( یبار عامل ی عاملها شاخص ها عامل مفهوم

 
 
 یکار آي

 
 مديريت

(10/0)26/0 

 52/0(34/9) مین منابع مالیأت
 50/0(62/2) بهبود وضعیت مالی

 24/0(86/2) وکار کسبطرح  نيتدوتوانايی 
 34/0(22/5) ارزيابی کارکنان

 
 مشارکت

(34/5)05/
0 

 41/0(62/2) روابط متقابل
 30/0(14/3) مشارکت آموزشی

 21/0(22/3) مشارکت مدير و مربی
 28/0(04/3) تسهیلات به کارکنان ۀارائ

 50/0(33/3) و پژوهشی  میاردوهای عل

 اول و دوم متغير پاسخگویی به مشتری ۀی مرتبتأیيدتحليل عاملی 
 شده لیتشكجلب مشتری و درک نیاز مشتری  ۀلفؤی از دو مبه مشتر يیپاسخگومتغیر 

عاملی استاندارد  بار است. شده گرفتهدر نظر  ها لفهؤشاخص برای م 8است و تعداد 
بین هر عامل )متغیر پنهان( با متغیرهای  ۀی برای سنجش قدرت رابطتأيیدتحلیل عاملی 

 آمده دست به 4/0تر از  موارد بزرگ  میهای پرسشنامه( در تما آن )گويه ۀمشاهد قابل
عاملی بار  ۀاست. بعد از محاسب ديیتأ قابلساختار عاملی پرسشنامه  ،است. بنابراين

عاملی  شده بار اساس نتايج مشاهده استاندارد بايد آزمون معناداری صورت گیرد. بر
% مقداری 5در سطح اطمینان  موردمطالعههای سنجش هر يک از ابعاد  شاخص t ۀآمار
 معنادار است.  شده مشاهدههای  همبستگی ،. بنابرايناست 82/1تر از  بزرگ
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 یبه مشتر ییپاسخگولی بار عاملی تحليل عام(. 8) نمودار

 
 یبه مشتر ییپاسخگوتحليل عاملی   T-value ۀآمار(. 0نمودار )

 RSMEAدهند و شاخص برازش  های برازش مقادير مطلوبی را نشان می شاخص

تر است.  نیز کوچک 05/0 ۀگیران است که حتی از مقدار سخت آمده دست به 036/0برابر 

است و  آمده دست به 480/1آزادی( نیز  ۀدرج بر میتقسدو  دو بهنجار )خی-مقدار خی
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 68          ...یمؤسسات کارآموز داریپا یرقابت یها تیمز یشناسائ 

 

شده از برازش مطلوبی  مدل ساختاری مشاهده ،نيبنابرابسیار به يک نزديک است. 

 برخوردار است.
 بعد پاسخگویی به مشتری اول و دوم ۀنتایج تحليل عاملی تأیيدی مرتب (.6) جدول

 ی عاملها شاخص ها عامل مفهوم
 و یبار عامل

 )عدد معناداری(

پ
يی
گو
سخ
ا

 

 
 جلب مشتری

(02/5)03/0 

 20/0(0) ی هدف مناسبها انتخاب گروه
 24/0(14/4) ها مناسب دوره هينرخ شهر

 95/0(10/4) گسترده و هدفمند غاتیتبل
 22/0(13/4) به آموزشگاه انیمتقاض یسهولت دسترس

و اشتغال  یابيمشارکت آموزشگاه در کار
 مهارت آموختگانبه کار 

(58/6)95/0 

 
 درک نیاز مشتری

(13/0)96/0 

صورت �هب یشغل حیصح تيمشاوره و هدا
 رايگان

(30/4)46/0 

 40/0(80/4) خاص یها آموزش یاجرا
 59/0(26/3) مدت کوتاه یپودمان یها دوره یاجرا

 48/0(09/3) یزير مشارکت افراد و خانواده در برنامه
 59/0(24/3) ها ايجاد قابلیت شناور بودن رشته

ی آموزشی مشاغل جديد ها برگزاری دوره
 بازار موردنیاز

(63/3)34/0 

 اول و دوم متغير نوآوری ۀی مرتبتأیيدتحليل عاملی 
 9است و تعداد  شده لیتشك یپرداز دهيااستفاده از فرصت و  ۀلفؤمتغیر نوآوری از دو م

ارد تحلیل عاملی عاملی استاند بار است. شده گرفتهدر نظر  ها لفهؤشاخص برای م
 ۀمشاهد قابلبین هر عامل )متغیر پنهان( با متغیرهای  ۀی برای سنجش قدرت رابطتأيید

 ،است. بنابراين آمده دست به 4/0تر از  موارد بزرگ  میهای پرسشنامه( در تما آن )گويه
ن بار عاملی استاندارد بايد آزمو ۀاست. بعد از محاسب ديیتأ قابلساختار عاملی پرسشنامه 

های  شاخص t ۀعاملی آمار شده بار اساس نتايج مشاهده معناداری صورت گیرد. بر
 82/1تر از  % مقداری بزرگ5در سطح اطمینان  موردمطالعهسنجش هر يک از ابعاد 

 معنادار است.  شده مشاهدههای  همبستگی ،باشد. بنابراين می

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

1-
24

 ]
 

                            19 / 31

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-114-fa.html


 آموزی مهارت                                                                      60

 

 

 
 ینوآور ريمتغبار عاملی تحليل عاملی  (.6) نمودار

 
 

 
 ینوآور ريمتغتحليل عاملی   T-value ۀآمار (.5مودار )ن
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 66          ...یمؤسسات کارآموز داریپا یرقابت یها تیمز یشناسائ 

 

 متغير نوآوری اول و دوم ۀنتایج تحليل عاملی تأیيدی مرتب (.8) جدول

 ی عاملها شاخص ها عامل مفهوم
 و یبار عامل

 )عدد معناداری(

 
 
 
 
 ینوآور
 
 
 

 
استفاده از 
 ها فرصت

(85/9)85/0 

شناسايی و استفاده  برایبررسی محیطی 
 ی رقابتیها رصتاز ف

(54/2)34/0 

ی ها پذيری برای اتخاذ روش ريسک
 ای نو و خلاقانه توسعه

(18/2)54/0 

 04/0(89/2) ی کارآفرينیها برگزاری دوره
 29/0(92/2) برگزاری نمايشگاه

 
 یپرداز دهيا
(33/5)08/0 

 59/0(86/9) گیری مشارکت مربیان در تصمیم
 01/0(90/9) خلاقانه و نو یها دهيکنندگان ا ارائه قيتشو
لاش در جهت جلب و شناسايی ت

 ی خلاقانهها ايده
(20/9)22/0 

برگزاری مسابقات انگیزشی با جلب نظر 
ی تجاری و صنعتی نظیر ها پشتیبان

 ها آپ استارت
(42/2)34/0 

 اول و دوم مقياس مزیت رقابتی ۀی مرتبتأیيدتحليل عاملی 
عاملی استاندارد تحلیل  است. بار شده استفادهمتغیر پنهان  3از برای متغیر مزيت رقابتی 

بین هر عامل )متغیر پنهان( با متغیرهای  ۀی برای سنجش قدرت رابطتأيیدعاملی 
 آمده دست به 6/0تر از  موارد بزرگ  میهای پرسشنامه( در تما آن )گويه ۀمشاهد قابل

بار عاملی  ۀاست. بعد از محاسب ديیتأ قابلساختار عاملی پرسشنامه  ،است. بنابراين
عاملی  بار شده مشاهدهاساس نتايج  استاندارد بايد آزمون معناداری صورت گیرد. بر

% مقداری 5در سطح اطمینان  موردمطالعههای سنجش هر يک از ابعاد  شاخص t ۀآمار
لی تحلیل عاممعنادار است.  شده مشاهدههای  همبستگی ،. بنابرايناست 82/1تر از  بزرگ
های  است. به همین خاطر شاخص شده اشباعی مقیاس مزيت رقابتی در سه مرحله تأيید

 043/0برابر  RSMEAدهند. شاخص برازش  برازش مقادير مطلوبی را نشان می
-تر است. مقدار خی نیز کوچک 05/0 ۀگیران است که حتی از مقدار سخت آمده دست به
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است و بسیار به يک  آمده دست به 325/1یز آزادی( ن ۀدرج بر میتقسدو  دو بهنجار )خی
 از برازش مطلوبی برخوردار است. شده مشاهدهمدل  ،نيبنابرانزديک است. 

 
 بار عاملی تحليل عاملی مزیت رقابتی (.5) نمودار

 
 تحليل عاملی مزیت رقابتی  T-valueۀآمار(. 66نمودار )

 ی برازش ینيکو
های برازش مقادير مطلوبی را نشان  اخصاست. ش شده اشباعمدل فو  در سه مرحله 

تا  1 موردقبول ۀاست که در باز آمده دست به 405/1دو بهنجار نیز -دهند. مقدار خی می
 ازآنجاکهمدل از برازش مطلوبی برخوردار است. همچنین  ،قرار دارد. بنابراين 5

تر  کوچک 05/0است از مقدار  آمده دست به 043/0برابر  RMSEAشاخص برازش 
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های نیكوئی برازش نیز در  ست، مدل از برازندگی خوبی برخوردار است. ساير شاخصا
 .اند قرارگرفته موردقبولبازه 

 های نيکوئی برازش مدل ساختاری فرضيه اصلی تحقيق شاخص (.0) جدول
 SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگی

 1 − 0 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.1> 0.05> قبول مقادير قابل

 0.94 0.97 0.9395 0.96 0.98 0.034 0.035 شده مقادير محاسبه

 بندی وضعيت متغيرهای تحقيق رتبه
 نيا شود. استفاده می دمنيآزمون فر از پژوهش یرهایمتغ وضعیت یبند رتبه یبرا

 ماریت kاست که در آن  یدوعامل انسيوار زیآنال کيآزمون معادل روش پارامتر
نتايج آزمون فريدمن برای تعیین . اند شده داده صیبلوک تخص nبه  یصورت تصادف به

 است. آمده ريزاولويت معیارها در شكل 

 موردمطالعهبندی متغيرهای  رتبه (.6) جدول
 رتبه اهمیت رتبه فريدمن میانگین ها شاخص

 4 63508 43043 کیفیت

 3 13118 43195 کار آيی

 6 43129 43993 پاسخگويی به مشتری

 1 43604 43920 ورینوآ

 
 
 
 
 
 
 
 

از اولويت نخست برخوردار است. پاسخگويی  604/4فريدمن  ۀبا رتب متغیر نوآوری
 508/6دوم اهمیت قرار دارد. متغیر کیفیت با امتیاز  ۀدر رتب 129/4به مشتری با امتیاز 
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 ۀها از آمار اهمیت عامل ۀسوم اهمیت است. برای بررسی معناداری تفاوت رتب ۀدر رتب
ده شبرآورد  000/0است. مقدار معناداری بسیار کوچک و حدود  شده استفاده Zآزمون 

 توان به نتايج اتكا کرد. می ،است. بنابراين
 

 
 موردمطالعه یرهايمتغ یبند رتبه (.66) نمودار

 ( KMOآزمون بارتلت)
 باشد يا خیر.  کند که ماتريس همبستگی، ماتريس واحد می اين آزمون بررسی می

شود بین  گیری می نتیجه، ماتريس همبستگی، ماتريس واحدی باشد که یدرصورت .1
 بر اساسهای جديد را  توان عامل نمی ،بنابراين .داری وجود ندارد متغیرها ارتباط معنی

 همبستگی متغیرها شناسايی کرد. 
 که شود گیری می نتیجه ،ماتريس همبستگی، ماتريس واحدی نباشد که یدرصورت .6

های جديد از طريق  شناسايی عامل ،بنابراين .داری وجود دارد معنی ۀین متغیرها رابطب
 .  پذير خواهد بود همبستگی متغیرها امكان

 آزمون بارتلت ۀنتيج(. 5) جدول
 یدار یمعن درجه آزادی آمده دست بهآماره 
80/145 2 000/0 

 ۀکه بین متغیرها رابط شود گیری می درصد نتیجه 88دار با اطمینان بیش از  معنی
های جديد از طريق همبستگی متغیرها  شناسايی عامل ،بنابراين .داری وجود دارد معنی
 شوند. بندی می ذيل رتبه صورت بهترين عوامل  همچنین مهم. پذير خواهد بود امكان
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 )بارتلت( بندی عوامل رتبه (.5) جدول
 آمده دست بهآماره  موردنظرشاخص  رتبه
 060/0 کار آيی 1
 03832 نوآوری 6
 992/0 کیفیت 4
 841/0 پاسخگويی به مشتری 3

  
 کیفیت بعد از آزاد ای حرفه و فنی کارآموزی سساتؤم رقابتی یها ال اول: مزيتؤس

 چیست؟
 های رقابتی مؤسسات د که مزيتشی سؤال اول پژوهش مشخص ها بر اساس يافته

 و دسازینتوانم و ارتقا ۀلفؤم دو املکیفیت، ش ازنظرآزاد  ای حرفه و فنی کارآموزی
 خدمات و دسازینتوانم و ارتقا ۀلفؤم دو از کیفیت متغیر .هستند اوریفنّ ۀويژ خدمات

 بار. شد گرفته نظر در ها لفهؤم برای شاخص 10 تعداد و است شده لیتشك اوریفنّ ۀويژ
 بین همبستگی ادد نشان که دارد 4/0 از تر بزرگ مقداری موارد  میتما در مشاهده عاملی

 قبول قابل مشاهده قابل متغیرهای با( اصلی های سازه از يک هر ابعاد) پنهان متغیرهای
 مورداستفاده های مقیاس از يک هر سنجش های شاخص نتايج اساس بر همچنین. بود
 دهد می نشانو  باشد می 82/1 از تر بزرگ t-value ۀآمار مقدار% 5 اطمینان سطح در

 .است معنادار شده اهدهمش های همبستگی
 کارايی بعد از آزاد ای حرفه و فنی کارآموزی سساتؤم رقابتی یها ال دوم: مزيتؤس

 چیست؟
مديريت و  ۀلفؤی سؤال دوم پژوهش مشخص شد که دو مها بر اساس يافته
کارايی  ازنظرآزاد  ای حرفه و فنی کارآموزی های رقابتی مؤسسات مشارکت، مزيت

عاملی استاندارد  بار است. شده گرفتهدر نظر  ها لفهمؤشاخص برای  8باشند و تعداد  می
بین هر عامل )متغیر پنهان( با متغیرهای  ۀی برای سنجش قدرت رابطتأيیدتحلیل عاملی 

آمد.  به دست 4/0تر از  موارد بزرگ  میهای پرسشنامه( در تما آن )گويه ۀمشاهد قابل
 یبار عاملشده  اساس نتايج مشاهده است. بر ديیتأ قابلساختار عاملی پرسشنامه  ،بنابراين
% مقداری 5در سطح اطمینان  موردمطالعههای سنجش هر يک از ابعاد  شاخص t ۀآمار
 معنادار بود.  شده مشاهدههای  همبستگی ،. بنابرايناست 82/1تر از  بزرگ
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 بعد از آزاد ای حرفه و فنی کارآموزی سساتؤم رقابتی یها ال سوم: مزيتؤس
 چیست؟ مشتری به گويی خپاس

 نیاز درک و مشتری د که جلبشی سؤال سوم پژوهش مشخص ها بر اساس يافته
آزاد از بعد پاسخگويی  ای حرفه و فنی کارآموزی های رقابتی مؤسسات مشتری، مزيت
بارعاملی  است. شده گرفتهدر نظر  ها لفهؤشاخص برای م 8و تعداد  هستندبه مشتری 

بین هر عامل )متغیر پنهان( با  ۀی برای سنجش قدرت رابطتأيیدی استاندارد تحلیل عامل
 4/0تر از  موارد بزرگ  میهای پرسشنامه( در تما آن )گويه ۀمشاهد قابلمتغیرهای 

بار  ۀاست. بعد از محاسب ديیتأ قابلساختار عاملی پرسشنامه  ،است. بنابراين آمده دست به
 شده بار اساس نتايج مشاهده ت گیرد. برعاملی استاندارد بايد آزمون معناداری صور

% 5در سطح اطمینان  موردمطالعههای سنجش هر يک از ابعاد  شاخص t ۀعاملی آمار
 معنادار است.  شده مشاهدههای  همبستگی ،باشد. بنابراين می 82/1تر از  مقداری بزرگ

 دبع از آزاد ای حرفه و فنی کارآموزی سساتؤم رقابتی یها ال چهارم: مزيتؤس
 چیست؟ نوآوری

 یپرداز دهياد که فرصت و شی سؤال چهارم پژوهش مشخص ها بر اساس يافته
بعد  ازلحاظای آزاد  سسات کارآموزی فنی و حرفهؤهای رقابتی م ترين مزيت مهم

عاملی  بار است. شده گرفتهدر نظر  ها لفهؤشاخص برای م 9نوآوری هستند و تعداد 
بین هر عامل )متغیر پنهان( با  ۀای سنجش قدرت رابطی برتأيیداستاندارد تحلیل عاملی 

 4/0تر از  موارد بزرگ  میهای پرسشنامه( در تما آن )گويه ۀمشاهد قابلمتغیرهای 
بار  ۀاست. بعد از محاسب ديیتأ قابلساختار عاملی پرسشنامه  ،است. بنابراين آمده دست به

 شده بار اساس نتايج مشاهده عاملی استاندارد بايد آزمون معناداری صورت گیرد. بر
% 5در سطح اطمینان  موردمطالعههای سنجش هر يک از ابعاد  شاخص t ۀعاملی آمار

 شده معنادار است.  های مشاهده همبستگی ،باشد. بنابراين می 82/1تر از  مقداری بزرگ
 آزاد ای حرفه و فنی کارآموزی مؤسسات پايدار رقابتی یها ال اصلی: مزيتؤس

 چیست؟
ی سؤال اصلی پژوهش مشخص شد که برای متغیر مزيت رقابتی از ها ساس يافتهبر ا

ی بین مزيت تأيیدعاملی استاندارد تحلیل عاملی  بار است. شده استفادهمتغیر پنهان  3
، بین مزيت رقابتی 33/0 آيیباکار، بین مزيت رقابتی 05/0رقابتی با عامل کیفیت برابر با 

آمد که در  به دست 28/0ن مزيت رقابتی با نوآوری و بی 50/0با پاسخگويی مشتری 
 تأيیدساختار عاملی پرسشنامه مورد  ،قرار دارد. بنابراين 4/0تر از  موارد بزرگ  میتما
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های  شاخص t ۀعاملی آمار شده بار اساس نتايج مشاهده بر ،قرار گرفت. همچنین
 82/1تر از  زرگ% مقداری ب5در سطح اطمینان  موردمطالعهسنجش هر يک از ابعاد 

 شده معنادار است.  های مشاهده همبستگی ،. بنابرايناست
ی ها ترين مزيت مهم عنوان بهدر اين مطالعه، نوآوری، کیفیت، کارآيی و پاسخگويی 

آزاد شهرستان گرگان شناسايی  ای حرفه و فنی کارآموزی مؤسسات رقابتی پايدار در
 شدند. 
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 گيری نتيجه
 و تغییر ۀمسئل های رقابتی هر سازمانی است. امروزه ترين مزيت از مهم نوآوری يكی

 و بوده آن درگیر کنونی های سازمان که است حیاتی و مهم بسیار لئمسا از يكی تحول
 و مديران تا است لازم راهكارهايیبنابراين،  .دانند می آن به وابسته را خود دوام و بقا

 نشان خود از کمتری مقاومت نوآوری و تغییر پذيرش به نسبت سازمان هر کارکنان
 بقاء و رشد برای ها سازمان ۀهم. بپذيرند یراحت به را اساسی و مفید تغییرات و هندد

 خون جديد نظريات و افكار .ندهست تازه و بديع نظريات و نو یها انديشه نیازمند خود
 جهان حیات. رهاند می ابودین و فنا از را آن و کند می تزريق سازمان کالبد به را ای تازه
نیز محققان  نيازا شیپ .است خلاقیت و نوآوری نیازمند ما امروز پرتلاطم و متغیر بسیار

اند.  کردهکید أها ت عنوان يک مزيت رقابتی پايدار برای سازمان�هديگر بر اهمیت نوآوری ب
يكی از مزايای عنوان �ه( نوآوری را ب1484) ، حاجی حسینی و نورزاد مقدممثال عنوان به

های صنعتی معرفی کردند. همچنین مظلومی و همكاران  رقابتی پايدار برای شرکت
 مزيت سازمانی با نوآوری میان معناداری و مثبت ( نیز نشان دادند که رابطۀ1484)

( نیز 6010دارد. به همین ترتیب، رن و همكاران ) وجود بیمه یها شرکت در رقابتی
 بهبود و سازمان برای رقابتی مزيت کسب باعث در بازاريابی گزارش کردند که نوآوری

مشخص شد که  ،در اين پژوهش آمده دست بهبر اساس نتايج  .دشو  می سازمانی عملكرد
آزاد  ای حرفه و فنی کارآموزی کیفیت يكی ديگر از ابعاد مزيت رقابتی برای مؤسسات

 و کند می متمايز مشتريان نظر در را خدمات ارزش بالا، . کیفیتاستشهرستان گرگان 
 برای بالاتری قیمت دهد می اجازه سازمان به ارزش از بالا درک اين. دهد می افزايش

بدين ترتیب، کیفیت باعث ايجاد مزيت رقابتی . بگیرد نظر در خدمات يا محصولاتش
در اين مطالعه راجع به  آمده دست بهنتايج  (.1483 مهديزاده،)شود  برای سازمان می

عنوان يک مزيت رقابتی با نتايج ساير محققان همخوانی دارد �هت کیفیت باهمی
(. در اين مطالعه دو شاخص توانمندسازی و 1483؛ مهديزاده،1881)پاراسورامان،
عنوان معیارهای اصلی کیفیت شناسايی شدند. در مطابقت با �هاوری بخدمات فنّ

 راهكار ردند که مؤثرترين( بیان ک1484های اين پژوهش، پفاژ و همكاران ) يافته
 کارکنان و مربیان و مديران توانمندسازی آزاد؛ کارآموزی مؤسسات از حمايت

های پژوهش حاضر همخوانی دارد.  گیری با يافته اين نتیجه .است آزاد یها آموزشگاه
سسات آموزشی ؤعنوان يكی از ارکان موفقیت م�هنیز کیفیت را ب (1480)  نژاد ثابت

 شده برای مؤسسات های رقابتی شناسايی يكی ديگر از مزيت ر آيیکامعرفی کرد. 
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مديريت و  ۀلفؤکه از دو م استآزاد شهرستان گرگان  ای حرفه و فنی کارآموزی
 طريق از) رقابتی مزيت به دستیابی برای بالاتر کار آيیشود.  مشارکت تشكیل می

 از خیلی برای ر آيیکا جزء ترين مهم. کند می کمک شرکت به( پايین ۀهزين ساختار
 گیری اندازه کارمند هر خروجی ۀوسیل به معمولاً که. است کارکنان وری بهره ها شرکت

عنوان يک مزيت �هرا ب کار آيیمحققان ديگر نیز  نيازا شیپ .(1483زاده،  شود )مهدی می
 یکار آيبیان کردند که  (1486) شادکام و اند. پفاژ ها معرفی کرده رقابتی برای سازمان

است.  ای حرفه و فنی آزاد کارآموزی يكی از ابعاد مهم مزيت رقابتی در مؤسسات
عنوان يكی از �هرا ب کار آيینیز بعد مديريتی  (1481) آدينف و ديواندری عطاران،

شود، معرفی  میباعث ايجاد مزيت رقابتی  که  نای نامشهود سازمها ترين سرمايه مهم
ص شد که پاسخگويی به مشتری يكی از عوامل کردند. همچنین در اين مطالعه مشخ

آزاد شهرستان گرگان  ای حرفه و فنی کارآموزی مزيت رقابتی در مؤسسات ۀکنند ايجاد
 ديگر از بهتر شكلی به مشتريان نیازهای کردن برطرف و شناسايی معنی بهرقابت . است

 به منجر شوند می قائل شرکت آن محصولات برای مشتريان که بیشتری ارزش. رقباست
( نیز پاسخگويی به مشتری را 1483زاده ) مهدی .شود می متمايز رقابتی مزيت خلق

مزيت رقابتی معرفی کرده است. در مطابقت با نتايج  ۀعنوان يكی از ابعاد ايجادکنند�هب
( نیز پاسخگويی به مشتری را 1484) حاضر، ياری و محمدی ۀدر مطالع آمده دست به
 اند. عطاران، گزارش کرده ها رين مزايای رقابتی برای بانکت عنوان يكی از مهم�هب

را  -گرايی است که شاخصی از مشتری -نیز تنوع خدمات (1481) آدينف و ديواندری
نتايج اين مطالعه  ،تيدرنها مزيت رقابتی بیان کردند. ۀعنوان يكی از عوامل ايجادکنند�هب

ترين ابعاد  به ترتیب مهم کار آيی نشان داد که نوآوری، پاسخگويی به مشتری، کیفیت و
آزاد شهرستان گرگان هستند.  ای حرفه و فنی کارآموزی مزيت رقابتی برای مؤسسات
، مثال عنوان بهشده توسط محققان ديگری مطابقت دارد.  اين يافته با نتايج گزارش

 ثیرگذار برای صنعتأعنوان يک مزيت رقابتی بسیار ت�ه( نوآوری را ب6011اپیتیمین )
 مزيت منبع اصلی عنوان به را ( نیز نوآوری6010بیمه معرفی کرد. رن و همكاران )

های تايلندی  ( نیز با بررسی سازمان6008معرفی کردند. لی و شیی ) ها شرکت رقابتی
است. در مقابل،  تأثیرگذار رقابتی پايدار مزيت بر طورمستقیم به بیان کردند که نوآوری

 (1484) محمدی و های ياری در اين پژوهش در تضاد با يافته آمده دست بهبندی  اولويت
ی رقابتی در بانک اعلام کردند که ها است. اين محققان در بررسی ابعاد مختلف مزيت

 کیفیت از بالاترين اولويت و نوآوری از کمترين اهمیت برخوردار است. 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

1-
24

 ]
 

                            29 / 31

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-114-fa.html


 آموزی مهارت                                                                      50

 

 

 منابع
 م، تهران: انتشاراتاپ هفتچ ،ويرايش اول. مديريت منابع انسانی(. 1498). س ح ،ابطحی
 .وابسته به وزارت نیرو ،آموزش مديريت تحقیقات و ۀسسؤم

؛ ع موسوی، س؛ حاجلو، م؛ گلپايگانی، ع توکلی؛ ع ينگجه، حبیبی؛ پ نیرومند،؛ ک پرند،
 انتشارات(. اول چاپ) اوریفنّ و مهارت راهبردی سند(. 1480). ع طاهرپور، و رنجبر، م
 .تهران. کشور ای فهحر و فنی آموزش سازمان

 .استان گلستان ای حرفهکل آموزش فنی و  ۀگزارش تحلیلی عملكرد ادار(. 1481). پفاژ، ا
کل آموزش فنی و  ۀريزی، ادار آموزش، پژوهش و برنامه ۀ. ادار1400-80ی ها سال
 استان گلستان. ای حرفه

 فنی آزاد کارآموزی اتمؤسس موفقیت کلید رقابتی مزيت ايجاد .(1486). شادکام، ف پفاژ، ا و
اشتغال. تهران.  و آموزی المللی مهارت بین همايش اولین و ملی همايش دومین. ای حرفهو

1486.  

 و فنی آموزش نظام در کیفیت تضمین و سنجی اعتبار ارزشیابی،(. 1480. )ح نژاد، ثابت
 فنی زشآمو سازمان. مردمی یها مشارکت و آزاد کارآموزی مؤسسات امور دفتر. ای حرفه

 :اينترنتی تيسا وب. کشور ای حرفه و
 . aspx?siteid=93.هينما/http://pi.irantvto.ir.15/9/83 دسترسی 

 عملكرد بر يیبازار گرا و نوآوری ثیرأت .(1484). مقدم، ا نورزاد و ح حسینی، حاجی
توسعه تكنولوژی  ۀنام فصل دو صنعتی. یها بنگاه در پايدار رقابتی مزيت و وکار کسب
 .1484 ، بهار و تابستان64 ۀ. شمارصنعتی

کشور به  ای حرفهسازمان آموزش فنی و  تيسا وب(. 1485) سسات کارآموزی آزادؤدفتر م
 .68/10/85. دسترسی در تاريخ /http://irantvto.irآدرس: 

.  http://help.regiran.com: اينترنتی آدرس. پايدار رقابتی مزيت. رجیران تيسا وب
 .6/9/83 دسترسی

پورتال جامع سازمان آموزش فنی و الف(. 1486). کشور ای حرفهسازمان آموزش فنی و 
کشور. وب سايت اينترنتی به آدرس:  ای حرفه. سازمان آموزش فنی و کشور ای حرفه

www.portaltvto.com66/4/86با نام کاربری اختصاصی در تاريخ:  ، دسترسی. 
 تحقق) بازار تحكیم بر مؤثر عوامل شناسايی .(1481). آدينف، ح ع و ديواندری، ؛ج عطاران،

 ۀنشريمحور.  منبع ديدگاه مبنای بر ملت بانک در بانكی خدمات( پايدار رقابتی مزيت
 مديريت دانشگاه تهران. ۀد. دانشك1486، تابستان 16 ۀ، شمار3ۀ . دورمديريت بازرگانی

(. در تكنیک دلفی چه بايد کرد؟ وب سايت اينترنتی به آدرس: 1480)رضا یعل، یآوارمانمرادی 
 http://chekonim.blogfa.com/post-692.aspx :60/5/86، دسترسی در تاريخ. 
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