
 ای�حرفه فنی و هایتدوین سیستم کنترل کیفیت آموزش

 
 *عادله قنبری

  **مریم رنجبر

 چكیده 
ای متفاوت و جدا از  ای مقوله حرفه های فنی و کنترل کیفیت آموزش

 شود. های عملی و تئوری انجام میهایی است که در قالب آزمون ارزیابی
 آنکه حالگیرد،  زان انجام میآمو منظور ارزیابی مهارت های پایان دوره بهآزمون

های آموزشی انجام شود.  کنترل کیفیت آموزش باید در حین برگزاری دوره
های  ارزیابی ۀتواند نتیج اجرای دقیق یک سیستم کنترل کیفیت مناسب می

 ۀو منجر به بهبود نتیج قراردادِثیر أها را نیز تحت ت شده در پایان دوره انجام
 صورت بهاله یک سیستم کنترل کیفیت آموزشی که د. در این مقشوها آزمون

ای تدوین شده است را معرفی  حرفه و های فنّی خاص برای آموزش
کارگیری سیستم کنترل  دهد به نماییم. نتایج آزمایشگاهی نشان می می

های پایان دوره را  آزمون ۀتواند کیفیت آموزش و همچنین نتیج پیشنهادی می
 ارتقاء دهد.

ای، کنترل کیفیت  های فنی و حرفه : کنترل کیفیت، آموزشکلیدی واژگان
 .سیستم آموزشی، سیستم کنترل کیفیت
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 .مربی برق، شاهرود، مرکز آموزش فنی و حرفه ای خواهران شاهرود **
 10/19/99تصویب نهایی :             31/10/99دریافت مقاله : 
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 مقدمه
 به توجه ضرورت ای کهویژه اهمیت .است بشری دانش گرو در ها سازمان ۀتوسع امروزه

 منابع ۀتوسع و ای داراست، آموزشحرفه و فنی های آموزش در ویژه�هب آموزش کیفیت
در  توجه به کیفیت .ده استکرتبدیل  اقتصادی هایسیستم رکن ترین مهم هرا ب انسانی

 و سطح ملی در آموزشی مباحث ترین تازه از یکی ای حرفه و فنی های مرتبط با  آموزش
 به ایحرفه و فنی هایبالاخص در آموزش آموزش در کیفیت تضمین .است المللی بین

 امر آموزش اندرکاران دست ۀکلی بین كمشتر یک تکلیف آنها خاص هایپیچیدگی دلیل
در تمامی (. 3191نژاد،  )حمیدرضا ثابتباشد  می خاص ابزارهایی نیازمند که خود است

کنند، با توجه به محیط  منظور جلب مشتریان با یکدیگر رقابت می�ههایی که ب سازمان
 شده عنصری کلیدی در موفقیت و برتری رقابتی حاکم، رضایت از خدمات ارائه

، 3)مانوئل شود ها و یک عامل برای سودآوری و وفاداری به سازمان محسوب میسازمان
داشتن موضوع  یگریاز هر زمان د شیامروزه ب (.8112و همکاران،  8؛ گیتمانت8112

ی برتری مهم برا یبه عنوان عامل ،خدمات تیفیکتعهد نسبت به مشتری و توجه به 
ها و به عنوان  سازمان یو ماندگار تیموفق ،رشدخدمات به مشتری،  ۀیافتن در ارائ

 ها قرار گرفته است سازمان تیریمد در دستور کار ریثر و فراگؤم ،یراهبرد عاملی
 (.8119، 4و فیرداوس 1)داگلاس

های با ارزیابی است که بعضاً ای ای مقوله حرفه های فنی و ترل کیفیت آموزشکن 
ای  شود. کنترل کیفیت مقوله ن فرض میهای آموزشی یکسا شده در پایان دوره انجام

های  های عملی و تئوری در پایان دورههایی است که در قالب آزمون متفاوت از ارزیابی
آموزان و سایر  های پایان دوره به منظور ارزیابی مهارتآزمون شود. آموزشی انجام می

ی که کنترل شود، در حال های آموزشی انجام می آموزان در دوره دانشجویان و دانش
 توانشود. می�میهای آموزشی انجام  آموزشی در حین برگزاری دوره ۀکیفیت یک دور

 مبنای چرخشی بر ارزشیابی سیکل با یک کیفیت تضمین و کنترل فرآیند را اعتبارسنجی

 طریق از اعتبارسنجی فرآیند واقع دانست. در آموزشی نظام در توافق مورد استانداردهای

                                                                                                                   
۱. Manuel  
۲. Gitmanet 

۳. Daglas  

٤. Firdaus 
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 این از و پردازد می آموزشی سساتؤعملکرد م ارزشیابی به هاخص اش و استانداردها

(. باید در نظر 3191نژاد،  آورد )حمیدرضا ثابت می فراهم را کیفیت ارتقاء موجبات مسیر
های  داشت که کنترل کیفیت به منظور ارتقاء کیفیت یک سیستم آموزشی اعم از بخش

شود. های پایان دوره انجام میبیمختلف تدریس و همچنین بالا بردن کیفیت ارزیا
شده در  های انجام تواند نتیجه ارزیابی اجرای دقیق یک سیستم کنترل کیفیت مناسب می

 د )کیذوری،شوها ثیر قرارداده و منجر به بهبود نتیجه آزمونأها را نیز تحت ت پایان دوره

 (.3120 ،فلاحی  حسینی و
 مجری سساتؤم اعتبارسنجی و ایحرفه صلاحیت و تعیین ارزشیابی منسجم نظام

 در کیفیت تضمین به نیل برای ابزار مهم دو عنوان به ای حرفه و فنی هایآموزش
ترین  مهم .(3191نژاد،  ثابت  )حمیدرضا گرددمی قلمداد ایحرفه و فنی هایآموزش
های یک سیستم کنترل کیفیت آموزشی، قابل اجرا بودن و مداومت در طول  ویژگی

آموزشی است. قابل اجرا بودن یک سیستم کنترل کیفیت به معنای  ۀیک دوربرگزاری 
اجرای آن توسط کارشناسان غیر ویژه است به نحوی  ۀسادگی و قابل درك بودن نحو

را اجرا  یک مؤسسه آموزشی بتوان آن کارگیری نیروهای با تخصص پایین در که با به
هزینه بودن از نظر  عنای کمکرد. مداومت یک سیستم کنترل کیفیت آموزشی به م

بر نبودن آن است به صورتی که وقت زیادی از مجریان خود  اقتصادی و همچنین زمان
تلف نکند. در این مقاله یک سیستم کنترل کیفیت آموزشی که به صورت خاص برای 

. این سیستم کنترل کنیم ای تدوین شده است را معرفی می حرفه های فنی و آموزش
اوری اطلاعات و های توصیف شده بوده و با استفاده از فنّ یژگیکیفیت دارای و

سازی برای  های خاص مانند شخصی افزاری دارای امکانات و ویژگی ابزارهای نرم
منظور استفاده در  گزارشات پیشرفته به ۀهای مختلف و همچنین تهی ها و مهارت حرفه

 باشد.  افزایش کیفیت یک سیستم آموزشی مدرن می

 یستم کنترل کیفیت پیشنهادیمعرفی س
 های تئوری و عملی است که معمولاً آموزشی شامل جلسات سریالی از کلاس ۀیک دور

کنند. کنترل کیفیت به  یک مدرس به همراه تعدادی از کارآموزان دوره را برگزار می
ای است که مدرس استانداردهای  گونه معنای زیرنظر گرفتن مراحل مختلف آموزش به

آموزشی برآورده سازد. اما این فرآیند دارای  ۀرآوردن اهداف یک دوربرای بلازم را 
توان به مواردی اشاره کرد. اول آنکه مدیر آموزشگاه  مشکلاتی است که از آن جمله می
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آموزشی مدرس و کلاس را زیر  ۀکنترل کیفیت دور براییا شخصی که مدیر آموزشگاه 
ارزیابی عملکرد مدرس را نداشته باشد. به  برایگیرد، ممکن است دانش لازم  نظر می

صورت تخصصی در  های آموزشی را بهدوره ۀتواند هم یک شخص نمی ،عبارت دیگر
در مواردی که ناظر کنترل  دوم اینکهجهت اهداف آن دوره مورد نظارت قرار دهد. 

موجب  ها انتقال دهد بعضاً کیفیت کلاس قصد دارد تذکراتی را به مدرسین کلاس
های طرفین شده و از نظر مدیریت منابع انسانی سازمان را ورد نظرات و خواستهبرخ

نظر کردن ناظر کلاس از بعضی  کند که پس از مدتی موجب صرف دچار مشکلاتی می
 شود.  موارد شده و کنترل کیفیت کلاس به فراموشی سپرده می

 ۀدرسان از ارائمابین انتظارات و ادراکات کارآموزان و م ۀمنظور بررسی فاصل�هب
(. 3120توان کیفیت این فرآیند را تعیین کرد )کبریایی و رودباری، خدمات آموزشی می

سیستم کنترل کیفیت پیشنهادی در این تحقیق برای حل مشکل اول پیشنهاد داده است 
های کیفی هستند، توسط متخصصین آن  آیتم آموزشی که معمولاً ۀکه اهداف یک دور

ای که به راحتی توسط یک گونه به ،به تعدادی آیتم کمی شوند آموزشی تبدیل ۀدور
 ۀعنوان نمونه برای دور�هگیری باشند. ب کارشناس عمومی در آن حوزه قابل اندازه

 های زیر را استخراج شده است؛ آموزشی ارتباط با گردشگران به زبان انگلیسی آیتم

 باط با گردشگران به زبان انگلیسیآموزشی ارت ۀی برای دورهای کمّنمونه آیتم (.1)جدول 
 توضیحات (31-3نمره ) عنوان ردیف

   هیجان و جذابیت کلاس 3
   ایستاده بودن مدرس و ارتباط با مخاطبان 8
   سازی عدم صحبت به زبان فارسی و معادل 1
   اجرا قبل از هرگونه پرسش 4
   عدم اصلاح مستقیم زبان آموزان 2
   وای متفرقهعدم استفاده از محت 9
   پیشبرد کلاس مطابق فهم زبان آموزان 0
   تنظیم میزان فکر کردن زبان آموزان 2
   عدم تدریس مطلب جدید در انتهای کلاس 9
   بیان نکات آموزشی در ابتدا و انتهای کلاس 31
   مجموع 
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ی مّصورت ک های این فرم و به ناظر کلاس در انتهای هر جلسه از کلاس طبق آیتم

افزاری  دهد و با ابلاغ آن به مدرس از طریق سیستم نرم مدرس را مورد ارزیابی قرار می
د. باید توجه داشت که کن صورت مداوم کنترل کیفیت کلاس را اعمال می آماده شده، به

شوند ولی این آموزشی مذکور تعریف می ۀشده توسط متخصصین دور های تعریف آیتم
ی قابل صورت کمّ راحتی توسط کارشناسان آموزشی به د که بهای هستنگونهها به آیتم

 ارزیابی هستند.
 ،افزاری که در اینترنت در دسترس استنرم ۀهمچنین استفاده از یک سیستم یکپارچ

آموزشی را برای  ۀامکان نظارت بر فرآیند آموزش و همچنین فرآیند کنترل کیفیت دور
 کند. های متنوع فراهم می قابلیت مدیران سطوح بالاتر در قالب گزارشات با

 روش پژوهش
غلب در ارزشیابی کیفیت خدمات آموزشی مورد استفاده قرار اهایی که  یکی از روش

که توسط ( 3193ای،  قلعه راد و گیرد، مدل سروکوال است )قلاوندی، بهشتیمی
 (.8119، 8و ویرا 3)الویس ده استشارائه  3922پاراسورمان و همکارانش در سال 

مطالعه و ارزیابی کیفیت  برایافزار بهترین نتایج  سازی این مدل در نرم توان با شبیه می
منظور اطمینان از نتایج �هخدمات آموزشی را در اختیار مدیران قرار داد. در این پژوهش ب

شده به بررسی نتایج با استفاده از روش سنتی پرداخته  افزار طراحیشده از نرم استخراج
 شده است. 

آماری این پژوهش را  ۀروش پژوهش، توصیفی و از نوع همبستگی است. جامع
 19اند که تعداد نفر تشکیل داده 41کارآموزان و مدرسین آموزشگاه سویگل به تعداد 

گیری تصادفی انتخاب ( به روش نمونه4و کرجسی 1نفر از آنها )مطابق با جدول مورگان
 شدند.

 .گیری شده استای بهره میدانی و کتابخانههای  در گردآوری اطلاعات از روش
ای مطالعات کتابخانه قیطرح از طر ۀیکه مباحث نظری و اصول اول صورت نیبد

های ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش، پرسشنامه ،. همچنینردیگیصورت م

                                                                                                                   
۱. Alves  

۲. Vieira 

۳. Morgan 

4. Krejcie 
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میدانی مراجعه و پس از بیان هدف پژوهش و جلب  ۀبه شیوکه محقق  استاستاندارد 
 آوری اطّلاعات ، اقدام به توزیع پرسشنامه و جمعکارآموزان و مدرسینیت و رضا

کدگذاری و ورود اطلاعات وارد شده  ۀکه پس از تکمیل و بازبینی به مرحل دکن یم
 .است

 ها  نتایج و یافته
آموزشی مشابه از  ۀدر این پژوهش با اعمال سیستم کنترل کیفیت پیشنهادی بر دو دور

آموزشی تحت  ۀایم. طی فرآیند تحقیق دوره نتایج زیر دست یافتهیک آموزشگاه ب
آموزشی دیگر که  ۀو دور «الف»نظارت این سیستم کنترل کیفیت را به اختصار دوره 

 نامیم.  می «ب»شود را دوره  بدون اعمال سیستم کنترل کیفیت پیشنهادی اجرا می
ان برآورده شدن انتظارات افزار پیشنهادی میز سنجش سیستم کنترل کیفیت نرم برای

زمانی مورد ارزیابی و بررسی قرار گرفته است.  ۀباز 4آموزشی در  ۀکارآموزان دو دور
 ( نشان داده شده است.8) ۀدست آمده از ارزیابی فوق در جدول شمار�هنتایج ب

 کارآموزان تیرضا زانیم یابیحاصل از ارز جینتا(. 3)جدول 
 

 
 
 
 
 

آموزشی فوق مورد ارزیابی قرار  ۀاین فرآیند میزان رضایت مدرسین دو دور ۀدر ادام
هر دو  ،. چنانچه در نتایج مشهود استاست( 1گرفت. نتایج حاصله به شرح جدول )

یتمندی مشابه و با اختلاف اندك آغاز الف و ب در ابتدای دوره با سطح رضا ۀدور
شود که میزان  آموزشی مشاهده می ۀاند. اما پس از گذشت چند جلسه از دور دهش

آموزشی ب تغییری نداشته و در همان سطح با کاهش و  ۀرضایت کارآموزان در دور
آموزشی الف که سیستم کنترل  ۀمقابل در دور ۀرو شده است. در نقط�هافزایش اندك روب

% افزایش را 11توجهی داشته و تا  بهبود قابل ،فیت پیشنهادی بر آن اعمال شده استکی
شاهد هستیم. علاوه بر این میزان رضایتمندی مدرسین دو دوره هم به شکل مشابهی 

ب  ۀکنیم مدرس دور داده شده است. در خصوص رضایت مدرسین مشاهده می نشان
 ایم. ی دچار افت رضایت مدرس هم بودهبا توجه به عدم افزایش رضایت کارآموزان حت

 

 11جلسه 81جلسه 31جلسه 8جلسه  
 %29 %09 %92 %98 آموزشی الف ۀدور
 %93 %29 %22 %92 آموزشی ب ۀدور
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 نیمدرس تیرضا زانیم یابیحاصل از ارز جینتا (.2) جدول

 11جلسه 81جلسه 31جلسه 8جلسه  
 %91 %01 %91 %21 آموزشی الف ۀدور
 %41 %21 %21 %91 آموزشی ب ۀدور

شده نتایجی با جزئیات  های توزیع های حاصل از پرسشنامه همچنین با تحلیل داده
درصد  0284نفر معادل  19یشتر به شرح ذیل حاصل شده است. از کل اعضای نمونه ب

درصد دارای تحصیلات  3383اند. از نظر سطح تحصیلات درصد زن بوده 8389مرد و 
درصد دارای تحصیلات  1189درصد لیسانس و  4282درصد فوق دیپلم،  3889دیپلم، 

با  3382حاضر  ۀدمت مدرسین در نمونخ ۀاند. میانگین سابقبالاتر از لیسانس بوده
با انحراف معیار  8182دیده شد. میانگین سنی اعضای گروه نمونه  282انحراف معیار 

 2درصد  82خدمت،  ۀدهندگان به پرسشنامه از لحاظ سابقدیده شد. از میان پاسخ 482
 83درصد  31سال،  81تا  39بین  درصد 82سال،  32تا  33درصد بین  14سال،  31 تا

های توصیفی نظیر میانگین و انحراف معیار و  ( یافته2اند. در جدول )سال به بالا بوده
 ( نتایج معیار آلفای کرونباخ ارائه شده است. 4در جدول )

منظور پی بردن به شکاف میان انتظارت و ادراکات کارآموزان از �هدر این پژوهش ب 
تایی لیکرت استفاده شده است. 2ا طیف ای ب خدمات آموزشگاه، از پرسشنامه ۀارائ ۀنحو

پایایی از  ۀمنظور محاسب�هاین پرسشنامه از نظر روایی، دارای روایی محتوی بوده و ب
 :باشد د. مشخصات این پرسشنامه بدین شرح میشبرداری  ضریب آلفای کرونباخ بهره

 1با  ناطمینا قابلیت گویه، 1 با یکدلی( 8110، 8و هوون 3)کوهه خدمات کیفیت ابعاد
 .گویه 4 با تضمین گویه، 1 با ملموس خدمت گویه، 1 پاسخگویی با گویه،

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                   
۱. Kueh  

۲. Ho Voon 
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 الات پرسشنامهؤنتایج معیار آلفای کرونباخ مربوط به پایایی س (.3)جدول 
ضریب  تعداد سوال نام متغیر

 آلفا
 049. 1 یکدلی

 028. 1 نانیاطم تیقابل

 244. 1 ییپاسخگو

 081. 1 ملموس خدمت

 982. 4 نیتضم

 قرار ییدأت مورد پرسشنامه پایایی کرونباخ، آلفای دست آمده از�هب با توجه به مقادیر

 افزار نرم و همبستگی ضریب آزمون از استفاده با ها داده تحلیل و تجزیه .است گرفته

SPSS.81  شد انجام. 
ل زیر های آماری به شرح جدومتغیرهای تحقیق از نظر شاخص ۀآمار توصیفی کلی

 است.
 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق(. 3)جدول 

 .N Minimum Maximum Mean Std نشان متغیر
Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic 
 U 19 3811 8811 .19 .11 .3 یكدلی

قابلیت 
 اطمینان

R 19 3811 8811 .10 .40 .88 

 RE 19 3811 8811 .12 .13 .3 پاسخگویی

خدمت 
 TS 19 3811 8811 .12 .23 .81 ملموس

 G 19 3811 8882 .19 .19 .31 تضمین

 
 اولویت ابعاد کیفیت خدمات آموزشی ادراك شده به ترتیب (9)با توجه به جدول 

دلی، پاسخگویی است و اولویت ابعاد یک ،تضمین ،قابلیت اطمینان، ملموس خدمت
، خدمت قابلیت اطمینان، پاسخگوییتضمین، موزشی مورد انتظار، کیفیت خدمات آ
تر از  شده پایین ابعاد کیفیت خدمات آموزشی ادراك ،در نهایت .است ملموس و یکدلی

 .تر از حد متوسط استحد متوسط و ابعاد کیفیت خدمات آموزشی مورد انتظار بالا
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 انتظار شده و مورد دمات آموزشی درکمیانگین و انحراف استاندارد ابعاد کیفیت خ (.3)جدول 
 مورد انتظار ادراک شده ابعاد کیفیت

 انحراف استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین 
 83. 3888 11. 19. یكدلی

 48. 3823 40. 10. نانیاطم تیقابل

 80. 3891 13. 12. ییپاسخگو

 89. 3841 23. 12. ملموس خدمت

 43. 3822 19. 19. نیتضم

 گیری نتیجه
شرط اساسی بهبود کیفیت است. زیرا تا نیازهای کیفی  سنجش کیفیت خدمات، پیش

 تقاضای و هدف تاریخ طول تمام در د. کیفیتشو ح نمیلامشخص نشود، خدمات اص
کنترل کیفیت علاوه بر (. 3194نیا، سهرابی؛  بوده است )تقوی همیشگی انسان

. مدیریت دهد الیت سازمان را نیز افزایش میوری فع بهره پذیر کردن کیفیت، دسترس
 سازمان کنترل و هدایت برای شده گهماهن های فعالیت مجموعه از است کیفیت عبارت

 . است کیفیت تضمین و بهبود کنترل، بخش شامل سه و کیفیت با مرتبط امور در
های  افزاری کنترل کیفیت آموزش یک سیستم نرم ۀهدف اصلی در این پژوهش ارائ

ثیر استفاده از بین أخدمات آموزشی و بررسی ت ۀای در راستای بهبود ارائ نی و حرفهف
باشد. در حالت  میدر حین فرآیند آموزش ها  نهایت آموزشگاهدر کارآموزان، مدرسین و 

افزاری در نظارت بر فرآیند آموزش و  ثیر مثبت استفاده از سیستم نرمأکلی نتایج بیانگر ت
ها از  ارزیابی کیفی دادهبرای ی های کمّ . استفاده از دادهاستموزشی آ ۀکنترل کیفیت دور
. همچنین نتایج حاصله استافزاری  شده در استفاده از این سیستم نرم نکات مثبت تبیین

 دهد. ثیر تداوم انجام این کار در طی فرآیند آموزش را نشان میأت
نترل کیفیت فرآیندهای توان به ک افزاری می با استفاده از روش این سیستم نرم

منظور حفظ کیفیت پرداخت.  آموزشی و انجام اقدامات اصلاحی در مواقع ضروری به
بین  ،دهد که در تمامی ابعاد کیفیت خدمات های پژوهش نشان می الؤتجزیه و تحلیل س

 آنها، شکاف وجود دارد. در تمامی موارد سطح انتظارات کارآموزانانتظارات و ادراکات 
های اعتباریان و طالع  نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش سطح ادراکات آنها بود. فراتر از

د که شزیرا در پژوهش آنها نیز مشخص  ،همسو است (8119)، ریچارد و آدامز (3129)
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. همچنین در بعد عوامل محسوس بین انتظارات و ادراکات مشتریان، شکاف وجود دارد
 .کند یید میأتضمین کیفیت را ت ۀسامانشده از  این مشاهدات نتایج استخراج

ثیر ارزیابی به تفکیک أتوان بررسی تبه عنوان پیشنهاد دیگری در کارهای آینده می
ها و مقاطع تحصیلی مختلف و  های سنی با رشته نوع دوره )تئوری و عملی( در گروه

 .ادرا مورد ارزیابی قرار دافزار  ایجاد ابزارهای کنترل آماری دینامیک در نرم

 منابع
 و فنی آموزش نظام کیفیت در تضمین و سنجیراعتبا ارزشیابی،(. 3191) .نژاد، ح ثابت

 .ای کشور، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی سازمان آموزش فنی و حرفه ای، حرفه

مرکز  ۀمجلکیفی؛  ۀ(. مفهوم کیفیت در سیستم آموزشی: مطالع3194). نیا، م؛ سهرابی، ز تقوی
 .291-293سوم، ص  ۀدوازدهم، شمار ۀ، دورآموزش پزشکی ۀتوسعمطالعات و 

 آموزشی خدمات کیفیت وضعیت بررسی(. 3193) ر..ع ای، قلعه و ر راد، بهشتی ،ح قلاوندی، 

، 1 ۀشمار  ،82 ۀدور توسعه، و مدیریت یندآفر .سروکوال مدل اساس بر ارومیه دانشگاه
 .99-49ۀ صفح

 کیفیتت  ارتقای بر درونی ارزیابی تأثیر .(3120م. ) کناب،خش فلاحی و م حسینی، ،ا کیذوری،

 .49-30. صفحه 9و  2های  شماره ،1 ۀ. دورپرستاری پژوهش ۀمجلو پرورشی.  آموزشی

آموزشی از دیدگاه دانشجویان  ۀگان اهمیت ابعاد پنج ۀ(. مقایس3120) .کبریایی، ع و رودباری، م
، ستال  دانشگاه علتوم پزشتکی جهترم    ۀمجلو اعضای هیئت علمی علوم پزشکی زاهدان، 

 .92-29، ص 9 ۀششم، شمار
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