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 چکیده
 و هاهيجان ن جايگاهتبيي و كشف حال در و برده پي انسان ذهني هايهيجان نفوذ و قدرت به علم، امروزه

توان بهر را نمياي كه هوشگونه. بهاست انساني شخصيت و هاحركت رفتارها، ها،فعاليت در هااحساس
 و كنترل ي درکبلکه تواناي .ضامن موفقيت مديران كارآفرين به عنوان گردانندگان چرخ اقتصاد دانست

جانات هي ۀادار كند. مديران كارآفرين با شناخت وايفا مي سزايي در اين مهمهنقش بعواطف و هيجانات نيز، 
ثرتري برقرار ؤديگران ارتباط م هند و با درک عواطفدميهاي دروني خود را كاهش خود كشمکش

هدف  پردازند.مي فعاليت تر از محيط پيراموني خود، بهتر بهتر و شناخت كاملبا ارتباط مناسب . آنهانندكمي
 رينانكارآف ۀهاي شخصيتي و روحيويژگيبا  هوش هيجاني ۀلفؤميان مبررسي رابطه قيق از انجام اين تح

در استان ايلام  ايحرفهآموختگان مراكز آموزش فني و كارآموزان و مهارت پژوهش آماري ۀجامع است.
ه است كه ران بهره گرفته شدگيري از فرمول كوكنمونهبراي باشد. مي نفر 131به تعداد  94اول سال  ۀنيم

است. در  شده استفاده 22SPSSها از نرم افزار تجزيه و تحليل داده براي. دهدنفر نشان مي 95نمونه را  دتعدا
يجاني د هوش هاستاندار ۀها از دو پرسشنامه استاندارد، شامل پرسشنامگردآوري داده جهت پژوهشاين 

دنائيج و اي شخصيتي كارآفرينان كرهويژگياستاندارد سنجش  ۀ( و پرسشنام2002) پالمر و استوف
ش روايي سنجش روايي از نظر خبرگان و اساتيد )رو براي( بهره گرفته شده است. 1386همکاران )

شان رونباخ نكلفاي ري به روش آگيازهاندنتايج سنجش پايايي ابزار محتويي( بهره گرفته شده است. همچنين
هاي شخصيتي ويژگي ۀو در حوز 737/0هيجاني هوش ۀدهد كه ضريب آلفاي كرونباخ پرسشناممي

توصيفي پژوهش  روش .داردباشد كه نشان از پايايي پرسشنامه در سطح خوب مي 889/0كارآفرينان ايراني 
 ۀوزحشده در ابعاد مطرح ۀيهوش هيجاني و كل ۀلفؤم ۀميان كلياست. نتايج نشان داد كه و پيمايشي 

ليل ايج تحمثبت و معناداري وجود دارد. همچنين نت ۀي رابطكارآفرين ۀهاي شخصيتي و روحيويژگي
هاي شخصيتي ويژگي ۀشده در حوزهاي مطرحلفهؤن ارتباط نشان داد كه از ميان مييد ايأبا ترگرسيوني 
رد ترتيب وا پذيري و خلاقيت بهكانون كنترل دروني، قابليت ريسک تحمل ابهام، داشتنابعاد كارآفرينان، 

  اند.بين )هوش هيجاني( شدهر پيشبا متغيني رگرسيو ۀمعادل
 آموختگانمهارتكارآموزان، ، هاي شخصيتي كارآفرينانويژگي ،هوش هيجاني کلیدی: واژگان

                                                                                                                                         
 انشگاه ايلامدميمديريت و عضو هيئت عل ۀاستاديار رشت *
  :yahoo.com57iraj_rEmail@   ،دانشجوي مقطع كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني دانشگاه باختر ايلام **

  .دانشجوي مقطع كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني دانشگاه باختر ايلام ***
 15/03/96تصويب نهايي:      18/1/96دريافت مقاله: 
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 مقدمه
 نتايج و جلب كرده به خودرا يشمندان و محققان اند اكثر توجه هيجاني هوش امروزه
 كسب كارآيي و افراد قيتموف در هيجاني كه هوش است آن نشانگر تحقيقات از حاصل

 (.1996، 1است )گلمن دخيل افراد هوشي ضريب ۀازاندبه دست كم و كارهاي آنها
 اسروانشن دو ميلادي توسط 1990 ۀده در بار اولين هيجاني براي هوش اصطلاح

 هوش از كه كساني كه اظهار داشتند شد. آنان مطرح سالووي پيتر و ماير جان يهابه نام
 يامدهايبين پ كرده، كنترل را ديگران و خود عواطف توانندارند، ميبرخورد هيجاني

 رآيندف راهنمايي براي عاطفي از اطلاعات و شوند قائل تمايز عواطف منفي و مثبت
 (.1995كنند )گلمن،  استفاده اقدامات شخصي و تفکر

 و هاهيجان جايگاه تفسير و تشريح در سعي كه است موضوعي هيجاني هوش
 ردف ظرفيت شامل را هيجاني هوش، گلمن .دارد انساني هايدر توانمندي احساسات

 و استرس با مقابله توانايي مشکلات، حل توانايي پذيري،واقعيات، انعطاف قبول براي
ۀ فمؤل سه دارد هيجاني بالايي كه هوش ديگر، شخصي عبارت به .داندمي هاتکانه

 آميزيطور موفقيتبه رفتاري( را مؤلفه و فيزيولوژيکي مؤلفه )مؤلفه شناختي، هاهيجان
 هيجاني وشاز ه كه مديري داد نشان گلمن تحقيقات نتايج .كندمي تلفيق يکديگر با

 بيشتري گيآماد با باشد، داشته را لازم فني تجربيات نظر از و باشد برخوردار زيادي
 پرداخت. سازمان خواهد در گروهي هايضعف و هاتعارض رفع به به ديگران نسبت
 آخرين عنوان به توانمي را هيجاني (، هوش2005) 2گروال و سالوي اعتقاد به

 تفسير و تشريح در هوش، اين .كرد تلقي شناخت و مطالعه هيجان قلمرو در پيشرفت
دارد )مختاري  خاصي جايگاه هاي انساني،توانمندي در هااحساس و هاهيجان جايگاه

 (.1384، پور
 و سازگاري ديگران، با ارتباط ديگران، و خود از فرد ختشنا با هيجاني هوش

 لازم اجتماعي هايخواست برآوردن در شدن موفق براي كه محيط پيرامون با انطباق
 كه دهدمي نشان تعريف (. اين1390زاده نيکنام، قاسم )حسينيان، دارد ارتباط است،

داد.  قرار استفاده فمند موردهد اقدامات و منطقي تفکّر هدايت براي را هيجانات توانمي
افراد  دهد. بنابراين، افزايش را عقلانيت تواندمي واقعاً هيجانات كند،مي بيان همچنين

                                                                                                                                         
1. Goleman 

2. Salovey & Grewal 
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 79 و روحیۀ کارآفرینی بررسی رابطه میان هوش هیجانی با ویژگی شخصیتی

 از يکپارچه صورتبه و كرده درک دقت به را خود احساسات بالا، هيجاني هوش داراي

 (.1،2013ميتروويکا و پتروويکا جوانوويکا، نند )اوبرادوويکا،كمياستفاده  آن
ايد گفت كه مطابق با باور بسياري، هوش هيجاني يکي از جديدترين تحولات و ب

(. بر اساس 2002، 2بين تفکر و هيجان است )ونگ و لاوو ۀابداعات بشري در درک رابط
 بعد اصلي تشکيل شده است: 5انُ هوش هيجاني از -نظر بار

 يجاني(؛درون فردي )شامل: خودشکوفايي، استقلال، و خود آگاهي ه .1 
 بين فردي )شامل: همدلي، مسئوليت پذيري اجتماعي(؛ .2 
 ي(؛ پذير انطباق پذيري )شامل: توانايي حل مساله و اگاهي به واقعيت و انعطاف .3 
 و تحمل فشارها(؛  هاسترس )شامل: كنترل تکانهمديريت ا .4
 (.2002، 3انُ-خلق كلي )شامل: شادكامي و خوش بيني( )بار .5

ي مهم هابا توجه اينکه كارآفريني و ايجاد شغل پايدار يکي از محرک ،گراز سوي دي
هاي اقتصادي ود، براي كارآفريني كه فعاليتشمياقتصادي كشورها محسوب  ۀدر توسع

كند، اين تجربه مملو از اشتياق، مملو از عجز و ناكامي، منحصر به فرد خود را آغاز مي
طول فرآيند كارآفريني با تضادهاي هيجاني  اضطراب و كار سخت است. كارآفرين در

ود؛ از يک سو اشتياق و از سوي ديگر ممکن است عجز، ناكامي، و شميرو زيادي روبه
ي فني، مالي و اقتصادي ممکن است يک كارآفرين را درگير سازد. اين فرد هاتکانه

رين قوي ي مورد انتظار از يک كارآفهاچنانچه از نظر خودآگاهي هيجاني، و ويژگي
ا شناسايي نمايد و در نتيجه، احتمال رميواند منابع اشتياق يا عجز و ناكاتمينباشد، ن

مند باشد، ود. از طرفي فردي كه از هوش هيجاني بالايي بهرهشميموفقيت او بسيار كم 
موجود با شناسايي منابع انگيزشي، تجزيه و تحليل محيط و عوامل، از محيط و عوامل 

ند و كميا شناسايي رميند، منابع اضطراب و ناكاكميروي جلو برنده استفاده به عنوان ني
ند، به همين دليل است كه كارآفريني كمي تضعيفبا برنامه ريزي نقش اين عوامل را 

(. به عبارت ديگر يکي از خصوصيات مهم 1387منبع تضاد هيجاني است )احمدپور، 
ترين شرايط دست به نوآوري مي زنند و مديران كارآفرين موفق اين است كه در بد

  ،هايرند. در واقع يک مدير كارآفرين بايد از موقعيتگميبهترين تصميمات را 
و تهديدها آگاهي كامل داشته باشد و با شناخت احساسات خويش و ديگران  هافرصت

در واقع توانايي و كنترل انها با حفظ آرامش دروني خويش دست به نوآوري بزند. 

                                                                                                                                         
1. Obradovica , Jovanovica, Petrovica & Mitrovical 

2. Wong & Law 

3. Bar-On 
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هاي فکري خود را اصلاح ش هيجاني به كارآفرينان كمک خواهد كرد تا عادتهو
نمايند، و بر زندگي عاطفي خود تسلط پيدا نمايند، همچنين آنها قادر خواهد بود از 

هاي دروني خود كاسته و با تدبير و درايت خط و مشي و استراتژي كسب و كشمکش
 كار خود را تدوين نمايند.

 تحقیق ۀمروری بر پیشین
هوش هاي متعددي يافت گرديد كه به موضوع در جستجوي پيشينه موضوع، پژوهش

، ليکن تحقيق اندمجزا پرداخته صورتبهي شخصيتي كارآفرينان هاهيجاني، ويژگي
رخي از ه بدر زير ب جامعي كه رابطه ميان اين دو را مورد تحليل قرار دهد يافت نشد،

 آنها اشاره خواهد شد:
زماني (، در پژوهشي رابطه هوش هيجاني و كارآفريني سا1392کاران )كياني و هم

 يق آنهاتحق را در كاركنان دانشگاه علوم پزشکي كرمان مورد بررسي قرار دادند. نتايج
و  كارآفريني سازماني شامل ريسک پذيري، پيشگامي مؤلفه نشان داد كه از سه 

 ما مياناوده، راي ارتباط معناداري باول با هوش هيجاني كاركنان دا مؤلفه نوآوري؛ دو 
ايج نوآوري و هوش هيجاني كاركنان رابطه معناداري وجود نداشت. همچنين آن نت

ي سني، هاوهنشان داد بين هوش هيجاني و كارآفريني سازماني در بين زنان و مردان، گر
 وسابقه خدمت، و سطوح تحصيلي مختلف در همه مقاطع بجر سطح تحصيلي ليسانس 

 لاتر تفاوت معناداري وجود نداشت.با
ميان  هوش هيجاني و كارآفريني را در مؤلفه (، رابطه 1391مشبکي و همکاران )

ي هاؤلفهم مه هكه بين ، نتايج تحقيق آنها نشان داد انددانشجويان مورد بررسي قرار داده
ني، وي واقع گرايي، تحمل فشار درهامؤلفه مطرح شده  در حوزه كارآفريني شامل 

 وجود هوش هيجاني رابطه مثبت و معناداري مؤلفه روابط بين فردي،و خوش بيني و 
 داشته است.

صنايع  (، رابطه ميان هوش هيجاني و كارآفريني مديران1389رحماني و همکاران )
شان ننها آنتايج تحقيق لاستيک و پلاستيک در شهر تهران را مورد بررسي قرار دادند. 

ز ري اين از هوش هيجاني بالاتري برخورداند و شناخت كامل تداد، مديران كارآفر
واطفي وانند تضاد موجود ميان عتمياحساسات و عواطف خود دارند، همچنين آنها 

و  ايندچون استقلال طلبي و جلب مشاركت ديگران را درک و با آن برخورد مناسب نم
 احتمال موفقيت كاري خود را افرايش دهند.
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(، در پژوهشي به بررسي اهميت هيجانات و 2010) 1و ولپ گرينچينک، اسنجا،
ي كارآفرينانه پرداختند. آنها اثر هاچگونگي تاثير آن بر ارزشيابي و بهره برداي از فرصت

هيجانات مثبت )شادي( و منفي )ترس( را بر مراحل متمايز فرآيند كارآفريني بررسي 
ثبت و منفي بر ارزشيابي و كردند. هدف اصلي اين تحقيق آزمودن اثر هيجانات م

ي كارآفرينانه است. نتايج تحقيق آنها نشان داد كه از يک سو هيجانات هابررسي فرصت
به  هابه طور مثبت و از سوي ديگر به استفاده از موقعيت هامثبت بر ارزشيابي فرصت

ه ذارد. نتايج به شکل قابل توجهي نشان داد كه هيجانات منفي نگميطور منفي تاثير 
 ذارد.گمينيز به شکل منفي تاثير  هاتنها بر ارزشيابي فرصت بلکه بر استفاده از موقعيت

ي مبتني بر هوش هيجاني و ها(، به بررسي رفتار2009) 2زامپتيکس، و واسلسيس
هدف از اين تحقيق درک عميق عواملي است كه حمايت سازماني درک شده پرداختند. 

نتايج نشان داد كه ارتباط منفي هند. دميت تاثير قرار رفتار كارآفريني سازماني را تح
ر سازمان درباره دميقابل توجهي ميان تاثير حمايت سازماني درک شده و استخدام رس

يعني استخدام رسمي و مادام العمر موجب كاهش رفتار رفتار كارآفرينانه وجود دارد. 
نان بيشتر زماني تمايل به رفتار همچنين نتايج نشان داد كه كارككارآفرينانه گشته است. 

هند كه كه از نظر ويژگي هوش هيجاني در سطح بالايي باشند، و دميكارآفرينانه نشان 
وانند با موفقيت هيجانات خود و ديگران را تشخيص، تنظيم، تميباور داشته باشند كه 

 كنترل، ارزشيابي نمايند. 

 چارچوب نظری و سوالات پژوهش
واند در دستيابي فرد به تميان بر اين باورند كه هوش هيجاني بسياري از پژوهشگر

ي مختلف به مارتب نقش مهمتري از هوش شناختي داشته هاموفقيت در عرصه
(. هوش هيجاني از جمله متغيرهاي 1390؛ نقل از سجادي پور، 2006، 3باشد)رايت

ني مهم است پيش بين كارآفريني است. اين مشخصه از آن جهت در پيش بيني كارآفري
كه توسعه سازماني، فروش بيشتر، رونق كسب و كار و رشد كاركنان بطور فزاينده اي با 

هوش هيجاني راه جديدي براي درک، شناخت و ارزيابي هوش هيجاني ارتباط دارد.
ي بين فردي، توان و انرژي افراد فراهم ها، مهارتهارفتار، روش مديريت، نگرش

 .(2007، 4سازد)ويرجينيامي

                                                                                                                                         
1. Welpec, 2010 
2. Zampetakis, L. A., Vassilis, P. B. 

3. Wright 

4. Virginia 
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رد مو يهوش هيجانثيرات مهم أآنچه در اين تحقيق به عنوان يکي از كاركردها و ت
حيه ي شخصيتي و روهاو رابطه ميان هوش هيجاني با ويژگي ثيرأنظر بوده است، ت

 ضياتفرو  فاين تحقيق به دنبال دستيابي به اهدا ،بر اين اساس بوده است.كارآفريني 
 زير انجام گشته است:

 .ود داردوجرابطه معنادار  آموختگانمهارتجاني و توفيق طلبي هوش هيميان 

 رابطه معنادار آموختگانمهارتميان هوش هيجاني و وجود كانون كنترل دروني در 
 وجود دارد.

  ر وجود دارد.رابطه معنادا آموختگانمهارتميان هوش هيجاني و ريسک پذيري 

  وجود دارد رابطه معنادار آموختگانمهارتميان هوش هيجاني و تحمل ابهام. 

  ود داردوجرابطه معنادار  آموختگانمهارتميان هوش هيجاني و خلاقيت. 
 باشد:زير مي صورتبهبر اين اساس مدل مفهومي پژوهش 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هامواد و روش
 و آفرينيكار ي شخصيتيهاروحيه و ويژگي بين ۀرابط بررسي به مقاله اين كه جا آن از

 دازدپر مي جاري فرايندهاي و موجود يهاواقعيت توصيف به و رداختهپ هيجاني هوش

 و بوده بستگي هم توصيفي نوع از رو اين از است، زمان حال نيز آن ملاک چنين هم و
 كرده، آوريگرد پرسشنامه قالب در را هاداده از منداي نظاممجموعه چون اين بر افزون

 . است پيمايشي نوع از

سطح حجاب و عفاف در میان 

 دانشجویان

 تحمل ابهام

کانون کنترل 

 دورنی

 خلاقیت

 توفیق طلبی

 ریسک پذیری
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 اریجامعه و نمونه آم
برق ، جوشکاري هايكارگاهدر  آموختگانمهارتكارآموزان و آماري پژوهش، ۀ جامع

يمه اول ندر  استان ايلام ايحرفهمراكز آموزش فني و  خياطيو  صنايع چوب، صنعتي
و ي تصادفي ساده گيري، نمونه گيرنمونه روشباشد. نفر مي 131به تعداد و   94سال 

 عدادول كرسجي و مورگان بهره گرفته شده است كه تجهت انجام نمونه گيري از جد
 (.1 ۀارنفر تعيين گرديده است )جدول شم 95افراد نمونه آماري بر اساس اين جدول 

 

 وضعیت جامعه و نمونه آماری  .(1جدول )
كارآموزان و 

 آموختگانمهارت
 تعداد نمونه تعداد در جامعه

 52 63 جوشکاري
 11 22 برق صنعتي

 22 34 خياطي
 10 12 تاسيسات
 95 131 جمع كل

 

 هاابزارگردآوری داده
اده اي از روش ميداني استفها علاوه بر مطالعات كتابخانهدر اين تحقيق براي تعيين داده

اي شده است. در تدوين چهارچوب نظري طرح تحقيق از روش بررسي كتابخانه
ريق پس بررسي ميداني از طها استفاده شده است، ساستفاده از متون و كتاب صورتبه

خش بپرسشنامه مورد استفاده در اين تحقيق در سه  پرسشنامه انجام گرفته است.
ون طراحي و اجرا گرديده است. در بخش اول اطلاعات كلي تحقيق شامل مواردي چ

اي طي هاي فني و حرفهتعداد دوره و سطح تحصيلات، وضعيت تاهل، جنسيت، سن
سوالات مربوط به سنجش وضعيت هوش در بخش دوم گردآوري گشته است.  شده

در  و ده استش( مطرح 2002هيجاني بر اساس پرسشنامه استاندارد پالمر و استوف )
س آفرينان ايراني براساي شخصيتي كارهاويژگي ۀهاي مطرح در حوزگويهبخش پاياني 

 ( مطرح گرديده است.1392استاندارد كردنائيج و همکاران ) ۀپرسشنام
ييد روايي أگيري از روش تازهاندمنظور سنجش روايي ابزارهين تحقيق بدر ا
 محتوا، روايي تعيين بهره گرفته شده است. براي ييد روايي توسط خبرگانأو ت محتوايي
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، پس ارائه گرديد پرسشنامه مورد نظر حوزه موضوع در صاحبنظر اساتيد از گروهي به
موضوع و انجام اصلاحات لازم و  ۀتن پيشينهاي صورت گرفته با در نظر گرفاز بررسي

 ييد قرار گرفت.أالات روايي پرسشنامه مورد تؤحدف و اضافه برخي س
 1آزمونها از روش پيشسنجش پايايي و همساني دروني پرسشنامه برايهمچنين 

كنندگان خارج از بهره گرفته شده است. در اين روش تعدادي پرسشنامه ميان شركت
پايايي آنها به  2هاي آماريافزار تحليل دادهتوسط نرم د و سپسشزيع آماري تو ۀنمون

روش آزمون آلفاي كرونباخ مورد بررسي قرار گرفت. نتايج نشان داد كه اعتبار 
و بوده  737/0برابر  هوش هيجاني ۀحوزشده در ي مطرحهالفهؤم ۀدر حوز پرسشنامه
است كه در  889/0برابر  يرانيي شخصيتي كارآفرينان اهاويژگيپرسشنامه  ۀدر حوز

 (.2 ۀ)جدول شمار مطلوبي از نظر اعتبار قرار دارد سطح
 

 میزان آلفای کرونباخ اجزای پرسشنامه .(2جدول )
 ميزان آلفاي كرونباخ تعداد گويه سازه فيرد

 737/0 31 هوش هيجاني 1

2 
ي شخصيتي هاويژگي

 كارآفرينان
35 889/0 

 785/0 8 توفيق طلبيبُعد  3
 755/0 6 كانون كنترل درونيبُعد  4
 662/0 8 خلاقيتبُعد  5
 702/0 6 تحمل ابهامبُعد  6
 788/0 6 ريسک پذيريبُعد  7

 876/0 66 جمع/ آلفاي كرونباخ كلي
 

هاي گردآوري شده در دو بخش آمار توصيفي و تحليل صورت گرفته بر روي داده
ستفاده از آزمون كلموگراف اسپيرنوف در ابتدا با اصورت گرفته است.  آمار تحليلي

جهت آزمون مورد بررسي قرار گرفت، سپس  هاوضعيت نرمال يا غرنرمال بودن داده
( و آزمون اسپيرمني همبستگي )ضريب همبستگي هافرضيات پژوهش از آزمون
 استفاده شده است.3رگرسيون به شيوه گام به گام

                                                                                                                                         
1. Pre Test 

2. Spss 

3. Stepwise 
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 هاهتیاف
ليل ي اين مقاله به دو بخش اصلي توصيف وضعيت پاسخگويان و همچنين تحهايافته

 الات تحقيق تقسيم شده است. ؤفرضيات و س
 ي مربوط به وضعيت نمونه مورد مطالعههاالف( يافته

آماري  ۀشناختي، جامعدر بخش اول تحليل آماري به توصيف اطلاعات جمعيت
ه د مطالعد مورتحقيق نشان داد كه بيشتر افرامورد مطالعه پرداخته شده است. نتايج اين 

اند. همچنين از درصد بوده 7/53و  3/66سال به ترتيب با  25-20سني  ۀو در رد مردان
 همچنين از نظر سطح تحصيلاتبودند.  مجرددرصد آنها  2/84هل أنظر وضعيت ت

ا در اند، كه بيشترين آنهدرصد پاسخگويان داراي سطح تحصيلي ليسانس بوده 9/37
ي فني و هاآموزش ۀاي استان ايلام و مراكز تابعه يک دورهاي فني و حرفهنظام آموزش

 ده است.( آم3) ۀاين نتايج به تفصيل در جدول شماراند. طي نموده ايحرفه
 

 ی کلی تحقیقهاآماری مورد مطالعه از نظر شاخص ۀتوزیع فراوانی نمون (.3جدول )
 صددر فراواني لفه/ شاخصؤم متغير

 3/66 63 مرد جنسيت
 7/33 32 زن

 رده سني

 7/53 51 سال 20-25
 7/33 32 سال 26-30
 5/10 10 سال 31-35

 1/2 2 سال و بالاتر 40

 2/84 80 مجرد وضعيت تاهل
 8/15 15 متاهل

 تحصيلات

 4/7 7 زير ديپلم
 4/27 26 ديپلم

 1/22 21 فوق ديپلم
 9/37 36 ليسانس
 3/5 5 سفوق ليسان

 دوره مهارتي
 طي شده

 6/52 50 يک دوره
 5/29 28 دوره 2-3

 9/17 17 دوره 3بيش از 
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 های تحلیلیب( یافته
 هابررسی وضعیت نرمال بودن داده. 1

-رافاز آزمون كلموگ هابه منظور سنجش وضعيت نرمال يا غير نرمال بودن داده
  است.اسميرنوف با دو فرض اصلي زير بهره گرفته شده 

 

   :   داراي توزيع نرمال است. iي متغير  هاداده
   داراي توزيع نرمال نيست.  :  iي متغير  هاداده

رضيه فاشد، اگر مقدار سطح معني داري بزرگتر از مقدار خطا بكه در آن بنا به تعريف 
ر وچکتكداري از مقدار خطا ييم و در صورتي كه مقدار سطح معنگيرصفر را نتيجه مي

  گيريم.باشد فرضيه يک را نتيجه مي
 

 اسمیرنوف -کلموگرافنتیجه آزمون  .(4)جدول 

 گيرينتيجه
ييد أت

 فرضيه

مقدار 
 خطا

سطح 
 داريمعني

 عامل

نرمال غير
 هوش هيجاني مؤلفه  000/0 05/0  است

نرمال غير
 000/0 05/0  است

ي هاويژگي مؤلفه 
رينانشخصيتي كارآف

 
 

كي ر حانتايج اين آزمون در مورد متغيرهاي مورد بحث در اين تحقيق در جدول زي
 رد.ک داي ناپارامتريهاغيرنرمال بودن داده )تاييد فرض اول( و استفاده از آزمون

 

 آزمون همبستگی فرضیات .2
بهره گرفته شده  1همبستگي اسپيرمن از آزمون همبستگي و ضريب نخست گام در

هد، رابطه ميان كليه ابعاد دمي( ارائه شده است كه نشان 5ايج در جدول )است. نت
 هوش هيجاني مؤلفهو ، ي شخصيتي )روحيه كارآفريني( مطرح شدههاويژگي
مثبت و استان ايلام رابطه  ايحرفهو كارآموزان مراكز آموزش فني و  آموختگانمهارت

 ن داده شده است.( نشا5اين همبستگي در جدول شماره )معنادار است. 
 

                                                                                                                                         
1. Spearman Correlation coefficients 
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 های شخصیتی کارآفرینانابعاد ویژگیو  هوش هیجانی مؤلفه میان  همبستگی (. ماتریس5جدول )
 سطح معني داري هوش هيجاني شاخص/مؤلفه 

 - 1 هوش هيجاني
 001/0 344/0** توفيق طلبي

 000/0 456/0* كانون كنترل دروني
 000/0 537/0** ريسک پذيري
 000/0 837/0** تحمل ابهام
 000/0 504/0** خلاقيت

 >P 01/0** همبستگي در سطح 
 >P 01/0** همبستگي در سطح 

 
 وهاي شخصيتي ويژگيشده در حوزه هايابعاد مطرحاين نتايج نشان داد كه از ميان 

همبستگي  بيشترين837/0روحيه كارآفرينان ايراني بعد تحمل ابهام با ضريب همبستگي 
ا مبستگي رههد. همچنين بعد توفيق طلبي كمترين دمياني نشان هوش هيج مؤلفه را با 

 هوش هيجاني دارد. مؤلفه با 

 رگرسیون گام به گام .3
گيتري مستقل بر وابستته از رگرستيون بهرهدر اين تحقيق براي تعيين اثرات متغيرهاي 

روحيته و متغيرهاي مستقل عوامتل مترتبط بتا  هوش هيجانيشده است. متغير وابسته 
كتانون ، روحيه توفيق طلبتي هاي شخصيتي كارآفرينان شامل ابعادآفريني و ويژگيكار

مي باشند. نوع رگرسيون گام بته  خلاقيتو  ريسک پذيري، تحمل ابهام، كنترل دورني
وند تتا شتميگام مي باشد كه در اين روش قويترين متغيرها يک به يتک وارد معادلته 

درصد برسد. در اين تحقيق رگرستيون طتي  5ه خطاي آزمون معني داري به كميهنگا
 كته شتامل  اندمتغير مستقل بته متدل وارد شتده چهارگام صورت گرفته است و  چهار
مي باشد. در  داشتن مركز كنترل دروني، ريسک پذيري، و خلاقيت، تحمل ابهام مؤلفه

ي طتي هتا( خلاصه مدل رگرسيوني آمده است. در اين جدول بر اساس گام6جدول )
شدت رابطه بين متغيرهاي مستقل و وابسته در هر گام توسط ضريب همبستتگي شده 

چند گانه نشان داده شده است. همچنين ضتريب تعيتين )مجتذور ضتريب همبستتگي 
چندگانه( كه نشان دهنده توان تبيين تغييرات متغير وابسته توسط متغيرهتاي مستتقل و 

ريب تعيين تعديل شده به درجه ضريب تعيين تعديل شده آمده است. به دليل اين كه ض
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آزادي وابسته است، نسبت به ضريب تعيين دقيق تر است. آنتاليز واريتانس نيتز نشتان 
 باشد.مي چهارمدهنده معني دار بودن رگرسيون در گام 

 

 (. خلاصه و متغیرهای وارد شده به مدل در هر گام از رگرسیون6جدول )
متغيرهاي وارد  مدل

 شده به مدل
گي ضريب همبست
 چندگانه

ضريب 
 تعيين

ضريب تعيين 
 تعديل شده

 703/0 706/0 840/0 تحمل ابهام 1
 771/0 776/0 881/0 مركز كنترل دروني 2
 842/0 848/0 921/0 ريسک پذيري 3
 913/0 917/0 958/0 خلاقيت 4

 
  ايفني و حرفه آموختگانمهارتهوش هيجاني كارآموزان و بين: )ثابت(، متغير پيش

( آخرين مرحله از اجراي رگرسيون گتام بته گتام متغيرهتا، ضترايب 7ول )در جد
 مده استت.آاستاندارد و غير استاندارد، انحراف معيار، تي استيودنت و معني داري آنها 

بالايي به  ردد تمامي متغيرهاي وارد شده به مدل در هرمرحله با معني داريگميمشاهده 
 .اندهمعني داري در سطح يک درصد وارد مدل شد و تا گام دوم با اندتحليل وارد شده

 
 داری آنهاده از تحلیل رگرسیون و سطوح معنی(. ضرایب به دست آم7جدول )

 مدل
 متغيرهاي وارد شده 

 در مدل

ضرايب 
 غيراستاندارد

ضرايب 
 استانداردشده

T Sig. 

 (B) 
انحراف 

 (Beta)  معيار

1 
 000/0 835/14  112/0 655/1 مقدار ثابت
 000/0 697/14 840/0 035/0 510/0 تحمل ابهام

2 
 000/0 669/6  154/0 029/1 مقدار ثابت
 000/0 448/14 759/0 032/0 460/0 تحمل ابهام

 000/0 529/5 276/0 044/0 231/0 كنترل دورني

3 
 000/0 611/4  141/0 649/0 مقدار ثابت
 000/0 582/12 615/0 030/0 373/0 تحمل ابهام
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 مدل
 متغيرهاي وارد شده 

 در مدل

ضرايب 
 غيراستاندارد

ضرايب 
 استانداردشده

T Sig. 

 (B) 
انحراف 

 (Beta)  معيار

 000/0 753/6 295/0 036/0 246/0 كنترل دورني
 000/0 442/6 302/0 029/0 185/0 پذيريريسک

4 

 115/0 593/1  118/0 187/0 مقدار ثابت
 000/0 303/9 407/0 027/0 247/0 تحمل ابهام

 000/0 067/11 372/0 028/0 310/0 كنترل دورني
 000/0 103/10 357/0 022/0 219/0 ريسک پذيري

 000/0 552/8 321/0 020/0 175/0 خلاقيت
 ايرفهفني و ح آموختگانمهارتهوش هيجاني كارآموزان و متغير وابسته : 

 
ر دباشد كته متغير وارد شده در معادله رگرسيوني هسته اصلي تحليل رگرسيون مي

ه بت B توان با استتفاده از ستتونمعادله رگرسيوني را مي. ( آمده است7)شماره جدول 
 شرح زير محاسبه كرد:

 έ+4x  (175/0)+3x  (219/0)+2x  (310/0)+1x  (247/0 + )187/0 =P 
 كه در آن:

P ،هوش هيجاني = 
x1 ،بعد تحمل ابهام = 
x2 ،بعد كنترل دورني = 
x3 ،بعد ريسک پذيري = 
x4 ،بعد خلاقيت = 
έ  .خطاي رگرسيون؛ مي باشد = 

 و پیشنهاداتگیری نتیجه
ها و ابعاد مطرح فرضيات مطرح شده رابطه ميان اين شاخصر اساس ب اين پژوهشدر 

 هتوش هيجتاني مؤلفته ، با ي شخصيتي و روحيه كارآفرينان هاشده در حوزه ويژگي
بر اساس آزمون همبستگي   ايحرفهز آموزش فني و مراك آموختگانمهارتكارآموزان و 
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 همته ج نشتان داد كته ميتان و ضريب همبستگي اسپيرمن مورد تحليل قرار گرفت. نتاي
 مؤلفته ي شخصتيتي كارآفرينتان و هاي مطرح شده در حوزه روحيه و ويژگيهامؤلفه

 مؤلفه اين نتايج نشان داد كه رابطه مثبت و معناداري وجود داشته است.  هوش هيجاني
هتد. همچنتين در دميهوش هيجاني نشان  مؤلفه تحمل ابهام بيشترين همبستگي را با 

هتاي با استفاده از رگرسيون گام به گام ميزان تاثيرپذيري هريتک از ويژگي گام بعدي
نتايج هوش هيجاني مورد بررسي قرار داده شده است.  مؤلفه شخصيتي كارآفرينان را از 

ويژگي شخصيتي مطرح شتده در تحقيتق بتر  5تحليل رگرسيوني نشان داد كه از ميان 
ي تحمل ابهتام، داشتتن كتانون هامؤلفه ( 1392اساس پرسشنامه كردنائيج و همکاران )

اين  كنترل دروني، ريسک پذيري، و خلاقيت به ترتيب وارد مدل رگرسيوني گرديدند.
و كافشتاني و  (1391مشتبکي و همکتاران) نتايج با تحقيقتات صتورت گرفتته توستط

و ، با هوش هيجاني بعد داشتن كانون كنترل دورنيدر خصوص رابطه  (1393همکارن )
( در خصوص رابطه بعتد 1392وهش صورت گرفته توسط پوركياني و همکاران )با پژ

 ريسک پذيري و بعد خلاقيت با هوش هيجاني همنوايي دارد.
هوش هيجاني بر بعد تحمتل ابهتام بته عنتوان يکتي از بر اساس نتايج اين تحقيق 

د در در اين خصوص بايي شخصيتي كارآفرينان تاثير مثبت و معناداري دارد. هاويژگي
كارآفرينان بدون اين كه احساس تهديد يا ناراحتي كنند، قادرند به طور نظر داشت كه 

اثربخش با شرايط و اطلاعات مبهم، ناقص، غيرقطعي، سازمان نيافته و غيرشفاف روبرو 
شوند و ضمن رفع ابهامات، آنها را به نفع ختود تغييتر دهنتد. در واقتع، ابهتام، ستبب 

واند بسيار تميي هوش هيجاني هاه در اين رابطه تقويت مهارتك .شودانگيزش آنان مي
 مؤلفته بعد كنترل دورني از  مؤلفه همچنين نتايج از تاثيرپذيري بالاي  موثر واقع شود.

برخي افراد باور دارند كه حاكم بر سرنوشتت هوش هيجاني كارآفرينان حکايت دارد. 
داننتد و بتر ايتن نوشتت ميخويش هستند، عده اي هم خود را بازيچته ي دستت سر

كه هرچه در زندگي براي شان پيش مي آيد، به دليل شتانس و اقبتال استت.  اندعقيده
عقيده ي فرد نسبت به اين كته او تحتت كنتترل وقتايع ختارجي يتا داخلتي ستت را 

مي نامند.  افراد با مركز كنترل بيروني، معتقدند كه وقايع خارجي و خارج « مركزكنترل»
ان، سرنوشت شان را تعيين مي كند، در صورتي كه كارآفرينان موفق، به خود از كنترل آن

را به سرنوشت، اقبال يا نيروهاي مشتابه نستبت  هايا شکست هاايمان دارند و موفقيت
، تحت كنترل و نفوذشتان بتوده و هاو پيشرفت هانمي دهند. به عقيده ي آنان، شکست

نتايج اين تحقيق نيز با با تاكيتد بتر  .ي دانندخود را در نتايج عملکردهاي شان مؤثر م
هوش  مؤلفه ي شخصيتي كارآفرينان با هارابطه مثبت و معنادار ميان اين بعد از ويژگي
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هيجاني از تاثير پذيري بالاي از متغير وابسته حکايت دارد. همچنين نتايج بر رابطته و 
در  لتذا اني تاكيد دارد.ي ريسک پذيري و خلاقيت از هوش هيجهامؤلفه تاثير پذيري 

مراكز آمتوزش فنتي و  آموختگانمهارتراستاي تقويت هوش هيجاني در كارآموزان و 
متديران و ساستت ردد گتميپيشنهاد  به عنوان كارآفرينان احتمالي در جامعه، ايحرفه

با اختصاص دادن مقداري از فرصتت آمتوزش بته  ايحرفهي فني و هاگذاران آموزش
هتوش  مؤلفته فردي و كارآفريني كتارآموزان در راستتاي تقويتت  يهاتقويت مهارت

 هيجاني آنها با در نظر گرفتن راهکارهاي زير تلاش نمايند.
واطف عمربيان و مشاوران هدايت شغلي كارآموزان را در شناخت  ردد،گميپيشنهاد 

 زانو علايق شخصي راهنمايي و هدايت نمايند، همچنين در راستاي راهنمايي كتارآمو
در كنترل درست هيجانات، و شناخت عواطف ديگران تلاش نماينتد. از ستوي ديگتر 

هد كه يکي از راهکارهتاي تقويتت هتوش هيجتاني توستعه دمينظريات غالب نشان 
اي از هنر برقراري خش عمدهي ارتباطي با ديگران است، كه در اين مورد نيز بهامهارت

بتل در كتنش متقا موفق و كتارآفرين رادارتباط، مهارت كنترل عواطف ديگران است. اف
كته در ايتن خصتوص نيتز  .اندهكنند و مقبول جامعآرام با ديگران، به خوبي عمل مي

و يتا  هتاي لازم در قالتب همايشهاي مهارتي دورههاوان ضمن طي دوره آموزشتمي
آموزان و كتار آموختگتانمهارتسمينارهاي گروهي در راستاي تقويت هوش هيجتاني 

 ر گردد.برگزا
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