
 

 

 

اوري اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازي كاركنان سازمان آموزش ثير فنّأبررسي ت
 اي كشور با استفاده از مدل اسپريتزر و ميشرا فني و حرفه

  *علي فروزش
  **كبري برتينا

 ***منيژه كريمي
 چكيده 

این تحقیق با هدف بررسی تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازی نیرروی  
نسانی کارکنان ستاد مرکزی آموزش فنی و حرفه ای کشور انجرا  دردا اسر  و روش    ا

تحقیق در این پژوهش از نظر هدف کاربردی اس  و از نظر نحوا گرردآوری دادا هرا   
پیمایشی اس  و جامعه آماری در این پژوهش کارکنان ستاد مرکزی فنری و   –توصیفی 

نفر که با  712فر می بادد و حجم نمونه ن 384حرفه ای دهر تهران اس  که تعداد آنها 
استفادا از وجدول مورگان و روش نمونه گیرری سرادا محاسربه دردا اسر  ودادا هرا       

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرف  و در بخش آمار توصریفی از   SPSSتوسط نر  افزار 
ن میانگین,فراوانی ,درصد ,جداول و نمودارها , و در قسم  آمار استنباطی ابتردا آزمرو  

کالموگروف و اسمیرونف جه  تشخیص نرمال بودن دادا ها استفادا دردو ورون داد   
ها نرمال تشخیص دادا اند و سپس از آزمون فرضیه هرا از آزمرون  ری دو و فریردمن     
استفادا دد و نتایج بدس  آمدا بدین درح اس ونتیجه نهایی آزمون فرضیه هرا نشران   

برر توانمنرد سرازی منراب       ن بسریار زیرادی  داد فن آوری اطلاعات و ارتباطات به میرزا 
 انسانی تاثیر دارد 

کلید واژا ها :فن آوری اطلاعات و ارتباطات , توانمندسازی ,کارکنان آمروزش فنری و   
 حرفه ای کشور  

 

 

                                                                                                                   
 Email: aforouzesh22@yahoo.com،                                                            کاردناس اردد مهندسی صنای  *

 وکاردناس اردد مدیری  آموزدی **

 وآموزدی کاردناس اردد برنامه ریزی ***
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 مقدمه  
مین أها را برای تر  پذیری سازمان انعطاف ،تغییرات وسی  محیطی در دنیای متلاطم امروز

 ،بقایشان امری ضروری سا ته اس  و توانمندسازی و دادن آزادی عمرل بره کارکنران   
های امرروزی اسر     زمانسا مین بقا درأیکی از راهبردهای اساسی افزایش عملکرد و ت

 (و1481)گودرزی و گمینیان، 
ی دگف  انگیزی همرراا اسر و   ها کنونی حیات بشری با تحولات و دگرگونی ۀدور
 رود را   ،باید برای بقاء و بالنردگی  ،ای ازحیات انسانی به عنوان زیر مجموعه ها سازمان

دنیرای   ۀگردونر  صرورت از  در غیرر ایرن   ،کننددر رویارویی با این تحولات عظیم آمادا 
)عبردالهی  هسرتند  ی اصلی و ارزدمند سازمان ها کارکنان سرمایه دوندو رقابتی  ارج می
 (و1481و نوا ابراهیم، 
ی اطلاعرات و ارتباطرات و نیازمنردی    هرا  اوریبا توجه به ردد سرری  فن ر   ،از طرفی

 بقای  ود در عصر امروزی، هرر سرازمانی کره ایرن موضرون را نادیردا       برایها  سازمان
رسریدن بره اهرداف     بررای اوری انگارد دوار افول  واهد ددو امروزا توجه به ایرن فن ر  

عنروان منراب     هو در ایرن راسرتا کارکنران بر    اسر  ناپذیر و ضروری  سازمان امری اجتناب
سازمان مطرح بودا و توجه به آنها در جه  رسیدن به اهداف نیز امری ضروری اسر و  

ح و مناسب قادر به انجا  درسر  وارایف  رود    کارکنان با دسترسی به اطلاعات صحی
تهیره و پرردازش و    بررای ی اطلاعاتی و ارتباطاتی این امکان را ها اوری واهند بود و فن 

 نگهداری اطلاعات فراهم  واهند سا  و  

کشرور   ای حرفره و  یسرازمان آمروزش فنر   ثیرگذار در کشرور  أهای ت سازمانیکی از 
اساسری و  قرانون   کره در اجررای اهرداف    اسر  ی وابسته به وزارت کار و امور اجتمراع 

طبرق   منظور آموزش و ادتغال مولد جویندگان کار و نیز بالا بردن دانش فنی کارگران، به
 یهرا  مدت در بخش کوتاا ای حرفهو  یفن یها آموزش یو مجر یمتول قوانین و تکالیف،

دسرتگاا   نیرترر یسرازمان کره فراگ   نیباددو ا می و بازرگانی  دمات ،صنع  ،یکشاورز
بره   یابی رود دسرت   فیوارا  ۀطر یکودرد در ح  مری  اسر ،  نره یزم نیدر ا کشور یآموزد
اقتصادی، اجتمراعی و   ۀی توسعها ی و قوانین برنامهددا در قانون اساس نییتع یها هدف

 رود را توسرعه دهرد و در     یها  یبازار کار، فعال ازیرا ممکن سازد و تا رف  ن فرهنگی
 فن راوری را برا   نیمهارت دراغل  کند می یدادته، سع دیکأت زین آن یفیک ۀحال بر جنب نیع

 و(1437 )سند راهبردی مهارت، سازد  روز همگا
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اوری اطلاعرات، نیازمنرد   متناسب با ردرد فن ر  کشور  ای حرفهو  یزمان آموزش فنسا
سرری  و بره    ۀهای  ویش و  دمات آنلاین اس و امروزا ارائ یی در فعالی ها دگرگونی

یگاا مهمی در اهداف سرازمان دارد و بره تبر  آن کارکنران، کره همران       روز  دمات جا
، نیز بایستی اهداف  ود را با اهداف سرازمان همگرا    هستندی انسانی سازمان ها سرمایه
وری در  افزایی نیروها و استعدادها منجر به افزایش و بهبرود بهررا   و در راستای هم کردا

نمنردی کارکنران ایرن سرازمان در  صرو       ارتقرای سرطح توا   ،و بنابرایندوندسازمان 
 ناپذیر اس و های اطلاعات و ارتباطات از الزامات اجتناب اوریفن 

انجا  این تحقیق از آن جه  حائز اهمی  اس  که منجر به آگاهی از ترأثیر و نقرش   
سازد  ، همچنین رودن میدود میاوری اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازی کارکنان فن 

داری، احسراس   کارکنان، احساس معنی وری اطلاعات و ارتباطات بر دایستگیاکه آیا فن 
ثر بودن آنران ترأثیر دارد و از نترایج حاصرل از ایرن      ؤاعتماد به دیگران و م ،حق انتخاب
و  یسرازمان آمروزش فنر   میرزان کراربرد آن در    بررای توان راهکارهرای لاز    بررسی می

 وکردرا استخراج کشور  ای حرفه
سسرات تحقیقراتی و   ؤقیقات مشابه برا ایرن پرژوهش کره در مراکرز و م     بر ی از تح

 ها صورت گرفته اس  عبارتند از: ااگدانش
آدرنایی برا    ۀرابطر "پژوهشری تحر  عنروان     1437اسمعیل نیا و همکاران در سرال  

انجرا  دادا اسر و    "دهرستان بجنرورد  ۀاطلاعات و توانمندسازی دبیران متوسط اوریفن 
توانرایی   ،ی آموزدری هرا  اسرتفادا از دورا  ،اد که بین کاربرد اینترن نتایج تحقیق نشان د

توانایی اطلاعات و در کرل   ،ی اطلاعاتیها توانایی مدیری  بانک ،انتقال اطلاعات دبیران
ونرین   هرم  ؛با توانمندسازی دغلی دبیران رابطه وجرود دارد  ،وری اطلاعاتاآدنایی با فن 

 ۀنگررش بره انتقرال و مبادلر     ،ی انتقرال اطلاعرات  توانرای  ،ی آموزدری هرا  استفادا از دورا
ی مطالعه حراکی از  ها یافته ای در توانمندسازی دبیران دارندو اطلاعات نقش تعیین کنندا

وری و ارتباطات در تدریس موجب بهبود فرآینرد یرادگیری و   اآن اس  که استفادا از فن 
 دودو میموجب توانمندی و بهبود عملکرد دبیران در ضمن تدریس 

 وری اطلاعررات بررراپژوهشرری برره بررسرری تررأثیر فن رر در (1431رادررکی قلعرره نررو )
بلووسرتان پردا تره    دریانوردی استان سیستان و کل بنادر و ۀسازی کارکنان ادار توانمند

سطح توانمندسازی سازمان عبارتنرد   ثر برؤترین عوامل م اس و بر اساس این تحقیق مهم
   وآموزش کارکنان و از: مشارک  کارکنان، تشویق مراجعین

فرهنگ سازمانی با توانمندسازی کارکنان در  ۀدر پژوهشی به رابط )1437(کاامیان 
دهد که بین  میمین اجتماعی  وزستان پردا ته اس و نتایج تحقیق نشان أسازمان ت
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 ۀمین اجتماعی  وزستان رابطأفرهنگ سازمانی و توانمندسازی کارکنان در سازمان ت
 دو معنادار وجود دار

و ارتباطات در  اوری اطلاعات( پژوهشی با عنوان نقش فن 1437مرددی )
توانمندسازی زنان روستایی دهرستان مرودد  انجا  دادا اس و نتایج تحقیق حاکی از 

اوری اطلاعات و ارتباطات نقش زیادی در توانمندسازی زنان روستایی آن اس  که فن 
در رابطه با توانمندسازی   ICTابزارهای بندی داردو همچنین نتایج حاصل از اولوی 

 ICT  که تلویزیون و کارگاا آموزدی ابزارهای مهم دهد مینشان  ،زنان روستایی
 .منظور توانمندسازی زنان روستایی از دیدگاا پاسخگویان بود به

بین توانمندی  ۀ( در پژوهشی به تحلیل ابعادی از رابط1332) اسپریتزر و همکاران
 111رضای  و  ستگی )فرسودگی( بین مدیران میانی  ،اثربخشی دنا تی و روان

فوروون پردا تندو نتایج نشان داد که بین ابعاد دایستگی و  ۀمجل ۀدرک  برگزید
ای مثب  و معنادار وجود دارد و همچنین  احساس معناداری و احساس  اثربخشی رابطه
بعاد  ودگردانی با صورت منفی با فرسودگی دغلی رابطه دادتند و ا دایستگی به

 اندو معنادار بودا ۀفرسودگی دغلی فاقد رابط

مداری و حمای  سازمانی و نظا  پاداش را  ثیر مشتریأ( در پژوهشی ت7117کانگر )
ثیر این دو أت ها بر درک کارکنان صنع  گرددگری از توانمندسازی بررسی کردندو یافته

وهشگران دریافتند که برای افزایش درک کنندو این پژ مییید أمتغیر را بر توانمندسازی ت
د و نمداری استخدا  نمای لاز  اس  سازمان کارکنان مشتری ،کارکنان از توانمندسازی

حمای  نظا  پاداش به افزایش  ،ی آموزدیها برنامه ،آنها زمدیری  سازمان با حمای  ا
 توانمندسازی کارکنان کمک کنندو

ها  وری اطلاعات در بهبود سازماناش فن بررسی تحقیقات پیشین بیانگر ضرورت نق
های اطلاعات و ارتباطات بر  اوریثیر فن أهدف اصلی پژوهش حاضر تعیین ت و بادد می

توانمندسازی نیروی انسانی از دیدگاا کارکنان ستاد مرکزی سازمان آموزش فنی و 
میشرا و در راستای تحقق این هدف از مدل توانمندسازی اسپرتیز و اس ای کشور  حرفه

آمیز و ادراک  ثیر توانمندسازی موفقی أعامل اصلی، ت 1استفادا ددا اس  و بر اساس 
احساس دایستگی، دادتن حق : گیرد که عبارتند از کارکنان مورد سنجش قرار می

 دار بودن یا مهم بودن و اعتمادو  ثر بودن، معنیؤانتخاب، م
نی بر ارتباط بین کار و اسپریتزر معنادار بودن را مشتمل بر احساس فرد مب 

آید که واایف  میوجود  هکندو این احساس زمانی ب میاستانداردهای دخصی تعریف 
 احساس دایستگی، اعتقادات و رفتارهای فرد تطابق دادته باددو ،ها دغل با ارزش

ی ضروری اس و  ود تعیینی، ها اش برای انجا  دادن فعالی  اعتقاد فرد در مورد توانایی
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ثیر احساس أد در قبال حق انتخابش در مورد کاری اس  که باید انجا  دهدو تادراک فر
 و(1481 ،فرد در مورد میزان نفوذش بر پیامدهای یک کار معین اس  )ابطحی و عابسی

منظور از اعتماد نیز احساس امنی  فردی اس  و اطمینان از این موضون اس  که 
کارهایشان به آنها لطمه وارد نخواهند  صاحبان قدرت به  اطر نتیج کارکنان معتقدند،

با توجه به این و (1483 زادا و بابایی هروی، )ایران کنند کرد بلکه از آنها حمای  نیز می
 د:دفرضیات تحقیق به درح زیر طراحی  عوامل،

 اصلي تحقيق   ۀفرضي
اوری اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازی مناب  انسانی کارکنان ستاد مرکزی فن 
 ثیر داردوأکشور ت ای حرفهموزش فنی و آ

 ي فرعي تحقيقها  فرضيه

داری کارکنان ستاد  بر احساس معنی( ICT)اوری اطلاعات و ارتباطات فن  و1
 ثیر داردو أکشور ت ای حرفهمرکزی آموزش فنی و 

بر احساس دایستگی کارکنان ستاد مرکزی ( ICT)ارتباطات  اوری اطلاعات وفن  و7
 ثیر داردوأکشور تای  آموزش فنی و حرفه

بر حق انتخاب کارکنان ستاد مرکزی ( ICT)ارتباطات  اوری اطلاعات وفن  و4
 ثیر داردوأکشور ت ای حرفهآموزش فنی و 

بودن کارکنان ستاد مرکزی آموزش  ثرؤبر م( ICT)ارتباطات  اوری اطلاعات وفن  و3
 ثیر داردوأکشور ت ای حرفهفنی و 
اعتماد کارکنان ستاد مرکزی آموزش  بر (ICT) ارتباطات اوری اطلاعات وفن  و1

 ثیر داردوأکشور ت ای حرفهفنی و 

  شناسي روش
اوری اطلاعات و ارتباطات بر ثیر فن أدر این تحقیق با توجه به هدف بررسی ت

آماری  ۀدو جامعدپیمایشی استفادا  -توانمندسازی کارکنان از روش تحقیق توصیفی
نفر( در  384ای کشور ) وزش فنی و حرفهکارکنان ستاد مرکزی سازمان آم ۀدامل کلی

جرسی مورگان به روش  ۀکه با استفادا از جدول برآورد حجم نمون اس  1433سال 
سا ته  محقق ۀابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامدو دنفر تعیین  712 تصادفی سادا

 ۀ)بسیار کم( تا نقط 1درون ۀای لیکرت از نقط نقطه 1الات در مقیاس ؤاین س واس 
 ۀپرسشنام منظور تعیین روایی محتوایی، )بسیار زیاد( طراحی ددا اس و به 1 انیپای
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مقدماتی در ا تیار وند تن از اساتید و متخصصان قرار دادا دد که ضمن نظر واهی و 
تهیه ددا  ۀپرسشنام سنجش پایایی،برای  دوداصلاحات لاز  انجا   بندی نظرات، جم 

منظور  صورت تصادفی قرار گرف و سپس به به آماری ۀنفر از اعضای جامع 41در ا تیار 
بندی و  طبقه spssی حاصله از پرسشنامه در محیط ها آلفای کرونباخ، دادا ۀمحاسب

دس  آمدا که  به 81/1میزان آلفای کرونباخ برابر با  دو پس از انجا  محاسبه،داستخراج 
 و اسیید این پرسشنامه أپایایی قابل قبول و مورد ت ۀدهند نشان

ی این پژوهش در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی صورت ها تجزیه و تحلیل دادا
میانگین و انحراف معیار استفادا دد و در قلمرو گرفته اس و در قلمرو آمار توصیفی از 

 ها بررسی نرمال بودن دادا برایاسمیرونف  -آمار استنباطی ابتدا از آزمون کالموگروف
و نیز  از آزمون  ی دو و فریدمن استفادا دد ها زمون فرضیهاستفادا دد و سپس برای آ

 استفادا گردیدو ها برای تحلیل دادا spssافزار  از نر 

  ها يافته

 :اس دهندگان به درح زیر  دناسی پاسخ های جمعی  نتایج بررسی ویژگی
درصد بین  1/31سال،  41تا  71بین  8/8 درصد مرد، 2/33زن و  ۀافراد نمون 4/11
درصد   3/14 سال، 11درصد بالاتر از  3/1و  11تا  31درصد بین  7/48سال،  31تا  41

 3/1 درصد دکتری، 1/1لیسانس و  درصد فوق 1/43درصد لیسانس،  1/11فوق دیپلم، 
تا  11درصد بین  2/47سال،  11تا  1درصد بین  1/11 دم ،  ۀسال سابق 1تا  1بین 
درصد  1/1سال و  71تا  71درصد بین  3/17سال،  71تا  11درصد بین  8/41سال،  11

 1/11درصد مدیر میانی،  4/8درصد مدیر عالی،  3/1  دم  ۀسال سابق 41تا  71بین 
درصد کاردناس  3/32درصد کاردناس مسئول،  3/13درصد مدیر عملیاتی/ سرپرس ، 

 درصد کارمندو 3/17و 
 

 ي اصلي توانمندسازيها لفهؤارزيابي م(. 1)جدول 

 مقیاس میانگین میانه  ستانداردانحراف ا

112/1 
112/1 
311/1 
131/1 
134/1 
813/1 

11/3 
11/3 
11/3 
11/3 
11/3 
11/4 

11/3 
11/3 
32/4 
11/3 
31/4 
17/4 

 توانمندسازی
 احساس معناداری
 احساس دایستگی

 حق انتخاب
 ثر بودنؤم

 اعتماد
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  42           ... بررسي تأثير فناّوري اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازي  
 

 

دسازی دارای دهد که بعد توانمن ( نشان می1 ۀنتایج تحلیل توصیفی )جدول دمار
بادد، احساس معناداری دارای  می 112/1و انحراف استاندارد  3 ۀ، میان3میانگین 
اس ، احساس دایستگی دارای  112/1و انحراف استاندارد  3، میانه 11/3میانگین 
، 11/3، حق انتخاب دارای میانگین 311/1د و انحراف استاندار 3، میانه 32/4میانگین 

و انحراف  3، میانه 31/4ثر بودن دارای میانگین ؤ، م131/1و انحراف استاندارد  3میانه 
 و انحراف استاندارد 11/4، میانه 17/4اس  و اعتماد دارای میانگین 134/1استاندارد 

 باددو  می 1/ 813
ت بر احساس معناداری مناب  انسانی اوری اطلاعات و ارتباطافرعی اول: فن  ۀفرضی

 ثیر داردوأت
 

 اوري اطلاعات و ارتباطات براحساس معناداري منابع انسانيثير فنّأت (.4) جدول

 میانگین  ها باقی ماندا
 مورد انتظار

 میانگین 
 مشاهدا ددا

 فاوا درصد
 احساس معناداری

4/14- 
2/18 
4/1- 

4/27 
4/27 
4/27 

13 
141 
12 
712 

8/8 
3/11 
3/41 
1/111 

 متوسط
 زیاد

  یلی زیاد
 مجمون

 
 

 1( در سطح آلفای 41/82) دهد  ی دو مشاهدا ددا مینتایج آزمون  ی دو نشان 
دودو با توجه به فراوانی  میمعنادار اس  و فرض صفر رد  7آزادی  ۀدرصد با درج

رآورد گونه ب در نتیجه این ومشاهدا ددا و مورد انتظار در سطح زیاد تفاوت وجود دارد
وری اطلاعات و ارتباطات بر احساس معناداری مناب  انسانی اثیر فن أدود میزان ت می

 بالاتر از سطح متوسط اس و 
 1( در سطح آلفای 187/1) آزمون ۀدهد آمار مینتایج آزمون فریدمن نیز نشان 

اوری اطلاعات و ارتباطات بر الات سنجش فن ؤدر نتیجه بین س ،درصد معنادار نیس 
 ۀدودو در واق  هم میاس معناداری مناب  انسانی تفاوت معناداری مشاهدا ناحس

 وهستندالات به یک میزان دارای اثر ؤس
اوری اطلاعات و ارتباطات براحساس دایستگی مناب  انسانی فرعی دو : فن  ۀفرضی

 ثیر داردوأت
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 سانياحساس شايستگي منابع ان اوري اطلاعات و ارتباطات برثير فنّأت (.0)جدول 

 ها باقی ماندا
 میانگین

 مورد انتظار

 میانگین
 مشاهدا ددا

 درصد
 فاوا

 احساس دایستگی

4/41- 
2/73 
2/1 

4/27 
4/27 
4/27 

31 
117 
23 
712 

3/18 
1/32 
1/43 
1/111 

 متوسط
 زیاد
 زیاد  یلی

 مجمون

 
 

 1( در سطح آلفای 28/71) دهد  ی دو مشاهدا ددا مینتایج آزمون  ی دو نشان 
دودو با توجه به فراوانی  میمعنادار اس  و فرض صفر رد  7آزادی  ۀدرج درصد با

گونه برآورد  در نتیجه این ،مشاهدا ددا و مورد انتظار در سطح زیاد تفاوت وجود دارد
وری اطلاعات و ارتباطات بر احساس دایستگی مناب  انسانی اثیر فن أدود میزان ت می

 بالاتر از سطح متوسط اس و 
درصد  1( در سطح آلفای 11/1) آزمون ۀدهد آمار میون فریدمن نیز نشان نتایج آزم
اوری اطلاعات و ارتباطات بر احساس الات سنجش فن ؤدر نتیجه بین س ،معنادار نیس 

الات به یک ؤس ۀدودو در واق  هم میدایستگی مناب  انسانی تفاوت معناداری مشاهدا ن
 بادندو میمیزان دارای اثر 

 ثیر داردوأحق انتخاب مناب  انسانی ت اوری اطلاعات و ارتباطات برسو : فن  ۀفرضی
 

 اوري اطلاعات و ارتباطات بر حق انتخاب منابع انسانيمربوط به فنّ(. 0)جدول 

 ها باقی ماندا
 میانگین

 مورد انتظار

 میانگین
 مشاهدا ددا

 درصد
 فاوا

 حق انتخاب

4/11- 
2/41 
2/14 

4/27 
4/27 
4/27 

77 
113 
81 
712 

1/11 
7/11 
1/43 
1/111 

 متوسط
 زیاد

  یلی زیاد
 مجمون
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  01           ... بررسي تأثير فناّوري اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازي  
 

 

 1( در سطح آلفای 13/11) دهد  ی دو مشاهدا ددا مینتایج آزمون  ی دو نشان 
دودو با توجه به فراوانی  میمعنادار اس  و فرض صفر رد  7آزادی  ۀدرصد با درج

در نتیجه  وردمشاهدا ددا و مورد انتظار در سطح زیاد و  یلی زیاد تفاوت وجود دا
وری اطلاعات و ارتباطات بر حق انتخاب مناب  اثیر فن أدود میزان ت میگونه برآورد  این

 انسانی بسیار بالاتر از سطح متوسط اس و

درصد  1( در سطح آلفای 71/8) آزمون ۀدهد آمار مینتایج آزمون فریدمن نیز نشان 
عات و ارتباطات بر حق اوری اطلاالات سنجش فن ؤدر نتیجه بین س ومعنادار اس 

ال ؤهر س ۀدودو با توجه به رتب میانتخاب مناب  انسانی تفاوت معناداری مشاهدا 
کارگیری فاوا در افزایش قابلی  انجا  واایف دغلی دارای  هدود با ب میگونه برآورد  این

آنچه  بالاترین رتبه در اطمینان از توانایی  ود دارای دومین رتبه و در ایجاد این باور که
 دهد مطلوب اس  دارای دومین رتبه اس و میفرد انجا  
 ثیر داردوأثر بودن مناب  انسانی تؤبر م اوری اطلاعات و ارتباطاتوهار : فن  ۀفرضی

 
 ثر بودن منابع انسانيؤاوري اطلاعات و ارتباطات بر مثير فنّأت(. 2)جدول 

 میانگین  ها باقی ماندا
 مورد انتظار

 میانگین 
 امشاهدا دد

 فاوا درصد
 ثر بودنؤم

4/14- 
2/73- 
2/11 
8/71 

4/27 
4/27 
4/27 

1 
41 
111 
81 
712 

1/1 
8/14 
3/38 
4/24 
1/111 

 کم
 متوسط
 زیاد

  یلی زیاد
 مجمون

 
 

 
 1( در سطح آلفای 22/174) دهد  ی دو مشاهدا ددا مینتایج آزمون  ی دو نشان 

دودو با توجه به فراوانی  میمعنادار اس  و فرض صفر رد  7آزادی  ۀدرصد با درج
در نتیجه  وزیاد تفاوت وجود دارد مشاهدا ددا و مورد انتظار در سطح زیاد و  یلی

ثر بودن مناب  ؤوری اطلاعات و ارتباطات بر ماثیر فن أدود میزان ت میگونه برآورد  این
 انسانی بسیار بالاتر از سطح متوسط اس و 

درصد  1( در سطح آلفای 31/1) آزمون ۀاردهد آم مینتایج آزمون فریدمن نیز نشان 
ثر ؤاوری اطلاعات و ارتباطات بر مالات سنجش فن ؤدر نتیجه بین س ومعنادار نیس 
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 آموزي مهارت                                                                      04

 

الات به یک ؤس ۀدر واق  هم ،دود میبودن مناب  انسانی تفاوت معناداری مشاهدا ن
 وهستندمیزان دارای اثر 

 ثیر داردوأمناب  انسانی ت اعتماد اوری اطلاعات و ارتباطات برپنجم: فن  ۀفرضی
 

 بر اعتماد منابع انساني اوري اطلاعات و ارتباطاتثير فنّأت (.2)جدول 

 ها باقی ماندا
 میانگین

 مورد انتظار

 میانگین
 مشاهدا ددا

 درصد
 فاوا

 اعتماد

3/37- 
3/43- 
1/73 
1/17 
3/1- 

 
3/34 
3/34 
3/34 
3/34 

1 
3 
18 
31 
34 
712 

1/1 
1/3 
4/41 
7/33 
8/13 
1/111 

  یلی کم
 کم

 متوسط
 زیاد

  یلی زیاد
 مجمون

 
 

 1( در سطح آلفای 43/131) دهد  ی دو مشاهدا ددا مینتایج آزمون  ی دو نشان 
دودو با توجه به فراوانی  میمعنادار اس  و فرض صفر رد  7آزادی  ۀدرصد با درج

ونه برآورد گ در نتیجه این ،وجود دارد مشاهدا ددا و مورد انتظار در سطح زیاد تفاوت
وری اطلاعات و ارتباطات بر اعتماد مناب  انسانی بسیار بالاتر از اثیر فن أدود میزان ت می

 و سطح متوسط اس 
درصد  1( در سطح آلفای 33/7) آزمون ۀدهد آمار مینتایج آزمون فریدمن نیز نشان 

بر  (ICT) اوری اطلاعات و ارتباطاتالات سنجش فن ؤمعنادار نیس  در نتیجه بین س
الات به یک ؤس ۀدودو در واق  هم میاعتماد مناب  انسانی تفاوت معناداری مشاهدا ن

 هستندومیزان دارای اثر 
 ثیر داردوأاوری اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازی مناب  انسانی تاصلی: فن  ۀفرضی
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  00           ... بررسي تأثير فناّوري اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازي  
 

 

 توانمندسازي منابع انساني بر اوري اطلاعات و ارتباطاتثير فنّأت (.2)جدول 

 میانگین  ها باقی ماندا

 مورد انتظار

 میانگین 

 مشاهدا ددا

 فاوا درصد

 توانمندسازی

4/13- 

2/31 

2/8 

4/27 

4/27 

4/27 

18 

118 

81 

712 

4/8 

3/13 

4/42 

1/111 

 متوسط

 زیاد

  یلی زیاد

 مجمون

 
 

 1( در سطح آلفای 18/21) دهد  ی دو مشاهدا ددا مینتایج آزمون  ی دو نشان 
دود و با توجه به فراوانی  میمعنادار اس  و فرض صفر رد  7آزادی  ۀدرصد با درج

گونه  در نتیجه این وزیاد و زیاد تفاوت وجود دارد مشاهدا و مورد انتظار در سطح  یلی
وری اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازی مناب  انسانی اثیر فن أدود میزان ت میبرآورد 

 بسیار بالاتر از متوسط اس و
 

 ي مربوط به توانمندسازي منابع انساني براساس آزمون فريد منها لفهؤبندي نقش م الويت (.2)جدول 

 میانگین الوی  �7 سطح معناداری

 ای رتبه 

 الات مربوط ؤس

 به سنجش توانمندسازی

 

111/1 

 

17/177 

1 

7 

4 

3 

1 

4/4 

71/4 

11/4 

11/4 

41/7 

 حق انتخاب

 ثر بودنؤم

 احساس معناداری

 یاحساس دایستگ

 اعتماد
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 هاي توانمندسازي نيروي انساني لفهؤبندي م توزيع فراواني رتبه(. 1) نمودار

 
( در 17/177آزمون فریدمن برابر با ) ۀدهد آمار میفوق نشان  نتایج آزمون و نمودار

اوری اطلاعات و الات سنجش فن ؤدر نتیجه بین س ،درصد معنادار اس  1سطح آلفای 
دودو با توجه به  میاد مناب  انسانی تفاوت معناداری مشاهدا اعتم بر ICT ارتباطات

 وری اطلاعات و ارتباطات به ترتیب در متغیرافن  :دود میگونه برآورد  ال اینؤهر س ۀرتب
ثر بودن، احساس معناداری، احساس ؤحق انتخاب دارای بالاترین رتبه، سپس م

کمترین رتبه و حق انتخاب دارای دایستگی و اعتماد قرار داردو در واق  اعتماد دارای 
 بالاترین رتبه اس و

 گيري بحث و نتيجه
توان گف  که میزان  ی پرسشنامه میها با عنای  به نتایج حاصل از تحلیل آماری دادا

اوری اطلاعات و ارتباطات بر توانمندی مناب  انسانی بسیار بالاتر از متوسط ثیر فن أت
وری اطلاعات و ارتباطات به ترتیب در متغیر افن ، الؤهر س ۀبا توجه به رتب ضمناً اس و

ثر بودن، احساس معنادار بودن، احساس دایستگی و اعتماد کارکنان ؤحق انتخاب، م
اعتماد دارای کمترین رتبه و حق  ،ثیر داردو در واق أای کشور ت سازمان آموز فنی و حرفه

 واس انتخاب دارای بالاترین رتبه 

قبلی نشانگر همبستگی مثب   ۀدد های انجا  اضر و پژوهشنتایج تحقیق ح ۀایسمق
بنابراین،  باددو اوری اطلاعات و ارتباطات و توانمندسازی کارکنان میبین استفادا از فن 

 پایرون ،)(رادکی قلعه نو ،(1437) ی کاامیانها نتایج این تجزیه و تحلیل با یافته
 واس ( همسو 7111) ( و رو و ون7111)
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  02           ... بررسي تأثير فناّوري اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازي  
 

 

ثر از این ؤبرداری م بهرامنظور  به ها و مدیران آن ها ز  اس  که سازمانلا ،بنابراین
کارکنان و در نهای  کل  کردنمنظور توانمند  ی آنها بهها با استفادا از قابلی  ها اوریفن 

گیری از این  ی مناسبی تدوین و راهبردی درس  را نسب  به بهراها برنامه ،سازمان
 تدارک ببینندو ،امکانات
ی ها اوریطور کلی فن  هدس  آمدا ب هابعاد توانمندسازی با توجه به نتایج ب ۀمیندر ز

های مناب  انسانی سازمان ددا اس و  ارتباطی موجب افزایش توانمندی -نوین اطلاعاتی
 :دود دس  آمدا پیشنهادات ذیل مطرح می هبا توجه به نتایج ب

 بهینه از ۀاستفاد منظور به توجه به تنون و گستردگی اطلاعات در سازمان، با 
های اطلاعاتی  اوری اطلاعات لاز  اس  مدیری  یکپاروگی سیستمهای فن  زیرسا  

 .اولوی  کار مدیران قرارگیرد در

 اوری های فن  که یکی از عوامل مهم و مؤثر استقرار زیرسا   توجه به این با
های اطلاعاتی  تمسیس مهندسی مجدد فرایندها در اکثر اطلاعات بازبینی فرآیندهاس ،

اوری اطلاعات امری ضروری اس  که باید مورد توجه مسئولین و مدیران مبتنی بر فن 
 .قرارگیرد

 سازی  ی کاربردی نظیر سیستم دبیهها افزار کارهای استفادا از نر  و ساز
ی کارکنان ها قابلی  ۀی اطلاعاتی و ووو به عنوان اقدامی برای توسعها هودمند، بانک

 دودورعای  
 و دودها، اسناد و اطلاعات در سازمان فراهم  بسترسازی تبادل الکترونیکی دادا

 ودود این موضون باعث کاهش فشارهای کاری و افزایش راندمان کارکنان می
 های اطلاعات و ارتباطات متناسب با نیازهای  اوریفن  ۀی آموزدی در زمینها دورا

 هر کدا  از کارکنان طراحی و تدراک دیدا دوندو
  افزایش دانش کارکنان سازمان  برایارتباطی  -ی اطلاعاتیها اوریاستفادا از فن

 گیری آنان صورت گیردو با هدف افزایش توان تصمیم

 ی اطلاعات و ها اوریفن  ۀی مختلف سازمان در زمینها نیازهای اطلاعاتی بخش
 و مناسب دناسایی دوندو  میارتباطات به صورت عل

 ی اطلاعات و ارتباطات ها اوریبهینه از فن  ۀمان استفادموری  سازأدر رسال  و م
 دی قرار گیردوجدر فرایندهای کاری سازمان مورد توجه 

   المللی( مرتبط با های علمی )ملی و بین در همایش کارکنانامکان مشارکict 

 افزایش یابدو 

 و اوری اطلاعات و ارتباطات با هدف کاهش ارتباط فیزیکی بیشتر از فن  ۀاستفاد
 دودوفراهم  گویی به ارباب رجون افزایش سرع  پاسخ
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 آموزي مهارت                                                                      02

 

 منابع 
تحقیقررات و  ۀسسررؤو متوانمندسررازی کارکنرران (و1481) ابطحرری، سو ح؛ عابسرری، سو

 آموزش مدیری و
 های نروینو  توانمندسازی کارکنان در سازمان(و 1483 و ) زادا، س؛ بابائی هروی، ایران

 و41 تهران، انتشارات فروزش، 

اوری اطلاعرات برر توانمندسرازی    ثیر فن أبررسی ت ۀنام پایان(و 1431 و ) نو، رادکی قلعه
 وکل بنادر و دریانوردی سیستان و بلووستان ۀکارکنان ادار

 (و1437کشرورو )  ای حرفره اوری سرازمان آمروزش فنری و    سند راهبرردی مهرارت و فن ر   
 کشورو ای حرفهانتشارات سازمان آموزش فنی و 

توانمندسازی کارکنران، کلیرد طلایری مردیری      و (1481اهیم، نو )نوا ابر و عبداللهی، ب
 انتشارات ویرایشو تهران: مناب  انسانیو

فرهنرگ سرازمانی برا توانمندسرازی کارکنران در       ۀرابطر  ۀنامر  (و پایان1437 و ) کاامیان،
 ومین اجتماعی  وزستانأسازمان ت

 و و فرهنرگ سرازمانیو  ی جر هرا  اصول مبانی و نظریره  و(1481) گمتیان، ووو  گودرزی، ا
 هانوفانتشارات جهاد دانشگاهی اص

نگرش دانشجویان ترویج و آموزش کشاورزی واحد  و(1431) حو کاامی، ومرددی، ل 
ی ترویج ها و پژوهش swotتحلیل  ،علو  و تحقیقات تهران نسب  به آموزش سیار

 و11-23 ۀصفح ، 4 ۀدمار ،سال وهار  و آموزش کشاورزی،
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