
 

 

 

ای در های فنی و حرفهبررسی وضعیت موجود و مطلوب آموزش
 بخش صنایع؛ مطالعه موردی )شهرستان خرمشهر(

 *دکتر یداله مهرعلی زاده

 **سهیلا جلیلیان

 چکیده

ای در های فنی و حرفهبررسی وضعیت موجود و مطلوب آموزش ،هدف این پژوهش
در این مطالعه، پژوهش  بود. روش 2941-49بخش صنایع شهرستان خرمشهر از سال 

ساخته محقق ۀتحلیل اسناد و مدارک، مصاحبه و اجرای پرسشنام ۀاز نوع ترکیبی بر پای
ها )صنایع متوسط و ها و شرکتسازمان ۀآماری این پژوهش شامل کلی ۀجامع بود.

وزارت صنایع و  -صنایع استان ۀبزرگ شهرستان مطابق اطلاعات ثبت شده در ادار
شرکت برآورد شد و  91توسعه صنعتی، دفتر آمار و اطلاع رسانی( که  معادن، معاونت

 7 هاای شهرستان خرمشهر در بخش صنعت بود. از بین شرکتمرکز فنی و حرفه
نفر از مدیران و  21با  د وشگیری هدفمند انتخاب شرکت با استفاده از روش نمونه

نفر از کارشناسان  291ه صورت تصادفی ساد کارشناسان مصاحبه به عمل آمد. سپس به
تک  tآوری شده با استفاده از های جمع. دادهشدندبرای تکمیل پرسشنامه انتخاب 

های پژوهش نشان داد که بین وضعیت د. یافتهشتجزیه و تحلیل  همبسته tای و نمونه
ای در بخش صنایع شهرستان های فنی و حرفهموجود و وضعیت مطلوب آموزش

دارد. در این راستا باید ارتباط و تعاملی مستمر بین مرکز فنی و خرمشهر فاصله وجود 
های صنعتی و تولیدی شهرستان بر اساس نیازهای بازار کار در ای با سازمان حرفه

 ای و صاحبان صنایع قرار گیرد. دستور کار مدیران و کارشناسان مرکز فنی و حرفه

 زش در صنایع، عملکرد آموزشی.صنایع، آمو ،ایفنی و حرفه آموزش  :واژگان کلیدی

 
 

                                                                                                                   
 ران اهواز.گاه شهید چماستاد گروه علوم تربیتی دانش *

 Email: jaliliansoheila@gmail.com                        کارشناس ارشد تحقیقات آموزشی دانشگاه شهید چمران اهواز، **
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 مقدمه
ای از اواخر قرن های فنی و حرفهتربیت نیروی انسانی موردنیاز جوامع در قالب آموزش

نوزدهم و اوایل قرن بیستم مورد توجه بسیاری از کشورهای جهان قرار گرفت. در پی 
ای سابقه یطور ب ها بههای علمی و صنعتی پس از جنگ جهانی دوم این آموزشپیشرفت

ای از اهداف ملی بیشتر های آموزش فنی و حرفهبرنامه ۀتا آنجا که توسع گسترش یافت
ر سه دهای موفقیت هر کشوری، توسعه و امروزه یکی از شاخص کشورها قرار گرفت

این سه بخش نیازمند  ۀ. توسعشود بخش صنعت، خدمات و کشاورزی محسوب می
(. 2937ای است )واثق، های فنی و حرفهد در زمینهتربیت نیروی انسانی ماهر و کارآم

های مهارتی در کشورهای توجه به کیفیت و گسترش آموزشنیز های اخیر در سال
های انسانی خلاق و ماهر رشد یافته و در حال توسعه به منظور تربیت سرمایه توسعه

 (. 1113چشمگیری داشته است )یونسکو، 
ن عامل تولید، نیروی کار و سرمایه نیست، بلکه تری محور، مهم در اقتصاد دانش
ها (، قدرت رقابت ملت2434اوری افراد است. به اعتقاد هال )دانش، مهارت و فنّ

بستگی به مهارت نیروی کارشان دارد و مهارت نیروی کار نیز بستگی به نیازسنجی، 
ای به معنای های فنی و حرفهریزی، اجرا و ارزشیابی به موقع و مناسب آموزش برنامه

های امروزی بر مبنای قوانین گذشته و با اتکا ها و سازمانعام دارد. بدون شک، شرکت
(. 2939زاده و همکاران، حیات نخواهند بود )مهرعلی ۀبه مدیریت سنتی قادر به ادام
ها خواسته و که سازمان استترین ویژگی ترین و اساسی زیرا تغییرات روزافزون مهم

صورت منطقی و حساب  ها نتوانند بهمعرض آن قرار دارند. چنانچه سازمان ناخواسته در
تنها از  ،شده با این تغییرات هم سو و همگام شوند قربانی آن خواهند شد. بنابراین

توان آثار و تبعات آن طریق تصمیمات و اقدامات فراکنشی و نگاه از بیرون به درون می
اساس این تصمیمات فراکنشی و کیفیت آنها را بینی، کنترل و مدیریت کرد.  را پیش
از جمله  .دهدو درک سیستمی تشکیل می راهبردیانسانی با دانش شناختی و  ۀسرمای

 ،تواند منابع انسانی را برای تغییرات و تحولات فوق آماده کندهایی که میمکانیزم
م آموزش با آموزش مهارتی و آموزش نوین و کارآمد است. با توجه به ارتباط مستقی

 ۀسرمای ۀعنوان ابزار اصلی توسع ها، بهها و شرکتاهداف کسب و کار در سازمان
محور بدون استمرار  ل عصر داناییئها و مساتوان گفت که چالشانسانی، با اطمینان می

های دانشی قابل تعدیل منابع انسانی و سرمایه ۀای و توسعهای فنی و حرفهآموزش
های ها باید ایجاد سازمان(. از این رو، هدف این آموزش2934نیستند )رمضانی، 
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(. 2931بازخوانی فکر دیگران )میرسپاسی،  اًفکر باشد نه صرف ۀو تولید کنند2یادگیرنده
های آن ترین سرمایه و پشتوانه در کیفیت فعالیت نیروی انسانی یک سازمان مهمزیرا 

ی و کیفی نیروی انسانی ی کمّهاآید. بدیهی است که ویژگیسازمان به حساب می
توجه به ارتقاء کیفی و  ،سزا دارد؛ بنابراین هشاغل در سازمان بر سرنوشت آن تأثیر ب

باشد.  روزآمد کردن دانش و مهارت کارکنان از اهمیت و اولویت زیادی برخوردار می
 طور به ،بینندرسد فرآیند آموزشی که کارکنان در یک سازمان میضروری به نظر می

دقیق، اصولی و عملی مورد توجه و دقت قرار گیرد. اگر فرآیند آموزش، شامل 
طور جداگانه  نیازسنجی، طراحی برنامه، اجرا و ارزشیابی باشد، بررسی هریک از آنها به

تواند برای بسیاری از منظور میزان تطبیق هر یک از آن فرآیندها با اصول علمی، می به
 (.2931راهگشا باشد )نوری، ویژه مسائل آموزش  مسائل به

ای، برای شناسایی های آموزشی فنی و حرفهبرنامه ۀانجام مطالعات در حوز ،بنابراین
بندی نیازهای آموزشی مهارتی و ها، اولویتوضعیت موجود و مطلوب این آموزش

شده در  های انجامهمچنین اثربخش بودن آن امری ضروری است. زیرا نتایج پژوهش
های آموزشی با نیازهای بازارکار و دهد که رشتهج از کشور نشان میداخل و خار

باید نسبت به نیازهای آموزشی افراد و ارتقاء و  ،اشتغال افراد تناسب ندارد. از این رو
ای از جمله در بخش صنعت های مختلف فنی و حرفههای افراد در حوزهبهبود مهارت
 ای به عمل آید. توجه ویژه

های درسی مهارتی در ( در ارزیابی کیفیت برنامه2949و موسوی ) مسلمی      
ریزی درسی در حرفۀ برق را های برق صنعتی و برق ساختمان، وضعیت برنامه رشته

پناه و همکاران سپه ۀدست آمده از مطالع هترین نتایج ب مطلوب ارزیابی کردند. مهم
های گذراندن دوره ( نشان داد که شاخص اشتغال در بخش صنعت پس از2949)

 14/83درصد رسیده است. همچنین مشخص شد که  99/17مهارتی و کسب شغل به 
در مهارتی داشته است.  ۀدرصد از مشاغل کسب شده پس از دوره، ارتباط کامل با دور

های مهارتی ادارۀ کل آموزش فنی نیازسنجی آموزش"( به 2949پژوهشی دیگر حسنی )
ها حاکی از آن بودند پرداخت. یافته "ن غربی در حوزۀ صنعتای استان آذربایجاو حرفه

داری بالاتر از طور معنی های ارزیابی را بهکارفرمایان وضعیت مطلوب شاخص .2که: 
داری بین از نظر مربیان و کارآموزان اختلاف معنی .1 ؛ندکردوضعیت موجود ارزیابی 

ت. در نهایت با توجه به ارزیابی وجود داشمیانگین وضع موجود و مطلوب شاخص

                                                                                                                   
2. Learning Organaizations  
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های بندی شدند. یافتهها، تعدادی نیاز جدید شناسایی و اولویتهای شهرستانظرفیت
اثربخشی  ءراهکارهای ارتقا( در پژوهشی با عنوان 2934آهنچیان و ظهورپرونده )

عنصر  8 ۀدیدگاه کارکنان و مدیران درباربا بررسی ها های آموزشی در سازماندوره
های آموزشی یعنی نیازسنجی، محتوای منابع یادگیری، مربی، روش، شرایط امهاصلی برن

آموزشی به ترتیب روش  ۀدر بین عناصر اصلی یک دورنشان داد که  اجرا و ارزشیابی
آموزش و شرایط اجرا، اثرگذارتر از نیازسنجی، محتوای یادگیری، مربی و ارزشیابی 

 . هستند
کتار و   ۀهتای مهتارتی شتاخ    نیازسنجی رشتته  ۀمین( در ز2938مهرعلی زاده ) ۀمطالع

 ۀستال  پتنج  ۀها با وضتعیت موجتود در برنامت   صنعت و میزان انطباق رشته ۀدانش در زمین
میدانی متدیران و کارکنتان     ۀگیری از مطالع استان خوزستان با بهره کشور در ۀسوم توسع

ق و کتامپیوتر،  هتای مترتبط بتا بتر    مسئول صنایع بزرگ و کوچک استان نشان داد رشته
عمران، مکانیک، صنایع چوبی، صنایع دستی، کشتاورزی و ختدمات ارتبتاط ستاختاری     

های آموزشی کار و دانش با بازار کار استان خوزستان وجود نداشتته  لازم بین نیازسنجی
هتای فنتی و   بررستی وضتعیت آمتوزش   "(، با عنوان 2931است. نتایج پژوهش نوری )

نشتتان داد کتته بتتین وضتتعیت موجتتود و مطلتتوب   "لامای صتتنایع در استتتان ایتتحرفتته
های فرآیند آموزش فاصله وجود دارد. همچنین نتایج حاصل از تحقیتق حستن    شاخص
ای با نیازهتای  های فنی و حرفهسوئی آموزشبررسی میزان هم"( با عنوان 2973فامیان )
زارکتار  ی متناستب بتا نیازهتای با   اهتای فنتی و حرفته   نشتان داد کته آمتوزش    "بازارکار
ای و نیازهای بازارکار هم سوئی و های فنی و حرفهریزی شده است و بین آموزش طرح

 تناسب وجود دارد.
هتای فنتی و   گیتری شایستتگی  اندازه"( با عنوان 1129) 2پژوهش وینتر و کلتز نتایج

هتای  های ارزیتابی کنتونی در حتوزه   ای: تحلیلی از ساختار و قابلیت اطمینان شیوهحرفه
های فنی نشان داد که در حال حاضر، ابزارهای دقیقی برای ارزیابی شایستگی "دیاقتصا

های اقتصادی وجود ندارد و این امر نیازمند بسترسازی برای بهبتود  ای در حوزهو حرفه
(  در پتژوهش ختود بته ایتن نتیجته      1122و همکتاران ) 1ساهای ارزیابی است. بنروش

هتای فنتی و   کارکنان در بخش صنعت با آمتوزش  رسیدند که باید بین نیازهای آموزشی

                                                                                                                   
2. Winther & Klotz 

1. Bensah 
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ها ایجاد مشارکت قتوی  طور که در مورد تمام برنامه وجود بیاید. همان ای انطباق بهحرفه
 .استبا صنعت امری ضروری 

ا 9کهبه این نتیجه رسید که ارتباط مداومی بین طراحی برنامه (1121) 2موزاکیتیس
های ر و ورود به بازار کار وجود دارد. یافتهای مؤثهای آموزشی فنی و حرفهو دوره

ای با بازار کار و های فنی و حرفه( نشان داد بین آموزش1111) 1تحقیق هوانگ جانگ
 ۀکه او معتقد است، پایین بودن محتوای برنام طوری هصنعت مطابقت وجود ندارد. ب

مکلیناد  ی است.ادرسی مراکز فنی و حرفه ۀآموزشی با صنعت، به عنوان مشکلات برنام
( با توجه به نتایج پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که 2444و کامو در سال )

وری و ای در صنعت موجب بهبود در بهرههای آموزشی فنی و حرفهبرگزاری دوره
نیازهای آموزشی مربوط به مدیران و کارکنان نیاز به  ،. بنابراینشود میرشد اقتصادی 

( نشان 2437) 9شلدون و گیدهد. همچنین ای را افزایش میهای فنی و حرفهآموزش
های مربوط به کار، ای عاملی مهم برای بهبود مهارتدادند که آموزش فنی و حرفه
های اقتصادی و اجتماعی و رقابت ملی وری، پیشرفت اثربخشی سازمانی، رشد بهره

رکنان، کارگروهی، است و دارای آثار مثبت بر اشتغال و توانمندسازی مدیران و کا
                                                                 باشد.                                                                                               های آنان میافزایش آگاهی، دانش، مشارکت و مهارت

های توان گفت که آموزشنظری و تجارب پژوهشی میتوجه به مبانی  با ،بنابراین
شوند و بدون پرداختن به ما محسوب می نیازهای اصلی عصریکی از ای فنی و حرفه

های مختلف آن، رشد و شکوفایی اقتصادی و صنعتی دور از دسترس خواهد بود جنبه
شهرستان اقتصادی و موقعیتی که  ۀ(. با توجه به اهمیت صنعت در توسع2939)صالحی،

خرمشهر از لحاظ اقتصادی برعهده دارد، هدف اصلی این پژوهش بررسی وضعیت 
. در استای در بخش صنایع این شهرستان های فنی و حرفهموجود و مطلوب آموزش

 این راستا سؤالات زیر مطرح شده است:

 سؤالات پژوهش
 ای بخش صنایعهای فنی و حرفهوضعیت موجود و مطلوب نیازسنجی آموزش 

 از دیدگاه کارکنان چگونه است؟

                                                                                                                   
2. Mouzakitis 

1. Hwang jeng 
9. Sheldon  & Gee 
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 ای بخش صنایع از های فنی و حرفهوضعیت موجود و مطلوب طراحی آموزش
 دیدگاه کارکنان چگونه است؟

 ای بخش صنایع از های  فنی و حرفهآموزش یوضعیت موجود و مطلوب اجرا
 دیدگاه کارکنان چگونه است؟

 ای بخش صنایع از فههای فنی و حروضعیت موجود و مطلوب ارزشیابی آموزش
 دیدگاه کارکنان چگونه است؟

  ای بخش صنایع از های فنی و حرفهبین وضعیت موجود و مطلوب آموزشآیا
 داری وجود دارد؟دیدگاه کارکنان تفاوت معنی

 ای عوامل مؤثر در روند فاصله از دیدگاه مدیران و کارشناسان مرکز فنی و حرفه
 اند؟ای در بخش صنایع کدامای فنی و حرفههبین وضعیت موجود و مطلوب آموزش

  از دیدگاه مدیران و کارشناسان صنایع عوامل مؤثر در روند فاصله بین وضعیت
 اند؟ای در بخش صنایع کدامهای فنی و حرفهموجود و مطلوب آموزش

 شناسی پژوهشروش
 ۀپیمایشی است. جامع -پژوهش حاضر از نوع کاربردی در زمرۀ تحقیقات توصیفی 

ها )صنایع متوسط و بزرگ شهرستان مطابق ها و شرکتسازمان ۀکلیآماری شامل 
 ۀوزارت صنایع و معادن، معاونت توسعت صنایع استان  ۀشده در ادار اطلاعات ثبت

ای شهرستان خرمشهر، در بخش صنعتی، دفتر آمار و اطّلاع رسانی( و مرکز فنی و حرفه
های )بزرگ، دست آمده تعداد شرکت هعات ببا توجه به آمار و اطلا باشد.صنعت می

 ۀشرکت برآورد شد. با توجه به مداخل 91متوسط و کوچک( موجود در این شهرستان 
 فراگیری لزومبرای  کارخانجات و صنایع صاحبان به دولت فشار اهرم و ثرؤم

تا  2941است، از سال  شده لحاظ قانون در که گونه همان ایحرفه و فنی های آموزش
های آموزشی برگزار شده از شرکت موفق به همکاری و گذراندن دوره 7تنها  2949

شرکت به صورت هدفمند به عنوان نمونه انتخاب شدند  7اند. این سوی این مرکز شده
نفر  291ها را گذرانده بودند، ها که دورهنفر از کارکنان این شرکت 111و از بین 

روش این پژوهش ترکیبی ه انتخاب شدند. صورت تصادفی برای تکمیل پرسشنام به
موجود در )صنایع شهرستان مطابق اطلاعات بررسی اسناد و مدارک )آمیخته( بر اساس 

صنعتی، دفتر  ۀوزارت صنایع و معادن، معاونت توسعت صنایع استان  ۀشده در ادار ثبت
ای و حرفهاستانی( و اطلاعات موجود در مرکز فنی  ۀرسانی و سند توسع آمار و اطّلاع

ای و صنایع مورد با مدیران و کارشناسان مرکز فنی و حرفه مصاحبهشهرستان خرمشهر، 
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  01    ...      ایهای فنی و حرفهبررسی وضعیت موجود و مطلوب آموزش 
 

 

آوری اطلاعات ضروری اولیه برای جمع ۀبررسی که در دو بخش انجام گرفت. مصاحب
آوری اطلاعات ثانویه پس از جمع ۀجهت ساخت پرسشنامه استفاده شد. مصاحب

 ،با مدیران و کارشناسان صورت گرفت. همچنینها پرسشنامه، برای تکمیل یافته
شامل چهار بخش )نیازسنجی، طراحی، اجرا و ارزشیابی برنامه(  ساخته محقق ۀپرسشنام

و دارای دو طیف وضعیت موجود و مطلوب است. روائی محتوایی سؤالات مصاحبه و 
. برای پرسشنامه با نظرخواهی از چند تن از اساتید دانشگاه مورد تأیید قرار گرفت

پرسشنامه از  11از طریق تکمیل  تعیین قابلیت اعتماد ابزار پژوهش، آزمون مقدماتی
به دست آمد که  39/1شده  عمل آمد. میزان آلفای کرونباخ محاسبه کارکنان بهسوی 
های پژوهش در سطح تجزیه و تحلیل داده دهندۀ پایائی مطلوب پرسشنامه است. نشان

 tای و تک نمونه tحراف استاندارد( و آمار استنباطی )روش آمار توصیفی )میانگین و ان
 انجام شده است. SPSSافزار  ( با استفاده از نرمهمبسته

 های پژوهشیافته
 یالف: بخش کمّ

ای بخش صنایع های فنی و حرفهوضعیت موجود و مطلوب نیازسنجی آموزش .0
 از دیدگاه کارکنان چگونه است؟
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 آموزی مهارت                                                                      01
 

 

 
 اف استاندارد وضعیت موجود و مطلوب نیازسنجی(. میانگین و انحر0جدول )

 ای از نظر کارکنانهای فنی و حرفهآموزش 

ف
ردی

 

 وضعیت موجود

 های نیازسنجیگویه

 وضعیت مطلوب

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

2 1493 39. 
شده با اهداف،  های ارائههماهنگی آموزش

 تهای شرکو سیاست راهبردها
9419 79. 

1 1439 42. 
های قبلی تر شدن آموزشتر و عمیقکامل
 های کنونیآموزش ۀوسیل به

9498 39. 

9 1499 91. 

برخاسته شدن محتوای دروس از نیازهای 
واقعی آموزش کارکنان در جهت حل 

 مشکلات کاری و عملکردی ایشان
9479 11. 

9 1434 79. 

 آماده شدن کارکنان برای رویارویی با
 ۀوسیل حولات و دنیای رقابتی آینده بهت

 شده های ارائهدوره
9471 74. 

1 1418 82. 
مرتبط بودن متون آموزشی با شرح 

 وظایف مصوب سازمانی کارکنان
9411 77. 

8 1431 38. 
حمایت مدیران شرکت از آموزش 

 کارکنان
9481 89. 

7 1479 39. 

شناسایی و تحت آموزش قرار گرفتن 
کردشان به دلیل ضعف کارکنانی که عمل

 تر از حد انتظار استآموزش پایین
9449 74. 

3 1449 2414 
های تواناتر شدن افراد در قبول مسئولیت

 آموزش جدید در اثر
9439 47. 

4 1481 42. 
تعیین  برایکنندگان  نظرخواهی از شرکت
 نیازهای آموزشی آنان

9431 32. 
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  01    ...      ایهای فنی و حرفهبررسی وضعیت موجود و مطلوب آموزش 
 

 

تواناتر یعنی  3ضعیت موجود شاخص بیانگر آن است که در و یک های جدولیافته
(، 1449آموزش دارای بالاترین میانگین ) های جدید در اثرشدن افراد در قبول مسئولیت

یعنی مرتبط بودن متون آموزشی با شرح وظایف مصوب سازمانی کارکنان  1و شاخص 
یعنی  7باشد. اما در وضعیت مطلوب شاخص ( می1418ترین میانگین )دارای پایین

سایی و تحت آموزش قرار گرفتن کارکنانی که عملکردشان به دلیل ضعف آموزش شنا
مرتبط یعنی  1( و شاخص 9449دارای بالاترین میانگین ) و تر از حد انتظار استپایین

ترین میانگین بودن متون آموزشی با شرح وظایف مصوب سازمانی کارکنان دارای پایین
 است. ای فنی و حرفههای د نیازسنجی آموزشبعُ( در 9411)

 
  ای پیرامون وضعیت موجود و مطلوبتک نمونه t(. نتایج آزمون 1جدول )

 ایهای فنی و حرفهنیازسنجی آموزش

 t df Sigمقدار  انحراف استاندارد میانگین تعداد ابعاد
 14112 294 -94911 .817 14889 291 وضعیت موجود
 14111 294 74179 .189 94891 291 وضعیت مطلوب

 9میانگین مورد انتظار: 
 

د شود، میانگین وضعیت موجود در بعُمشاهده می 1گونه که در جدول  همان
( است که با توجه به 14889ای در بخش صنایع )های فنی و حرفهنیازسنجی آموزش

درصد اطمینان ادعا کرد که میانگین  41توان با ( می11/1در سطح ) tداری سطح معنی
داری دارد و کمتر از میانگین ( تفاوت معنی9با میانگین مورد انتظار ) وضعیت موجود
درصد  44( است و با 94891باشد. اما میانگین وضعیت مطلوب )مورد انتظار می

توان ادعا کرد که وضعیت مطلوب بعد نیازسنجی با میانگین مورد انتظار اطمینان می
( بالاتر 9کنان از میانگین مورد نظر )که انتظارات کار استحاکی از آن  و تفاوت دارد

 باشد. می

ای بخش صنایع از های فنی و حرفهوضعیت موجود و مطلوب طراحی آموزش .1
 دیدگاه کارکنان چگونه است؟
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 (. میانگین و انحراف استاندارد وضعیت موجود و مطلوب طراحی 1جدول )

 ای از نظر کارکنانهای فنی و حرفهآموزش

ف
ردی

 

 وضعیت موجود
 های طراحیگویه

 وضعیت مطلوب

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

2 1442 42. 
اطمینان از آمادگی کارکنان برای شرکت 

 قبل از شروع آن ۀدر دور
9439 2418 

1 1418 39. 
تهیه و ارسال به موقع تقویم آموزشی 

 سالیانه از طرف واحد آموزش
9488 71. 

9 1481 2428 
بینی زمان مناسب برای اجرای  یشپ

 هادوره
9448 77. 

9 1419 2421 
تناسب تعداد فراگیران و استاد در هر 

 کلاس یا کارگاه آموزشی
9439 71. 

 2428 9499 استفاده از اساتید توانمند برای تدریس .39 1449 1

8 1488 2422 
-ریزی رعایت پیشنیازهای لازم در برنامه

 دوره ۀها وارائ
9412 2419 

7 1431 77. 
تأثیر گذراندن دورهای آموزشی 

 برحقوق، مزایا و ارتقاء شغلی کارکنان
9493 2423 

3 1499 71. 

ها برای   هپذیری زمان اجرای دور انعطاف
صورت عدم حضور  )در کارکنان

 موقع( به
9431 2491 

4 1491 71. 
بینی شده کافی بودن مدت زمان پیش

 کارکنان ۀبرای آموزش سالیان
9411 2414 

 
یعنی استفاده از  1دهد که در وضعیت موجود شاخص نشان می 9های جدول یافته

یعنی  3( و شاخص 1449اساتید توانمند برای تدریس دارای بالاترین میانگین )
 )درصورت عدم حضور به موقع( دارای پذیری زمان اجرای دورها برای کارکنان انعطاف
بینی  یعنی پیش 9. اما در وضعیت مطلوب شاخص ندهست( 1499ترین میانگین )پایین

یعنی  4( و شاخص 9448ها دارای بالاترین میانگین )زمان مناسب برای اجرای دوره
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  01    ...      ایهای فنی و حرفهبررسی وضعیت موجود و مطلوب آموزش 
 

 

ترین کارکنان دارای پایین ۀبینی شده برای آموزش سالیانکافی بودن مدت زمان پیش
 ای است. های فنی و حرفهد طراحی آموزش( در بع9411ُمیانگین )

 
  ای پیرامون وضعیت موجود و مطلوبتک نمونه t(. نتایج آزمون 1ول )جد

 ایهای فنی و حرفهآموزش طراحی برنامه

 t df Sigمقدار  انحراف استاندارد میانگین تعداد ابعاد
 14119 294 -74919 .111 14811 291 وضعیت موجود
 14111 294 44994 .971 94891 291 وضعیت مطلوب

 9نتظار: میانگین مورد ا
 

د طراحتی  میانگین وضعیت موجتود در بعُت  شود، مشاهده می 9گونه که در جدول  همان
( استت کته بتا توجته بته ستطح       14811ای در بختش صتنایع )  های فنی و حرفهآموزش
درصتد اطمینتان ادعتا کترد کته میتانگین        41تتوان بتا   ( می11/1در سطح ) tداری  معنی

داری دارد و کمتتر از میتانگین   ( تفاوت معنی9ر )وضعیت موجود با میانگین مورد انتظا
درصتد اطمینتان    44( است و با 94891. اما میانگین وضعیت مطلوب )استمورد انتظار 

د طراحی برنامه با میانگین مورد انتظتار تفتاوت   توان ادعا کرد که وضعیت مطلوب بعُمی
 .است( 9ورد نظر )انتظارات کارکنان بالاتر از میانگین م ،دارد. به عبارتی دیگر

ای بخش صنایع از های فنی و حرفهآموزش یوضعیت موجود و مطلوب اجرا .1
 دیدگاه کارکنان چگونه است؟
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 (. میانگین و انحراف استاندارد وضعیت موجود و مطلوب1جدول )
 ای از نظر کارکنانهای فنی و حرفهاجرای آموزش 

ف
ردی

 

 وضعیت موجود
 های اجراگویه

 وضعیت مطلوب

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

2 1479 18. 
 ۀبا برنام آموزشی ۀبرنام مطابق بودن اجرای

 شده زمانبندی
9499 32. 

1 1481 79. 

توضیحات لازم از طریق  ۀارائ
واحدآموزش به فراگیران در خصوص 

مکان دوره، مقررات  زمان و اهداف دوره،
 آموزشی قبل از شروع دوره

9488 2419 

9 1484 2421 
برخورداری کارکنان واحد آموزش از 

 های لازم توانمندی
9431 93. 

9 1439 33. 

های مناسب از رسانی و هماهنگی اطلاع
طریق واحد آموزش در قبل و حین اجرای 

 آموزش
9492 31. 

1 1418 33. 
با و تدریس های آموزشی روش تناسب

 دوره یاهداف و محتوا
9481 42. 

8 1431 71. 
 برایتخصیص  فضای آموزشی مناسب 

 های آموزشیبرگزاری دوره
9479 2499 

7 1491 32. 
موجود بودن امکاناتی مانند کتابخانه و 
 سایت کامپیوتری در محل برگزاری دوره

9494 77. 

3 1439 14. 
رفتار وطرز برخوردکارکنان و مسؤلین 

 کنندگان دورهای آموزشی با شرکت
9499 39. 

4 1449 2418 
پایان  ۀتهیه و تحویل به موقع گواهینام

 کنندگان آموزش به شرکت
9492 14. 
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تهیه و یعنی  4دهد که در وضعیت موجود شاخص نشان می 1های جدول یافته
کنندگان دارای بالاترین میانگین  پایان آموزش به شرکت ۀتحویل به موقع گواهینام

ناتی مانند کتابخانه و سایت کامپیوتری در یعنی موجود بودن امکا 7( و شاخص 1439)
باشد. اما در وضعیت مطلوب ( می1491ترین میانگین )محل برگزاری دوره دارای پایین

های لازم دارای بالاترین  شاخص برخورداری کارکنان واحد آموزش از توانمندی
زش به پایان آمو ۀیعنی تهیه و تحویل به موقع گواهینام 4( و شاخص 9431میانگین )
های فنی و د اجرای آموزش( در بع9492ُترین میانگین )کنندگان دارای پایین شرکت
 ای است.حرفه

 
 ای پیرامون وضعیت موجود وتک نمونه t(. نتایج آزمون 1جدول )

 ایهای فنی و حرفهاجرای آموزش مطلوب 

 t df Sigمقدار  انحراف استاندارد میانگین تعداد ابعاد
 14111 294 -1413 .931 14879 291 وضعیت موجود
 14111 294 84918 .914 94123 291 وضعیت مطلوب

 9میانگین مورد انتظار: 
 

د اجتترای میتتانگین وضتتعیت موجتتود در بعُتتشتتود کتته مشتتاهده متتی 8در جتتدول 
( استت کته بتا توجته بته ستطح       14879ای در بختش صتنایع )  های فنی و حرفه آموزش
درصتد اطمینتان ادعتا کترد کته میتانگین        44تتوان بتا   ( می12/1در سطح ) tداری  معنی

داری دارد و کمتتر از میتانگین   ( تفاوت معنی9وضعیت موجود با میانگین مورد انتظار )
درصتد   44( استت و بتا   94123باشتد. امتا میتانگین وضتعیت مطلتوب )     مورد انتظار می

انگین موردانتظتار  د اجرای برنامه با میت توان ادعا کرد که وضعیت مطلوب بعُاطمینان می
 .است( 9انتظارات کارکنان بالاتر از میانگین مورد نظر ) ،تفاوت دارد. به عبارتی دیگر

ای بخش صنایع از های فنی و حرفهوضعیت موجود و مطلوب ارزشیابی آموزش .1
 ؟دیدگاه کارکنان چگونه است
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 ی (. میانگین و انحراف استاندارد وضعیت موجود و مطلوب ارزشیاب1جدول )
 ای از نظر کارکنانهای فنی و حرفهآموزش

ف
ردی

 

 وضعیت موجود
 های ارزشیابیگویه

 وضعیت مطلوب

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

2 1411 38. 

مشخص شدن میزان آمادگی و سطح 
کنندگان در ابتدای دوره  معلومات شرکت

 یک آزمون توسط مدرس ۀوسیل هب
9488 93. 

1 1418 2428 

مشخص شدن میزان پیشرفت و مشکلات 
کنندگان در حین دوره  یادگیری شرکت

 های لازم توسط مدرسآزمون ۀوسیل هب
9431 92. 

9 1479 74. 

 و یادگیری میزان پیشرفت مشخص شدن
دوره توسط مدرسین در پایان کنندگان  شرکت
 آزمون پایانیوسیلۀ  واحد آموزش به یا

9438 91. 

9 1498 12. 
کنندگان در پایان دوره  تشرک نظرسنجی از

 استاد و امکانات در مورد وضعیت دوره،
9494 42. 

1 1499 2412 

های نظرسنجی  واقعی از فرم ۀمیزان استفاد
اعمال نظرات و پیشنهادات  و

 های بعدکنندگان در دوره شرکت
9419 89. 

8 1439 89. 

کنندگان بعد از  نظرخواهی از شرکت
 ۀماه از پایان دور 8الی  9گذشت حدود 

 اطمینان از برایآموزشی در محل کار آنان 
 کاربردی و اثربخش بودن دوره

9492 79. 

7 1471 79. 

کارکنان بعد  مستقیمنظرخواهی از مدیران 
 ۀماه از پایان دور 8الی  9از گذشت حدود 

اطمینان از برای آموزشی در محل کار آنان 
 کاربردی و اثربخش بودن دوره

9418 74. 

3 1418 77. 

وجود سیستم انگیزشی مناسب برای 
های کارکنان بعد از استفاده از آموخته

 های آموزشیدوره
9471 42. 
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نظرخواهی از یعنی  8دهد در وضعیت موجود شاخص نشان می 7های جدول یافته
آموزشی در محل کار  ۀماه از پایان دور 8الی  9کنندگان بعد از گذشت حدود  شرکت
( و 1439کاربردی و اثربخش بودن دوره دارای بالاترین میانگین ) اطمینان ازبرای آنان 

کنندگان در  یعنی مشخص شدن میزان آمادگی و سطح معلومات شرکت 2شاخص 
. است( 1411ترین میانگین )یک آزمون توسط مدرس دارای پایین ۀوسیل هابتدای دوره ب

 و یادگیری میزان پیشرفت شدن یعنی مشخص 9اما در وضعیت مطلوب شاخص 
آزمون پایانی  ۀوسیل واحد آموزش به دوره توسط مدرسین یادر پایان کنندگان  شرکت

کارکنان  مستقیم یعنی نظرخواهی از مدیران 7( و شاخص 9438دارای بالاترین میانگین )
نان اطمی برایآموزشی در محل کار آنان  ۀماه از پایان دور 8الی  9بعد از گذشت حدود 

د ارزشیابی ( در بع9418ُترین میانگین )از کاربردی و اثربخش بودن دوره دارای پایین
 ای است. های فنی و حرفهآموزش

 
 ای پیرامون وضعیت موجود و تک نمونه t(. نتایج آزمون 8جدول )

 ایهای فنی و حرفهارزشیابی آموزش مطلوب

 t df Sigمقدار  انحراف استاندارد میانگین تعداد ابعاد
 14111 294 -14219 .121 14113 291 وضعیت موجود
 14111 294 84919 .919 94178 291 وضعیت مطلوب

 9میانگین مورد انتظار: 
 

د ارزشیابی میانگین وضعیت موجود در بعُبیانگر آن است که  3ها در جدول یافته
-سطح معنی ( است. با توجه به14113ای در بخش صنایع )های فنی و حرفهآموزش
درصد اطمینان ادعا کرد که میانگین وضعیت  44توان با ( می12/1در سطح ) tداری 

داری دارد و کمتر از میانگین مورد ( تفاوت معنی9موجود با میانگین مورد انتظار )
توان درصد اطمینان می 44( است و با 94178اما میانگین وضعیت مطلوب ) است.انتظار 

انتظار تفاوت دارد. به  د ارزشیابی برنامه با میانگین موردمطلوب بعُادعا کرد که وضعیت 
 باشد.( می9نظر ) انتظارات کارکنان بالاتر از میانگین مورد ،عبارتی دیگر

ای بخش صنایع از های فنی و حرفهبین وضعیت موجود و مطلوب آموزشآیا  .1
 داری وجود دارد؟دیدگاه کارکنان تفاوت معنی
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 های وضعیت موجود و میانگین ایج مقایسه(. نت9جدول )
 از دیدگاه کارکنان ایهای فنی و حرفهآموزش مطلوب

 میانگین تعداد ابعاد
انحراف 
 استاندارد

اختلاف 
 هامیانگین

 t df Sigمقدار 

 14711 14822 291 وضعیت موجود
2443- 914192- 294 14111 

 14198 94142 291 وضعیت مطلوب
 

( و میانگین وضعیت 14822میانگین وضعیت موجود برابر با )، 4طبق جدول 
(، -914192دست آمده ) به tها و مقدار ( است. اختلاف میانگین94142مطلوب برابر با )

توان گفت درصد اطمینان می 44( است که با 12/1دار در سطح )حاکی از تفاوت معنی
کارکنان صنایع  ،رند. به عبارتید موجود و مطلوب با هم اختلاف داهای دو بعُمیانگین

 ای خرمشهر دارند.مورد بررسی انتظار بالاتری از عملکرد فعلی مرکز فنی و حرفه

 های بخش کیفیب: یافته
ای عوامل مؤثر در روند فاصله از دیدگاه مدیران و کارشناسان مرکز فنی و حرفه .1

 اند؟ایع کدامای در بخش صنهای فنی و حرفهبین وضعیت موجود و مطلوب آموزش

ای خرمشهر، مشخص شد طی مصاحبه با مدیران و کارشناسان مرکز فنی و حرفه
تواند در روند فاصله بین وضعیت موجود و مطلوب عواملی که از دیدگاه آنان می

 ای در بخش صنایع اثرگذار باشد، عبارتند از:های فنی و حرفهآموزش
 از دیدگاه مدیران و کارشناسان،  ای:عدم ارتباط صنایع با مرکز فنی و حرفه

اند. حتی گروهی که ارتباط درصد بسیار کمی از صنایع تاکنون با این مرکز ارتباط داشته
اند. از نقطه نظر های جدی آموزشی با این مرکز همکاری نداشتهاند نیز در زمینهداشته

هرستان صنایع موجود در این ش ۀمتأسفانه این وضعیت شامل هم"این صاحب نظران 
 .بر عدم ارتباط و همکاری صنایع با این مرکز تأکید داشتندآنان  ،طور کلی . به"شودمی

  :از دیدگاه مدیران و کارشناسان مرکز، عدم انجام نیازسنجی از سوی صنایع
آموزشی که دارند )نیازسنجی( باید از این مرکز  نیازهایابتدا صاحبان صنایع با توجه به 

های آموزشی را داشته باشند. اما تاکنون در این زمینه از سوی رهدرخواست برگزاری دو
 صنایع اقدامی صورت نگرفته است.
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 دیدگاه مدیران و کارشناسان مرکز، های استاد و شاگردی: از برآموزش دتأکی
ای های فنی و حرفههای استاد و شاگردی را مؤثرتر از آموزشصاحبان صنایع آموزش

 دانند.ای میهای فنی و حرفهنیاز از آموزش ل خود را بیدانند. به همین دلیمی

از دیدگاه مدیران و کارشناسان صنایع عوامل مؤثر در روند فاصله بین وضعیت  .1
 اند؟ای در بخش صنایع کدامهای فنی و حرفهموجود و مطلوب آموزش

آن  دهد. این نتایج بیانگرنتایج مصاحبه با صاحبان صنایع چیز دیگری را نشان می
ای و هم صاحبان صنایع هر کدام از است که هم مدیران و کارشناسان مرکز فنی و حرفه

نگرند. مدیران و کارشناسان صنایع عوامل زیر را ذکر ها میدیدگاه خود به این آموزش
 :کردند
مدیران و کارشناسان صنایع از میزان ای: های فنی و حرفهکیفیت پایین آموزش .1

اند و به فعالیت مشغول ای را گذراندههای فنی و حرفهکه دورهعملکرد کارآموزانی 
نظران بر این  تمامی صاحب شده، اند، رضایت مطلوبی ندارند. طبق نظرات ارائهشده

 این افراد نیاز به بازآموزی و ارتقای مهارت مجدد دارند.نکته تأکید داشتند که 

طور که مدیران و  همان ای با صاحبان صنایع:عدم ارتباط مرکز فنی و حرفه .2
دند، صاحبان کرای به عدم ارتباط صنایع با مرکز تأکید کارشناسان مرکز فنی و حرفه

مدیران و کارشناسان صنایع در بر این عدم ارتباط تأکید کردند.  صنایع نیز متقابلاً
ای برای کارکنان خود، های آموزشی و داشتن تعامل با مرکز فنی و حرفهبرگزاری دوره

ای اند. اما معتقد بودند که مرکز فنی حرفهگیری انجام نداده یان کردند که اقدام چشمب
 هم در جهت همکاری و ارتباط با صنایع تلاشی نکرده است.

های ای در ارتباط با برگزاری دورهکز فنی و حرفهارسانی مر عدم اطلاع .3
کز فنی و اسوی مررسانی از   به نظر مدیران و کارشناسان صنایع، اطلاعآموزشی: 

نقش  و صورت محدود برگزار شده بسیار کم بوده هایی هم که بهای در مورد دوره حرفه
رنگ به رسانی  کم خود را در این زمینه به خوبی ایفا نکرده است. این اطلاع

 ترشدن عدم ارتباط و همکاری متقابل کمک کرده است. پررنگ

جهت افزایش توانمندی و ارتقاء  درصاحبان صنایع ها: هزینه بر بودن آموزش .4
از دیدگاه مدیران و کارشناسان  .اندمهارت افراد خود، فعالیتی در خور توجه انجام نداده

هزینه است. به پر های آموزشی نیز توسط خود صنایع بسیار برگزاری دورهصنایع 
های استاد و در جهت برگزاری آموزش پرسنل خود، تنها به آموزش ،همین دلیل

 باشد. ها مؤثرتر میگونه آموزش اند و معتقدند که اینگردی اهمیت دادهشا
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ریزی مفیدی برای برنامهمتأسفانه صاحبان صنایع  آموزشی: تقویم ۀعدم تهی .5
چنین اند. آنها همهای آینده انجام ندادههای آموزشی موردنیاز برای سالبرگزاری دوره

 سال آینده بودند.  1ریزی برای فاقد تقویم آموزشی و برنامه

 گیریبحث و نتیجه
ای طی چهار های فنی و حرفهدر پژوهش حاضر وضعیت موجود و مطلوب آموزش

فرآیند )نیازسنجی، طراحی، اجرا و ارزشیابی( آموزشی در بخش صنایع شهرستان 
 9، 1، 2های مربوط به سؤال مورد بررسی قرار گرفت. یافته 49تا  41خرمشهر از سال 

دست آمده، بین  هن داد که از دیدگاه کارکنان صنایع با توجه به میانگین بنشا 9و 
های فنی و د نیازسنجی، طراحی، اجرا و ارزشیابی آموزشوضعیت موجود در چهار بعُ

داری دارد و کارکنان با توجه ای در بخش صنایع با وضعیت مطلوب تفاوت معنیحرفه
ها دارند. تری را نسبت به عملکرد این آموزش(، انتظارات بالا9به میانگین مورد نظر )

همسو است. اما  ( کاملا2931ً( و نوری )2938زاده )های مهرعلیاین نتایج با یافته
 ۀدر بین عناصر اصلی یک دور( نشان داد که 2934آهنچیان و ظهورپرونده ) هاییافته

، محتوای آموزشی به ترتیب روش آموزش و شرایط اجرا، اثرگذارتر از نیازسنجی
نیز به این نتیجه رسید که ارتباط ( 1121موزاکیتیس ) .یادگیری، مربی و ارزشیابی هستند

ای مؤثر و ورود به بازار های آموزشی فنی و حرفهها و دورهمداومی بین طراحی برنامه
 کار وجود دارد.

و  بین وضعیت موجود ۀحاکی از آن است که با مقایس 1 دست آمده از سؤال هنتایج ب
طور کلی تفاوت  ای بخش صنایع از دیدگاه کارکنان بههای فنی و حرفهمطلوب آموزش

شده را مطابق با نیازهای آموزشی خود  های ارائهداری وجود دارد و کارکنان دورهمعنی
( 1111( و هوانگ جانگ )2949های تحقیق حسنی )دانند. این نتیجه با یافتهنمی

نتیجه رسید که از نظر کارفرمایان، مربیان و کارآموزان همخوانی دارد. حسنی به این 
ارزیابی وجود دارد. داری بین میانگین وضع موجود و مطلوب شاخص اختلاف معنی

ای با بازار کار و صنعت های فنی و حرفههوانگ جانگ نیز نشان داد بین آموزش
وزشی با صنعت، مطابقت وجود ندارد. او معتقد است، پایین بودن محتوای برنامه آم

 ای است.یکی از مشکلات موجود در مراکز فنی و حرفه
ای و استخراج نتایج حاصل از مصاحبه با مدیران و کارشناسان مرکز فنی و حرفه

بین وضعیت موجود با ( نشان داد 7 و 8صاحبان صنایع شهرستان خرمشهر )سؤال 
بسیار مهم و مورد توجه وضعیت مورد انتظار فاصلۀ عمیقی وجود دارد. یکی از نکات 
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ای نسبت به منفی صاحبان صنایع و مرکز فنی و حرفه نگرش و باوردر این پژوهش، 
های طوری که واحدهای صنعتی نامطلوب بودن کیفیت آموزش هب ؛عملکرد یگدیگر بود
های آموزشی از سوی این مرکز اطلاع رسانی برگزاری دوره ای و عدممرکز فنی و حرفه

توجهی خود صنایع نسبت  ای نیز بیمرکز فنی و حرفه ،مودند. از سوی دیگررا  عنوان ن
با توجه به مطالب به نیازهای آموزشی که دارند را دلیل این نوع عملکرد بیان کردند. 

این عدم رضایت حاکی از آن است که نبود ارتباط و همکاری سازنده بین مرکز فوق، 
. شناسایی و تعیین نیازهای آموزشی، ای با صنایع، علت اصلی استفنی و حرفه

های آموزشی موردنیاز و دارای ها و برگزاری دورهبرنامه ۀریزی آموزشی برای ارائ برنامه
ای و هماهنگ ساختن آن با نیازهای های فنی و حرفهبخشی به آموزش اولویت، کیفیت

رسد به نظر می ،بنابراینگویی به این عدم رضایت هستند. های پاسخاین شهرستان، راه
حضور یک واسطه )نهاد( بین این دو بخش، به برقراری ارتباط بین مرکز فنی و 

تواند ای و صنایع کمک کند. این نهاد با عضویت و مشارکت اعضای دو گروه می حرفه
های آموزش د.شوهای مورد نیاز ای موجب برگزاری آموزشصورت سازمان یافته به

های آموزشی آن از کیفیت و ثمربخش خواهند بود که دورهای نیز زمانی فنی و حرفه
های آموزشی توانمندسازی زیرا هدف از برگزاری دوره کمّیت لازم برخوردار باشند.

افراد، ارتقاء مهارت آنها، بالا بردن استاندارد محصولات تولیدشده و همچنین دست 
 ده در این زمینه عبارتند از: ش از جمله راهکارهای ارائه یافتن به بازارهای جهانی است.

 های صنعتی و تولیدی ای با سازمانارتباط و تعامل مستمر بین مرکز فنی و حرفه
شهرستان بر اساس نیاز بازار کار در دستور کار مدیران و کارشناسان مرکز فنی و 

 ؛ای و صنایع قرار گیرد حرفه

 صنعتی و  مراکز ای ازبازدید مدیران و کارشناسان مرکز فنی و حرفه ۀزمین
 تولیدی فراهم شود؛

 های مهارتی مورد نیاز توسط صنایع و مرکز نیازسنجی دقیق و مستمر از آموزش
 ؛ای انجام گیردفنی و حرفه

 های متناسب و مورد نیاز صنایع توسط ریزی ویژه برای اجرای آموزش برنامه
  ؛ای انجام شودمرکز فنی و حرفه

 ای، بخشی به نام در مرکز فنی و حرفه علاوه بر واحد آموزش در صنایع
های مورد نیاز صنایع به درستی هدایت د تا برنامهشونیز ایجاد « مشاوره در صنعت»

شود و کارفرمایان در صورت نیاز به پرسنل جدید، اولویت را به افراد ماهر و متناسب 
 ؛با نیازشان دهند
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 منابع
های آموزشی اثربخشی دوره ءای ارتقاراهکاره(. 2934ظهورپرونده، و. ) و آهنچیان، م

 -41، صص 2، شمارۀ 8دورۀ  های نوین تربیتی،اندیشه ۀنام فصل. هادر سازمان
218. 

ای با نیازهای  بررسی میزان هم سوئی آموزش های فنی حرفه (.2977حسن فامیان، م. )
کل آموزش و پرورش استان آذربایجان  ۀطرح پژوهشی، ارومیه: ادار. بازارکار

 ربی.غ
ای های مهارتی ادارۀ کل آموزش فنی و حرفه(. نیازسنجی آموزش2949حسنی، م. )

، سال سوم، دورۀ مهارت آموزی ۀنام فصلاستان آذربایجان غربی در حوزۀ صنعت. 
 .87-49اول، شمارۀ نهم، صص 

تهران: نشر آییژ، چاپ اول،  فرآیند جامع آموزش منابع انسانی،(. 2934رمضانی، ع. )
 .2934سال 

(. بررسی وضعیت 2949پنا، م؛ فرشادیان، م؛ ایمانی هرسینی، ا و ظاهری، ح. )سپه
ای در بخش صنعت پس از اتمام آموختگان سازمان فنی و حرفه اشتغال مهارت

ای استان کرمانشاه. دورۀ آموزشی، مطالع موردی: اداره کل آموزش فنی و حرفه
 .47-221سیزدهم، صص  ۀ، سال چهارم، شمارمهارت آموزی ۀنام فصل
ای استان دیدگان فنی و حرفه بر کاریابی آموزش مؤثر(. بررسی عوامل 2939صالحی، ا. )

 .21سال چهارم، شماره  علوم انسانی و اجتماعی، ۀنام پژوهشمازندران. 
ریزی درسی از دیدگاه مجریان (. ارزیابی کیفیت برنامه2949مسلمی، ن و موسوی، ع. )
کار  موردی: حرفۀ برق ۀای کشور، مطالعزش فنی و حرفهآموزش سازمان آمو

، سال چهارم، شمارۀ آموزی مهارت ۀنام فصلکار ساختمان.  صنعتی و برق
 .17-83چهادرهم، صص 

 ۀکار و دانش در زمین ۀهای مهارتی شاخنیازسنجی رشته(. 2938زاده، ی. )مهرعلی
 ۀسوم توسع ۀپنج سال ۀامها با وضعیت موجود در برنصنعت و میزان انطباق رشته
تعلیم و تربیت استان  ۀطرح مطالعاتی پژوهشکد کشور در استان خوزستان،

 خوزستان.
ارزیابی کمیت و کیفیت (. 2939زاده، ی؛ شهنی ییلاق، م و کریمی، ز. )مهرعلی

طرح مطالعاتی  .ای استان خوزستانهای آموزش صنعتی در مراکز فنی و حرفه دوره
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  11    ...      ایهای فنی و حرفهبررسی وضعیت موجود و مطلوب آموزش 
 

 

ای استان خوزستان و معاونت پژوهشی ش فنی و حرفهمصوب سازمان آموز
 دانشگاه شهید چمران اهواز.

با نگرشی به » مدیریت استراتژیک منابع انسانی و روابط کار(. 2931میرسپاسی، ن. )
 چاپ بیست و دوم، تهران: انتشارات میر.  «.سازی روند جهانی

 صنایع استان ایلام. ایهای فنی و حرفهبررسی وضعیت آموزش(. 2931نوری، ع. )
 ای استان ایلام.کل آموزش فنی و حرفه ۀطرح پژوهشی، ایلام: ادار

سازمان فنی و  ۀای در ایران و جهان. مقالفنی و حرفه ۀ(. تاریخچ2937واثق، م. )
 ای. حرفه
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A study of the present situation and the desired status of technical 

and vocational educations in the industrial sector; a case study 

(khorramshr city) 
 

Dr. Yadollah Mehralizade 

Soheila jalilian 

 

Abstract 
      This study aims at investigating the present situation and the 

desired status of technical and vocational educations in the industrial 

sector in Khorramshr in ۱۳۹۲-۹٤. The research method is 

combinational and based on the analysis of documents, interviews and 

questionnaires. The population of this study includes all organizations 

and Companies (medium-sized and big industries in Khorramshahr 

based on registered information available in the Department 

of Industries of Khozestan, Ministry of Industries and Mines, 

Department of Industrial Development and Office of Statistics and 

Information) which were totally ٤۲ companies and also Technical and 

Educational Center of Khorramshahr in industry sector. Using 

purposive sampling, seven companies were selected and then ۱٥ 

managers and experts were interviewed. Then ۱٤۰ experts were 

selected randomly for completing the questionnaires. The collected 

data has been analyzed using t Test and Paired Samples Test. The 

findings of the research showed that there was a distance between 

present situation and the desired status of technical and vocational 

educations in the industrial sector of Khorramshr. In this regard, the 

managers of technical and vocational education center and managers 

and experts of industries should put great emphasis on continuous 

communication and interaction between technical and vocational 

education center and industrial and manufacturing organizations in the 

city based on labor market needs.                                    
Keyword:  Technical and Vocational Education, Industry, Education 

in Industries, Educational Performance. 
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