
 

 
 های مهارتی بر محیط کسب و کار ثیر آموزشأبررسی ت

 در استان خراسان رضوی
  *حمیدرضا موسوی

  **علی معقول
 چکیده 

های مهارتی بر محیط کسب و ثیر آموزشأهدف اصلی این پژوهش بررسی ت
شامل   آماری تحقیق حاضر، ۀکار در استان خراسان رضوی است. جامع

پژوهش  ۀنمون .سط و بزرگ استان استهای منتخب خرد، کوچک، متو شرکت
نفر از صاحبان صنایع و صنوف بود که به روش تصادفی ساده  740شامل

ها از پرسشنامه استفاده شده است که آوری داده . برای جمعاند انتخاب شده
روایی آن از طریق تحلیل محتوا تأیید شده است و پایایی آن از طریق ضریب 

باشد. می 946/0قرار گرفته است که مقدار آلفای آلفای کرونباخ مورد آزمون 
گویه است  30ای است که شاملهای مهارتی عنوان پرسشنامهاثربخشی آموزش

های مهارتی بر روی محیط و با هدف بررسی و ارزیابی میزان اثربخشی آموزش
گذاری پرسشنامه بر اساس طیف کسب و کار طراحی و معرفی شده است. نمره

کم است. برای تجزیه و تحلیل  زیاد تا خیلی ای و از خیلیدرجه 5لیکرت 
های نمونه Tها از آزمون و در بخش آزمون فرضیه  spssافزار ها از نرم داده

د که میزان شمستقل استفاده شده است. با توجه به نتایج این پژوهش، مشخص 
است  848/0آموزی و بهبود فضای کسب و کار ضریب همبستگی بین مهارت

درصد مشخص  95کامل است. همچنین با اطمینان  آنها مثبت و تقریباً ۀرابط و
آموزی بر محیط کسب و کار در صنایع کوچک بیشتر از صنایع ثیر مهارتأد تش

  است.بزرگ 
 

 .آموزی، محیط کسب و کار، استان خراسان رضویمهارت کلیدی: گانواژ
 
 

                                                                                                                   
 خراسان رضوی،   -ای سبزوار دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، رئیس مرکز آموزش فنی و حرفه *

Email: Ham3200id@Yahoo.Com 
 .ت علمی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد نیشابور، نیشابور، ایرانئاستادیار، عضو هی **

 24/04/95تصویب نهایی:              09/02/95دریافت مقاله: 
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 مقدمه
اقتصادی هر کشور   ۀترین راهبردهای توسع مهمکار یکی از  و   امروزه بهبود محیط کسب

شود. در کشور ما رفع موانع رشد بخش خصوصی همواره مورد بحث  محسوب می
توسعه بر تسهیل مقررات، ایجاد و   پنجم ۀگذاران بوده و در برنامکارشناسان و سیاست

 ای شده است. کار تأکید ویژه و   ها و رفع مخاطرات محیط کسب گسترش زیرساخت
  تولید و  محیطی هستند که بر بازدهی ای از عوامل  کار مجموعه و   منظور از محیط کسب

ها قابل کنترل نیستند.  مستقیم از جانب بنگاه طور  هگذارند، اما ب گذاری تأثیر می سرمایه
گذاری  کار و فضای سرمایه و  غالباً در مطالعات مختلف اصطلاحات محیط کسب 

 کشورهای تجارب بررسی (. با1387)نصیری اقدام،  روندر میکا همترادف یکدیگر ب

 و سازی خصوصی رویکرد از گیریبهره با کشورها برخی دشومی مشخص دنیا، مختلف
 اندتوانسته آن گسترش و ایجاد برای نیاز مورد کارهای و ساز آوردن فراهم با البته

 مانند کشورهایی ،دیگر سوی شوند. از شانیکشورها اقتصاد در اتفاقات مثبت ساز زمینه

 )بهبود خصوصی بخش ۀتوسع موانع رفع کوشیدند با لهستان و مجارستان ویتنام، چین،

 توجه قابل طور هرا ب خصوصی بخش سهم سازی،خصوصی نه و کار( و کسب محیط

 ۀتجرب بررسی .بزنند رقم دنیا در را اقتصادی بزرگ ۀمعجز و داده ارتقاء اقتصاد کلان در
 کشورهای در رقابتی نظام گسترش و تقویت کارهای و ساز و داری رمایهس نظام

 چه هر شدن ترروشن به هستند، اقتصاد در دولت دخالت حداقل به که قائل مختلف

 حال در کشورهای در اقتصاددانان معتقدند برخی کرد. خواهد کمک مهم این بیشتر

 ند، اتفاقاًهست مولد ۀسرمای به دازان پس تبدیل برای مناسب های توانمندی فاقد که توسعه

 ۀحوز در غلط هایسیاست معلول پدیده این شود. می یافت وفور به داخلی اندازپس
 از ناشی خود که است سرمایه بازار و بانکی نظام های و ناکارآمدی سرمایه و پول

 مباحث . طرح(2005)استراب، است جوامع  این اقتصاد در رانتی و غیررقابتی محیط

 از برخی تأکید همچنین و سو یک از سازیخصوصی ضرورت پیرامون وناگونگ

 عنوان به خصوصی بخش سازیتوانمند برای لازم شرایط دنکر بر فراهم اقتصاددانان

گیرد.  قرار توجه مورد مقوله دو این به توأماً د نگاهش موجب سازیخصوصی نیاز پیش
 و پردازی محافل نظریه کانونی ضوعمو کار و کسب محیط بهبود 1990 ۀده اواخر از

 کار، و کسب (. فضای1381، داریانی )احمدپور است بوده اقتصاد گذاریسیاست

 حاکمیت، ثبات های دستگاه کیفیت مانند اقتصادی واحدهای عملکرد بر ثرؤم عوامل

 اختیارات از فراتر آنها دادن تغییر که است ... و هازیرساخت کیفیت مقررات، و قوانین
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 تأمل در با .(1387 )میدری و قودجانی، است اقتصادی های مدیران بنگاه قدرت و
 تجزیه بر کار مقدم و کسب و بررسی فضای شناخت که دشو می مشخص فوق تعریف

فضای کسب و کار از جمله است.  اقتصادی هایفعالیت و کار و کسب تحلیل و
توان به با استناد به آن میوضعیت اقتصادی هر کشور است که  ۀکنند های تعیینشاخص
های اساس شاخص بر تجزیه و تحلیل شرایط اقتصادی هر کشور پرداخت. ،بررسی

 بانک جهانی تعریف شده، بررسی وضعیت فضای کسب و کار براز سوی المللی که  بین
 از نظرسنجی نتایج جهانی بانک 2010گزارش در .گیردشاخص صورت می 10اساس 

 آمده زیر شرح به ترتیب به کار و کسب موانع ترین مهم مورددر  کار و کسب صاحبان

 مالیات، مختلف، نرخ هایبخش در دولت کلان هایسیاست به اطمینان عدم است:

 گستردگی و اجتماعی، فساد جرایم گستردگی و عوارض دریافت نظام مالیات، مقررات

 انسانی نیروی مهارت مالی، منابع به دسترسی ۀهزین و سهولت زیرزمینی، میزان اقتصاد

 زمین به دسترسی نقل، و حمل های قضایی، هزینه و حقوقی کار، نظام نیروی مقررات و

 در خصوصی بخش های قابلیت به رشد توجه (. با1387 ،)احمدی مخابرات و انرژی و

 ها فرصت در درون بالقوه منافع درآمدن فعلیت به امکان کار، و کسب ۀیافت بهبود محیط

 اقتصاد است کلان و خرد شرایط در ثرؤم بهبود آن طبیعی ۀنتیج و شودمی فراهم
 (. 2005 )ولاسنکو،

های مهارتی بر محیط کسب و کار در ثیر آموزشأهدف این پژوهش بررسی و ت
ال پاسخ ؤاستان خراسان رضوی است. در این مقاله سعی بر این شده است تا به این س

ثیر دارد؟ بر أانسانی بر بهبود محیط کسب و کار تآموزی نیروی  داده شود که آیا مهارت
  :های زیر برای این تحقیق مد نظر قرار گرفته است فرضیه ،این اساس

 ۀرابط کارکنان در نوآوری و خلاقیت و آموزی مهارت بین: اول ۀفرضی 
 .دارد وجود معناداری
 یمعنادار ۀرابط کارکنان در شغل بر تسلط و آموزی مهارت بین: دوم ۀفرضی 
 .دارد وجود
 معناداری ۀرابط کارکنان فردی های قابلیت و آموزی مهارت بین: سوم ۀفرضی 
 .دارد وجود
 ۀرابط کارکنان در بودن ارزشمند احساس و آموزی مهارت بین: چهارم ۀفرضی 

 .دارد وجود معناداری
 معناداری ۀرابط کار و کسب فضای گسترش و آموزی مهارت بین: پنجم ۀفرضی 
 .دارد وجود
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 خراسان استان در کار و کسب فضای بهبود و آموزی مهارت بین: ششم ۀفرضی 
 .دارد وجود معناداری ۀرابط رضوی

   شناسی روش
 چون .شودتحقیق حاضر با توجه به هدف آن جز تحقیقات کاربردی محسوب می

 به. است خاص ۀزمین در کارگیری به برای دانش ۀتوسع کاربردی تحقیقات هدف
 هایداده. شود می هدایت دانش علمی کاربرد سمت به کاربردی حقیقاتت ،دیگر عبارت

 در لازم محاسبات انجام از پس. است شده تهیه نامهشپرس طریق از موردنیاز
است. در  شده استفاده هاداده تحلیل و تجزیهبرای  Spss افزار نرم از  Excelافزار نرم

باشد. ز نوع همبستگی میاساس روش، پژوهش حاضر ا بندی نوع پژوهش برطبقه
ها، تحقیقی آوری دادهگرد ۀبندی بر حسب نحواین تحقیق از نظر دسته ،همچنین

ها های نمونه و سپس تعمیم این ویژگیرود که به توصیف ویژگیشمار می توصیفی به
 دارای( عناصر یا) افراد مجموعه به آماری، ۀآماری پرداخته است. جامع ۀبه جامع
 ۀشود. جامعانجام می آن ۀدربار تحقیق که شودمی اطلاق مشترکی هایگیویژ یا ویژگی
 ۀهم مکانی و زمانی ۀنقط که شود بیان چنان باید یعنی باشد، مانع و جامع باید آماری

 به نباید که واحدهایی از آن به توجه با ضمن در و برگیرد در را مطالعه مورد واحدهای
 شرکت بزرگ و حدوداً 5700آید. حدود  عمل به جلوگیری ،شود پرداخته آن ۀمطالع

 گیریحداقل نمونه .همین تعداد شرکت کوچک در استان خراسان رضوی وجود دارد
. با عنایت به اینکه استنمونه مورد نیاز  361گیری مورگان نمونهمعروف جدول  طبق

 استچهار گروه صنایع خرد، کوچک، متوسط و بزرگ  شده شامل بانتخا ۀحجم نمون
های مهارتی در یک و با توجه به اینکه صنایع خرد و کوچک از نظر نیازهای آموزش

تحقیق بر  ،ندهسترنج و صنایع متوسط و بزرگ دارای رنج یکسانی در تحقیق حاضر 
 جام شده است.شرکت ان (370) ( و صنایع بزرگ370) صنایع کوچک گروه روی دو
تعداد  و مدیریت ۀسابق تفکیک سن، تحصیلات، به پرسشنامه به پاسخگو مدیران
گیری نیازی علمی است چون جامعه ممکن نمونه .اندشده بندی طبقه زیر در کارکنان

پس با تعداد  .ها را مورد مطالعه قرارداد آن ۀتوان همنمی مسلماً ،است بسیار بزرگ باشد
اند و از نظر ویژگی مورد نیاز انتخاب شده ۀهندگان که از آن جامعد معدودی از پاسخ

 توان نتایج حاصله از آن را به کل جامعه تعمیم دادمی ،آماری هستند ۀمعرف آن جامع
 .(1384)حافظ نیا، 
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 جامعه حجم 5700                مورگان جدول طبق              نمونه حجم 370
 

گیری قضاوتی )مولر و جم نمونه، بررسی آماری در نمونهآورد حبر اساس قواعد بر
 جدول ( و غیراحتمالی تمام توصیف و حجم نمونه طبق1387، 405همکاران، ص 

های اقتصادی، با تکمیل تن از مدیران بنگاه 740مورگان خواهد بود. در تحقیق حاضر
بر فضای کسب و  های مهارتیثیر آموزشأگر، به ارزیابی تپژوهش ۀشد تهیه ۀنامپرسش

ی شامل مهارت یهاآموزشمتغیرهای  ۀکار پرداختند. در تحقیق حاضر برای محاسب
و  احساس ارزشمند بودن ی،فرد یها تیقابل ،تسلط بر شغلی، و نوآور تیخلاق

که با مصاحبه با مدیران و کارشناسان ارشد  پرسشنامه ی کسب و کار ازسترش فضاگ
طراحی آن  ۀنامه و نحوکیب و شمای کلی پرسشهای اقتصادی، در خصوص تربنگاه

 ۀالات تحقیق قرار داشته و منجر به طراحی پرسشنامؤها و سدر  قالب کلی فرضیه
 . برایالات مربوط به هر بعد مجزا از دو بعد دیگر استؤتحقیق شده است. س

ده متوسط( استفاه ش – کم – بسیارکم – زیاد -لیکرت )بسیارزیاد مقیاس از پاسخگویی،
های اقتصادی و اساتید، از محقق با رجوع به نظر مدیران و کارشناسان ارشد بنگاه است.

. کرده استهای تحقیق اطمینان حاصل گیری خود، در سنجش متغیرروایی ابزار اندازه
 پرسشنامه بین عدد 30 تعداد آزمون، پیش اجرایبرای  حاضر، تحقیق در ،همچنین

طبق  ،Spssافزار  نرم از استفاده با کرونباخ آلفای دارو مق شد توزیع آماریۀ جامع
 .شد محاسبه نامهپرسش کل برای 1 جدول

 
 ضریب آلفای کرونباخ به تفکیک عوامل( 1) جدول

 آلفای کرونباخ عامل
 0.829 خلاقیت و نوآوری

 0.775 تسلط بر شغل
 0.755 های فردی قابلیت

 0.798 احساس ارزشمند بودن
 0.946 گسترش فضا

 0.946 کل
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تر است. با توجه به مطلوب ،تر باشد بزرگ 5/0آلفای کرونباخ هر چه از  مقادیر
بوده و برای کل  5/0شود که تمامی مقادیر آلفای کرونباخ بیشتر از ملاحظه می 1 جدول

مورد نظر  ۀناممطلوب بودن پرسش ۀدهند تر است. این نشاننیز بزرگ 7/0الات از ؤس
 بخش دو در که است شده استفاده  spssافزار  ها از نرمیه و تحلیل دادهبرای تجزاست. 

 آمار بخش. رندیگیم قرار لیتحل و هیتجز مورد هاداده، یاستنباط آمار و یفیتوص آمار
 T آزمون از یاستنباط آمار بخش در. است یآمار جداول و یفراوان شامل یفیتوص

 .است شده استفاده کرونباخ آزمون و لون آزمون، انسیوار آزمون، مستقل های نمونه

 ها  یافته
توزیع شده در  ۀپرسشنام 740های های این تحقیق، حاصل بررسی و تحلیل دادهیافته

های . در بررسی ویژگیاستهای منتخب استان خراسان رضوی بین مدیران شرکت
 دست آمده است: هآماری این تحقیق نتایج زیر ب ۀشناختی جامع جمعیت

 50 الی 40 سنی ۀرد به متعلق نفری 740 نمونه در مدیران بیشترین ،کلی ورط هب -
 اند. بوده سال

کننده در این پژوهش را افراد لیسانس  نفری مدیران شرکت 740غالب نمونه  -
 دهند. تشکیل می

 اند. سال داشته 20تا  10مدیریتی بین  ۀاکثر مدیران سابق -

دو گروه صنایع کوچک و صنایع بزرگ اخذ شده از نظر تعداد کارکنان  ۀدر نمون -
 اند. یکسان انتخاب شده

 هاآمار توصیفی داده
 زیر در پژوهش این در مطالعه مورد متغیرهای توصیفی های آماره به مربوط اطلاعات

 واقع تحلیل مورد پژوهش این در که هایی داده از کلی شمایی تا است شده ارائه
همین  شرکت بزرگ و حدوداً 5700که حدود آید. با توجه به این دست به اند، شده

 طبق گیریتعداد شرکت کوچک در استان خراسان رضوی وجود دارد، حداقل نمونه
حجم . با عنایت به اینکه استنمونه مورد نیاز  361گیری مورگان نمونهمعروف جدول 

چهار گروه صنایع خرد، کوچک، متوسط و بزرگ بوده و با  لشده شام انتخاب ۀنمون
های مهارتی در یک رنج و  توجه به اینکه صنایع خرد و کوچک از نظر نیازهای آموزش
 تحقیق بر روی دو ،ندهستصنایع متوسط و بزرگ دارای رنج یکسانی در تحقیق حاضر 

 به پاسخگو نمدیرا انجام شد.( 480( و صنایع بزرگ )398صنایع کوچک ) گروه
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 تعداد کارکنان و مدیریت ۀسابق تفکیک سن، تحصیلات، به نفر بودند 740پرسشنامه که 
 .اندشده بندی طبقه زیر در

 سنمیزان 
 

 سن افراد به تفکیک صنایع کوچک و بزرگ (2جدول)

 
 صنایع

 کل
 بزرگ کوچک

 سن

20-30 34 9 43 
30-40 138 60 198 
40-50 146 241 387 
 112 60 52 بالا به 50

 740 370 370 کل
 

برداری شده  شود، بیشترین افراد نمونه مشخص می 2 ۀشمارطور که از جدول همان
 .هستندسال  50الی 40سنی  ۀدر صنایع کوچک و بزرگ در رد

 میزان تحصیلات
 

 تحصیلات افراد به تفکیک صنایع کوچک و بزرگ (3)جدول 

  
 صنایع

 کل
 بزرگ کوچک

 تحصیلات

 163 60 103 دیپلم
 155 86 69 دیپلم فوق

 250 129 121 لیسانس
 172 95 77 لیسانس و بالاتر فوق

 740 370 370 کل
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در صنایع کوچک و بزرگ بیشتر  مدیران دشمشخص  3جدول طور که در  همان
 .دهستندارای تحصیلات لیسانس 

 مدیریت ۀسابق
 تعداد افراد به تفکیک سابقه مدیریت (4)جدول 

 صنایع  
 کل

 بزرگ کوچک  

 مدیریت ۀسابق
 207 52 155 10کمتر از 

10-20 129 189 318 
 215 129 86 به بالا 20

 740 370 370 کل
 

 .استسال  20-10 ۀمدیریت متعلق به سابق ۀبیشترین سابق 4طبق جدول 

 تعداد کارکنان
 تعداد کارکنانیک به تفک هاشرکت (5جدول)

 کل تعداد 
صنایع 
 کوچک 

 185 نفر 10کمتر از 
370 

 185 نفر 49تا  10بین 
صنایع 
 بزرگ

 185 نفر 250تا  50بین 
370 

 185 نفر 250بیشتر از 
 740 740 کل

 

 ها تشریح فرآیند آزمون فرضیه
 آمار بخش دو رد که است شده استفاده Spssافزار  ها از نرمبرای تجزیه و تحلیل داده

 آمار بخش. رندیگیم قرار لیتحل و هیتجز مورد ها داده، یاستنباط آمار و یفیتوص
 T آزمون از یاستنباط آمار بخش در. است یآمار جداول و یفراوان شامل یفیتوص

 .است شده استفاده کرونباخ آزمون و لون آزمون، انسیوار آزمون، مستقل یهانمونه
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 ها افتهی ۀارائ ها هیفرض آزمون جینتا
 اول ۀیفرض آزمون

 .دارد وجود یدار معنا ۀرابط کارکنان در ینوآور و تیخلاق و یآموز مهارت نیب
 یمعنادار ۀرابط کارکنان در ینوآور و تیخلاق و یآموز مهارت نیب(: 0H)صفر فرض
 .ندارد وجود
 یمعنادار ۀبطرا کارکنان در ینوآور و تیخلاق و یآموز مهارت نیب(: 1H) محقق فرض
  .دارد وجود

  
 ضریب همبستگی پیرسون (6) جدول

 یب همبستگیضر

 وریآخلاقیت و نو آموزی مهارت 

 موزیآ مهارت

ضریب همبستگی 
 پیرسون

1 838/0 

 اطمینان ۀدرج
 ()دودامنه

000/0 000/0 

 740 740 تعداد

خلاقیت و 
 وریآنو

ضریب همبستگی 
 پیرسون

838/0 1 

  اطمینان ۀدرج
 (دامنه )دو

000/0 000/0 

 740 740 تعداد

 
 

میزان ضریب همبستگی بین  ،شودمشاهده می 6جدول طور که در همان
 ۀپس رابط .که به یک نزدیک است است 838/0وری آموزی و خلاقیت و نوآ مهارت

اطمینان تا سه رقم اعشار صفر  ۀنجا که میزان درجآکامل است و از  آنها مثبت و تقریباً
یعنی بین  ،کنیمپس با قطعیت فرض صفر را رد می .کمتر است 5/0ست و از ا

 معنا داری وجود دارد. ۀآموزی و خلاقیت و نوآوری در کارکنان رابط مهارت
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 دوم هیفرض آزمون
 .دارد وجود یمعنادار رابطۀ کارکنان در شغل بر تسلط و یآموزمهارت نیب

 یمعنادار ۀرابط کارکنان در شغل بر تسلط و یآموز مهارت نیب(: 0H)صفر  فرض
 .ندارد وجود
 یمعنادار ۀرابط کارکنان در شغل بر تسلط و یآموز مهارت نیب(: 1H) محقق فرض
 .دارد وجود

 
 ضریب همبستگی پیرسون (7) جدول

 یب همبستگیضر

 شغل بر تسلط آموزی مهارت 

 موزیآ مهارت

ضریب همبستگی 
 پیرسون

1 870/0 

 اطمینان ۀدرج
 امنه()دود

000/0 000/0 

 740 740 تعداد

 شغل بر تسلط

ضریب 
همبستگی 

 پیرسون
870/0 1 

 اطمینان ۀدرج
 ()دودامنه

000/0 000/0 

 740 740 تعداد
 
 

موزی و آمیزان ضریب همبستگی بین مهارت ،بینیممی 7جدول همانطور که در 
کامل  ثبت و تقریباًآنها م ۀپس رابط .که به یک نزدیک است است 870/0تسلط بر شغل 

کمتر  05/0اطمینان تا سه رقم اعشار صفر است و از  ۀنجا که میزان درجآاست و از 
آموزی و تسلط بر یعنی بین مهارت .کنیمپس با قطعیت فرض صفر را رد می ،است

 معنا داری وجود دارد. ۀشغل در کارکنان رابط
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 119                     ...کسب و کار طیبر مح یمهارت های آموزش ریتأث یبررس

 

 

 سوم هیفرض آزمون
 .دارد وجود یمعنادار ۀرابط کارکنان یفرد یها تیقابل و یآموز مهارت نیب

 یمعنادار ۀرابط کارکنان یفرد یها تیقابل و یآموز مهارت نیب(: 0H)صفر  فرض
 .ندارد وجود
 یمعنادار ۀرابط کارکنان یفرد یها تیقابل و یآموز مهارت نیب(: 1H) محقق فرض
 .دارد وجود

 
 ضریب همبستگی پیرسون (8جدول)

 یب همبستگیضر

 یفردی ها تیقابل یآموز مهارت 

 موزیآ مهارت
 836/0 1 ضریب همبستگی پیرسون

 000/0 000/0 )دودامنه( اطمینان ۀدرج
 740 740 تعداد

 یفردی ها تیقابل
 1 836/0 ضریب همبستگی پیرسون

 000/0 000/0 (دامنه )دو اطمینان ۀدرج
 740 740 تعداد

 
موزی و آهمبستگی بین مهارتمیزان ضریب  ،بینیممی 8جدول طور که در  همان

آنها مثبت و  ۀپس رابط .باشد که به یک نزدیک استمی 836/0های فردی قابلیت
نجا که میزان درجه اطمینان تا سه رقم اعشار صفر است و از آکامل است و از  تقریباً

آموزی و  یعنی بین مهارت .کنیمپس با قطعیت فرض صفر را رد می ،کمتر است 05/0
 معناداری وجود دارد. ۀای فردی در کارکنان رابطهقابلیت

 چهارم هیفرض آزمون
 .دارد وجود یمعنادار ۀرابط کارکنان در بودن ارزشمند احساس و یآموزمهارت نیب

 ۀرابط کارکنان در بودن ارزشمند احساس و یآموز مهارت نیب(: 0H)صفر فرض
  ندارد. وجود یمعنادار
 ۀرابط کارکنان در بودن ارزشمند احساس و یآموز مهارت نیب(: 1H) محقق فرض

 .دارد وجود یمعنادار
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 ضریب همبستگی پیرسون (9جدول)

 یب همبستگیضر

 آموزی مهارت 
 احساس

 بودن ارزشمند

 موزیآمهارت

ضریب همبستگی 
 پیرسون

1 838/0 

  اطمینان ۀدرج
 دامنه( )دو

000/0 000/0 

 740 740 تعداد

 ساساح
 بودن ارزشمند

ضریب همبستگی 
 پیرسون

838/0 1 

  اطمینان ۀدرج
 (دامنه )دو

000/0 000/0 

 740 740 تعداد
 

موزی و آمیزان ضریب همبستگی بین مهارت ،بینیممی 9جدول طور که در  همان
آنها مثبت و  ۀپس رابط .باشد که به یک نزدیک استمی 838/0احساس ارزشمند بودن 

اطمینان تا سه رقم اعشار صفر است و از  ۀنجا که میزان درجآل است و از کام تقریباً
آموزی و  یعنی بین مهارت .کنیمکمتر است پس با قطعیت فرض صفر را رد می 05/0

 معناداری وجود دارد. ۀاحساس ارزشمند بودن در کارکنان رابط

  پنجم هیفرض آزمون
 .دارد وجود یمعنادار ۀرابط کار و کسب یفضا گسترش و یآموز مهارت نیب

 یمعنادار ۀرابط کار و کسب یفضا گسترش و یآموز مهارت نیب(: 0H)صفر  فرض
 .ندارد وجود
 یمعنادار ۀرابط کار و کسب یفضا گسترش و یآموز مهارت نیب(: 1H) محقق فرض
 .دارد وجود
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 ضریب همبستگی پیرسون (10جدول)

 یب همبستگیضر

 آموزی مهارت 
 یفضا گسترش

 کار و کسب 

 موزیآ مهارت

 832/0 1 ضریب همبستگی پیرسون
 اطمینان ۀدرج

 دامنه( )دو
000/0 000/0 

 740 740 تعداد

 گسترش
 کسبی فضا

 کار و

 1 832/0 ضریب همبستگی پیرسون
  اطمینان ۀدرج

 (دامنه )دو
000/0 000/0 

 740 740 تعداد
 

موزی و آتگی بین مهارتبینیم میزان ضریب همبسمی 10جدول طور که در  همان
آنها  ۀپس رابط .باشد که به یک نزدیک استمی 832/0گسترش فضای کسب و کار 

اطمینان تا سه رقم اعشار صفر است   ۀنجا که میزان درجآکامل است و از  مثبت و تقریباً
آموزی  یعنی بین مهارت .کنیمکمتر است پس با قطعیت فرض صفر را رد می 05/0و از 

 معناداری وجود دارد. ۀضای کسب و کار در کارکنان رابطو گسترش ف

 ششم ۀیفرض آزمون
 یمعنادار ۀرابط یرضو خراسان استان در کار و کسب یفضا بهبود و یآموز مهارت نیب

 .دارد وجود
 خراسان استان در کار و کسب یفضا بهبود و یآموز مهارت نیب(: 0H) صفر فرض
 .ندارد وجود یمعنادار ۀرابط یرضو

 خراسان استان در کار و کسب یفضا بهبود و یآموز مهارت نیب(: 1H) محقق ضفر
 .دارد وجود یمعنادار ۀرابط یرضو
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 ضریب همبستگی پیرسون (11) جدول

 یب همبستگیضر

 آموزی مهارت 
ی فضا بهبود
 کار و کسب

 موزیآ مهارت

ضریب همبستگی 
 پیرسون

1 848/0 

 اطمینان ۀدرج
 دامنه( )دو

000/0 000/0 

 740 740 تعداد

ی فضا بهبود
 کار و کسب

ضریب همبستگی 
 پیرسون

848/0 1 

 اطمینان ۀدرج
 دامنه( )دو

000/0 000/0 

 740 740 تعداد
 

موزی و آمیزان ضریب همبستگی بین مهارت ،بینیممی 11جدول طور که در  همان
نجا آاست و از آنها مثبت و کامل  ۀباشد پس رابط می 848/0بهبود فضای کسب و کار 

کمتر است پس با 05/0اطمینان تا سه رقم اعشار صفر است و از  ۀکه میزان درج
آموزی و بهبود فضای کسب و کار کنیم یعنی بین مهارتقطعیت فرض صفر را رد می

 کامل معنا داری وجود دارد. ۀدر کارکنان رابط

 گیری بحث و نتیجه

  رانهای دیگر پژوهشگها با یافتهمقایسه یافته
 بخش خصوصی ۀنقش محیط کسب و کار در توسع ،(1392) جهانشاهی و خیرخواهان

بهبود محیط کسب و کار و دهد های ایشان نشان میبررسی قرار دادند. یافته را مورد
که با نتایج تحقیق حاضر است  بخش خصوصی ۀگذاری از اجزای اصلی توسعسرمایه

هایی که لفهؤشخص شد که محیط کسب و کار با منامه م تطابق دارد. با بررسی این پایان
بررسی کردن باعث بهبود عملکرد بخش خصوصی شده  جهانشاهی و خیرخواهان
های مهارتی بر ثیر آموزشأهای تحقیق حاضر در خصوص تاست، این نتیجه با یافته
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 123                     ...کسب و کار طیبر مح یمهارت های آموزش ریتأث یبررس

 

 

های اصلی بهبود و توانمندی نیروی انسانی بخش لفهؤمحیط کسب و کار که یکی از م
همخوانی دارد که در هر دو بهبود فضای کسب و کار باعث بهبود است صی خصو

بهزاد های، نتایج تحقیق حاضر با یافته ،عملکرد بخش خصوصی شده است. همچنین
 ،پورسعیدی ،(1392) جمشیدی و اکبری ،(1392) پوربهبودی و ممی ،(1393) پارسا
 جایاسوریا ،(1393) کرد ،(1392) اریسهرابی و عص ،(1390) زاده و کاظمیقلی

 مطابقت دارد.  (2010) میرزاپیونسکی و ر، (2011)
 :دشوآموزی پیشنهاد می بهبود مهارت برایبا توجه به نتایج این تحقیق راهکارهایی 

 قوانین و آزادسازی تغییر طریق از کشور به اوریفنّ ورود جریان تسهیل وء ارتقا 

 ارتقاء سطح توانمندی نیروی انسانی شاغل.برای آن  بر شىبخ انعطاف و ناظر مقررات و

 آوری  توانمندسازی کارکنان صنایع استان با فراهم به جدی دولت توجه
 استان. در های مناسب مهارتی زمینه

 ایجاد در آموزیمهارت از حمایت قانون تدوین و مقررات و قوانین سازیروان 
 .(توسعه پنجم ۀبرنام داف قانوناه به توجه با) کسب و کار فضای بهبود و

 فضای در رقابت منظور ایجاد به زاید بروکراسى حذف و اجرایى موانع کاهش 
 .خصوصی بخش آموزی نیروی انسانی مهارت

 توان مهارتی نیروی انسانی کارآمد جهت از گیری بهرهبرای  مناسب شرایط ایجاد 
 گذاران)سرمایه یخصوص بخش مشارکت تقویت منظور به کشورها سایر با رقابت

 تولید. و اشتغال سطح ءارتقا اقتصاد، ۀعرص در خارجى(

 ۀموفق در زمین کشورهای ۀتجرب از الهام با کسب و کار فضای اصلاح 
 زا وبحران نقاط شناساییبرای  جهانی بانک فنی هاىکمک از و استفاده آموزی مهارت

 .تولیدی هاىبخش هایفعالیت آموزی وراه مهارت سر بر موجود موانع

  کار ماهر. نیروى از صیانت و حفظ منظور به کار قانون در بازنگری 
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 منابع
چارچوب طرح بهبود محیط کسب و کار و چگونگی  .(1388). نصیری اقدم، ع
 بولتن تخصصی اقتصاد ایران، مرکز پژوهش های مجلس. اصلاحات، 

تهران  -سیانتشارات پرد -الگوها ات،ینظر ف،ی: تعارینیکارآفر. م ،یانیاحمدپور دار
1381. 

، سازمان سنجش و بهبود محیط کسب و کار .(1387) لف.و قودجانی، ا لفمیدری، ا
 انشارات جهاد دانشگاهی واحد تهران.  

 کسب و کار، طیمح ۀدر توسع HRM یمنابع انسان تیرینقش مد (.1393) .ب ،پارسا
علم و  داریپا ۀعکسب و کار، همدان، مرکز توس تیریمد یمل شیهما نیدوم

 .نیصنعت فرز
 ۀکسب و کار در توسع طینقش مح (.1392. )ج ،رخواهانیخف و  ،یجهانشاه یعرفان

کسب و کار،  طیبهبود مح کردیبا رو داریپا ۀتوسع شیهما نیاول ،یبخش خصوص
 .یخراسان رضو یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یمشهد، اتاق بازرگان

آن در  ءارتقا هایکسب و کار و راهکار طیمح(. 1392) .س ،پور یممد و  ،یبهبود
 نی، اول(یشرق جانیاستان آذربا یمورد ی)بررس داریپا ۀبه توسع لین یراستا
 ،یو کار، مشهد، اتاق بازرگان کسب طیبهبود مح کردیبا رو داریپا ۀتوسع شیهما
 .یرضو نخراسا یمعادن و کشاورز ع،یصنا

کسب و  طیبهبود مح لیفرا تحل (.1392) .م ،یاکبرو  ـه ،یدیموذن جمش ،ن ،یاکبر
 کردیبا رو داریپا ۀتوسع شیهما نیاول ،گذاری هیبر سرما دیکأبا ت رانیکار در ا
 یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یکسب و کار، مشهد، اتاق بازرگان طیبهبود مح

 . یخراسان رضو
 یانسان منابع تیرینقش مد یبررس (.1390) .ف ،یکاظمح و  ،زاده یقل ،ب ،پور یدیسع

 یالملل نیکرمان، مرکز ب ،یجهاد اقتصاد یالملل نیکسب و کار، کنفرانس ب طیبر مح
 .یطیو علوم مح شرفتهیپ یعلوم و تکنولوژ

 طیدر مح یمنابع انسان تیریاقدامات مد فیباز تعر (.1392) .م ،یعصارر و  ،یسهراب
کت علم کسب و کار، همدان، شر تیریمد یمل شیهما نیاولکسب و کار چابک، 
 .نایس یدانشگاه بوعل ن،یو صنعت طلوع فرز
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ها،  کسب و کار و سازمان ۀکارکنان در توسع یتوانمندساز راتیثأت (.1393) .ح ،کرد
علم و  داریپا ۀهمدان، مرکز توسع کسب و کار، تیریمد یمل شیهما نیدوم

 . نیصنعت فرز
و  رانیکار در اهای فضای کسب و  ای شاخص سهیمقا یبررس (.1387. )و س ،احمدی

 .بانک مرکزی -جهان
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