
 

 

هاي يادگيرنده در کارگيري ابعاد سازمانبررسي ميزان به
استان اصفهان بر اساس  ايمراکز آموزش فني و حرفه

 مدل پيترسنج 
  1علي فروزش
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 چکيده 
اي، هاي سازمان يادگيرنده در مراکز آموزش فني و حرفهسازي ويژگيضرورت پياده
هاي آموزشي در محيط فعاليت ۀاي گسترده و ارائورداري از شبکهاز لحاظ برخ

منظور رقابت با ساير مؤسسات پيچيده و متغير اجتماعي، فني، تکنولوژيکي به
منظور بررسي بر اين اساس پژوهش پيمايشي حاضر به آموزشي انکارناپذير است.

اي آموزش فني و حرفه گيري اين ابعاد بر اساس مدل پيتر سنج در مراکزکارهميزان ب
هاي يادگيري شاخص ۀکليکه  دهدمياستان اصفهان انجام شده است. نتايج نشان 

و با توجه به اهميت بالا و  از متوسط قرار دارند ترسنج در حد پايينسازماني مدل
آموزش فني و کل  ۀادارها در ميزان يادگيري، لازم است يکسان هر يک از آن

هاي سازمان يادگيرنده در زمينۀ کليۀ ان به تقويت ويژگياي استان اصفهحرفه
هاي بندي شاخصهاي يادگيري بپردازد. از سوي ديگر، با توجه به رتبهشاخص

نسبت به « آرمان مشترك»و « يادگيري جمعي»هاي شاخص مذکور توجه به
 در اولويت بالاتري قرار« تفکر سيستمي»و « هاي شخصيقابليت»، «هاي ذهنيمدل»

 دارند.
 

 ه، مدل پيتر سنجيادگيري سازماني، سازمان يادگيرند: واژگان کليدي

                                                                                                                   
 اي کشور.. کارشناس ارشد مهندسي صنايع، مدير کل امور اداري و منابع انساني سازمان آموزش فني و حرفه1
 :khanjari0012@yahoo.com Emailاي استان اصفهان،      .  کارشناس ارشد مديريت دولتي، کارشناس ادارۀ کل آموزش فني و حرفه2

 اي کشور.ريزي آموزشي، کارشناس دفتر بودجه و تشکيلات سازمان آموزش فني و حرفه. کارشناس ارشد برنامه3

 اي استان اصفهان.  ريزي اداره کل آموزش فني و حرفه، کارشناس پژوهش و برنامهدانشجوي کارشناسي ارشد مهندسي صنايع .4

 22/4/22 تصويب نهايي:          11/2/22دريافت مقاله: 
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 مقدمه 
ها اجازه محيط متغير امروز به سازمان .ترين دارايي هر سازمان، نيروي انساني آن استارزنده

صورت هاي رقيب، بهها و تکنولوژيها، توانايينخواهد داد در مقابل فشارهاي ناشي از مهارت
به واقع در جهان رقابتي امروز، سازماني شانس بقا دارد که بتواند خود را  .اداره شوند سنتي

منظور سازگاري ها را بهسازمان تغييرات محيطي، .پيوسته با تغييرات محيط پيرامون وفق دهد
ه صورت بها باشند تا در اينکارها و رويهبا محيط وادار ساخته تا پيوسته به دنبال بهترين راه

هاي کسب مزيت رقابتي پايدار، تأکيد بر يادگيري مستمر يکي از راهمزيت رقابتي دست يابند. 
 (1332 ،نژاد)سبحاني منظور نيل به اهداف سازماني با حداکثر اثربخشي است.کارکنان به

کند که از نياز به فراگيري انتظارات کارکنان به سمتي حرکت مي ،در دنياي کنوني
مديريت موارد استثنايي و غيرعادي، از  ۀراري به سوي کسب آگاهي از نحوهاي تکمهارت

گريزي به شده در آن به سوي پويايي و خلاقيت، از خطرتکيه داشتن بر ذهن و حقايق ثبت
پيش  اشخاصسوي ايجاد همکاري با ها بهمشيها و خطذيري و از تمرکز بر رويهسوي خطرپ

جايي انبوهي در اين بهنيروي کار جهاني شده است و جاامروزه ترکيب  ،از سويي .رودمي
هايي نوردند تا مهارتاي مرزها را در ميطور فزايندهها بهپذيرد؛ زيرا سازمانزمينه صورت مي

در  ،زمين ۀسيار ۀرا که بدان نياز دارند بيابند. قسمت اعظم نيروي کار متخصص و ساد
در شهرهاي دنياي صنعتي  ،تخصصي ردرآمد وتر مشاغل پبيش حال توسعه و کشورهاي در

و به اين ترتيب سازمان يادگيرنده در اينجا مفهوم پيدا  (2002 ،)مارکوارت شوند.مي ايجاد
 کند.مي

هاي خود را طور مستمر تواناييبه اشخاصسازمان يادگيرنده، سازماني است که در آن 
جايي که الگوهاي جديد تفکر رشد  ؛دهند تا به نتايج مهم مورد نظر دست يابندمي افزايش

چگونگي آموختن را به اتفاق هم  اشخاصيابند و هاي جمعي ترويج ميند، انديشهکنمي
کليد اصلي براي ايجاد يک  ،يادگيري فردي و گروهي ،به عبارتي (1220 ،)سنج آموزند.مي

مان يادگيرنده سازمان يادگيرنده است و يادگيري سازماني ابزاري براي رسيدن به اين ساز
 1(2122)ماتياس و برند،  .شودمحسوب مي

اي ، مراکز آموزشي وابسته به سازمان آموزش فني و حرفههاي آموزشيدر ميان سازمان
 ، بهره. با پيشرفت صنعت و فناوريکنندنقش مهمي در امر آموزش غيررسمي جامعه ايفا مي

هاي مهمي بود که مورد توجه و لفهؤجمله مبردن از نيروي انساني کارآمد و کارآموخته از 
. با گسترش عميق صنعتگران و متخصصان نظام آموزشي سراسر جهان قرار گرفت ۀمطالع

صنايع ماشيني و نياز مبرم به آموزش و يا بازآموزي جويندگان کار فاقد مهارت و شاغلان 
. اي گذارده شدرفهنظام آموزشي فني و ح ۀ، تجاري و کشاورزي بر عهدي توليديهابخش

                                                                                                                   
1. Matthias & Brand  
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، زايي، اشتغالاي در توليدثير و نقشي که آموزش فني و حرفهأت کردتوان به جرأت ادعا مي
جايگاه  ،ها در زمان کوتاهاين آموزش داشته، موجب شد تاوري و ارزش افزوده در جهان بهره

  خود را در کشور ما نمايان سازد.
هاي سازمان يادگيرنده در سازي ابعاد و ويژگيبا عنايت به مطالب فوق، ضرورت پياده

هاي فعاليت ۀاي گسترده و ارائاي، از لحاظ برخورداري از شبکهمراکز آموزش فني و حرفه
منظور رقابت با ساير آموزشي در محيط پيچيده و متغير اجتماعي، فني، تکنولوژيکي به

سابقه بودن اجراي طرح مذکور در يبا توجه به ب ،بنابراين .مؤسسات آموزشي انکارناپذير است
 عنوان طرحي نو و با هدف پيشگامي دربه يپژوهش ۀاي، اين پروژمراکز آموزش فني و حرفه

  .سيستم آموزش غيررسمي کشور انتخاب شده است
شده انجام يهاپژوهشترين عنوان يکي از مهمنيفه به پژوهشاز  ،پژوهش ۀبا بررسي پيشين

ده است که در کتاب معروف پروفسور مارکوارت نيز به آن اشاره شده در اين زمينه ياد ش
اصلي اين  ۀبهره جسته است. فرضينيفه  پژوهشنامه از در تدوين پرسش پژوهشگر؛ است

که  «هاي سنتي و غيرسنتيسطوح بلوغ يادگيري سازماني در دانشگاه ۀمقايس»پژوهش با عنوان 
هاي مدرن آموزشي هايي که از روش: دانشگاهت کهاين اس ،در دانشگاه ويسکانن انجام شده

 ،کنندهاي آموزش عالي سنتي را دنبال ميهايي که روشکنند در مقايسه با دانشگاهاستفاده مي
فرضيه اثبات گرديد  ،از سطوح يادگيري سازماني بالاتري برخوردارند و پس از بررسي

 .(1331 ،)عسگري
موردي شرکت  ۀمطالع –ارزيابي سازماني »ي ازپژوهش، 1332شاهسوند هراتي در سال 

انجام داد که وضع موجود و مطلوب شرکت از نظر ابعاد « سازان در استان مازندرانپارت
مورد  (مدل ويک و لئون)ابتکار و اجرا  ،اطلاعات ،هاارزيابي ،هابرنامه ،رهبري مبتني بر بينش

اني از نظر ابعاد فوق در اين شرکت يادگيري سازم پژوهشبر اساس اين  .بررسي قرار گرفت
 .(1332 ،)شاهسوند هراتي وجود ندارد 
شناسي و علوم تربيتي دانشگاه آزاد روانۀ ي توسط رشمه از دانشکدپژوهش ،1332در سال 

بين نگرش مديران به تغيير و تحول و نوآوري  ۀبررسي رابط»عنوان  با ،اسلامي واحد رودهن
 ۀعنوان فرضيبه پژوهشدر اين  .انجام شد «هاي شهر تهرانستاندبير در يادگيري سازماني، با

عنوان بين نگرش مديران به نوآوري با يادگيري سازماني رابطه وجود دارد و به ،اصلي
گروهي و  ،بين نگرش مديران به تغيير و تحول در سطح فردي ۀرابط ،هاي فرعيفرضيه

 .(1332 ،)رشمه نددشتأييد  هافرضيه ۀسازماني مورد بررسي قرار گرفت که کلي
هاي ارزشيابي يادگيري سازماني در دانشگاه»در مورد  پژوهشبا  ،1331عسگري در سال 

( در سنجش يادگيري 1222با استفاده از مدل ويک و لئون ) «آزاد اسلامي غرب مازندران
 ،هابرنامه ،: رهبري مبتني بر بينشند ازاسازماني از پنج عامل بهره گرفت که عوامل عبارت

هاي خود اين فرض را بيان کرد که بين وضعيت او در فرضيه .ابتکار و اجرا ،اطلاع ،هاارزيابي
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هاي لفهؤاز جهت برخورداري از هر يک از م ،موجود و مطلوب در قلمرو مکاني مزبور
 نددشها ثابت فرضيه ۀکلي ،تفاوت معناداري وجود دارد که پس از تحليل نتايج ،شدهذکر

  .(1331 ،عسگري)
يادگيري سازماني در جهت حفظ  ۀبيانگر ضرورت طرح ايد ،پيشين هايپژوهشررسي ب

اصلي اين پژوهش اين است که آموزش  ۀمسئل بنابراين، .استجهاني  ۀو توسعه در عرص ءبقا
اي استان اصفهان تا چه اندازه توانسته با استفاده از يادگيري سازماني با تغييرات و حرفه فني

 .هاي کارکنان خود براي اين هدف سود ببردمحيطي هماهنگ شده و از توانايي
يادگيري  ۀگانهاي پنجاز مهارت ،در راستاي تحقق سنجش يادگيري در اين سازمان

هاي ذهني، آرمان مشترك، يادگيري جمعي، تفکر هاي شخصي، مدلسازماني يعني قابليت
 (1222 ،)سنج .سيستمي استفاده شده است

عنوان سنج که بهپيتر بر آن است تا بر اساس مدل سيستمي پژوهشاين  ،ترتيبين بد
کار گرفته شده است، هاي موفق جهان بهبسياري از سازمان از سويمند رويکردي جامع و نظام

اي استان اصفهان را و حرفه هاي يادگيرنده در مراکز آموزش فنيکارگيري ابعاد سازمانهب ميزان
منظور شناسايي نقاط قوت و ضعف کارکنان مورد بررسي قرار دهد. اين امر به از ديدگاه

سازمان يادگيرنده، تحول و  ۀسازي ايدپياده برايموجود، تعيين شرايط و اقدامات مورد نياز 
 بهبود عملکرد سازماني و تبديل آن به رويکرد جديد مديريتي است.

اي استان اصفهان بتوانند با فني و حرفهبه عبارت ديگر، هدف آن است که مراکز آموزش 
خدمات بهتر و برتر و کسب  ۀو از طريق يادگيري سازماني به ارائ پژوهشهاي استفاده از يافته

 :ه استدشبه شرح زير طراحي  پژوهشفرضيات  ،در اين راستا .مزيت رقابتي موفق شوند
 اصلي: ۀفرضي .الف

اي استان اصفهان مراکز آموزش فني و حرفه يرنده درهاي يادگکارگيري ابعاد سازمانهميزان ب
 . استبيش از حد متوسط 

 فرضيات فرعي: .ب
اي استان اصفهان بيش مراکز آموزش فني و حرفه هاي شخصي درکارگيري قابليتهميزان ب .1

 .استاز حد متوسط 
بيش از  اي استان اصفهانمراکز آموزش فني و حرفه هاي ذهني درکارگيري مدلهميزان ب .2

 .استحد متوسط 
اي استان اصفهان بيش از حد مراکز آموزش فني و حرفه کارگيري آرمان مشترك درهميزان ب .3

 .استمتوسط 
اي استان اصفهان بيش از مراکز آموزش فني و حرفه کارگيري يادگيري تيمي درهميزان ب .4

 .استحد متوسط 
اي استان اصفهان بيش از و حرفه مراکز آموزش فني کارگيري تفکر سيستمي درهميزان ب .2

 .استحد متوسط 
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  شناسيروش
 توصيفي هايپژوهش قلمرو در ،پردازدمي موجود وضع بررسي به که آنجايي از پژوهش اين
 يفن آموزش مراکز در را رندهيادگي يهاسازمان ابعاد يريکارگهب زانيم که آنجايي از و دارد قرار

 يشيمايپ نوع از ،دهديم قرار يبررس مورد ترسنجيپ مدل اساس بر اصفهان استان ياحرفه و
 استان ياحرفه و يفن آموزش کل ۀادار و مراکز کارکنان ۀيکل ،پژوهش نيا يآمار ۀجامع .است

 .است نفر 1020 آنان تعداد که رديگيم بر در  را 1320 سال در اصفهان
 تن 234 ،درصد 2 يخطا الاحتم و درصد 22  نانياطم  بيضر با کوکران فرمولبر اساس 

 اي استفاده گرديد.گيري تصادفي خوشهو از روش نمونه شدند انتخاب يآمار ۀنمون عنوانبه
نامه از نوع پرسش آوري اطلاعات از منابع مختلف،جمع برايابزار پژوهش علاوه بر فيش 

 يبرخوردار ليلد به؛ است شده استفاده (2002 ،)مارکوارت فهين ۀنامپرسش از که استنام بي
 در .باشديم برخوردار لازم ييروا از متخصصان نظر و يتئور اساس بر استاندارد ابزار از
 افزارنرم از يريگبهره با( الؤس 23 شامل ۀنامپرسش 21 از استفاده با) پژوهش نيا آزمونشيپ

SPSS يآلفا ريمقاد .شد نييتع آن يهامؤلفه و نامهپرسش کل اعتبار ،کرونباخ يآلفا آزمون و 
 قدر آن گريکدي با هاالؤس ارتباط که است آن از يحاک امر نيا وبود  کينزد کي به کرونباخ

. دده قرار سنجش مورد را( رندهيادگي سازمان همان) مؤلفه کي بتواند که است يکاف
 يانهيگز 1 الؤس 23 يدارا ،است شده عيتوز کارشناسان و رانيمد انيم که ييهانامهپرسش

( موافق کاملاً و موافق ،موافق يحد تا ندارم، ينظر ،مخالف يحد تا مخالف، مخالف، کاملاً)
 ياصل شاخص 2 با رابطه در مذکور يهاالؤس. اندشدهي گذارارزش 1تا 1 اعداد با  که است
 زانيم انگريب هاالؤس از دسته هر به شدهارائه يهاپاسخ مجموع. است شده مطرح پژوهش مدل
 سازمان مدل يهاشاخص با اصفهان استان ياحرفه و يفنآموزش  کل ۀادار و مراکز قتطاب

 .است ترسنجيپ ۀرنديادگي
منظور ها و بهتحليل داده برايدر بخش آمار توصيفي و  SPSS افزارنرم از ،پژوهشدر اين 

 يعامل ليتحل روش از ،ي استفاده شده است که در اين زمينهاستنباط آمار از ،آزمون فرضيات
 .شده است استفاده دمنيفر و T يهاآزمون ،سيوال کروسکال آزمون ،ياصل يهامؤلفه روش به

 ها يافته
دهندگان حدود که از مجموع پاسخ دهديمشناختي نشان ي جمعيتهايژگيوبررسي  ۀنتيج

تا  2 ۀبا سابق % 43 ،داراي تحصيلات ليسانس %4/23 ،يادارشغلي  ۀدر رد%1/10 ،مرد 1/10%
 .دهستني مانيپ –ي رسم %2/41و سال  10

 :يسازماني ريادگي يهاشاخصموجود  تيوضعي ابيارز - 
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 ي يادگيري سازمانيهاشاخص .1 ۀجدول شمار

 دخطاي استاندار رانحراف معيا نميانگي دتعدا هي سازمان يادگيرندهامؤلفه
 /.3 /.21 20/2 234 يشخصي هاتيقابل .الف

 /.1 /.32 31/2 234 يذهني هامدل .ب

 /.3 /.21 11/2 234 مشتركآرمان  .ج

 /.3 /.22 22/2 234 يجمعي ريادگي .د

 /.1 /.31 22/2 234 يستميس تفکر .هـ
 

 که: دهديم( نشان 1 ۀتحليل توصيفي )جدول شمار جينتا
و  20/2 باًيتقرارزيابي شده که ميانگين مقياس  تن 234ي از ديدگاه شخصي هاتيقابلبعد 

  .است 3/0و خطاي استاندارد  21/0انحراف استاندارد 
و  31/2 باًيتقرارزيابي شده که ميانگين مقياس  تن 234ي از ديدگاه ذهني هامدلبعد 

 .است 1/0و خطاي استاندارد  32/0انحراف استاندارد 
و  11/2 باًيتقرارزيابي شده که ميانگين مقياس  تن 234از ديدگاه  مشتركبعد آرمان 

 .است 3/0و خطاي استاندارد  21/0انحراف استاندارد 
و  22/2 باًيتقرارزيابي شده که ميانگين مقياس  تن 234ي از ديدگاه جمعي ريادگبعد ي

  .است 3/0د و خطاي استاندار 22/0انحراف استاندارد 
و  22/2 باًيتقرارزيابي شده که ميانگين مقياس  تن 234ي از ديدگاه ستميس تفکربعد 

 .است 1/0و خطاي استاندارد  31/0انحراف استاندارد 
 :اول فرعي ۀفرضي

اي استان اصفهان مراکز آموزش فني و حرفه هاي شخصي درکارگيري قابليتهميزان ب« 
 ».است(   μ < 4بيش از حد متوسط )

 : دهديمي نشان انمونهتک  Tنتايج آزمون 
H0 :هـاي  کـارگيري قابليـت  هميزان ب ،ان اصفهاني استاحرفه وي فنآموزش  کارکنان نظر از

 .است(  μ ≤ 4) مساوي حد متوسط يا تراي کممراکز آموزش فني و حرفه شخصي در
H1: هـاي  کارگيري قابليـت  هميزان ب ،ي استان اصفهاناحرفه وي فنآموزش  کارکنان نظر از

 .است ( μ < 4اي بيش از حد متوسط )مراکز آموزش فني و حرفه شخصي در
دهنـدگان معتقدنـد   پاسـخ  جـه، ينتدر  ،( =002/0p≤  02/0)  :يشخص ـي هاتيقابلشاخص 

 . داز متوسط دار ترنييپاي در حد شخصي هاتيقابل ،ياحرفهي و فن آموزش
   شود.رد مي پژوهش ۀنتيجه فرضي در شود.پذيرفته مي H0 ۀ يفرضپس 
 :دوم فرعي ۀفرضي
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اي استان اصفهان بيش از مراکز آموزش فني و حرفه هاي ذهني درکارگيري مدلهميزان ب « 
 ».است(  μ < 4حد متوسط )

 : دهديمي نشان انمونهتک  Tنتايج آزمون 
H0 :هـاي  مـدل  کـارگيري بـه ميـزان   ،ي استان اصفهاناحرفه وي فنآموزش  کارکنان نظر از
 .ستا(  μ ≤ 4يا مساوي حد متوسط ) تراي کممراکز آموزش فني و حرفه ذهني در
H1: هـاي  مـدل  کـارگيري بـه ميـزان   ،ي استان اصفهاناحرفه وي فنآموزش  کارکنان نظر از
 .است ( μ < 4اي بيش از حد متوسط )مراکز آموزش فني و حرفه ذهني در

ي فن دهندگان معتقدند آموزشپاسخ جه،ينتدر  ،( p=03/0≤  02/0) يذهني هامدلشاخص 
  .دارداز متوسط  ترنييپاي در حد ذهني هامدل ،ياحرفهو 

 شود.رد مي پژوهش ۀفرضي ،نتيجه در شود.پذيرفته مي H0 ۀ يفرضپس 
 :سوم فرعي ۀفرضي

اي استان اصفهان بيش از مراکز آموزش فني و حرفه آرمان مشترك در کارگيريبهميزان « 
  ».است(  μ < 4حد متوسط )

 :دهديمي نشان انمونهتک  Tنتايج آزمون 
H0 :آرمان مشترك  کارگيريبهميزان  ،ي استان اصفهاناحرفه وي فنآموزش  کارکنان نظر از

 .است(  μ ≤ 4يا مساوي حد متوسط ) تراي کممراکز آموزش فني و حرفه در
H1: آرمان مشترك  کارگيريبهميزان  ،ي استان اصفهاناحرفه وي فنآموزش  کارکنان نظر از

 .است ( μ < 4حد متوسط ) اي بيش ازمراکز آموزش فني و حرفه در
دهنـدگان معتقدنـد آمـوزش    پاسخ جه،ينتدر  ،( p=0/ 000≤  02/0) مشتركشاخص آرمان 

  .داز متوسط دار ترنييپادر حد  مشتركآرمان  ،ياحرفهي و فن
 شود.رد مي پژوهش ۀنتيجه فرضي در شود.پذيرفته مي H0 ۀيفرضپس 
 :چهارم فرعي ۀفرضي

اي استان اصفهان بيش از مراکز آموزش فني و حرفه دگيري تيمي دريا کارگيريبهميزان « 
 ».است(  μ < 4حد متوسط )

 :دهديمي نشان انمونهتک  Tنتايج آزمون 
H0 :يادگيري تيمي  کارگيريبهميزان  ،ي استان اصفهاناحرفه وي فنآموزش  کارکنان نظر از

 .است(  μ ≤ 4سط )مساوي حد متو يا تراي کممراکز آموزش فني و حرفه در
H1: يادگيري تيمي  کارگيريبهميزان  ،ي استان اصفهاناحرفه وي فنآموزش  کارکنان نظر از

 .است(  μ < 4اي بيش از حد متوسط)مراکز آموزش فني و حرفه در
دهندگان معتقدنـد آمـوزش   پاسخ جه،ينتدر  ،( p= 000/0≤  02/0ي )جمعي ريادگشاخص ي

  .داز متوسط دار ترنييپاي در حد جمع يريادگي ،ياحرفهي و فن
 شود.رد مي پژوهش ۀنتيجه فرضي در شود.پذيرفته ميH0 ۀيفرضپس 
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 :پنجم فرعي ۀفرضي
 اي استان اصـفهان بـيش از  مراکز آموزش فني و حرفه تفکر سيستمي در کارگيريبهميزان «

 ».است(  μ < 4حد متوسط )
 :دهديمي نشان انمونهتک  Tنتايج آزمون 

H0 :تفکـر   کـارگيري بـه ميـزان   ،ي اسـتان اصـفهان  احرفـه  وي فن ـآمـوزش   کارکنان نظر از
 .است ( μ ≤ 4مساوي حد متوسط ) يا تراي کممراکز آموزش فني و حرفه سيستمي در

H1: تفکـر   کـارگيري بـه ميـزان   ،ي اسـتان اصـفهان  احرفـه  وي فن ـآمـوزش   کارکنان نظر از
 .است(  μ < 4اي بيش از حد متوسط)همراکز آموزش فني و حرف سيستمي در

پاسخ دهندگان معتقدند آمـوزش   جه،ينتدر  ،( p= 001/0≤ 0/ 02ي ) ستميس تفکرشاخص 
  .داز متوسط دار ترنييپاي در حد ستميس تفکر ،ياحرفهي و فن

 شود.رد مي پژوهش ۀنتيجه فرضي در شود.پذيرفته ميH0 ۀيفرضپس 
 اصلي: ۀفرضي
H0 ــزان ــه: مي ــارگب ــازمان  يريک ــاد س ــده در ابع ــاي يادگيرن ــي و    ه ــوزش فن ــز آم مراک

 .است(  μ ≤ 4مساوي حد متوسط) يا تراي استان اصفهان کمحرفه
H1 ــزان ــه: مي ــارگيريب ــازمان  ک ــاد س ــده در ابع ــاي يادگيرن ــي و    ه ــوزش فن ــز آم مراک

 .است( μ < 4متوسط ) اي استان اصفهان بيش از حدحرفه
 شود.رد مي پژوهش ۀنتيجه فرضي در .شودپذيرفته ميH0 ۀيفرض ،پس

 
   :از طريق آزمون فريدمن گريکدي سازمان يادگيرنده با يهاشاخصموجود  تيوضع ۀمقايس
 

 نآزمون فريدم. 2ۀ جدول شمار
 234 دتعدا

 103/10 مجذور کاي

 4 آزادي ۀدرج

 /.000 داريسطح معني

          
ــان      ــدمن نش ــون فري ــايج آزم ــنت ــديم ــيش ا  ده ــا ب ــود    %22ز ب ــعيت موج ــان وض اطمين

 داري دارند.سازمان يادگيرنده با يکديگر تفاوت معني ۀگانپنجي هاشاخص
2/≥ 000/0p=   2( 4= ) 103/10وχ 
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 :ي سازمان يادگيرندههامؤلفهبندي رتبه
 

 ه.ي سازمان يادگيرندهامؤلفهبندي رتبه .3ۀ جدول شمار

 طمتوس ۀرتب هي سازمان يادگيرندهامؤلفه

 41/4 يشخصي هاتيقابل .الف

 2/4 يذهني هامدل .ب

 21/3 مشتركآرمان  .ج

 4/3 يجمعي ريادگي .د

 23/4 يستميس تفکر .ذ

             
ي و آرمان جمعي ريادگدريافت که ي توانيم هارتبهو ستون ميانگين  هارتبهاز نتايج جدول 

ي در وضـعيت  سـتم يس کـر تفي و شخص ـي هـا تي ـقابل ،يذهن ـي هـا مـدل نسـبت بـه    مشترك
 .دي قرار دارنترفيضع

 سيوال کروسکالآزمون 
 ،لاتيتحص کار، ۀسابق ت،يجنسعوامل  س،يوال کروسکالآمده از آزمون دستبه جينتابر اساس 

سـنج  ي از نظرسـازمان ي ريادگي يهاشاخص ۀنيزمدر  اشخاصي بر پاسخ اثر چيهسمت  سن و
 (يسـتم يس تفکـر ي و جمع ـي ريادگي ـ مشـترك،  آرمـان  ،يذهن ـي هامدل ،يشخصي هاتيقابل)

ي آرمـان  هـا شـاخص خصوص  رگو دپاسخاشخاص ي بر اساس نوع استخدام ول ،نداشته است
 :است ريزصورت نوع استخدام به ريتأثي جمعي ريادگو ي مشترك

ي جمع ـي ريادگو ي ـ مشتركي آرمان هاشاخصرا در مورد  سازمان س،يالتدرحقاشخاص 
 .داننديم رندهيدگاي نيريسااز  ترشيب

 گيري بحث و نتيجه
ي هـا شـاخص  ۀگفت کلي توانيمنامه ي پرسشهادادهبه نتايج حاصل از تحليل آماري  توجهبا 

تـر  ي استان اصفهان پاييناحرفهي و فنآموزش  کل ۀو ادار مراکزسنج در يادگيري سازماني مدل
در ميـزان   هـا آنان هـر يـک از   از حد متوسط قرار دارند و بـا توجـه بـه اهميـت بـالا و يکس ـ     

ي سـازمان يادگيرنـده در   هـا يژگ ـيوي به تقويت احرفهي و فنلازم است آموزش  ،يادگيرندگي
 ي يادگيري بپردازد.هاشاخص ۀکلي ۀزمين

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

1-
24

 ]
 

                             9 / 11

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-160-fa.html


 آموزينامۀ مهارتفصل                                                           72

 

 «يجمعي ريادگي»ي هاشاخصي مذکور توجه به هاشاخصبندي با توجه به رتبه ،از سويي
در  «يسـتم يس تفکـر »و  «يشخص ـي هـا تيقابل» ،«ينذهي هامدل»نسبت به  «مشتركرمان آ» و

 .داولويت بالاتري قرار دارن
 ۀهـاي سـازمان يادگيرنـد   اي بـا ويژگـي  کارهاي تطـابق آمـوزش فنـي و حرفـه    راه ،بنابراين

 شود:مدل مذکور به شرح زير پيشنهاد مي ۀگانهاي پنجسنج در قالب شاخصمدل
 ي،امکاتبـه ي آموزشـي حوـوري و   هـا دورهي تمرکز بر يادگيري فردي از طريق برقرار .1
 ـهاکارگاهايجاد  الزامـات دانشـي در برقـراري     ،اسـاس کـاربرد مسـتقيم مشـاغل     ري آموزشي ب
اسـاس کـاربرد مسـتقيم     ري آموزشي بهاکارگاهايجاد  ي،امکاتبهي آموزشي حووري و هادوره

منـابع مرجـع    ،صـري ب وشرکت کارکنان در سـمينارها، اسـتفاده از تجهيـزات سـمعي      ،مشاغل
سـنجي  زچرخش شغلي، بررسي نيا و مندنظامخدمت گيري روش آموزش ضمنرکاهب ،خارجي

 .ياحرفهآموزشي در هر يک از واحدهاي فني و 
چگـونگي   ،ي يـادگيري هـا مهـارت منظـور تقويـت   استفاده از فنون يادگيري شتابناك بـه  .2

هـاي  ي متنـوع و چيـدمان  هـا رنـگ تفاده از فراهم آوردن محيطي آرام و شاد، اس :يادگيري نظير
و موانع  هااسترسدر کاهش  اشخاصکمک به  و استفاده از موسيقي براي آرامش ذهن، بمناس

اسـتفاده از   مفاهيم و انتقال يادگيري، ۀمنظور توسعبه هاداستانو  هااستعارهاستفاده از  ،يادگيري
 فاهيم.ي ذهني يا نمودارهاي اطلاعاتي در آموزش مهانقشه

توسعه و تقويت منابع انساني با برخوردار کردن يادگيرندگان شايسـته از آزادي عمـل و    .3
 ۀتوسـع ي پـرورش و  هافرصتايجاد  ايجاد توازن بين نيازهاي فردي و سازماني، حمايت لازم،

ي هـا حـوزه  ۀايجاد بانک اطلاعاتي آنلايـن بـراي اسـتفاده در هم ـ    ،ني براي افراد سازمااحرفه
ارتقـاء پسـت    ،ي نقـدي هـا پاداشدهي به يادگيرندگان نظير استفاده از سيستم پاداش ي،اهفيوظ

 .يادگيرندگان به يادگيريريادگيرنده و تشويق غي اشخاصترفيع، تشخص و احترام به  ،سازماني

     .ميزان يادگيري در ارزيابي عملکرد کردنمنظور  .4
دانش و الگوهـاي ذهنـي    ،ي مشتركاندازتقويت يادگيري سازماني از طريق ايجاد چشم .2

 .شدان ۀي روشن براي ذخيرهامدلو  هاياستراتژ، هااستيساعواي سازمان و نيز 
از موضع کنترلـي   ،آفرينيکرد سنتي به رويکرد رهبران تحولتغيير رويکرد مديران از رو .1

ريک مسـاعي  سازي و از تمرکزگرايي به تفويض اختيـار و توجـه بـه موضـوع تش ـ    دبه قدرتمن
 .لکارکنان در حل مسائ

گيري مدرسـين مجـرب کـه از    رکـا ي کاري نظير: بههاگروهي يادگيري هامهارتتقويت  .1
 تيلئومس ـايجـاد   عملي برخـوردار باشـند،   صورتبهمطالب  ۀي فني و تخصصي ارائهامهارت

ينـدهاي  ت فرآکمـک بـه مـديري    منظوربهاستفاده از فناوري گروه افزار  گروهي براي يادگيري،
 تيم و مديريت جلسات. ۀوسع، تريزي پروژهبرنامهر يي نظيهاحوزهگروهي و يادگيري در 

 .دتقويت يادگيري انطباقي از طريق ارزيابي نتايج عملکرد سازمان و دريافت بازخور .3
آزمـايش   ،مسـأله  منـد نظـام حـل   ،ي توليد دانش نظير يادگيري عمليهاروشاستفاده از  .2
 .يادگيري از تجربيات گذشته و ه()تجرب
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   73                    ...سازمانکارگيري ابعاد بررسي ميزان به  

 

 منابع 
. تهران: انتشارات رقص تغيير: چالش هاي تغيير پايدار در سازمان يادگيرنده(. 1222. )يسنج. پ

 آسيا.
بررسي رابطۀ بين نگرش مديران به تغيير و تحول و نـوآوري بـا يـادگيري    (. 1332ج. ) ،رشمه

نامۀ کارشناسي ارشد، کارشناسي ارشد، پاياننامۀ پايان. هاي شهر تهرانسازماني در دبيرستان
 .شناسي و علوم تربيتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهندانشکدۀ روان

سـازمان يادگيرنـده )مبـاني نظـري الگـوي تحقيـق و       (. 1332همکـاران. )  و ،م. ،سبحاني نـژاد 
 . تهران: نشر يسطرون.سنجش(
 . تهران: سازمان مديريت صنعتي.يرپنجمين فرمان: خلق سازمان فراگ(. 1220سنج. پ. )

. ارزيابي يادگيري سازماني؛ مطالعۀ موردي شـرکت پـارت سـازان   (. 1332ا. ) ،شاهسوند هراتي
 .نامۀ کارشناسي ارشد، دانشگاه مازندران، دانشکدۀ مديريتپايان
هـاي آزاد اسـلامي غـرب اسـتان     ارزشيابي يادگيري سازماني در دانشـگاه (. 1331م. ) ،عسگري
 .22ريزي آموزشي، ص نامۀ کارشناسي ارشد، مديريت و برنامهپايان. ندرانماز

گانـه بـراي يـادگيري    ايجاد سازمان يادگيرنده: توسـعۀ عناصـر پـنج   (. 2002م. ج. ) ،مارکوارت
 . تهران: مرکز کارآفريني دانشگاه تهران.سازماني

اد اسـلامي غـرب اسـتان    هـاي آز ارزشيابي يادگيري سازماني در دانشـگاه (. 1331م. ) ،عسگري
 .ريزي آموزشي، دانشگاه مازندراننامۀ کارشناسي ارشد، مديريت و برنامهپايان. مازندران

 
Matthias & Brand (1999). The concept of the learning to the transformation 

organization applide of the public sector. New Dehli: Sage Publication. 
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