
 
 

و  هـاي فني هاي آمـوزشي كانوني در بـرنامـهها يستگيشـابررسي 
  اي مروري بر مباحث نظري و تجربيات كشورها حرفه

  1ابراهيم صالحي عمران
  2يجانيقهدري رحمانالهه 

  
  

  چكيده 
ي يكي از ا حرفهدر محتواهاي برنامة آموزش فني و  هاي كانوني و شايستگي ها مهارتتهيه و تنظيم 

يي كليدي از قبيل مهارت ها يستگيشا .آموزشي و درسي است زانير برنامهي ها چالش نيتر مهم
همواره ... ، مهارت زبان انگليسي وكياستراتژ تفكري كار با رايانه، داشتن ها مهارتحل مسئله، 

بدون ترديد انتخاب نوع . اند بودهي كار و اشتغال از جايگاه خاصي برخوردار ها بخشدر 
هاي تمامي  دغدغه نيتر مهمآموزش نيروي انساني يكي از هاي  در برنامه ها ارتمهخاصي از اين 

 و ها مهارتبنابراين، با توجه به اهميت اين . استريزان آموزشي و چه كارفرمايان  نفعان چه برنامه ذي
ي براي بازار ا حرفههاي آموزش فني و  ي كانوني در هنگام تهية محتواهاي برنامهها يستگيشا

در اين مقاله ابتدا به تعريف، اهميت اين مفهوم و همچنين به بررسي تجربيات  ساير كار، 
پس از آن، جايگاه نظري مفهوم . از قبيل استراليا، انگلستان، و كانادا پرداخته شده است كشورها
ي مربوط ها چالش ي كانوني در پارادايم فورديسم و پست فورديسم وها يستگيشاو  ها مهارت

و ارتباط  ها يستگيشاسرانجام مؤلف فهرستي از اين . و بررسي قرار گرفته استمورد بحث 
ي پيشنهاد ا حرفهريزان آموزش فني و  را به برنامه (CBT)با آموزش مبتني بر شايستگي آنها

  .كرده است
  
  
  
  

  هينظرها، اشتغال،  هاي كانوني، مهارت ي، شايستگيا حرفهآموزش فني و : واژگان كليدي

                                                                                                                   
   :edpes60@hotmail.comEmail                       دانشيار دانشگاه مازندران. 1
  ي آموزش دانشگاه مازندرانريز كارشناس ارشد برنامه. 2

  30/8/91: تصويب نهايي          15/2/91: دريافت مقاله
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  مقدمه
هاي  ترش اقتصاد جهاني و اهميت يافتن دانش و اطلاعات، موجب تغيير در نيازمنديگس

عوامل  نياآموزشي و مهارتي در كلية سطوح سازماني، صنعتي و خدماتي شده است و 
و توانمند و با  كارشناسي انساني روين بيتركو  تيفيك كشورهادر اقتصاد  كهباعث شده 

 نيتر مهمي از كبه عنوان ي كاري بازار برا ازيني مورد ديكلي و اساسي ها مهارتو  ها تيقابل
  . ي قلمداد شوداقتصادرشد و توسعة  كننده نييتعي نهادها

 كردني در فراهم آموزشي و مهم نظام اساس اريبس فيوظاي از كي ليدل نيهمبه 
ي ها تيلقابو  ها ييتوانا، ها مهارتآموخته بتوانند از  ي دانشروهايندر آن  كهي است طيشرا
عزيزي (ي صنعت و مشاغل برخوردار شوند ايدن طيشراو  ازهايني و متناسب با ديكل

هاي مهم قضاوت دربارة كارايي داخلي و خارجي نظام  ي از مؤلفهكخاطر ي نيهمبه ). 1382
آموزش جامعه، كيفيت آموزش نيروي انساني در هماهنگي با نيازها و تغييرات بازار كار 

آموختگان سوالات  ي و مهارت دانشآموزشي ها نظاماجع به رابطة از اين رو ر. است
را به صورت ظاهري دنبال كرد و نياز است كه  ها آن توان ينمآيد كه  متعددي به وجود مي

. اند كردهآموزش و اقتصاد را به طور نظامندي بررسي  ةهاي بررسي شود كه رابط نظريه
اما گذر اقتصادي . استظام توليد فورديسم ها محصول عصر ن اي از اين نظريه بخش عمده

دسته  مشاركت افتني تياهماز الگوهاي توليد انبوه فورديسم به توليد متغير فرافورديسم و 
تعهد  شيافزا، كارگراني ساختن مهارتي، چند زندگو  كار طيمحي ساز يانساني افراد، جمع

هاي  باعث توجه به نظريه انيفرماكارو  كارگران نيبي نظم متقابل و اعتماد برقراري، اجتماع
 توان يمحتـي ). 1386ي عمران، صالح(اجتماعي شـده است  ةسرماي ةديگري همچون نظري

شده در نظام توليد فورديسم كه  هاي مطرح نظريه نيتر موجهبه اين نكته اشـاره كرد كه 
درصد توصيف روابط دو نظام اقتصادي و آمـوزشي هستند، در عـصر توسل به 

  . كنند يمهاي اقتصادي فرافورديسـمي نـيز نياز به تـجديدنظر پـيدا  راتژياست
در . ثير اين تحولات قرار داردأنيازهاي بازاركار به نيروي انساني نيز تحت ت ،بنابراين

ارائه  كاري بازار زا ي اشتغالها مهارتو  ها يستگيشاي چند از مفهوم فيتعارابتدا ، ادامه
 به خصوصتغييرات و تحولات محيطي  نيتر ي و تبيين مهمه بررسو سپس ب شود يم

محور  ، سرمايه اجتماعي، اقتـصاد دانشسميفرافوردي ها هينظراقتصاد در قالب  ةنيزمدر 
هاي اساسي بازار كار  و توانايي ها ها بر مهارت ر آنـثيأگي تـگونـچ و جهاني شدن و

  .ميپرداز يم
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و  ها نگرش، نشيبدانـش،  توان يمزا را  لي و اشتغاديكلي ها يستگيشاها و  مهارت
، انتـقال گرانيدي افـراد در روابـط با ـيايپوو  تحركمـوجب  كهيي دانـست ها مهارت

ي و گـروهي هـا تيفـعالـ، حـضور مــوثـر در گريدي به شـغل شـغلموفق از 
) 1994(فرهنگ لغت آكسفورد ). 1383عزيزي، ( شوند يمي در حــل مـسائــل نـوآور

دانش عملي در در تركيب با توانايي، هوش، تخصص، ":كند مهارت را چنين تعريف مي
مختصر انگليسي  ةلغتنام. "هنر يا علم، مهارت دستي، هدف بزرگ دانش يا درك چيزي

و به راحتي،  ثرؤتوانايي استفاده از دانش فردي به طور م "نيز مهارت را) 1985(
بدين ترتيب، تعاريف . كند يمتعريف "اي خاص زمينه يافته يا توانايي در استعداد توسعه

 اين. گيرند ي خوب انجام دادن كارها را در بر ميهينظراي مهارت، همگي  لغتنامه
رواني و فيزيكي است كه شامل مهارت ذهني و  ةجنبتعاريف شامل كارايي درهر دو 

محافل  كه عبارت مهارت در: مهارت معتقد است ةباربارو در . است) دستي(يدي 
. رديگ يممورد استفاده قرار  ها مهارتمعاصر آموزشي، بدون تفكيك انواع مختلف 

،  ها ييتوانا، ها مهارت، شامل دانش، ها يژگيوشايستگي دامنه وسيعي از مشخصات و 
فرد را قادر سازد تا  تواند يمو رفتارها است كه  ها زهيانگو برخوردها،  ها نگرشصفات، 

بخشي به پايان برساند و اين خصيصه و  به طور اثربخش و نتيجه خود را ةكار و وظيف
 گيري شود و استانداردهاي عملكرد قابل قبول اندازه ارهايمعبر اساس  تواند يم ها يژگيو
بررسي ارتباطات تعاملي و نظري  ،هدف اساسي اين مقاله بنابراين،. )2009هو و هو، (

هاي مهارتي منابع انساني در قالب  و نيازهاي بازار كار،  ي آموزشي با نيازها نظام
روش اين بررسي به صورت توصيفي و . هاي كليدي است و مهارت ها يستگيشا

مورد  كاري بازار زا ي اشتغالها مهارتهاي مرتبط با  هينظري شده تا سعتحليلي بوده و 
، سميفرافورد ةينـظري هـمچون موارد ها هينظر نيا. رديگي قرار بررس، نقد و ليتحل
  .رديگ يممحور را در بر  اقتصاد دانش ةينظري، اجتماع ةيسرما هينظر

  
  مباني نظري

  سميفرافورد ةينظر
صنعتگر آمريكايي هنري فورد در  ةبه وسيلدر اوايل قرن بيستم  نظام توليد فورديسم

انجام كار،  يها هنري فورد با تغيير روش. سازي فورد به كار گرفته شد ماشين ةكارخان
رد كه در نهايت به روابط توليد انبوه را به عنوان يك روش جديد عرضه كنظام 

. )1384مهرعليزاده، (د كرد كه مصرف انبوه كالاها را فراهم شاجتماعي از توليد منجر 
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همگون بين توليد انبوه و مصرف انبوه  ةنظام توليد فورديسم يك توسع ،به عبارت ديگر
دهي بالا  كم، و سود ةوليداتي با استاندارد بالا، هزيناين نظام منجر به ت. را در بر داشت

ظام توليد تخصص كاركردي و يكپارچگي سلسله مراتب دو اصل اساسي كار در ن. شد
   ).1386صالحي عمران، (است فورديسم 

. هدف در نظام فورديسمي، جداسازي كارگران ساده از اقليت كارگران فني بود
ريزي از كارگران سلب و به  تا مهارت و برنامه دش يمهمچنين در اين نـظام تـلاش 

مشاغل به صورت بسيار محدود،  ةكه اين كار از طريق تعريف دامن شودماشين محول 
آلات به جاي توجه به فرايند و محصول و همچنين  ماشين ةبه واسطتعيين مشاغل 

  .فتگر يمزدايي از كارگران براي كم اهميت جلوه دادن كار آنان، صورت  مهارت
هاي سطح  در الگوي فورديسم، نيروي انساني به لحاظ ماهيت مشاغل از مهارت

و به  كردند يمكارگران تنها در انجام يك شغل مهارت كسب . پاييني برخوردار بودند
در واقع نظام توليد فورديسم، . شد ينمهمين خاطر نياز چنداني به كارآموزي احساس 

شغل او را مطابق  توان يمكه  كند يمز توليد فرض نيروي انساني را به عنوان عنصري ا
  ). 1384مهر عليزاده، (با نياز ماشين و براساس قواعد و مقررات سازماندهي كرد 

. اي وجود دارد ي نكات عمدهمآموزش در نظام توليد فورديس ةدر رابطه با عرض
ثبات بازاركار ي شغل معين و ثابتي داشتند و به دليل مافراد در پارادايم كاري فورديس

به اين دليل كه يادگيري به  ،از طرفي. تعليم و تربيت در زمان طولاني ثابت بود ةعرض
ابتدايي و مقدماتي يادگيري به  يها ، پس از آموزششد يزندگي محدود م ةاوايل دور

ير فعال و غير مشاركتي ـغ ا، تدارگرـز اقـوزش نيـهاي آم روش. ندرت مورد نياز بود
 يها در مقايسه با آموزش يا هاي فني و حرفه م توليد فورديسم آموزشدر نظا. بود

غلي ترجيح داده ـها براي ارتقاي ش دانشگاهي منزلت اجتماعي كمتري دارد و دانشگاه
بالاي بازاركار  يها مداوم براي ارتقاي شغلي نيز فقط براي بخش يها آموزش. شوند يم

  ).1386صالحي عمران، ( استمهم ، پيشرفت دارندبه و كارگراني كه ميل 
نظام توليد فورديسم به وسيله رقابت جهاني از طريق بازارهاي ملي  ،به طور خلاصه

زياد بين مديريت و  ةشده، وجود فاصل شده، توليد انبوه كالاهاي استاندارد حمايت
كارگران، پايين بودن روابط انساني در كار، دستمزدهاي بالا، امكان پيشرفت شغلي 

). 1999مهر عليزاده، ( شود يمو ايجاد اشتغال استاندارد براي مردان مشخص  پايين،
فرهنگ سازماني در اين نظام توليدي، از طريق مجبور كردن كارگران در احترام گذاشتن 
به مديران و تقسيم كار بين مديران و كارگران و جداسازي امكانات و تسهيلات مديران 
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استخدام و اجتماعي سازي كارگران نيز با . گرفت يو كارگران و اعتماد پايين شكل م
  .شد يمتوجه به مدارك تحصيلي انجام 

ي حفظ برا نينوي ها يآور و عرضه فن ديتول تيماهدر  رييتغ ليدلبه  سميفوردنظام 
. دشي مواجه ا دهيعد مشكلاتبا  وتريكامپ لهيوسو نظارت به  ديتولي، طراحرقابت، 

 ـژهيو ي بـهالمـلل ـنيب ةرقابت در صحن شيافزا ةبه واسط كه زين كاربازار  تيماه رييتغ
 ةذائق رييتغو  كايآمـري رقـابتقـدرت  كـاهشو  ـايآسي جنـوب شـرق كشورهاورود 
ي تينارضا شيافزا كه ديتولي مختلف ها بخشافزوده در  ارزش كاهشو  كنندگان مصرف
داده است  شيافزارا  مشكلات نيا كهي است عوامل گريدرا به دنبال داشت، از  كارگران

  ). 1380يزاده، علمهر (
ي، فن عيوس راتييتغبه هر حال نظام توليد فورديسم نتوانست خود را در مواجهه با 

، ها سازمانو ساختار  تيماهدر  رييتغي همانند ا ي واسطهها دهيپدي، اجتماعصنعتي و 
ي ها بحرانانجام با ي سازگار كند و سراستخدامي الگوهاي و تيريمد نينوي الگوها

مسائل فوق در نهايت منجر به ظهور دوران جديدي . دشمتعددي در كار و توليد روبرو 
  . به نام فرافورديسم شد

  
  سم يفرافورد

صالحي (يد ساله ثبات و پايداري به پايان راه خود رس 25 ةاز يك دور فورديسم پس
فرافورديسم يكي از مباحث تغيير از نظام توليد فورديسم به توليد ). 1386عمران، 

اين تغييرات بسيار متنوع  ةدامن. زيربنايي تغييرات اقتصادي، اجتماعي و آموزشي است
اين . شود يماز آموزش، ايجاد مهارت و كارآموزي را شامل   اي گسترده است و حوزه

ز الاتي اؤريزان سياسي، اقتصادي، اجتماعي و آموزشي را با س عوامل باعث شده تا برنامه
اين قبيل كه صنعت به چه ميزان نيـازمند يـادگيري، مـهارت و دانش كـاركنان خـود 

، شود يمبرداري  بهره ها دانشها و  است و اينـكه تـا چه اندازه در عمل از اين مهارت
  . رو كند هروب

ي و ديتولي الگوهاي از اقتصادگذر  ةمشخص كهنظران معتقدند  ي از صاحباريبس
يي پاسخگوانعطاف، : ليقبي از عوامل سميفرافوردي ديتولي الگوهابه  مسيفوردي سازمان

ي از انساني روين سميفورد ديتولدر نظام . استي تيريمدي ها ينوآوري و فناور، عيسر
ي سازمان تيريمددر  آنكهي برخوردار بود، حال اندكو اظهار نظر  ها قضاوتاستقلال و 
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تا  هاست ييتواناو  ها مهارتي از اه تازه مجموع ازمنديني انساني روين سميفرافورد
  . ي داشته باشدفعال، نقش كاري و ريگ ميتصمتعامل،  نديفرابتواند در 

 وع كالاهايـمنظوره و سازگار با ن آلات چند فرافورديسم با استفاده از ماشين
گيري از  آلات منعطف، طراحي و توليد توسط رايانه و بهره ماشين ،درخواستي

. سفارش مشتري را فراهم ساخت ةمهارتي امكان توليد به موقع و بر پاي دمتخصصين چن
 ،كه مشاغل در آن باز داردفورديسم سازماني مسطح فرااز منظر سازماني نظام توليد 

برقرار است و  يتر كيبين كارگران فني و دستي ارتباط نزد. مهارتي است گسترده و چند
در . و ارزيابي فرايند توليد دارند ءحي، اجرااي در طرا كاركنان مشاركت فعالانه ةهم

مهرعليزاده، ( رديگ يهاي چندگانه صورت م كيد زيادي بر كارآموزي و مهارتأت ،نتيجه
مهارتي  ، چرخش شغلي، چندو حل مسئله كار گروهي ةسازماندهي كار بر پاي). 1999

شرايط كاري  ن، برقراريبودن، استقلال عملكرد و تفويض اختيارات بيشتر به كاركنا
نظام توليد  ي بارزها يژگيو جزء يو كاهش سطوح مديريتمناسب براي همه كاركنان 

  . فرافورديسم است
 بازاركار متنوع را نيا يها يژگيو و ها شيگرا نيتر عمده ميبخواهاگر  ،در مجموع

 يدر تقاضا برا ديكاهش شد :خلاصه كرد ريدر موارد زآن را  توان يم ميبرشمار
 يها بر مهارت ديتأك- ياطلاعات ياستفاده عام و گسترده از فناور -ت كم مهاري روهاين

  -)يمختلف كار يتهايكردن مهارتها به منظور حضور در موقع ريانتقال پذ( قابل انتقال 
و  ي، نگهداريدر مشاغل مرتبط با طراح شيو افزا يدياز مشاغل تول يكاهش در تعداد

 يها ميت يزمان، سازمانده تيريمد رينظ يتيريمد ديدج يها توجه به مهارت -يابيبازار
–ي اثر بخش و نهيبا روش برآورد هز يا هيو سرما يمنابع انسان يزير و برنامه يكار

ي رما، ك( كاري ايجوتعداد زنان  شيافزابانوان همگام با  تيفعال شيافزااستمرار در 
1989.(  
  
   سميفرافورد هينظردر  كاري بازار ها يستگيشا
نظام توليد سنتي كارگران در مواردي با تحصيلات بيشتر به استخدام درآمده، در در 

، در حالي كه در آمد ينمچنداني از تحصيلات آنان به عمل  ةصورتي كه در عمل استفاد
نظام فرافورديسمي تنها صرف داشتن مدرك تحصيلي و فارغ التـحصـيل شدن بـا يك 

سازي افراد با توجه به  استـخدام و اجتـماعيبلـكه  ،مـدرك دانـشگاهي كـافي نيست
در نظام توليد  ،در واقع. رديگ يمي اسـاسي نظير دانش فني و خلاقيت صورت ها مهارت
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هاي اساسي نظير حساب كردن، خواندن و  كارگران نيازمند مهارت ةفرافورديسم هم
نظام . ستندريزي و نوآوري در محيط ه نوشتن، داشتن سواد رايانه، مهارت در برنامه

توليد فرافورديسم گرايش زيادي به انسان سازي محيط كار و ايجاد اعتماد بين كارگران 
  ). 1384مهر عليزاده، (و مديران و مشاركت دادن همه اعضاي سازمان دارد 

گيري از الگوي مديريت كيفيت فراگير و  الگوي كار فرافورديسمي با بهره ،در واقع
هاي كارگران را مورد استفاده قرار دهد و اين  ا عقايد و ايدهت كند يمكار گروهي، تلاش 

به . دشو يمهاي جزمي توليد فورديسم  رويه موجب تعهد بيشتر كارگران و حذف جنبه
نظام توليد فرافورديسم ابعاد خشك و جزمي نظام توليد فورديسم نظير  ،عبارت ديگر

به جاي اينكه كارگران توسط يك و  برد يمتقسيم كار و سلسله مراتب اداري را از بين 
ناظر مورد نظارت قرار گيرند كه چه كاري انجام دهند و چگونه آن را انجام دهند، 

 دشو يمهاي كاري مستقل واگذار  دهي در رابطه با كميت و كيفيت توليد به گروه حساب
  ). همان منبع(

سازگاري با ي نظير حل مسئله، ها مهارتبر  ها سازماندر شكل گيري كار گروهي، 
محيط و توليدات جديد، ارتباط، برنامه ريزي عملي، ارزيابي مستمر محصول و 

  . ي بين فردي و يادگيري مداوم تأكيد دارندها مهارتتوليدات، توسعه 
 كهاست  طفـامي منعـورديسم نظـوليد فـام تـظـنظام توليد فرافورديسم برخلاف ن

نياز  ،در نتيجه. شود يپذيرتر استفاده م عطافهاي كاري ان از فناوري جديد و شيوه در آن
ساس ـارگران احـمتنوع و زياد در ك يها پذير شدن و دارا بودن مهارت به انعطاف

پذير  پذيرتر را به منظور انعطاف كارفرمايان نيز راهبرد منابع انساني انعطاف. شود يم
  ). 1386صالحي عمران، ( بردند يشدن به كار م

هاي كه موجب بالا رفتن  صاد فرافورديسمي بر روي مهارتاقت ،به طور خلاصه
نوآوري و توانايي شاغلين در اتخاذ  ،شود، تأكيد دارد؛ از اين رو كيفيت محصولات مي

تصميمات مناسب و حل مسئله در محيط كار و ايجاد مـهارت مستمر در درون سازمان 
ز اهميت و اولويت هاي رو به رشد ا آوري مطابق با محيط فـرافورديـسمي و فـن

  .   خاصي برخوردار است
  

    سميفرافورد ةينظري بند ملاحظات و جمع
 ازيني مورد ها يستگيشا تيماهبه طرق مختلف بر  نينو طيشراي در اقتصاد راتييتغ

ي و علم ةجامع كي در ياقتصادي ها يژگيوي بررس. بوده است رگذاريتأث كاربازار 
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 كمكي عالآموزش  گذاران استيسي، به شغلي ها يازمندينو  طيشرااز  افتني يآگاه
. برقرار سازنند ها يازمندين نياي و آموزشي ها برنامه نيبي شتريبتا تناسب  كند يم

ي صنعت ةجامعه در دو مرحل كي كاري رويني و اقتصادي ها يژگيو ةسيمقاي و بررس
ي، آموزش زانير مراحل توسط برنامه نيااز  كو انتظارات هر ي سميفرافوردو  سميفورد

 ). 1382ي،زيعز( كردخواهد  كمك درك نيا شيافزابه 
كه  افتي ميخواهدر  سميفرافورد ةينظر شده در مورد مطالب گفته دري دقت كمبا 
و انتخاب نوع كالاها است  كنواختو ي كند سميفوردي ديتولي در نظام اقتصاد ةتوسع
. است يكالا در آن طولان تايح ةكننده است، ضمن آنكه چرخ ديبر خواست تول يمبتن

نوع از اقتصاد،  نيدر ا. رديگ يم به صورت انبوه صورت دي، توليديتول يها در سازمان
منبع . است ديو تول ها تيشدن و خودكار كردن فعال ينيبه سمت ماشي اصل يريگ جهت
كار ارزان،  يروي، نهيآسان به مواد اول ي، دسترسيدر اقتصاد سنت يرقابت تيمز ياصل
. انبوه است ديتول يعني ياسيمق يها ييجو صرفه قياز طر ديتول نهيو كاهش هز ينگيدنق
از  يبرخوردار نيهمچن. نگرد يم ديتول نهياز هز يبه كاركنان به صورت بخش تيريمد
ها و  اقتصاد وحدت شركت نيدر ا .است يمهارت كاف كينوع تخصص به عنوان  كي

 ياقتصاد ة، توسعيسميفرافوردنظام  در اما. رديگ يندرت صورت م ادغام آنها به
 ةو رقابت، چرخ يو به علت تحولات تكنولوژ شود يم ديشد اريبس راتييتغ دستخوش

محور  يمشتر كاملاً زيمدت است و انتخاب نوع كالا ن كوتاه اريآن بس كالاها در اتيح
د، ما دار سميفرافورد ةينظر كهي تنوعي و تازگبه  ليمو  ايپو تيماهبه لحاظ  .است

ي الگوهاو  تيريمدي ها روشي در شگرفي اقتصادي و اجتماعهمواره شاهد تحولات 
  .  ميهستو موسسات  ها سازماني در رفتار

 مبتكر نانيمحور و كارآفر دانش يها سازمانرا،  سميفرافورد اقتصاد ياصل گردانندگان
در آن  ها تيعالف يريپذ تحول. است يالملل نيرقابت در آن، ب ةو گستر دهند يم ليتشك
  تيريمد ،موجود در بازار يها متناسب با انتظارات بازار است و  فرصت و عيسر اريبس

. داشته باشد ريمتغ يها يدادوستد، استراتژ يها روش ةكه در قبال توسع كند يم را وادار
و  ـقيآن تحق ينوآور دارد و منبع ريپذ انعطاف يحالت يديتول يها در سازمان ديتول

 يكردن تمام يا انهيسمت رابه  ياصل يريگ جهت، هينظر نيادر . است يـستمير سابـتكا
 يو فناور يكياز تجارت الكترون يريگ بهره طور نيو هم... ، ساخت ويمراحل طراح

ICT از  يبرخوردار را ها سازماني رقابت يبع اصلامنگونه اقتصاد،  نيا در. است
 ي، برخـورداريانسان يها هيسرعت عمل سرماممتاز،  برتر و لاتيتشك ةژيو يها ييتوانا

و  ريمتغ يها يو استراتژي لازم ها يستگيشاي از كـاف، شناخـت انيمشتـر ـتياز حمـا
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 نيادر  كاراست و  دانش بر يمتك ياقتصاد، مدل تجار نيدر ا. دهد يم ليتشك ايپو
ظر از ن. ي استگـروه كـاري و به صورت همكارو توأم با  مانهيصم ها سازمان

، سميفرافورد در اقتصاد. شوند يمحسوب م يگذار هيسرما ي، كـاركنـان نـوعتيريمـد
متعدد بوده و در هر زمان  يها تخصص يدارا ديها با سازماندر  ، افراداتيبنا به مقتض

 يو تلاش برا يگروه ياز همكار يبرخوردار ليبه دل و .در حال آموختن باشند
   .ميها را شاهد هست ها و ادغام آن كتشر به منابع مكمل، وحدت يابيدست

در  سميفرافوردبه  سميفوردي از اقتصادي ساختارها رييتغدر مجموع وجه بارز 
بحث . است كرده دايپي نمود انساني رويني ستگيشامتنوع و  كارها، بازار  ادغام سازمان

 كارگرانبه  ازين ليدلبه  سميفوردي اقتصاد، در نظام كاربازار  ازيني مورد ها يستگيشا
ي مطرح شدن براي مجال، متيقارزان  ةياولي به مواد دسترسو پاره وقت و  متيقارزان 
 عيسر راتييتغ ليدلماهر به  كاري روينبه  ازين سميفرافوردي در نظام ول. نداشت
ضرورت  ،رو نياو از . است شيافزاي مرتباً در حال اقتصاد و تحولات يكيتكنولوژ
 نيهمبه  .محسوس است شياز پ شيو بازار كار ب يم آموزشنظا نيمستمر ب يهماهنگ
در آن  كهي است طيشرا كردني فراهم آموزشي نظام اساس فيوظاي از كخاطر ي

 ريمتغ ازهايبرخوردار شوند كه با ن ييها ييتواناو  بتوانند از دانش لكردهيتحصي روهاين
  .متناسب باشدي صنعتي و اقتصاد نيو نو

  
  اقتصاد دانش محور 

مروزه دانش به عنوان كليد رشد اقتصادي محسوب شده، كه كسب و در اختيار داشتن ا
در . گردد يمآن، باعث تأمين عوامل سنتي ديگر نظير سرمايه، نيروي كار و زمين نيز 

دانش اطـلاعاتـي . ميكن يمبسياري از مواقع ما دانش را به اشتباه با اطلاعات يكي تصور 
در حالي كه پايه و اساس اطلاعات، داده  اند شدهتـفـسير است كه سـاختار يـافته و 

  ). 1388يي فرد، دانا( است
ي افتگي توسعه ةديپد ها تيفعالي محوردانش  هيناحاز  كهي اقتصاد دانش محور الگو

 نييتبي برا كهقابل طرح است  ريفراگ ةي توسعالگو كي به عنوان، دينما يمي واكاورا 
  .ي داردتوجهي قابل نمندتواوصول به توسعه،  نديفرا

ي براي استگذاريسي و علمي از لحاظ اريبسي ها تلاش رياخقرن  ميني طدر 
 هينظر كه اند بودهپردازان همواره بدنبال آن  هينظر. ي به توسعه صورت گرفته استابيدست
از  كهي ا گونه هب كنند،و عرضه  كشفعلل و عوامل توسعه  نييتبي براي معتبري الگو اي
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و  كشورهابه  گريدي سوو از  كرده نييتبي به خوبي موجود را ها تيواقعسو  كي
ي حصول به برا ممكندرست و  ريمستا  دينما كمك، اند توسعهخواهان  كهي جوامع

، تكاملرو به  نديفرا كي در يمتعددي نظري الگوهاارتباط،  نيادر . ابنديبتوسعه را 
 ةتوجه به توسع. استآنها  نيدتريجدمحور  ي اقتصاد دانشالگو كه اند شدهي معرف
 كه استالگوها  نيا مشتركي ها يژگيوي تحقق توسعه از جمله براي لازم ها تيظرف

به انباشت  در ابتداي توسعه الگوهاو توجه قرار گرفته است؛  ديتأكمورد  ها آندر همه 
و توجه خاص داشتند، اما در چند  ديتأك) در بخش صنعت ژهيبه و(ي كيزيف ةيسرما
اقتصاد  ةينظري در اصل تياولوي به عنوان انساني گذار هيسرماي و ساز توانمند رياخ ةده

محور  اقتصاد دانش گريدبه عبارت ). 1384ي، نادر(يي شده است جو يپمحور  دانش
اقتصاد به پيشرفت  نياجوامع در  ةتوسع. ي دارداقتصاد ةي نو به علل رشد و توسعنگاه

، همكارانسوري و (وري، مبتني بر دانش است  بهرهعلمي بستگي دارد و ارتقاي 
در حالي كه در اقتصاد كشاورزي؛ زمين، نيروي كار و منابع طبيعي و در اقتصاد ). 1386

آلات و مديريت عامل اصلي رشد اقتصادي هستند در اقتصاد  صنعتي؛ سرمايه، ماشين
اگر چه عوامل . بود آفريني عوامل كليدي رشد خواهند آوري و كار محور؛ علم، فن دانش

ولي دانش كليد  ماند يمسنتي توليد يعني نيروي كار، سرمايه و مواد خام كماكان باقي 
برنده رشـد، خلق ارزش جديد و ايجاد مبناي بـراي حفظ موقـعيت رقابتي  پيش

  ). 1385دانايي فرد، ( شود يممحسوب 
ي ريگ شكلي در حال قتصاداي ها تيفعالدر  كهي نينظم نوي ها هيپا ،تر ي سادهانيببه 
ي در داخل اقتصاد تيفعال تيماهباعث شده تا  تحولات نيا. دانش استي بر مبتناست 

 يها نظام ياتياز آن شرط ح يبردار دانش و بهره جاديا واقعدر  و كند رييتغجوامع 
افزون نقش  روز تياهم نيهم .شود يمي محسوب كنوني در جوامع اجتماع – ياقتصاد

). 1387ي، شمس(محور شده است  اقتصاد دانش تفكري ريگ شكلتصاد باعث دانش در اق
، ديكه بر تول كردي از اقتصاد تصور نوع توان يممحور را  در مجـموع اقتصاد دانش

 نيمب يمحور دانش ةواژ ،در واقع. استاستوار  و استفاده از دانش و اطلاعات عيتوز
، پردازش و انتقال دانش دين تولاست كه در آ ياز سازمان اجتماع ينوع به خصوص

 اريبسي موضوعمحور به  ، اقتصاد دانشرياخي ها سالرو، در  نيااز . رديگ يصورت م
  ).  1385يي فرد، دانا(شده است  ليتبدي عمومي مشي و خط اقتصاد ةمتداول در توسع

در  يريپذ رقابت شيافزابه  توان يماقتصاد  نياي ريگ شكلثر در ؤاز جمله عوامل م
اطلاعات و  يدر فناور شرفتيپ، دانش ديسرعت عمل در تول ي،الملل نيب ةرصع

و  مقابله با فقرمثل (ي تحولات اجتماعو  تقاضا رييبه تغ عيسر ييپاسخگو ت، ارتباطا
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 يلازم برا يها نهيدر بهداشت وآموزش و فراهم آوردن زم يگذار هي، سرماينابرابر
  ). 1388ي، گرام( كرداشاره  )استفاده از دانش و اطلاعات

 ي،اساس ةلفؤدو م يدارا توان يممحور را  دانش اقتصادشده،  ذكربا توجه به عوامل 
است كه  يمعن نيبالا به ا يبازار با فناور. دانست يانسان ةيو سرما 1بالا يبازار با فناور

كالا صورت  متيدر ق رييتغ لهيرقابت برخلاف گذشته كه به وس تيبازار ماه نيدر ا
ه ـب يابيدست يكه برا رديگ يصورت م يابداعات و نوآور جاديا يي، در توانافتگر يم
و  ـقيدر امر تحق ي رانيسنگ يها يگذار هيسرما ،اتـسسؤدف كشـورها و مـه ـنيا
 يانسان يها هي، سرمامحور در اقتصاد دانش يركن اساس نيدوم. دهند يوسعه انجام مـت
 يريكارگ هب. ماهر است اريكار بس يورين ايتخصص و  ،مهارت، دانش ،علم يعني

 يها هيسرما شيو افزا يريدر بازار مستلزم بكارگ شتريب يبرتر و توان رقابت هاي فناوري
كار كند  دهيچيپ يها ستميكه بتواند با س ييها مهارت يامروزه، تقاضا برا. است يانسان
 يها هي، سرمايماد يها هياست كه در كنار سرما ليدل نيبه هم. است افتهي شيافزا
كار  يرويكه ن شود يگفته م ليدل نيكرده است و به هم دايپ يا ژهيو تياهم يانسان
ي و صادق( دهد يم ليرا تشك ديو اقتصاد جد ديماهر بخش اعظم عوامل تول اريبس

   ).1385همكاران، 
محور در قرن بيسـت و يـكم را  هاي اصـلي اقتـصاد دانش اگر بـخواهيـم مشخصه

   :اي داشته باشيم به مواردي همچون موارد زير اشاره ميتوان يم برشماريـم
  ؛بالا بودن و افزايش محتواي دانشي كالاها و خدمات روزانه •

  ؛دانش عيسري بالا در قبال تحولات ريپذ انعطاف •

ي در گـر  رقابـت  كسـب ي بـرا ي اقتصـاد  اصـل ي هـا  يـي داراها و دانـش؛   مهارت •
   ؛يجهاني ها دانيم

آوري اطلاعات و  از صنايع دانش بر نظير صنايع فن GNPبه رشد سهم بالا و رو  •
 ؛آوري بالا هاي داراي فن بخش

  ؛ها سازمانسطوح بالاي پژوهش و توسعه در دانشگاه و  •

ضرورت انجام بيشتر كارها به صورت تيمي براي تركيب اسـتعدادهاي مختلـف    •
 ؛جهت تحقق يك هدف مشترك

هاي دانشي خود به منظور حفـظ   و پايه ها مهارتفشار بيشتر براي به روز كردن  •

                                                                                                                   
1.High Technology  
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 ي؛ا حرفهشغل خود، دريافت حقوق مكفي و تحرك 

هـاي   ، ارتباطـات از راه دور، اينترنـت و ديگـر شـكل    ها انهيراسطوح بالاي نفوذ  •
 آوري اطلاعات در منازل، مدارس و محل كار؛ فن

ن و آهنگ شتابان نوآوري و وجود رقابـت شـديد در بـازار، كـه در آن خريـدار      •
  ؛هاي از راه دور آگاهند فروشندگان به خوبي از اينترنت و ديگر رسانه

پذيري سريع نسبت به نيازهاي به شـدت در حـال    نياز شديد به واكنش و انطباق •
 .كننده و ديگر شرايط بازار تغيير مصرف

 
 محور  و اشتغال در اقتصاد دانش كاري بازار ها مشخصه

محور، اقتصادي است كه بر توليد، توزيع، انتقال و  نشگفته شد اقتصاد دا كهطور  همان
ماهيت اشتغال در اين اقتصاد  ،بر همين اساس. برداري از دانش استوار است بهره

در اقتصاد  ،به عبارت ديگر. متفاوت از اقتصاد كشاورزي و صنعتي خواهد بود
وردار از ، مهندسان و افراد برخها نيتكنسمحور اشتغال از آن پژوهشگران،  دانش
تغيير جهت از اقتصاد  ،بنابراين. محور خواهد بود ي خاص اقتصاد دانشها مهارت

محور، اثرات شگرفي بر نيروي كار خواهد  كشاورزي به صنعتي و به اقتصاد دانش
  .داشت
 نياتريپومحور  ي دانشها ي محور اقتصادآور ي دانش بر و فنها بخش ،قتيحقدر  
ظهور  خصوص بهي و آور در فن راتييتغ. اشتغال هستند ها در قالب ستاده و رشد بخش
ي روينو  سازد يمرا ارزشمند  كرده ليتحصماهر و  كاري رويني اطلاعات، ها يآور فن
  ). 1388يي فرد، دانا( گذارد يم كنارمهارت را  يب كار

بين دانش و نوآوري و رشد اشتغال در صنايع  كهدهد  ها نشان مي پژوهش
تحقيقات  ،همچنين. كامليت وجود دارد ةمحور نوعي حلق تصاد دانشكشورهاي داراي اق

كه توليد شتابان ابزار توليدي دانش بر نظير ابزارهاي مبتني بر  دهد يمنشان 
. هاي اطلاعاتي تقاضاي بيشتري براي كارگران بسيار ماهر ايجاد كرده است آوري فن

 ةجو كردن مهارت بالا در همدهد كه جست ي اشتغال نشان ميا حرفهتغييرات در توزيع 
اين امر، تغيير در نيمرخ مهارت  ةهاي اقتصادي گسترش يافته است و اساساً نتيج بخش

افزون براي كارگران بسيار  مضافا تقاضاي روز. جاي بين صنايع است هدرون صنايع ب
ن، براي كارگرا ،بدين ترتيب. اند شدهنسبي بالاتر آموزش و تجربه متجلي  ةماهر در بازد

زيرا بايد خود را با  ،محور امري اساسي است حركت به سمت و سوي اقتصاد دانش
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اين امر منجر به خلق انواع جديدي از . الزامات در حال تغيير بازار كار منطبق سازند
اين اقتصاد مشاغل خاص را . هاي مختلف است مشاغل شده كه مستلزم انواع مهارت

انداخته است و محتواي مهارت  هاي خاص منسوخ شده را از كار حذف كرده و مهارت
هاي  تغيير حاصله در تقاضا از كارگران داراي مهارت. مشاغل موجود را تغيير داده است
پذيري افراد  هاي انطباق هاي بالا منجر به افزايش دشواري پايين به كارگران داراي مهارت
  ). 1388دانايي فرد، (است  هاي تخصصي شده فاقد تحصيلات كافي و مهارت

 يها و مهارت كند يم رييتغ كار اساساً تيمحور ماه اقتصاد دانش ، درگريدبه عبارت 
بالا به  يكار از ساختار سلسله مراتب يسازمانده. رديگ يكم را م يها مهارت يجا اديز
 دهد يشكل م رييتغ گريكديمستقل مرتبط با  همين يها و گروه يا به ساختار شبكه نييپا

 ،، ساختار مشاغلقيعم راتييتغ نيا ةهم. ابدي يم يعيو بخش خدمات رشد سر
  .)1385 ،همكارانو  عمادزاده( دهد يقرار م ريثأرا تحت ت ياقتصاد يها تيفعال

محور است موقعيت رقابتي براي  از آنجايي كه دانش، محور كليدي اقتصاد دانش
هاي قبلي،  هاي جديد، متحول كردن ايده دهو افراد متكي به توانايي توليد اي ها سازمان

ريزي كردن اطلاعات درون مالكيت فكري و ترزيق آن در محصولات و  تركيب و قالب
محور به  در اقتصاد دانش شرفتيپتوسعه و  ،به بياني ديگر. فرآيندهاي جديد است

  . ي فردي و جمعي براي توليد و استفاده از دانش بستگي داردها ييتواناشدت بر 
انساني تشكيل  ةمحور را سرماي اصلي اقتصاد دانش ةاساس و هست ،به طور خلاصه

هاي  هاي جديد و اجراي مهارت آوري كارگيري فن دهد كه مهارت و توانايي به مي
هاي جديد را داشته باشد و اگر  برداري از ايده كارآفرينانه، خلق، نوآوري، توليد و بهره

ي بررسيي و شناسا ميكني موفق عمل ا ه گونهمحور ب بخواهيم در اقتصاد دانش
  .  ي استضرورمحور  و الزامات نيروي انساني خاص اقتصاد دانش ها يستگيشا

  
  ي در اقتصاد دانش محور  انساني رويني ها يستگيشا
 ـوستهيپ، كـاركـنان كه رديگ يمصـورت  عيسري بر دانش آنقدر مبتندر اقتصاد  راتييتغ
 ليالتحص فارغ ديجد، افراد گريد ها سازمان. دارند ديجدي ها يستگيشا كسببـه  ازينـ

 ها آندر عوض، . دانند ينمي مهارت اصلرا به عنوان منبع  كارداوطلبان بازار  اشده و ي
ي خود را با دانش روز مطابقت ها يستگيشادائماً  كهي ارزش قائلند، كاركناني برا
و  استانش به سرعت در حال توسعه ي بر دمبتن عيصناي، صنعتي كشورهادر . دهند يم

ي آور ، فنكشورها نيادر . است رييتغمتناسب با آن در حال  زين كاري بازار تقاضاها
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ي آور متبحر، به خصوص آشنا به اطلاعات و فن كاركنانبه  ازيني، و معرف ديجد
  . شده است شتريبارتباطات 

محور مستلزم مهارت  در اقتصاد دانش تيموفقعوامل باعث شده تا  نيا جهينتدر 
ي همچون يها مهارت. است ديجدي ها مهارتو  ها دانشي از ا داشتن در مجموعه

، اتياضير، )يالملل نيبزبان  كتسلط به ي(داشتن سواد، دانستن و تسلط به زبان خارجه 
قادر  ديبا كاركنان. ي ارتباطات و اطلاعاتآور يي استفاده از فنتواناي و علمي ها مهارت
استفاده  ها آناز  متفكرانهو  خودكارباشند و به طور  ها مهارت نيااز  كارآمدادة به استف
ي خود ها ييتواناو از  كرده كاري با افراد نامتجانس اجتماع، از نظر نياعلاوه بر . كنند

  ).2003ي، جهان بانك( كننداستفاده 
 ةسه طبقمحور را در  ي مطرح در اقتصاد دانشستگيشـاي، فـهرستي در جهان بانك

ي فرد نيبي ها يستگيشاي و شناس ي بر روشمبتني ها يستگيشاي، فني ها يستگيشا
، علم، حل مسئله اتياضيري، خارجسواد، زبان : ي شاملفني ها مهارت. ي داده استجا
ي و رهبري، گروه كاري شامل فرد نيبي ها مهارت. ي استليتحلي ها مهارتو 

ي، هر فرد را شناس ي بر روشمبتني ها ارتمه نيهمچن. شود يمي ارتباطي ها مهارت
العمر را  ي مادامريادگي داشته باشد، تا بتواند يريادگي يبراي خاص ا وهيشتا  كند يمملزم 
 بانك( كند، به روش مناسب عمل راتييتغرو شدن با خطرات و  ، و با روبهكردهدنبال 
  ). 2003ي، جهان

 ازيني مورد ها يستگيشاي از ـگريدي مـواردي جهان بانكعلاوه بر موارد بالا، 
  : شمارد يمبر  ليذمحور را به شرح  اقتصاد دانش

يي تواناخود،  تيدراي منطق و ريكارگ پرورش و به :كردنخود مختارانه عمل 
ي از آگاه، ندهيآبه  ديام، علاقه و دهيچيپگسترده و  طيشرا او ي نهيزمانتخاب و عمل در 

ي داشتـن از حـقـوق و آگاهافراد اجتماع،  با حيصحاطراف، آداب معاشرت  طيمح
ي و عمل زير ي و به اجـرا در آوردن آن، طرحزندگي بـراي طـرح ميتنظـها،  تيمـسؤل

 . يشخصي ها و پروژه ها برنامهبه 

ي ارتبـاط  بــرا يي هـا  لهيوس ـاستفاده از ابزار، به عنـوان   :ي از ابزارتعامل ةاستفاد •
، دي ـجدي ابزارهـا  ةي بـالقو هـا  يتوانـائ ن دادن بـه  نشـا  واكنشو  افتني يآگـاهفـعـال، 

ي، نمادهـا، اطلاعـات و دانـش، و اسـتفاده از     درس ـ كتـاب ي زبـان،  ريكـارگ  يي بـه توانا
 . به اهداف دنيبخشي تحقق براي تعاملها به طرز  يآور فن

 ـي نامتجـانس  اجتمـاع از نظر  كهيي ها گروهبا  كردن كار •  تي ـقابل :باشـند  يم
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دار  شـه يري اعتقـادات  شناسائي متنوع، زندگ طيشراراد با سوابق و با اف كارآمدي ارتباط
ي، همكـار ، گـران يديي ارتباط خـوب بـا   تواناي و اجتماع هيسرما جاديا، ها آني اجتماع
 ). 2001، همكارانو  چنير( ها كشمكشامور و حل  كردنيي اداره توانا

يي نيروي كار براي ، تواناها آنپذيري  هاي نيروي كار، انعطاف سطح دانش و مهارت
در . مـحـور دارد هاي نيروي كار در اقتـصاد دانش همگي اشاره به ويژگي ها ميتكار در 

ي عمومي در ها يستگيشامـحور به كارگران داراي  واقع در بازار كـار اقتصاد دانـش
اثرات منفي براي كارگران  تواند يمكه اين  دهد يمشده اولويت  ريزي دانش قالب ةادار
  ).   1388دانايي فرد، (اي مهارت كم داشته باشد دار
  

  محور  اقتصاد دانش ةينظري بررسبحث و 
از آن زمان، . گردد يمبر 1980 ةده لياواي اقتصاد ركودمحور به  ي اقتصاد دانشها شهير

 شتريبي اقتصادبه رشد  ديجدي ها يفناور داد يمنشان  كهي وجود داشت معدود نيقرا
در اقتصاد،  ها آنو آثار  ها يفناور نياي ريكارگ گذر زمان با به ي درول شود يممنجر 

اقتصاد  قتيحقدر ). 1385يي فرد، دانا(محور نضج گرفت  ي اقتصاد دانشها شهير
ي رشد و نظري مبان، در ها يتوانمند ةي و توسعانساني ها هيسرمابر  ديتأكمحور با  دانش
  ). 1384ي، نادر( كرد جادياي جدي تحول اقتصاد ةتوسع

 گاهيجا، است تكاملانقلاب ارتباطات در حال  كهي طيشراچه نقش دانش در  اگر
و  شرفتيپي اصلي از عوامل كي به عنواناز آن  كهي ا گونه هاست؛ ب كرده دايپي ا ژهيو

محور در  نظران در اقتصاد دانش ي امروزه اقتصاد دانان و صاحبول. شود يم ادتوسعه ي
ي خود ها مدلو  ها يتئوري در آور دانش و فن تر ميمستق قيرتزي براي راهتلاشند تا 

ي و ور ي در ارتقاء بهرهآور نقش دانش و فن دركي برارشد تلاش  ديجدي تئور. ابنديب
ي در پژوهش و توسعه، گذار هيسرما، دگاهيد نيادر . دهد يمي را نشان اقتصادرشد 

ي محسوب ديكلامل ع كي ديجدي تيريمدي ساختارهاي و كاربردي و رسمآموزش 
  ). 1388يي فرد، دانا( شود يم

 ريغي و رسمي ها شبكه قيطردانش از  عيتوزي، دانشي ها يگذار هيسرماافزون بر 
ي از روزافزونطور  دانش به. ي استاتيحي و اساسي امري اقتصاد عملكردي براي رسم
ي و زير ي در حال ظهور قالباطلاعات ةي در جامعاطلاعاتي ها شبكهو  انهيرا قيطر

ي دانش ريكارگ ي مورد استفاده و بهها مهارتشامل (ي ضمندانش . شود يمانتقال داده 
دارد  ديتأك ها سازمانافراد و  ةليوسي مستمر به ريادگي تياهمبر  كه) ي شدهزير قالب
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تعامل  قيطري از نوآورمحور،  در اقتصاد دانش. ي استضرورمحور  در اقتصاد دانش زين
ي محقق ضمنو ) حيصر(ي شده زير در مبادله دانش قالب كاربرانو  دكنندگانيتول
 ليتشك. ي شده استنوآوري سنتي خطمدل  نيگزيجاي نوآورمدل  نيا؛ شود يم

 مراكزصنعت، دولت و  انيم ةو رابط ها انيجراز  مركب كهي، ملي نوآوري ها نظام
ي ها صادي در اقتمهم ةكنند نييتعي است، عامل آور علم و فن ةي در توسععلم

  ).1388يي فرد، دانا(محور است  دانش
افزار  محور، دانش را به نرم نقش دانش در اقتصاد دانش نييتبنظران در  صاحب

ي ها تيفعالسنجش دانش و . كند يم ميتقسي ستگيشاهمان  او مهارت افزار ي) ها دهيا(
زون اقتصاد اف توجـه روز نـهيزم ـنياي در ها يدشـواروجـود  رغميعلي بر دانش مبتن

 نيعدر ). 1388يي فرد، دانا(است  كردهرا به خود جلب  گذاران استيسدانان، جامعه و 
 ةمحور و نحو اقتصاد دانش ةي توسعچگونگ ةدهند نشان كهي مستندات كماكان ،حال
  .  ي مطرح در آن وجود نداردستگيشاو  ها مهارتي ابيارزيي و شناسا

ي و فرد نيبها  ي مهارتروي بر فراوان ديتأكمحور،  هرچند در اقتصاد دانش
ي مبتني ها يستگيشاي سنجش براي ول شود يمي اجتماع ةيسرماي مربوط به ها مهارت

يي است ابتدا ةي صورت نگرفته، و در مرحلاديز كاري، فرد نيبي و شناس روشبر 
ي ها مهارت كهي درصددند اريبسي ها سازمانوجود  نيابا ). 1998هاممر و بن نت، (
هر . ، مورد سنجش قرار دهندعملكرد اي اجرا يابيارزشي از بخشي را به عنوان فرد نيب

ي ابيارز، حاصل از )يمحلي حت اي(ي، ملانتظارات  زانيم اي حد يكشور چيهچند در 
، تنها استانداردها كشورها شتريبدر  عكسبه . نشده است نييتعهر فرد  عملكرد ااجرا ي

در  ارهايمع نياي از تعداد كه اند كرده نيمعي فني اه مهارتي برايي را ارهايمع اي
 بانك(اند  قرار گرفته ـشيآزماباشند مـورد  اسيققابل  كهي قيطري مختلف به كشورها

ي سنجش براي همگاني مقبول شناس ي روشنوعامر به علت فقدان  نيا). 2003ي، جهان
 ريتصومحدود  رايبسمحور  بعضاً اقتصاد دانش. محور است اقتصاد دانش فيتوصو 
 شتريب كه كند يمي اطلاعات و ارتـباطات اشاره هاي آور فن ةفقط به توسع رايز شود يم

 اريبس ةديپدمحور  اقتصاد دانش. محور است نه اقتصاد دانش ديجداقتصاد  فيتوص
 ةدامن زينمحور  ي اقتصاد دانششناس و طبعاً روش) 1388يي فرد، دانا(ي است ا دهيچيپ

ي اقتصاد شناس روش كهپژوهشگران معتقدند  اكثر. رديگ يمرا در بر  رهايمتغي از عيوس
و  ريفراگي انسانمنابع  ةي؛ آموزش و توسعاساسمحور حول چهار محور  دانش
ي فناور كارآمدو  ايپوساخت  ريزي و اختراعات، نوآوري كاراالعمر، نظام  مادام

 ةكنند فراهم(ي مناسب دنهاي و اقتصاد زشيانگي نهاد ميرژاطلاعات و ارتباطات، 
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ي برا نيهمچنو  ديجديي دانايي موجود و داناثر از ؤي لازم جهت استفاده مها زهيانگ
). 1384ي، نادر. (قابل تصور است) ينيكارآفر ةتوسع برايي لازم بسترها كردن ايمه
ي بـرخي در حـال تـوسعه و كـشورهامـحور  طور خلاصه در اقتصاد دانش به

 كشورشاني در مهارتي ها نظامدر  ميعظ اريبسي ها چالشل گذار، با ي در حاها اقتصاد
ي ليتحص شرفتيپسطح  ديبا ها آن: ، اولمشكلات نياي حل برا. مواجه هستند

: دوم. ي و علوم بالا ببرنداضيرزبان، : ي ماننداصلي ها مهارترا در  رندگانيادگي
 نياتمام : سوم. كنند قيتشو، ديجدي ها تيكفامهارت و  كسبرا به  رندگانيادگي

و  ها تجربه، ها زهيانگي با مشخصات گوناگون، رندگانيادگي اكثري برا ها تيقابل
اگر نظام آموزش و ). 2003ي، جهان بانك(باشد  ريپذ امكاني متفاوت، استعدادها
ي در حال گذار، اقتصادهابا  كشورهاي برخي در حال توسعه و كشورهاي كارآموز

، اموزدين ها آني لازمه را به ها مهارتندهد، و  ميتعل ازشانينجه به را با تو رندگانيادگي
ي ستيبا استگذارانيس. شوند يمشمرده  زيناچ اگذاشته و ي كناري بر دانش، مبتندر رقابت 

ي ساز آماده. كنند جادياي آموزشي در نظام اديبني رييتغمعضل،  نيا كردني برطرف برا
آمـوزش و  ديجـدي الـگوبر دانش، مستـلزم  يمبتني رقابت در اقتصاد براافراد 

ي، رسمشامل آموزش  كه. استالعمر  ي مادامريادگي يالگو كي ـاي، يكـارآموز
ي، جهان بانك( شود يمي رسم ريغو آموزش  افتهسازمان ي ريغمنسجم،  ريغي ها آموزش

2003  .(  
ي بوده و ئورت فقط رديگ يمقرار  انيدانشجو ارياختدانش در  به عنوانآنچه امروز 

ي در كاربردبه دانش  كيتئوردانش  ليتبدي براي آن و ارتقاء مهارت، كاربردي ها جنبه
اجراء ) ي خاصها بجز رشته(محدود  اريبسي در حد دانشگاهي ها رشتهي از اريبس
دانش  انيمي در نيكارآفرو متبلور ساختن صفات  تيخلاق ةيروح تيتقو. شود يم

در محدودة نظام آموزش و ). 1384ي، نادر( است فيضع اريبس ها دانشگاهآموختگان 
به صورت  رندگانيادگي هم معلم منبع اطلاعات محسوب شده و يرسمپرورش 

ي براي، افراد را ريادگروش ي نيا. رنديگ يم ادي مطالب را از آموزگار يوار يطوط
مورد  كهي ها يستگيشا. كند ينمي بر دانش آماده مبتناقتصاد  كدر ي كاري و زندگ
ي برا زشيانگيي و گشا مشكلي، گروه كار: ؛ چوناستمحور  ي اقتصاد دانشتقاضا

 رندگانيادگمطالب را به ي او ي ها تيواقعمعلم  كهي طيشراالعمر، در  ي مادامريادگي
عماد زاده و ( ديآ ينمدست  ه، برنديگ يم ادي تكرار قيطرصرفاً از  ها آنو  كرده ليتحم

دهد  ميتعلي از ديجدي خود را به نوع جاي ستيباي، ريادگي نوع نيا). 1385همكاران،
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ي در طول عمر گروهي ريادگدانش و ي بيترك، ليتحل، اجرا، ابتكاربر  ديتأك كه
  ). 2003ي، جهان بانك(داشته باشند  رندهيادگي

ي صنعت مراكزي با قاتيتحقي و پژوهشي، علمي نهادها نيبارتباط  كه زينما  كشوردر 
 كردني كاربرد برايي تلاش نيچننشده، هم  نهينهادي اقتصادي ها حوزه ريساو 

تا نظام  طلبد يم) 1384ي، نادر(در سطح قابل انتظار صورت نگرفته است  ها پژوهش
الزامات  كهي ا به گونه. رديگي قرار بازنگري تا دانشگاه مورد ابتدائي از سطوح آموزش

ي بـررسي مـورد ديكلـي ها حـوزه. محور محقق شود ي خاص اقتصاد دانشانساني روين
ي و آموزش لاتيتسهو  امكاناتي، آموزشي ها وهيشي، درسي ها شامل برنامه تواند يم

و در  كند ديتأكي محوري ها تيقابلبر آموزش  ديباي درسي ها برنامه. معلاستشغل 
ي و فني ها آموزشبه . ي باشدانساني رويني ها يستگيشاالزامات و  رييتغي راستا
 ازيني مورد ها يستگيشا كهي شوند بازنـگري داد و چـنان ـشتريب تياهمـ ديباي ا حرفه

عمل،  ابتكاري روين، تيخلاق ديباي آموزشي ها وهيش. كنند جاديامحور را  اقتصاد دانش
و  ها سازمان. را پرورش دهد كردن ليتحلو  دنيشياندي ها مهارتطور  نيهمي و نوآور
ي نيبازآفري و ريادگي يبراي لازم ها مشوقبتواند  شوند تا قيتشوي ستيبا عيصنا
  . خود به وجود آورند كاركنانرا در  نانهيكارآفري ها مهارتو  ها يستگيشا

  كاري رويني ها يستگيشاي و جهان بازاركار
 كاري اشتغال در بازار براي را مختلفي ها مهارتو  ها يستگيشانظران مختلف  صاحب

 ها آني از ا به نمونه كه كنند يمي مطرح شغل فيوظا ي و موفق بودن در انجامجهان
علم ) ي را شامل الفا چهارگانهي ها مهارت) 1386(ي عمران صالح. شود يماشاره 
مهارت حل ) ي و دميت كار) ي، دميتمهارت ) ارتباطات، ج) ي، بريادگي يچگونگ

شش گروه ) 1993(اسپنسر و اسپنسر . برد يمزا نام  ي اشتغالها مهارتمسئله؛ به عنوان 
اداره ) 4نفوذ  ) 3ي  رسانو خدمت  كمك) 2و عمل    شرفتيپ)1ي را شامل ستگيشا

 زين) 2000( نسونيراب. كردنديي شناساي، تيشخصي اثربخش) 6شناخت  ) 5  كردن
ي را به عنوان شخص اتيفيكبرتر،  تفكري ها مهارت، هيپا كيآكادمي ها مهارت
  . كنند يم ذكرشدن  يجهاني اشتغالزا در عصر ها مهارت

ي، گوش دادن جزء شفاه، ارتباط اتياضيرمهارت خواندن، نوشتن، علوم، 
ي ريگ ميتصمخـلاقانه،  تـفكري، استـدلال، ريادگو  مهارت ي هيپا كيآكادمي ها مهارت

ي شخص اتيفيك. شود يمبرتـر محسوب  تـفكري ها مـهارتو حل مسئله جـزء 
ي ها مهارتداشتن،  تيولئمسخود،  كنترلس، ي همچون داشتن اعتماد به نفموارد
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ي مناسب، كارشونده، نگرش  تيهدا، خود كاراو  قيدقي، ريپذ ي، انعطافاجتماع
  .شود يمي را شامل ميت كار ةيروحو  زندهيانـگي، خـود گـروهي ها مشـاركت

، پنج نوع صلاحيت، شامل صلاحيت فني، سروكار داشتن با ابهام و )1999(هاست 
پيوند با زمينه، پيدايي وپايداري، مديريت انگيزش، عاطفه و آرزو و كار  گوناگوني،

) 1999(لوري و مورنن . ي اساسي  ذكر كردها يستگيشاگزاري و مسئوليت را به عنوان 
هاي درون شخصي و  هاي از قبيل سواد و محاسبه، ارتباط، كارگروهي، مهارت مهارت

در ) 2008( دزيلدانشگاه . معرفي كردند زا هاي اشتغال اطلاعات را به عنوان مهارت
ي را جهان كاردر بازار  ازيني مورد ها يستگيشاها و  ي از مهارتگريدانگلستان فهرست 

ي، مـيت كاري، نوشتاري، ارتباطات فرد نيبارتباطات : عبارتند از كهاست  كردهارائه 
ي، تجاري اهآگ، تيخلاقي،رهبر، مذاكرهي، ريگ ميتصمي، حـل مسئله، ريپذ انـعطاف

  ).1387، همكاراني و كرم(ي آگاهي، خود احرفه  ةتوسع
 كارجهت اشتغال در بازار  ازيني  مورد ها مهارتفهرست  نيتر جامعي از كاما ي

ي و بازرگان؛ اتاق )DEST(، علوم و آموزشتيتربو  ميتعلامروز توسط دپارتمان 
در  كه. ارائه شده است) BCA( اياسترال كارو  كسبو شورا ) ACCI( اياسترالصنعت 
  :آمده است ليذجدول 

  
  ي جهان كارجهت اشتغال در بازار  ازيني مورد ها يستگيشا - 1شمارةجدول 

  )1387، همكاراني و كرمنقل از (
  

  ابتكار
 

 ديجديهاحلاتخاذ راه
  كياستراتژمدت  انداز بلند چشم ةتوسع

  خلاق بودن
  ستينروشن  گرانيدي برا كهيي ها فرصتيي شناسا
  به عمل ها دهيا ليتبد
  ها نهيگزي از ا دامنه ةارائ
 مبتكرانهي نوآورانه وهاحلراه

  ارتباطات
 

 كردندركگوش دادن و
  شفاف به صورت كردنصحبت 

  خواننده ازيننوشتن مطابق با 
 مسئولانهةمذاكر
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 خواندن مستقلانه
  يهمدل
  انيمشتري رونيب وي دروني ازهاين درك
 نمودن اثربخشبيترغ

ي ريگ جهت امذهب و ي نژاد،جنس،با افراد با سن،كاركردن  يميت ارك
 ي متفاوتاسيس

 ميتعضو  كفرد و به عنوان ي كبه عنوان ي كاركردن
 كند فيتعر ميتي را به عنوان عضو نقشچگونه  نكهيادانستن 

 ي مختلف مانند بحرانها تيموقعي در ميت كاري ها مهارتبردن  بكار
 ميتاء يي نقاط قوت اعضشناسا
 و دادن بازخوردنگيمنتوري،گريمرب

هيپايهامهارتي ازادارا بودن دامنه  يفناور
 يتيريمدبه عنوان ابزار  IT بردن  بكار
 ها دادهي سازماندهجهت  ITبردن  بكار
 IT ديجدي ها مهارتي ريادگداشتن به ي ليتما

 يفناوربردن  بكاري راي يشغلي و بهداشت منيادارابودن دانش 
 ي مناسبجسمانتيصلاحاشتند

يشخصداشتن چشم انداز و اهداف خود تيريمد
  خود عملكردي و بهبود ابيارز

 و چشم انداز خود ها دهياداشتن دانش و اعتماد نسبت به 
 و چشم انداز خود ها دهيابه عمل نمودن  ليتبد

 پاسخگو بودن
ي نوآورانه و خلاقانههاحلراهةارائ حل مسئله

 يعملي ها حل راه ةارائ
 ها آني ها حل و راه ها مسئله فيتعردر  ابتكارشان دادن استقلال و ن

 ها ميتحل مسئله در 
 لهأي مختلف جهت حل مسراهبردهابردن  بكار
ي حل براي مال تيريمدي و بند شامل بودجه اتياضيربردن  بكار

 مسائل
 ي مختلفها حوزه ةي حل مسئله مطابق دامنراهبردهابردنبكار
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 طيمحو  ها دادهنهيزمدر نظر گرفت،اتيفرضدنآزمو
ي اموربندتياولوزمان وتيريمد يزير برنامه   

 يريگ ميتصمبودن و  مبتكر
 روشن و قابل حصول ةوضع اهداف پروژ

 ي و بهبود مداومزير در برنامه مشاركت
 ي اطلاعاتسازماندهو  ليتحل ي،گردآور
 ...پول و لف مانند زمان،استفاده از منابع مخت برايي زير برنامه
 ها آنو روابط  هيپا كارو  كسبنظام  درك
 فيوظاي براافراد و منابع  صيتخص

 ي مختلفها تيموقعمنابع بنا به  صيتخصانطباق 
 يابيارزي ارهايمعبردن  بكارو  ها نهيگزي ابيارز زدن، نيتخم
 تحقق آنبراييياجراةانداز و برنامچشمةارائ

ي خودريدگايتيريمد  يريادگي
  كار طيمحي در جمعي ريادگبه ي كمك

 ،نگيمنتور ليقبي از ريادگي يبراي مختلف ها رسانه بكاربردن
 مقاله، دوره،

و امور ) مانند محصولات(ي فني امور براي ريادگبردن يبكار
 )يفرد نيبمانند ( يانسان

   ي مداومريادگي يبرا اقياشتداشتن 
 يتيموقعي در هر ريادگبه ي ليتما
 ديجدو فنون  ها دهياي برااز بودن ب

ي ها مهارتي ريادگي صرف زمان و تلاش در يبراآماده بودن 
 ديجد
 رييتغليتسهي به منظورريادگبه يازيندييتأ

  
ي ها مهارتي را از مختلفي ها فهرستنظران مختلف  گرچه صاحب ،طور خلاصه به
ي، ميت كارها مانند  ا عمده مهارتام ،اند دهكري  ارائه شغل تيموفقثر در ؤزا و م اشتغال

  .است مشترك  ها آن ةهم انيم... ي و ريگ ميتصمارتباطات، 
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  ي ريگ جهينت
ي بررسيي و شناسا كه ميابي يمي در سادگشده به  ي دقت در مطالب گفتهكمبا 
خواهد  كمكآموختگان  ي دانشكاريب ليقبي از معضلاتزا به حل  ي اشتغالها يستگيشا
 عيصناي و آموزش مراكز نيب كهي شكافتا از  شود يميي باعث شناسا نيا ،نيهمچن. كرد

 به يامروز يها سازمان، كه نيامضاف بر . شود كاستهي حدوجود دارد، تا 
 طيمح كيدر  شانيرقابت يايحفظ مزا نيچني خود و هم ور توان بهره شيمنظورافزا

  .ددهن ءخود را ارتقا ياديبنو  يديكل يها يستگيشا پيوسته در تلاشند تا ايو پو دهيچيپ
تا  كردند يمشده، تلاش  مشخص شيپي از ها با اهداف و برنامه ها سازماندر گذشته 

ي در سازمان جمع رشيپذيي و همگراتوافق،  كي را براساس ياثربخشي و ساز نهيبه
ي و طيمح راتييتغ كاملبه شناخت  ازين ها سازماني، كنون طيشراي در ول. كنند جاديا

ي بتوانند ستيبا ها سازمان، دارند و شود يمي سازمان وارد ها يستگيشابر  كهي اتالزام
امروزه  ،در واقع. كنندي خود را مرتباً اصلاح ها يستگيشا، مدل راتييتغ نيامتناسب با 

ي و ديتولي ها ها، نظام سازماني در اجتماعي، اعتماد و تعـهد گروه كار افتني تياهمبا 
ي مشتريي، گرا باز، تخصص كوچك و ي، بازارهاريپذ طافـنعاي سازمان يساختارها

ي چند ها شركت ةنديفزاو نرخ  ديجدي ها ينوآور لهيرقابت به وس نيچني، هم محور
 ي، به داشتنجهان طيمحي رقابت در براسازمان  كيي يتواناي باعث شده تا تيمل

ي ابيارزي و ريگ ازهي اندارهايمعي، داشتن ملي فرا ريادگي يها ستميسي مؤثر، كاركنان
امروزه . ي داشته باشدبستگي پاداش مناسب و اثربخش ها ستميس، كاركنان قيدق عملكرد
، لازم انيمشتر، سهامداران و نفعان يذي از رقبا، ناشي فشارهاي مقابله با برا ها سازمان

ي به دسترس. از رقبا به بازار ارائه دهد تر عيسررا  ديجداست محصولات و خدمات 
 امكان كاربازار  ازيني مورد ها مهارتو  ها يستگيشايي شناساي بدون ها سازمان نيچن
، شود يممتفاوت و متنوع  شيپاز  شيب كار طيمح كهو همان گونه . ناست ريپذ

خود  ازيني مورد ها يستگيازشاي درستشناخت  ديبا زيني ديتول مراكزها و  سازمان
يي شناساو  (CBT)ها آن سيتدره آموزش و مسئل ها يستگيشا نيا تياهم. داشته باشند

به عبارت . است كردهي اديز تياهمي دارا زينرا  ها مهارتي ارائه آن براروش مناسب 
مدارس و (ي رسمدر نظام آموزش  ها آني آموزش چگونگباعث شده تا موضوع  گريد

 ي واقتصادي، نظري ها ي شود تا جنبهسع ديباو  ديآبه وجود ) يعالآموزش  مراكز
 مراكزو  ها دانشگاهي؛ مدارس و آموزشها در رابطه با نظام  مهارت نياي آموزش اجتماع
از نقش  حيصحي فهمتا  شود يمعوامل باعث  نيادقت در . ي شودبررسي كارآموز
ي مورد ها يستگيشاي افراد و آموزش ساز ها در آماده ي؛ مدارس و دانشگاهآموزش مراكز

  .ديآدارند به وجود  ها يستگيشا نيا ةها در توسع ازمانس كهي را نقشو  كاربازار  ازين
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