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 هدیکچ
 دیکأت نردم و کیسلاک داصتقا رد روآون یاپون یاه تکرش رد هنانیرفآراک یبایرازاب یارب ییایفارغج یراوج مه ترورض و تیمها

 اه هنیزه شهاک دننام لیمکت مه و وس مه یاه تکرش و عیانص زکرمت هب طوبرم یاه هفرص رب زکرمت اب کیسلاک داصتقا .تسا هدش
 رب ینتبم یاهرازبا و اه تسایس یحارط موزل ،شناد زیررس دننام اه هاگنب یراوج مه یایازم رب دیکأت اب نردم داصتقا و سایقم هفرص و
 یاه تکرش و اپون یاه تکرش ،یروانف یاه هتسه ،اه میت ،ییایفارغج ترواجم رب ینتبم یاهراتخاس رد .دننک یم حرطم ار یراوج مه

 هنیزه اب کرتشم تخاسریز زا یرادروخرب نمض ،اهراتخاس نیا رد روآون و اپون یاه تکرش .دنوش یم رقتسم مه راوج رد یتعنص
 رد ییایفارغج-یناکم یراوج مه تیمها ادتبا ،هلاقم نیا رد .دنوش یم دنم هرهب یروانف و شناد زیررس زا یشان ییازفا  مه زا ،رتمک
 هلمجزا ییایفارغج -یناکم ترواجم رب ینتبم عونتم یاهراتخاس سپس و نایب فلتخم یاه هیرظن دید زا روآون یاپون یاه تکرش
 .تسا هدش هسیاقم و یسررب ،اه تکرش رمع هرود لحارم اب بسانتم ،روآون و اپون یاه تکرش رد هنانیرفآراک یبایرازاب ،هدننک عیرست
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 همدقم
 یارجا رد روآون اپون یاهراکو بسک دودحم تاناکما ،رازاب یتآ طیارش ینیب شیپ ناکما مدع ،یداصتقا یاه مطلات
 قیقحت نیا رد رظندم یدیلک تلاکشم ،نایرتشم بذج و ییاسانش رد اهراکو بسک نیا یتخس و یبایرازاب تامادقا
 یاه یروانف شقن و یداصتقا رادیاپ هعسوت رد روحم روانف و روآون اپون یاهراکو بسک شقن هب هجوت اب اذل .تسا
 ینیرفآراک یبایرازاب نییبت و ینیب شیپ و فیصوت هب زاین ،ینامزاس و یلم حطس رد یتباقر تیزم ناونع هب هتفرشیپ
 درکلمع ءاقترا فده اب ،هتفرشیپ یروانف رب ینتبم و اپون یاهنامزاس حطس رد یراذگ تسایس و جیورت ،شزومآ یارب
 .دوب دهاوخ یرورض اهنامزاس نیا هناروآون
 هنیزگ نیب باختنا لمع ،میمصت .(9 : 0۹90 ،روپ یسدق) تسا هرایعمدنچ لئاسم زا ولمم ام فارطا یایند ،ییوس زا
 میکحت ار یریگ میمصت دنیآرف لماش دیاب یریگ میمصت زا تیامح متسیس و تسا ...و اهناکم ،تایضرف ،اه
 رایعم نیدنچ ساسارب دنکیم کمک دارفا هب هک تسا ییاهشور هرایعم دنچ یریگ میمصت.(۲2،۲113 ،نسناه)دشخب
 هب لکـشم هیزجت قیرط زا هرایعم دنچ یریگ میمصت تفگ ناوتیم ،عقاو رد .دنریگب میمصت ،داضتم اهاگ و توافتم
 یازجا ةرابرد یریگ میمصت و یـسررب زا سـپ .دزاـسیم ریذپ ناکما ار هدیچیپ تلاکشم یسررب ،رتکچوک یازجا
 اـب ،هولاع هب .(۲03 : 1110 ،گند) دهدیم ناشن ار ناریگ میمـصت یـلک تلایامت ،هدمآ درگ اددجم ازجا نیا ،رتکچوک
 شور .(9۲ : 9113 ،نراـکمه و اـگاریروک) دباییم شیازفا زین تاسیاقم دادعت ،اهرایعم و اـه هـنیزگ دادـعت شیازـفا
 یاهیریگ میمصت رد تقد ندرـب لااـب و ناـمز ،اـه هنیزه نداد شهاک یارب یدایز ییاناوت هرایعمدنچ یریگ میمصت
 دوش یم ربارب دنچ ییاناوت نیا ،دوش قیفلت تاـعلاطا متسیس اب شور نیا هک یماگنه هژیو هب ،دراد ییاضف
 .(0 :۲۹90 ،یبیبح و یراسهوک)
 یاه یزیر همانرب رد ،یـطیحم تـسیز و یداـصتقا ،یعاـمتجا تاریثات هب هجوت اب یتعنص قطانم و اه تکرش ناکم
 کی ای هناخراک ثادحا ناکم نوماریپ یریگ میمـصت (0: 2113 ،ناراـکمه و هتنپ زییور) دراد ییازسب ریثات یا هقطنم
 و دوجوم طیارش هب هتسباو یبایناکم یاهرایعم رـثکا .تـسا هرایعمدـنچ یریگ میمصت هلأسم کی یدیلوت تکرش
 کم و گنیراویرتآ) دنتسه توافتم تعنص عون دننام یلماوع ساسارب نیـنچمه و هدوب روشک رد عبانم هب یسرتسد
 یاهرایعم نداد تـسد زا و راـیعم کـی یوررب ناریگ میمصت زکرمت زا عنام یناکم یریگ میمصت (.0،3113 ،یتراک
 یاهزیلانآ رد ار یریگ میمصت تیفیک هرایعمدـنچ یاـهکـینکت و ییایفارغج تاعلاطا متسیس بیکرت .دوشیم رگید
 یاهزیلانآ رد ییایفارغج تاعلاطا متسیس زا هدافتسا (.923: 3113 ،نیلاتیلاتـسا و زماگ) دهدیم شیازفا یناکم
 لیلد هب ناوت یم ار یبایناکم تلاکشم لح رد متسیس نیا تیقفوم و هدش زاغآ 1210 هـهد رـخاوا رد یباـیناکم
 ماجنا تاقیقحت نیـلوا (32: 9113 ،یلادـناردلا) تـسنادرفاب و یراذـگ مـه یور تاـیلمع ماجنا یارب نآ ییاناوت

 لیاوا و 1۹10 ههد رخاوا رد ،ییایفارغج تاـعلاطا متـسیس زا هدافتسا اب هرایعمدنچ یریگ میمصت زیلانآ هرابرد هدش
 .(912: 6113 ،یکـسفوچلام) تـسا هدیسر پاچ هب هنیمز نیا رد یدایز تلااقم نونک ات و تفای راشتنا 1110 ههد
 رـییغت ،بسانمان یاه هنیزگ فذح ،فلتخم یاه هنیزگ یسررب ناکما ،ییایفارغج تاعلاطا متـسیس زا هدافتـسا اـب
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 لح هار هئارا یارب فلتخم یاـهشور زا هدافتـسا و داضتم یریگ میمصت یاهرایعم یسررب ،یریگ میمصت یاهرایعم
 هدش هتفرگ راک هب هرایعمدنچ یریگ میمصت شور اهدص ،اهلاس لوط رد (.923: 3113 ،نیلاتیلاتسا و زماگ) دراد دوجو
 ،نکول) دنراد توافت رگیدکی اب ،هدمآ تسد هب جیاتن عون و هدش ناونع لاوس عون ،کیروئت هنیشیپ رـظن زا هـک
 فیرعت لماش هرایعمدنچ یریگ میمصت زیلانآ شور رد یریگ میمصت لحارم تفگ ناوت یم ،عقاو رد (2۹۲0،2113
 تساهرایعم قیفلت و یبسن تیمها نییعت ،یهد نزو ،زیلانآ یارب زاـین دروـم یاـهرایعم نییعت ،یریگ میمصت هلأسم
 زا یا هـعومجم ،یریگ میمصت هلأسم ییاسانش زا سپ ،هرایعمدنچ لیلحت رد .(06: 6113 ،ناراکمه و ووکنیل)
 رب و هدش حرطم ییایفارغج یاه هدیدپ اب تمزلام رد یبایزرا یاهرایعم .دنریگیم رارق هجوت دروم یبایزرا یاـهرایعم
 .داد رارق روآون و اپون یاه تکرش تمدخ رد ار اـهنآ ناوت یم ساسا نیمه
 ،یروانف هعسوت و یروآون رد یکیزیف ترواجم تیمها و شقن رب فلتخم نازادرپ هیرظن دیکأت هب هجوت اب

 رد یدیلک یشقن روآون و اپون یاه تکرش ،دشر زکارم ،اه هدنهد باتش دننام ،یکیزیف ترواجم رب ینتبم یاهراتخاس
 ،اه همانرب و اه تسایس زا هناروآون و ایوپ یبیکرت قیرط زا اهراتخاس نیا .دننک یم ءافیا دوخ طیحم یداصتقا هعسوت
 و کیرحت ار اه تکرش و اههاگشناد نیب یروانف و شناد نایرج ،تیفیکاب تامدخ و تاسیسأت ،اضف ندرک مهارف
 گنهرف هک دنکیم مهارف یطیحم ؛دنکیم لیهست ار ینف دارفا و نانیرفآراک ،اه تکرش نیب طابترا ؛دنکیم تیریدم
 (یشناد نانکراک و نانیرفآراک) دارفا زین و یشهوژپ یاهداهن و اه تکرش یور ؛دزاس تیوقت ار تیقلاخ و یروآون
 لیهست ار یشیاز یاه تکرش یریگ لکش و دشر زکارم راکوزاس قیرط زا دیدج یاهراکو بسک قلخ ؛دنکیم زکرمت
 یلیلحت -یفیصوت شور اب رضاح شهوژپ ور نیا زا ؛دیامنیم عیرست ار طسوتم و کچوک یاه تکرش دشر و دنکیم
 ترواجم تیمها هب ،هطوبرم یاه نامزاس یرامآ یاه هداد و یا هناخباتک تاعلاطم قیرط زا زاین دروم تاعلاطا
 رب هدش یحارط فلتخم یاهراتخاس سپس و هدش هراشا یداصتقا فلتخم یاهدرکیور دید زا یروآون رد یناکم
 و یسررب روآون یاپون یاه تکرش رمع هرود فلتخم لحارم رد اهنآ یتیامح یاهرازبا و ییایفارغج یراوج مه یانبم
 .تسا هدش هسیاقم مه اب

 هنانیرفآراک یبایرازاب-
 رما نیا .رتگرزب یاهراکو بسک ات دور یم راک هب طسوتم و کچوک یاهراکو بسک یارب بلغا هنانیرفآراک یبایرازاب
 هنانیرفآراک یهاگدید ات دنتسه هجاوم یرتشیب یلخاد عناوم اب هدش سیسات هزات یاهراکو بسک هک تسا لیلد نیدب
 یاهراکو بسک تیمها ندش نایامن اب .(Hallback and Gabriellson,2013)دنشاب هتشاد یبایرازاب هب هب تبسن
 هتفرگ ماجنا هتشذگ لاس تسیب یط اه تکرش هنوگنیا یبایرازاب هنیمز رد یرتشیب یاه تیلاعف ،داصتقا رد کچوک
 یاه تیلاعف و کچوک یاه تکرش دروم رد یشناد هندب هعسوت هب رما نیا و ؛(Belankson&Stokes, 2007) تسا
 و دنتسه یریگ لکش لاح رد هک اپون یاهتکرش رد .تسا هدش رجنم ناش یبایرازاب یاه یژتارتسا و یزیر همانرب
 و یلام عبانم یاه تیدودحم لیلد هب طسوتم و کچوک یاهراکو بسک دننامه ،دنتسه رازاب زا یمهس نتفرگ لابند
 زا یا هویش عقاو رد .دننک یم هدافتسا موسرم یبایرازاب یاه هویش زا توافتم ،یبایرازاب یاه هویش زا ،دنراد هک یناسنا
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 .Martine, 2009)) دشاب هتشادن اهنآ یارب یدایز یاه هنیزه ندوب هناقلاخ نیع رد هک یبایرازاب

 رد .تساه نامزاس یمامت یارب مهم یرما هنانیرفآراک یبایرازاب ،نیققحم زا یخرب رظن هب و توافتم یهاگدید رد 
 و کچوک یاهراکو بسک ی هنیمز و رتسب فلاخم هژیو هب موهفم نیا هکدراد دوجو رما نیا زا یلک تخانش کی عقاو
 حیرص یرظن راهظا هک دوش یم هتفرگ رظن رد یموهفم ناونع هب هنانیرفآراک یبایرازاب ،هنیمز نیا رد ،اما ؛تسا طسوتم
 زاین زین و تسا طسوتم و کچوک یاهراکو بسک قباطم هک دراد یبایرازاب اب هطبار رد یدرکیور ی هرابرد راکشآ و
 و کچوک یاهراکو بسک بوچراچ و ساسا رب طسوتم و کچوک یاهراکو بسک رد ار یبایرازاب رت عیسو مهف هب
 .(Jones and Rowley,2011)دراد یم ناعذا طسوتم

 موسرم یاه تیلاعف ریاس هک تسا یبایرازاب یاه تیلاعف اب طبترم رتشیب هنانیرفآراک یبایرازاب موهفم رگید یوس زا 
 یتنس یبایرازاب یاهدرکیور هب طوبرم هکنیا ات تسا روحم تصرف موهفم نیا عقاو رد.دشک یم شلاچ هب ار رازاب رد
 یارب یبایرازاب ار هنانیرفآراک یبایرازاب (3113)نمتلاه و کرج .(Hallback and Gabrielsson,2013)دشاب

 کچوک یاهراکو بسک هک روطنامه .دنا هدرک فیرعت ینیرفآراک قیرط زا دشر لاح رد طسوتم و کچوک یاه تکرش
 تاریثات ،یبایرازاب و راکو بسک رد دودحم عبانم ،مک نایرتشم دادعت دننامه اه تیدودحم زا یخرب اب طسوتم و
 یارب هنانیرفآراک یبایرازاب ،دنوش یم هجاوم تاطابترا یمسر متسیس ای و نامزاس یمسر راتخاس نادقف ،نانیرفآراک
 رتسب کی رد اه تکرش درکلمع ،هدش حرطم دراوم رب هولاع .تسا رت بسانم طسوتم و کچوک یاهراکو بسک
 و دنک یمن لمع یبوخ هب طسوتم و کچوک یاهراکو بسک یلصا یاهرازبا و اهدنیآرف و اه یروئت طسوت هنانیرفآراک
 Hacioglu et) دشابن بسانتم اه یروئت اب ات تسا نکمم یبایرازاب یارب طسوتم و کچوک یاهراکو بسک درکیور زین

al.2012). 

 فیرعت کچوک راکو بسک ره یاهزاین یارب یبایرازاب یروئت قابطنا ای و رثوم یمادقا ناونع هب هنانیرفآراک یبایرازاب 
 تیلاعف ناونع هب دناوت یم هنانیرفآراک یبایرازاب هک دننک یم للادتسا هنوگنیا نیققحم زا یخرب هکیلاح رد .دوش یم
 اما ؛دوش هتفرگ رظن رد تکرش رمع ای هزادنا نتفرگ رظن رد نودب ،هنانیرفآراک ینهذ ی هشقن کی رد یبایرازاب یاه
 عقاو رد.تسا بسانتم طسوتم و کچوک یاهراکو بسک رتسب رد هژیو هب موهفم نیا هک تسا هدش هتفریذپ رما نیا
 .(Hacioglu et al.2012) دننک یراذگ هیامرس ناشندوب کچوک یایازم یور رب ات دنرداق اهراکو بسک زا هنوگنیا

 رد.دوش تکرش تیقفوم ثعاب یبایرازاب هتخیمآ رصانع یارب دوخ یاهدربراک داجیا اب دناوت یم هنانیرفآراک یبایرازاب 
 تمیق یاه یژتارتسا.دشاب نایرتشم زا صاخ راتفر کی قیوشت یارب اه تمیق رب زکرمتم دیاب تکرش فادها عقاو
 هب ار تسا هدش کرد فلتخم یاه شخب طسوت هک ار یلک شزرا ی هرازگ ات دشاب شزرا ی هیاپ رب دیاب زین یراذگ
 اجنیا رد تمیق راتخاس ی هرابرد یریگ میمصت ی هطیح رد یروآون و تیقلاخ رادقم رثکادح ،عقاو رد .دروایب تسد
 .دشاب راذگریثات لوصحم درکلمع رب تسا نکمم بولطم تمیق هک تشاد رظن رد دیاب زین هطبار نیا رد .تسا مزلا
 یبایرازاب ،نیا رب هولاع .(Maiti,2006)(تیقلاخ دننامه)تسا هنانیرفآراک یدرکیور رتشیب تمیق حطس نییعت
 ربارب رد دودحم عبانم اب یللملا نیب یاه تکرش هنوگچ هک تسا رما نیا کرد یارب هوقلاب رازبا کی هنانیرفآراک
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 Hallback) دشاب اه تکرش نیا رد هژیو یشزرا تسا نکمم هناروآون یبایرازاب یژتارتسا .دننک یم هلباقم نایدصتم

and Gabrielsson,2013). 

 ظفح و ندروآ تسدب یارب اه تصرف زا یرادرب هرهب و ییاسانش ار هنانیرفآراک یبایرازاب (2002)ناراکمه و سیروم 
 هنانیرفآراک یبایرازاب عقاو رد .دنا هدرک فیرعت کسیر تیریدم یارب هناروآون یاهدرکیور قیرط زا روآدوس نایرتشم
 رب زکرمت ،0(یطیحم)تیلاعف : زا دنترابع هک دوش یم صخشم یساسا دعب تفه نتشاد اب ینامزاس شیارگ کی
 یم 2شزرا قلخ و 6عبانم رد ذوفن لامعا ،۲یرتشم ترثک ،2یروآون ،9هدش هبساحم یریذپ کسیر ،3اه تصرف
 یروآون ،یرتشم ترثک لماش ار هنانیرفآراک یبایرازاب داعبا (6113) یتیم نینچ مه .(Hacioglu et al.2012)دشاب
 .دناد یم عبانم رد ذوفن و یطیحم ییایوپ ،هدش هبساحم یریذپ کسیر ،۹کیژتارتسا یریذپ فاطعنا ،رادیاپ

 ،طسوتم و کچوک یاهراکو بسک رد یبایرازاب ی هطیح رد عوضوم نیا هک درک للادتسا هنوگنیا ناوت یم عقاو رد
 تاعبت دناوت یم تدم نایم رد یراکیب لکشم لح زین ام روشک رد .دیآ یم راک هب دنراد هنانیرفآراک راتفر هکیماگنه
 یاهلاس رد هک ییاهحرط .دنک لرتنک مه ار یداصتقا مروت و دوکر و دهد شهاک ار هدیدپ نیا زا یشان یعامتجا
 یاههاگنب قیرط زا لاغتشا رب رتمک و هدوب یدیلوت گرزب یاه هاگنب هعسوت رب زکرمتم رتشیب ،تسا هدش ارجا هتشذگ
90،ناراکمه و هداز نیسح) تسا هدیدرگ هجوت طسوتم و کچوک 01). 
 هب " روهظون یاه هاگنب تسخن رِیژتارتسا هنانیرفآراک یبایرازاب" ناونع اب دوخ ی هلاقم (0113)شناراکمه و شیدول
 هاگدید اب مه نآ ،یبایرازاب لماع تیروحم هب یروانف لماع تیروحم زا روهظون یاههاگنب تیقفوم میاداراپ رییغت
 نیا رد ناققحم .تسا هتفرشیپ یاهیروانف رب ینتبم یاه هاگنب رب دیکات ،اه نآ یسررب زیامت هجو .دنا هتخادرپ هنانیرفآراک
 دیاب هناداقن یهاگن اب .دنا هدش فوطعم هاگنب تیقفوم و فادها درب شیپ یارب هناروانف لماوع رب هژیو هجوت هب شهوژپ
 .میتسه هناروانف افرص تیروحم اب یرگنوس کی یعون دهاش قیقحت نیا رد هک درک لوبق

 یعافتناریغ یمومع یاه هاگنب رد یعامتجا یبایرازاب رظنم زا یبایرازاب و ینیرفآراک طابترا نییبت هب زین (2113) واش
 دح رد و هدرکن هیارا هنانیرفآراک یبایرازاب یاهتیلاعف ماجنا یارب هتفای نامزاس یبوچراچ و راتخاس اما ؛تسا هتخادرپ
 .تسا هدش افتکا عوضوم حرط
 یدرکراک و یناکم راتفر یاه هیرظن-
 و یرّلم حطس رد سایقم گرزب یا هناخراک و یتعنص یاهدرکراک و ناکم نیب طابترا ،هتشذگ یناکم یاه یروئت رد
 ،ناگدننک دیلوت و اه تکرش طسوت اهلااک و تامدخ هضرع شقن ،(:hualachain & Leslie, 2007 1581)یا هقطنم

 سایقم زا یشان یاه هفرص زین و (kantola, 2007: 4) اه هنیزه شهاک یارب ندش یا هشوخ و هلصاف ،لقن و لمح
                                                           

1 Proactiveness 
2 Opportunity focus 
3 Calculated risk-taking 
4 Innovativeness 
5 Customer Intensity 
6 Recourse leveraging 
7 Value creation 
8 Strategic flexibility 
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 .دنا هدوب دیک أت دروم

 ندش کیدزن قیرط زا راک یورین یاه هنیزه شهاک ،تامدخ هب یسرتسد ،تامدخ نیا ینیزگ ناکم رد نینچمه
 یارب روآون و اپون یاه تکرش ریاس اب ترواجم ،(Leslie & Hualachain, 2007: 1581)مهب عیانص و اه تکرش
 زا نایرتشم هب یسرتسد ،تامدخ یارب رازاب یاضاقت ،همادا رد .دنا هدش یقلت مهم (Ibid, 1582)یرو هرهب شیازفا

 یاه هقلح و یلصا یاهرودیرک ،(Hualachain & Leslie,1583)تاوصحم تیباذج و هرهچ هب هرهچ طباور قیرط
 یورین عامتجا لحم هب یسرتسد ،عمجت رد یاه هفرص ،یلحم نایرتشم هب یسرتسد,Rocco) 2006:6)اهرهش ینوریب
 یکیدزن .دنا هدوب رادروخرب تیمها زا (تاطابترا و تاعلاطا یژولونکت)IT زا هدافتسا ،نایرتشم رازاب و صصختم راک
 Coffey)تامدخ هئارا رد تعرس و اه هنیزه شهاک ،تامدخ و لااک یتارداص و یدیلوت یاه تیلاعف ناکم اب هطبار و

& Bailly, 1991: 109) دنتسه یلماوع زا مهم یرهشنلاک قطانم رد رارقتسا و ترواجم زا یشان رتشیب دوس بسک 
 .(3 لودج) دنوش یم یقلت نیداینب و مهم روآون و اپون یاه تکرش یناکم راتفر و ینیزگ ناکم رد هک

 لماوع نیرتمهم زا یلم یاهرازاب هب یسرتسد رتدرخ سایقم رد و یللملا نیب یاهرازاب هب یسرتسد نلاک سایقم رد
 اهرازاب تیزکرم ،رازاب و یرتشم هب یسرتسد ،روآون و اپون یاه تکرش .دنتسه اهرهشنلاک رد اه تکرش یناکم زکرمت
 نیا هب (Shearmur & doloreux: 19-20.111 ) .دننک یم تیعبت دوخ ینیزگ ناکم رد نانکراک تراهم و صصخت و
 ناکم هک دنا هدیقع نیا رب جولک و تارلاوم درک هفاضازین ار (یرتشم) رازاب هب یسرتسد و نیمز تمیق دیاب دراوم
 & Moulaert دراد یگتسب یلخاد و یجراخ یا هکبش طابترا هب یدایز دح ات روآون و اپون یاه تکرش ینیزگ

Gallouj, 1993: 104) ) 

 :زا اهنآ ینیزگناکم
 اهرازاب یشخب و ییاضف ییایوپ - 0
 :Moulaert & Gallouj, 1995 )دننک یم تیعبت رگید یلصا روتک اف دنچ و اه تکرش یا هقطنم ای یلم هاگیاج- 9 

 & Derud) دراد اهنآ یناکم راتفر رد یا هدمع شقن ؛هتفرشیپ مزلا تلایهست و اهتخاسریز دوجو اذل (151-152

Pereira -der, 2009:26) 
 هموح تمس هب عیانص و اه تکرش «ندش یا هتسه دنچ لدم» رد تسا دقتعم (1985) 0زلیناد تسا دقتعم زین زلیناد
 دننام یم یقاب «CBD »و رهش یلصا زک ارم رد نانچمه اهنآ یلصا زکارم نکیل ،دنباییم شرتسگ ینوماریپ زک ارم و اه
 زا یخرب .(ibid: 4)دنرادن دوخ یبای ناکم شنیزگ رد ییاهتیدودحم ،ICT شرتسگ اب ،(Illeris, 1996)سیرلیا رظن هب
 ،نامتخاس و ناکم یاه یگژیو ،هیلوا یاهدروخرب ،اه تکرش یگدنز ی هرود دننام یرگید لیلاد نارگشهوژپ
 مهم اه تکرش رارقتسا و باختنا رد ار ناکم یگنهرف و یخیرات ،یداصتقا طیارش ،ءزج یراک نامیپ یاهدادرارق
 (ibid: 4-8)دننک یم یقلت

 نایرتشم سرتسد رد ار هتفرشیپ تامدخ ،رهشنلاک رد ICT یاهتخاسریز و اه هکبش نیرت هتفرشیپ عمجت تیاهن رد
 ،(یللملا نیب و یناهج) گرزب یاه تکرش ،یدرکراک رظن زا .(1۹90: 319،یفارص)دهد یم رارق هدنکارپ ییایفارغج رد

                                                           
1. Daniels. 
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 هتفای هعسوت یاهروشک یاهرهش رد اهنآ %1۹ زا شیب .دننک یم تیعبت رارقتسا یارب یناهج یاهرهش بتارم هلسلس زا
 رد .تسین اهرهش زا جراخ رد اپون یاه تکرش یریگ لکش مدع یانعم هب نیا نکیل .(GaWc, 2011) دنا هدش رقتسم
 رد اپون یاه تکرش یگدنکارپ هب طوبرم هک 0 هشقن رد ار اپون یاه تکرش ینیزگ ناکم و راتفر رد رثوم لماوع عومجم
 .(0 هشقن) .میا هدومن هصلاخ ،تسا نارهت رهش

 اه تکرش ینیزگ ناکم یاهروتکاف و اهرییغتم -1 لودج
 هیاپ یاهتخاسریز هب یسرتسد  هرهچ هب هرهچ یاهدروخرب هب تکرش زاین نازیم تایلام و یرادا /یراجت یاهب هراجا و نیمز تمیق

 تامدخ یرتشم و رازاب هب یسرتسد IT زا هدافتسا و یرادروخرب نازیم (ییاضف ،یداصتقا ،یعامتجا) هدش باختنا یاضف یگژیو

 یدیلوت یاه تکرش دوجو دوشیم هئارا تکرش طسوت هک یتامدخ عون .اه تکرش فادها و تسایس

 صصختم راک یورین هب یسرتسد ناکما تکرش (نیلغاش دادعت) هزادنا یلحم /یرهش تامدخ زا هدافتسا

 سایقم رد یاه هفرص CBD زا هلصاف نازیم هعسوت و شهوژپ یاهتصرف هب یسرتسد 

 یرتشم /رازاب یاضاقت تیلاعف عورش لاس (نیلغاش دادعت) (یرتشم) هدننکدیلوت و تکرش ةزادنا

 اه تکرش ریاس زا یرود ای ترواجم  تکرش یراذگه یامرس عبنم (یعرف /یلصا) تکرش ندوب هبعش ای ندوب زکرم

 اه تکرش ترهش و یتباقر تردق یرهش تاررقم و نیناوق اه تکرش راک عون و هزادنا رد یراتخاس و ینامزاس تارییغت

 1190 ،شهوژپ یاه هتفای :عبنم

 
 نارهت رهش رد روآون و اپون یاه تکرش ینیزگ ناکمو شنکارپ-1 هشقن

 1190 ،شهوژپ یاه هتفای :عبنم

 روآون و اپون یاه تکرش تمدخ رد یتیزم ییایفارغج یراوج مه-
 ،یروانف یزاس یراجت و ن روآون و اپون یاه تکرش زا تیامح یارب ییایفارغج ترواجم رب ینتبم یاهراتخاس
 اب فلتخم نارگیزاب شقن ءافیا مزلتسم نآ فلتخم لحارم هک تسا یا هلحرمدنچ و هدیچیپ ،یطخریغ یدنیآرف
 زا ییاهتیامح هب دوخ یاه یروانف یزاس یراجت ریسم رد اه هدیا نابحاص ،رگید یوس زا .تسا توافتم یاهیدنمناوت
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 یسرتسد ،ییایفارغج ترواجم رب ینتبم یاهراتخاس و دنراد زاین هریغ و راک یاضف نیمأت ،هرواشم ،یلام نیمأت سنج
 یاهداهن ،یروآون یلم ماظن رد .دنکیم لیهست ار یکیزیف و یلام عبانم زین و هباشم یاه هبرجت و یشناد عبانم هب اهنآ
 نابحاص زاین اب بسانتم ،یزاس یراجت دنیآرف زا صاخ یا هلحرم رد کیره هک هتفرگ لکش اتسار نیا رد یفلتخم
 بسک هرطاخم ،دوخ رمع هرود رد تکرش دشر اب نامزمه .دنکیم اهنآ زا تیامح هب مادقا اپون یاه تکرش و هدیا

 اهزاین رییغت نیا اب بسانتم .دباییم شیازفا راکو بسک شزرا سکعرب و دباییم شهاک یرگ یبرم هب تکرش زاین و راکو
 یراوج مه یارب بسانم یاضف داجیا یاتسار رد یتوافتم یصوصخ و یتلود یتیامح یاهداهن ،راکو بسک طیارش و
 ،تسا دایز راکو بسک هرطاخم هک تکرش دشر و یریگ لکش هیلوا لحارم رد .دنوش یم لمع دراو اه تکرش
 راک یاضف نیمأت و هرواشم ،یرگیبرم تامدخ اب و دنراد گنررپ یشقن ،دشر زکارم و یصوصخ یاه هدنهد باتش
 ،دودحم دیلوت هلحرم رد نآ زا سپ .دننک یم تیامح اپون یاه تکرش و روانف یاه هتسه ،اه میت زا هنیزه مک/یکارتشا
 لیصحتلا غراف یاه تکرش و گرزب یاه تکرش لماش) اه تکرش رارقتسا یارب بسانم یاضف یروانف و ملع یاهکراپ
 ،یروانف و ملع هژیو هقطنم و یملع رهش ،یروانف کرهش ،یتاقیقحت -یملع کرهش .دنکیم مهارف ار (دشر زکرم
 غولب و شرتسگ ،دشر لحارم رد ،زین یتعنص یاهکرهش .دنهدیم ششوپ ار اه تکرش رمع هرود لحارم یمامت

 حیرشت هب ،تمسق نیا رد اذل .دننک یم مهارف ار اهنآ تیلاعف و رارقتسا یارب بسانم یاضف ،یتعنص گرزب یاه تکرش
 .میزادرپیم اهداهن نیا فلتخم یاه هنوگ
 یتباقر یاه-تیزم یاقترا قیرط زا سایقم رد یاه هفرص و تشابنا رد یاه هفرص تیمها موهفم هب ،عوضوم نیا
 .تسا یا هقطنم یبسن یاه-تیزم
 اب ترواجم ،کلاما شورف و هراجا یاهب هب هجوت ،CBD اب ترواجم ،عیرس و ناسآ لقن و لمح هکبش هب یسرتسد
 رد اهروتک اف نیرتمهم زا یرتشم اب ترواجم ،ICT تامدخ هب یسرتسد ،رهش یعامتجا و یداصتقا یاهداهن و تارادا
 .(0 لودج)دنا هدوب رواون و اپون یاه تکرش ینیزگ ناکم

 ییایفارغج یراوج مه زا لصاح عفانم-9 لکش

 
 1190،شهوژپ یاه هتفای :عبنم
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 یطیحم ترواجم درکلمع هدننک لیهست یاهرییغتم-
 ۲113 لاس رد هک ددرگ یمرب اکیرمآ رد «روتانیبماک یاو» یصوصخ همانرب هب اه هدننک لیهست یریگ لکش هچخیرات
 و ییایفارغج طاقن رد یناوارف هباشم یاه همانرب نآ زا سپ].1] تفرگ لکش لاتیجید هزوح یاپون یاه تکرش یارب
 نامز تدم اب یهورگ یاه همانرب عیرس یارجا یارب یراتخاس ،اه هدننک لیهست .تسا هدش ارجا فلتخم یاهشخب
 هب اه هدیا هئارا دادیور یرازگرب ،شزومآ و یرگیبرم ،تاطابترا داجیا ،هیلوا هیامرس نیمأت هدنرادربرد ،صخشم
 لاًلاومعم اه هدننک لیهست .(Cohen, 2013) تسا اپون یاه تکرش و اههورگ ،اه میت دشر عیرست یاتسار رد راذگ هیامرس
 :دنریگیم رظن رد اپون یاه تکرش و هدیا نابحاص زا تیامح یارب ار زاف ود
 .دوشیم هئارا ناضاقتم هب یشزومآ تامدخ و یرادا یاضف زاف نیا رد :یگدننک لیهست شیپ (-0

 زا یاهدرتسگ هکبش هب یسرتسد) یرگیبرم ،شزومآ لماش هدرتسگ تامدخ زاف نیا رد :یگ هدننک لیهست (-3
 تاناکما و راک یاضف هنیزه) هیلوا هیامرس و اه هنیزه ،(راکو بسک فلتخم یاه هزوح رد هربخ نایبرم و نارواشم
 هب یزاس هکبش یاه تصرف ،یراک یاضف ،(تاطابترا هنیزه ،میت رواشم و یبرم ،اذغ هنیزه ،هیلوا داوم ،لدم تخاس
 زیامتم هباشم یاهراتخاس و اه همانرب ریاس زا ار نآ هک اه هدننک لیهست یلصا یگژیو جنپ .دوشیم هئارا اپون یاهمیت
 .(Miller, & Bound. 2011)تسا ریز حرش هب ،دنکیم
 ،؛یتباقر هتبلا و دازآ تساوخرد دنیآرف
 ؛مک یلیخ ماهس تفایرد لابق رد لاًلاومعم هیلوا شیپ هیامرس یزاس مهارف – 3 
 - ؛دارفا هن ،کچوک یاه میت یور زکرمت -9

 ؛هدش یزیر همانرب یاهدادیور و قیقد یرگیبرم اب هارمه ،دودحم نامز اب ینابیتشپ -2

 هدننک لیهست و هدننک لیهست شیپ لحارم مه اب هارمه و نامزمه هک اپون یاه تکرش زا «ییاههورگ» زا ینابیتشپ -۲
 .دنراذگ یم رس تشپ ار یگ

 موب نارگیزاب ریاس یارب زین یعفانم ،دراد اپون یاه تکرش یارب هک یعفانم و اهتیامح رب هولاع اه هدننک لیهست 
 یاضف نیمأت اب و دوشیم ماجنا یراک رتفد دنچ رد اه هدننک لیهست تیلاعف).0 لودج) دراد هارمه هب یروانف ناگزاس
 یوس زا و دنکیم مهارف اپون یاه تکرش و اه میت یارب ار اه هنیزه شهاک ناکما وس کی زا ،یکارتشا و یمومع راک
 یایازم ریاس زا یدنم هرهب و اه هدیا یراذگ کارتشا هب ناکما اهنآ هب یرگیبرم و یشزومآ تامدخ هئارا نمض ،رگید
 و ون یاههدیا نابحاص یور اه هدننک لیهست یتیامح یاه همانرب و اه تسایس .دهدیم ار یکیزیف ترواجم
 هرطاخم اب ،دنا هتفاین تسد رادیاپ ییازدمآرد و ییاهن راکو بسک لدم هب زونه هک هدش زکرمتم ییاپون یاه تکرش
 شیپ یاههرود رد ،هدننک لیهست رد رقتسم یاه تکرش و اه میت .دنراد زاین هرواشم و یرگیبرم هب و دنا هجاوم یدایز
 هرود نایاپ رد تیاهنرد و دنراذگیم رس تشپ ار طبترم یشزومآ یاه هرود ،یگ هدننک لیهست و یگ هدننک لیهست
 و دننک یم هئارا ناراذگ هیامرس یارب ار دوخ راکو بسک لدم و هدیا ،راذگ هیامرس هب هئارا هسلج یط یگدننک لیهست
 زا یکی .دننک یم بذج ار راکو بسک هعسوت یارب مزلا هیامرس دوخ ماهس زا یشخب یراذگاو اب ،دییأت تروص رد
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 ناراذگ هیامرس و هدننک لیهست نیب طابترا نیرتمهم .تسا ناعفنیذ هکبش نیب تلاماعت ،اه هدننک لیهست رد مهم لئاسم
 ،ناراذگ هیامرس و دنکیم مهارف ناراذگ هیامرس یارب یباذج یراذگ هیامرس یاهتصرف هدننک لیهست .دریگیم لکش
 رد اه هدننک لیهست دادعت (Bone, Allen, & Haley, 2017)دننک یم نیمأت ار اپون یاه تکرش یارب مزلا هیلوا هیامرس
 زا شیب هب 2013 لاس رد هدننک لیهست 113 زا رتمک زا و تسا شیازفا لاح رد یدایز رایسب تعرس اب ناهج حطس
 لاًاتدمع اهتلود و دنتسه یصوصخ ییاهداهن لاًاتدمع اه هدننک لیهست .تسا هدیسر ۹013 لاس رد هدننک لیهست 11110
 زا اکیرمآ کچوک یاهراکو بسک هرادا ،لاثم یارب .دننک یم تیامح اه هدننک لیهست زا یلام عبانم نیمأت قیرط زا

 ۲/3 یدقن هزیاج 2013 لاس رد و دنکیم اهنآ زا تیامح هب مادقا «اه هدننک لیهست دشر یلام نیمأت همانرب» قیرط
 هناخراک» موهفم یگزات هب ((Ortmans, J,2016 دوب هدرک هئارا طبترم نامزاس 1۲ لماش یهورگ هب یرلاد نویلیم
 یاضف رد یمیدق هکورتم یاه هناخراک ،یروآون هناخراک یزادناهار یارب .تسا هدش حرطم هنیشیپ رد زین «یروآون
 رقتسم نآ رد ریذپرطخ ناراذگ هیامرس و اپون یاه تکرش ،اه هدننک لیهست و دوشیم ایحا و یزاسزاب اهرهش ینوماریپ
 .دننک یم رگیدکی اب لماعت و تیلاعف هب مادقا و دنوش یم
 دشر زکرم-
 سیسأت زا شیپ اه هاگنب هب کمک و تیامح یارب مزلا عبانم هک تسا هاگنب داجیا یارب یتیامح یراتخاس دشر زکرم
 تامدخ ،رارقتسا یاضف زا لکشتم دشر زکرم .دنک یم یروآ عمج اجکی رد ار اهنآ رمع هیلوا یاهلاس لوط رد ای اهنآ
 لاًلاومعم دشر زکرم .تسا یلام یاه هکبش هژیو هب راکو بسک یاه هکبش اب طابترا و یا هرواشم یاه هیصوت ،یرادا
 هب کمک و یروانف راشتنا و لاقتنا دننام ییاهدرکراک هک دوشیم هتخانش اهروشک یروآون یاهتخاسریز زا یشخب
 هعسوت یور زکرمت یارب یتایلمع و یداهن ،یدربهار یراتخاس و دنکیم ققحم ار تاقیقحت جیاتن یزاس یراجت
 ,Mansano)تسا هناروآون ینیرفآراک قیوشت قیرط زا (تلود و اههاگشناد) زکرم یاکرش یراکمه اب روشک و قطانم

& Pereira, 2016) زکارم هک (0 لکش) درک هئارا هقبط تفه اب یمره بلاق رد ناوتیم ار دشر زکارم تامدخ هعومجم 
 یرتشیب هدوزفا شزرا ،رتلااب حوطس تامدخ هک یلاح رد دننک یم هجوت مره هدعاق هب کیدزن تامدخ هب بلغا ،دشر
 :زا دنترابع دشر زکارم یزادنا هار یلصا فادها .دراد
 یروانف رب ینتبم یلحم داصتقا قنور هب کمک-
 یشهوژپ یاهدرواتسد یزاسیراجت یارب یزاسرتسب- 
 اههاگشناد هتخومآ شناد و ناوج یناسنا یاهورین تیقلاخ و یروآون زا تیامح و ینیرفآراک هنیمز داجیا-
 روانف و ناینبشناد طسوتم و کچوک یاهدحاو دشر و شرتسگ یارب مزلا یاضف داجیا -
 یهاگشناد ناگتخومآ شناد و نانیرفآراک بذج و بسانم یلغش یاهتصرف داجیا یارب یزاسرتسب-

 رازاب هب هضرع تیلباق اب هناروانف یاهدنیآرف و تلاوصحم دیلوت و هعسوت-
 .دننک یم تیلاعف مه رانک رد نامزمه اه تکرش و یرتفد یاهشخب و تسا رقتسم نامتخاس کی رد لاًلاومعم دشر زکرم
 یانبم رب دنناوتیم راکو بسک یاه هتسه و اه میت نآ یط هک هتفرگ لکش دشرشیپ مان هب یاهرود ،دشر زکارم رد
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 و دنوش رقتسم مک تاناکما اب (لاس کی زا رتمک لاًلاومعم) یتدم یارب تکرش هب ندش لیدبت زا شیپ ،هیلوا شنیزگ
 هئارا اه میت هب تقوم رارقتسا ناکم و یمومع یاه هرواشم ،هرود نیا رد .دننک بسک ار دشر زکرم رد روضح یگدامآ
 و هتفای لماکت ،هتفرشیپ یاهشور اه هدنهد باتش ،عقاو رد و تسا یهد باتش اب هباشم دشر شیپ هرود .دوشیم
 راثآ اه هدنهد باتش اب دشر زکارم کیدزن لماعت ،نیاربانب ؛دنتسه دشر زکارم رد دشر شیپ یاه هرود هدش عیرست
 .دراد هارمه هب یتبثم

 
 دشر زکرم یمره تامدخ-1 لکش

 1190 ،شهوژپ یاه هتفای :عبنم

 روآون و اپون یاه تکرش تیقفوم ییایفارغج -یناکم لماوع و اه صخاش -

 دنا هتسناوت و هدوب قفوم یاه تکرش زج اتدمع هک ناینب شناد یاه تکرش ناریدم زا رفن 13 اب هبحاصم رد
 رد دناوت ىم هک ىیایفارغج و ىناکم یاه صخاش و لماوع نیرت هدمع دنیامن یزاس یراجت ار دوخ تلاوصحم
 :دنا هدرک نییعت ریز تروص هب ار دشاب هتشاد رثوم شقن رواون و اپون یاه تکرش هعسوت و تیقفوم

 (لماع نیرتمهم) هقطنم رد ىتاقیقحت زکارم و اههاگشناد یراوج مه -1

 (مود مهم لماع) هقطنم رد طبترم high ـtech و R&D یاه تیلاعف دوجو -2

 (موس مهم لماع) ینیزگ ناکم هدودحم رد یوق یاه تکرش روضح -3

 بسانم لقن و لمح تاناکما هب ىسرتسد و ىکیدزن -4

 هقطنم رد راک یورین دوجو -5

 ىلخاد فرصم رازاب هب ىکیدزن -6

 یرهش تاسیسات و زکارم هب ىسرتسد -7

 اهنآ اب طابترا و ىتعنص زکارم یراوج مه -8
 رایتخا رد هک ىنیمز و اضف نازیم نینچمه رواون و اپون یاه تکرش ىیایفارغج - ىناکم داد ناشن قیقحت جیاتن هچنانچ
 هب رواون و اپون یاه تکرش تیقفوم و یدرکلمع یاه صخاش و لماوع ریاس رانک رد دریگ ىم رارق یاه تکرش نیا
 ىکی هک ىیاجنآ زا دور ىم رامش هب اه تکرش نسا تیقفوم رد صخاش و لماع نیرترثوم و نیرتمهم زا ىکی ناونع
 تیعقوم نیاربانب دشاب ىم یا هقطنم هافر حطس یاقترا و ىموب شناد شیازفا رواون و اپون یاه تکرش فادها زا
 :اهنآ رارقتسا لحم ىترابع هب ای ىیایفارغج و ىناکم
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 و ىتاقیقحت و ىملع زکارم هب تحار و ناسآ ىسرتسد ایناث و لحم رد رواون و اپون یاه تکرش ناسآ ىسرتسد لاوا 
 نآ زا رتمهم و یرهش تاناکما و تاسیسات هب ناسآ ىسرتسد اثلاث و ىتعنص زکارم اب یراوج مه نینچمه و اه هاگشناد
 و اپون یاه تکرش رارقتسا لحم و ىیایفارغج و ىناکم تیعقوم رد هک دنتسه ىلماوع هلمجزا شورف رازاب هب ىسرتسد
 همانرب کی دنمزاین ،یزادنا هار و سیسات زا لبق اه تکرش نیا تیریدم هک یا هنوگ هب .دنا هتشاد میقتسم ریثات رواون
 لحم و ىناکم تیعقوم هلمجزا تکرش درکلمع رد لیخد فلتخم لماوع نتفرگ رظن رد اب ىبای ناکم قیقد ىتاعلاطم
 تیلاعف زا لابقتسا رد ىیایفارغج و ىناکم تیعقوم ظاحل هب تکرش رارقتسا لحم هک ارچ .دنشاب ىم نآ رارقتسا

 .تسا هدوب تیمها اب رایسب نآ رد رواون و اپون یاه تکرش

 زا رواون یاه تکرش سیسات و یزادنا هار یارب هیلوا تاعلاطم رد ناراکردنا تسد و ناریدم ددرگ ىم داهنشیپ ورنیا زا
 .دنیامن هدافتسا رواون و اپون یاه تکرش ىبای ناکم و رارقتسا لحم نییعت یارب ایفارغج ملع ناصصختم
 یشهوژپ و یملع درواتسد و یریگ هجیتن
 هراشا فلتخم یاهدرکیور دید زا روآون و اپون یاه تکرش رد ییایفارغج-یناکم ترواجم تیمها هب ،هلاقم نیا رد
 لحارم رد اهنآ یتیامح یاهرازبا و ییایفارغج یراوج مه یانبم رب هدش یحارط فلتخم یاهراتخاس سپس و هدش
 لیهست زا معا یروآون هعسوت اب طبترم یاهراتخاس مامت .تسا هدش یسررب روآون یاه تکرش رمع هرود فلتخم
 ناریا رد ،هژیو قطانم و یتعنص یاهکرهش ،یروانف یاهکرهش ،یتاقیقحت -یملع کرهش ،اهکراپ ،دشر زکارم ،اه هدننک
 .تسا فیعض اهنآ رد ،تسا اهنآ هب یرازفا مرن هاگن یعون هب هک ییایفارغج ترواجم تیزم زا هدافتسا اما ؛دراد دوجو
 زا دصرد 10 طقف هنانیبدب ضرف اب رگا .دوش یم عافد ناریا رد ارتکد و دشرا هلاسر و همان نایاپ نارازه دودح لاس ره
 یارب یرازبا و دشاب هتشاد یزاس یراجت تیلباق عوضوم دص دنچ هنایلاس دیاب ،دشاب هتشاد یزاس یراجت ناکما اهنآ

 جیاتن ،رگید نایب هب .دراد دوجوم عضو اب یدایز هلصاف هک ؛درک داجیا اهنآ یانبم رب ناوتب ار یروآون زا تیامح
 زا هدافتسا رد یریگدای ءاقترا زین و دیدج یاهیروانف قیرزت رگید یوس زا .دوشیمن یراجت ،یهاگشناد تاقیقحت
 نایاش یراذگرثا یداصتقا رظن زا ،تسا هداتفین قافتا زین نیئاپ و طسوتم یروانف اب عیانص رد یروآون یاهتصرف
 .تسا هتشادن دوجو یهجوت
 تیفرظ رد یشهج اهکرهش و اهکراپ زا هدافتسا اب هدنیآ ههد کی رد هک تسا هدامآ ،یتخاسریز و یکیزیف هعسوت نیا
 هک میمدب ار یروآون حور قطانم نیا رد میناوتب هکنیا هب طورشم ،دنک داجیا ناریا یداصتقا دشر و یروانف ،یروآون
 اب ،ینوریب یاه تکرش اب اهنآ تلاماعت ،اه هاگنب نیب تلاماعت ،ینورد یاهراکوزاس اب طبترم یاضف هعسوت یانعم هب

 اما ؛تسا هقطنم نآ رد یروآون هعسوت هب هدرتسگ هاگن و یا هقطنم یروآون یاهتسایس داجیا ،یللملا نیب یاه تکرش
 .تسا تیمها زئاح ،یدرکراک و ییایفارغج-یناکم ی هبنج ود زا میا هدیسر نآ هب شهوژپ نیا رد هک هچنآ
 تحت ار یتلود -یصوصخ شخب تیلاعف رب ینتبم یدیدج یداصتقا نوناک ،اپون یاه تکرش ،ییاضف دعب زا- 0 
 اه تکرش یوس زا هک تسا یا هیاپ شناد تامدخ هب یکتم هک تسا هدروآ دوجو هب “ یتکرش تامدخ نوناک” ناونع
 ی هئارا یارب یتکرش نیب دنویپ و مکارت ،ترواجم ،تیلاعف ناکما ،یتخاسریز ،یدرکراک ،یطیحم تیفیک .دوشیم هئارا
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 دشر یاراد ،1۹ ی ههد هژیو هب و 1190 ات 1290 یاهلاس یط نوناک نیا .تسا هدومن رسیم ار یصصخت تامدخ
 .تسا هدوب یریگمشچ
 دوجو اب و دننک یم تیلاعف یلحم و یلم یاضاقت بوچراچ رد روآون و اپون یاه تکرش تامدخ ،یدرکراک دعب زا- 3
 یناهج یرهش ی هکبش رد اهنآ .دنهدیمن هئارا هدش یناهج ییاهدرکراک ،یصصخت یورین و شناد یاهتیلباق نتشاد
 اهرهشنلاک یاضف رد یتکرش دنویپ و روضح ،ی هدش یناهج یاه تکرش ،هلأسم نیا رانک رد و دنرادن یروضح
 هب دوخ ییایفارغج– یناکم روضح اما ،تسا هدروآ دوجو هب اه هکبش رد ار اهنایرج لدابت ناکما ICT هچ رگ ا .دنرادن
 ،یلصا هرگ ناونع هب ار اهرشنلاک دنا هتسناوتن ،اههرگ نیا .تسا هکبش رد اهنایرج تیوقت یارب ییاههرگ داجیا هباثم
 دننک لصتم یناهج یرهش ی هکبش هب
 عبانم
 تیریدم نامزاس ،"نیمز یزاسهب سنارفنک نیلوا)."ناهفصا رد عیانص رارقتسا و یطیحم -تسیز تیعضو یسررب .(0۹90)یقاحسا ،یبئات

 ۲۲۲.26۲ صص ،ریبک ریما یتعنص هاگشناد ،روشک یزیر همانرب و
 .ریبکریما یتعنص هاگشناد رشن زکرم ،یبتارم هلسلس لیلحت دنیآرف ،هرایعمدنچ یریگ میمصت رد یثحابم (0۹90) .نیسح ،روپ یسدق-
 ینیزگ ناکم تهج ییایفارغج تاعلاطا متسیس رد یناشوپمه قطنم و یبتارم هلسلس لیلحت لدم قیفلت (۲۹90) ،یبیبح ،یراسهوک- 

 .یناکم تاعلاطا یاهمتسیس شیامه ،یرهش تازیهجت
 نیودت و هعلاطم نامزاس ،هرایعمدـنچ میمـصت لیلحت و ییایفارغج تاعلاطا هناماس (۲۹90) ،هدنلایگ یرافغ ،،راکزیهرپ ،یکسفوچلام- 

 21۲ هحفص ،اههاگشناد یناسنا مولع بتک
 ،"کیتاموئژ شیامه ،ییاـیفارغج تاـعلاطا متـسیس زا هدافتـسا اـب ییوجشناد یاههاگباوخ یبایناکم (۲۹90).ف ،روپ یدهم .م ،یرگسم- 
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