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 هدیکچ
  طيارسش رد  هسنانيرفآراک يبايرازاب زا روآصن و اپصن ياه تکرش .تسا هتفاي  رتسگ رايسب هتشذگ ههدود يط هنانيرفآراک يبايرازاب
 ، شهو سپ  نسيا  فدسه  .دسنا  هدرسک  هدافتسسا  يتنسس  يباسيرازاب يشخبرثا شهاک اب هلباقم يارب دنمتردق ينيزگياج ناصنع هب مطلاتمرپ
   اسسارب ي زسير همانرب هب يا ه يو هجصت هک نيصصختم و ناگربخ تارظن يسررب قيرط زا هنانيرفآراک يبايرازاب عماج يصگلا نيودت
   اسسا  رسب و  اسه هداد  لسيلحت  تسهج .دش هدافتسا "اينب هداد " ور زا شهو پ تايبدا ليلحت يارب .تسا ،دنا هتشاد يطيحم طيارش
  هسلحرم رد ،دراد  هسجصت تاعلاطا يازجا و اهشخب هب يا هلحرم 0 يراذگدک دنيارف قيرط زا هک (8005) وارتشا و نيبرصک هيرظن
   دسک) يسعرف  هسلصقم 0 ، ميهاسفم نيب لاصتا و رتقيقد يسررب زا و دش جارختسا اه هبحاصم نيا زا (زاب دک)  صهفم 25 ،زاب يراذگدک
 ليلحت زا راركت رپ و هدش فشک ياه هلصقم هلمج زا هک دهد يم ناشن جياتن .دمآ تسد هب (يباختنا دک) هتسه هلصقم 1 و (يرصحم
   لاستيجيد هزصسح رد لاعف يناريا يروآصن ياپصن ياهراکو بسک زا يرايسب .تسا " ييارگ تصرف " و " يرادم يرتشم " اه هبحاصم
       هدصسب رازاسب رد دصسجصم تامدسخ و تلاصسصحم صسقن و يناريا نايرتشم زاين  اسارب اهنآ تيلاعف عورش ،يتنرتنيا ياهراکو بسک و
  هستفرگ ترصص  اسا نيمه رب زين اهپاتراتسا يتاغيلبت رازبا و  ور و اصتحم درصم رد يريگ ميمصت و تامدخ هئارا رد تارييغت .تسا
 .تسا
 
 .اپون یاهتکرش ،هنانیرفآراک یبایرازاب ،یاهقطنم یزیرهمانرب :یدیلک تاملک
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 هلئسم نایب  
 Hallback and)    توسا هوتفای لوماکت 4337  لاوس زا یهجوت لباق روط هب هنانیرفآراک یبایرازاب ی هنیمز رد تاقیقحت 

Gabrielsson,2013). هوک توسا هوهد ود زا شیوب هونانیرفآراک یباویرازاب یخیراوت هعسوت هک تفگ ناوت یم عقاو رد        
            دوننک کرد ار ینیرفآراوک و یباویرازاب نیوب هوطبار اوت دوندوب رداوق نیوققحم تدوم نویا یط رد .تسا هتفای شرتسگ

(Jaafar,2012). 

  هف هب دنمزاین ام هنانیرفآراک یبایرازاب کرد یارب نیاربانب ،تسا ینیرفآراک و یبایرازاب زا یبیکرت هنانیرفآراک یبایرازاب 
 هعسوت لاح رد یتایيمي  ه و کیروئت رظنم زا  ه هنانیرفآراک یبایرازاب . یتسه ینیرفآ راک و یبایرازاب ی هياو ود ره
    روه رد دووجوم تائاوضتقا و   رووشک روه رد یا ه  ونیمز طیاروش ،ینیرفآراک یاهتیلاعف عاونا توافت هجوت اب و دشاب یم
   هوک توسا یی اوه    تویلاعف هويومجم ساوسا رب یبایرازاب موهفم . دشاب یم یرت عماج نییبت و فیصوت دنمزاین ،تعنص
         و ینیرفآراوک نیوب لوماعت تویمها نتخانوش تیموسر هوب عوقاو رد .(Maiti,2006)دنک یم لیهست ار یا هلدابم طباور
  یاروب ، هياو نویا .(Jones and Rowley,2011)      توسا هدوش هونانیرفآراک یباویرازاب مووهفم داهنوشیپ هب رجنم یبایرازاب
  هوک دور یم راک هب دنتسه رازاب نانیمطا مدي طیارش رد اه تصرف یوجتسج رد هک اه تکرش یبایرازاب دنیآرف فیصوت
 .(Hacioglu et al.,2012)دتفا یم قافتا رما نیا دودحم عبانم طیارش تحت بيغا
  حروطم  اوه   یوت داجیا و کچوک یاهراک و بسک یاه یگژیو و اه شلاچ نتفرگ رظن رد اب هنانیرفآراک یبایرازاب موهفم
  و بوسک ی اوه   شلاوچ و تلاکوشم هب هجوت اب ،عوضوم نیا ،عقاو رد .(Wallnofer and Hacklin,2013) تسا هدش
  دودوحم ی اوه  هوجدوب لابق رد تکرش دشر یاهدربهار و رازاب رد ذوفن ،تلاوصحم هعسوت رد ،اپون و کچوک یاهراک
   رد یباویرازاب ی هوطیح رد ،    اوپون یاهتکروش طوسوت هدوش هئارا تلاوصحم هب تبسن رازاب تخانش مدي و اهتکرش نیا
   یاوهراک و بوسک  هوک تسا لیلد نیا هب رما نیا .رتگرزب یاهراک و بسک ات دور یم راک هب کچوک یاهراک و بسک
 Hallback) دنشاب هتشاد یبایرازاب هب تبسن هنانیرفآراک یهاگدید ات دنتسه هجاوم یرتشیب یيخاد عناوم اب هدش سیسات

and Gabrielsson,2013). یباویرازاب ی اوه هویش زا ،دنراد هک یناسنا و یلام عبانم یاه تیدودحم لیلد هب اهتکرش نیا ، 
        ندووب هوناقلاخ نیوي رد هوک یباویرازاب زا یا هویوش عوقاو رد .دننک یم هدافتسا موسرم یبایرازاب یاه هویش زا توافتم
  یباویرازاب ،     نیوققحم زا یوخرب روظن هوب و روگید رظنم زا .Martine ,2009) ) دشاب هتشادن اهنآ یارب یدایز یاه هنیزه
 ، هونابيط تصرف و هناروآون درکیور زا یریگ هرهب اب اهتکرش یمامت ات .تساه نامزاس یمامت یارب  هم یرما هنانیرفاراک
     هژویو هوب مووهفم نویا هکدراد دوجو رما نیا زا یيک تخانش کی عقاو رد . دنشکب شلاچ هب ار یتنس یبایرازاب و ابقر
    زا یوکی هونانیرفآراک یباویرازاب ،  هونیمز نویا رد ،اما .تسا طسوتم و کچوک یاهراک و بسک ی هنیمز و رتسب فلاخم
    دووش یوم هوتفرگ رظن رد یموهفم ناوني هب و (Stokes ,4447) دوش یم یقيت اپون یاهراکو بسک ءاقب رد  هم لماوي
   و کوچوک یاوهراک و بسک قباطم هک دراد یبایرازاب اب هطبار رد یدرکیور ی هرابرد راکشآ و حیرص یرظن راهاا هک
     اوچراوچ و ساوسا روب طوسوتم و کچوک یاهراک و بسک رد ار یبایرازاب رت عیسو  هف هب زاین زین و تسا طسوتم
 .(Jones and Rowley,2011) دراد یم نايذا طسوتم و کچوک یاهراک و بسک

     دووش تکروش تویقفوم ثوياب یبایرازاب هتخیمآ رصاني یارب دوخ یاهدربراک داجیا اب دناوت یم هنانیرفآراک یبایرازاب 
(Maiti,2006). یونیرفآ شوقن اهتکروش نیا ءاقب رد  ه یرتشم کی هکارچ ،تسا یتایح رایسب اپون اهتکرش رد رما نیا    
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   هونوگچ هوک تسا رما نیا کرد یارب هوقلاب رازبا کی هنانیرفآراک یبایرازاب ،نیا رب هولاي . (Reijonen,2010) دنک یم
     توسا نوکمم هوناروآون یباویرازاب یژتارتسا .دننک یم هيباقم نایدصتم ربارب رد دودحم عبانم اب یييملا نیب یاه تکرش
 .(Hallback and Gabrielsson,2013)دشاب اه تکرش نیا رد هژیو یشزرا

          لماوش هوک دونا هوتفرگ روظن رد هونانیرفآراک یباویرازاب یاروب ار یيوصا دعب تفه (7747) شناراکمه و ويغوا یجاه
 قيخ و یرتشم ترثک ،0عبانم رد ذوفن لاميا ،0اه تصرف رب زکرمت ،9یروآون ،7هدش هبساحم یریذپ کسیر ،7یرگشنک
   یرویگ توهج      لوا دوعب جنوپ .دویامن یوم زیاومتم یتنس یبایرازاب زا ار هنانیرفآراک یبایرازاب داعبا نیا .دشاب یم شزرا
 (5447)5   یوتیم نیونچ  وه .(Hacioglu et al.,2012) دنشاب یم یبایرازاب یریگ تهج داعبا رخآ دعب ود و هنانیرفآراک
  زوین و ، یرگوشنک ، یروآوون ،هدش هبساحم یریذپ کسیر ،عبانم رد ذوفن ،یرتشم ترثک ار هنانیرفآراک یبایرازاب رصاني
 .دناد یم2 کیژتارتسا یریذپ فاطعنا
   یدویلوت گرزوب ی اوه هاگنب هعسوت رب زکرمتم رتشیب ،تسا هدش ارجا هتشذگ یاهلاس رد هک ییاهحرط زین ام روشک رد 
 . (7397 ،  ناراوکمه و هداز نیوسح). تسا هدیدرگ هجوت طسوتم و کچوک یاههاگنب قیرط زا لاغتشا رب رتمک و هدوب
 اهنامزاس یارب یتباقر تیزم داجیا رد یا هدننک نییعت شقن ناینب شناد و طسوتم و کچوک یاهراکو بسک هکیلاح رد
   هوب دونمزاین ،روحم روآون و رو هرهب داصتقا تمس هب روحم عبنم داصتقا زا راذگ یارب ناریا اذل .دنک یم افیا اهروشک و
 . تسا روحم شناد هژیوب طسوتم و کچوک یاهراک و بسک هب رتشیب هجوت
   دووجو اوب .دنا هدش رادروخرب یدایز هعسوت و دشر زا ،ریخا یاهلاس رد روآون یاهراکو بسک و هتفرشیپ یاه یروانف
 رد  راذوگریثات  یيوصا  لوماوي زا  یوکی .دراد دوجو اهنآ شرتسگ هار رس رب یددعتم عناوم اه یروانف نیا عیرس تفرشیپ
 ن    ویا رد یباویرازاب تواوفتم شور تخانوش وراک و بسک هنیهب لدم کی نتشاد ،هتفرشیپ یروانف اب یاه هاگنب تیقفوم
   شوسرپ هوس  هوب یيک روطب دنتسه اه هاگنب ینیرفآ شزرا یارب یبوچراچ عقاو رد هک اهل دم نیا  . تسا اهراک و بسک
  نویا  هوب  حیحوص  خوساپ  ؟دنووش ماجنا دیاب تقو هچ و هنوگچ ،تیلاعف مادک :دنهد یم خساپ اه تکرش دروم رد یدیيک
  ناوغمرا  هوب تکرش یارب ار دوس تیاهن رد و نایرتشم تیاضر ،هدوزفا شزرا داجیا ،حیحص درکيمي هب رجنم اه شسرپ
  اٌاونیقی . توسا  یتاویح  یروما راک و بسک لدم عوضوم تیمها و ترورض زا اه تکرش نیا ناریدم یهاگآ .دروآ دهاوخ
 هتشاد دوخ یارب یرت بسانم و رت قیقد راک و بسک لدم هک دنرت قفوم زین هتفرشیپ یاه یروانف هزوح رد ییاه تکرش
   .دنشاب
  لیهوست ار راک و بسک دیدج یاه لدم روها 1یکیيولونکت تارییغت و یتلودریغ تاررقم ،دیدج نایرتشم یاه تیولوا
  توسا هدومن بيج ار ناراکردنا تسد و ناققحم هجوت هدنیازف روط هب (BMI) راک و بسک لدم یروآون و دنیامن یم
(9747، Massa & Tucci) . BMI شزرا داجیا روظنم هب دیدج یاه هار و تکرش دیدج یاه قطنم یارب وجتسج" هب 

                                                           
1Proactiveness 
2 calculated risk taking 
3 Innovativeness 
4 Opportunity focus 
5 Recourse Leveraging 
6Maiti 
7Strategic Flexibility 
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  فویرعت و  دومآرد  دویلوت  یاروب  دویدج ی اوه هار  نتفاوی رب لوا هجرد رد هلوقم نیا  دنک یم هراشا نآ نارادماهس یارب
   .تسا زکرمتم (Zhu، 9747 و Casadesus-Masanell)" ناراکمه و ،ناگدننک نیمات ،نایرتشم یارب شزرا یاه هرازگ
   یاروجا رد روآوون اپون یاهراکو بسک دودحم تاناکما ،رازاب یتآ طیارش ینیب شیپ ناکما مدي ،یداصتقا یاه  طلات 
   قویقحت نویا رد رظندم یدیيک تلاکشم ،نایرتشم اذج و ییاسانش رد اهراکو بسک نیا یتخس و یبایرازاب تامادقا
 ی اوه  یرواونف شقن و ،یداصتقا رادیاپ هعسوت رد روحم روانف و روآون اپون یاه راک و بسک شقن هب هجوت اب اذل .تسا
     ینیرفآراوک یباویرازاب نیویبت و یونیب شیپ و فیصوت هب زاین ،ینامزاس و یيم حطس رد یتباقر تیزم ناوني هب هتفرشیپ
  دروکيمي ءاقترا فده اب ،هتفرشیپ یروانف رب ینتبم و اپون یاهنامزاس حطس رد یراذگ تسایس و جیورت ،شزومآ یارب
      هونانیرفآراک یباویرازاب یاروب بوسانم و یدربراوک لدم دوبن هب هجوت اب اذل .دوب دهاوخ یرورض اهنامزاس نیا هناروآون
  تائاوضتقا و ناریا یا هنیمز طیارش اب بسانتم موهفم نیا هب نتخادرپ ،ناریا رد روحم روانف روآون یاهراکو بسک یارب
 .تسا قیقحت نیا رظن دروم اپون یاهتکرش

       یباویرازاب یناوخزاوب و هونانیرفآراک یباویرازاب لدوم رد یتاویيمي و یرظن هعسوت لابندب شهوژپ نیا ،رگید یترابي هب
     یباویرازاب روب رثووم) دنیاوشیپ ی اوه     هوفلوم تخانوش اوب هوناروآون یروانف رب ینتبم اپون یاهنامزاس رظنم زا هنانیرفآراک
 یم وگلا بلاق رد اهتکرش نیا رد یبایرازاب دربهار نیا تاریثات و هنانیرفآراک یبایرازاب یاه هفلوم تخانش ،( هنانیرفآراک
 . دشاب
   یسانش شور

   : ءارجا هوحن و اه هداد عون ،فده بسح رب قیقحت شور لماک حرش -فلا
       روب یونتبم) روآوون اوپون یاهتکروش رد ناونیرفآراک یبایرازاب یاه هویش یبایوگلا و یزاسدنتسم رضاح شهوژپ زا فده
  تروروض و ،  ییاوهراک و بوسک نینچ رد هنانیرفآراک یبایرازاب موهفم ندوب روهاون هب هجوت اب .تسا (هتفرشیپ یروانف
   روب هولاوي ، رظندرووم  وروميق رد  اوه نآ طباور عون و رثوم یاه هفلوم قیمي نییبت ،عوضوم یگنوگچ و یتسیچ تخانش
  یفاوشتکا یدروم شهوژپ دربهار صخشم روط هب و یفیک قیقحت درکیور هعلاطم نیا رد ،هدش ماجنا تاعلاطم ی هنیشیپ
  یوم تبسن موهفم نیا هب ( نانیرفآراک) طبر یذ دارفا هک ییانعم هب ندرب یپ و یعیبط طیارش کرد روظنم هب هبحاصم و
  .دوش یم هدافتسا ،دننک یم هیصوت ای و دنهد یم ماجنا یبایرازاب یارب لامي یتامادقا و ،دنهد
       هوعلاطم اوب دوش هراوشا هوکروطنامه .دویامن یم هدافتسا (یمک-یفیک) یبیکرت درکیور زا یرظن شهوژپ نیا یترابي هب
       یومک و یوفیک تاوقیقحت یوط و هدوومن (یروظن اوچراچ) یداهنشیپ یموهفم لدم یحارط هب مادقا عوضوم تایبدا
   نیویبت و فیوصوت  یاروب  بوسانتم یا  هویرظن  هوب یبای تسد اب تیاهن رد و دنک یم یبایزرا و حلاصا ار هطوبرم یوگلا
 .دزادرپ یم هنانیرفآراک یبایرازاب یوگلا هئارا هب ،عوضوم عماج
        یروآدروگ یاروب شهوژوپ نویا رد .توسا یويیيحت و یفیوصوت ، یفاوشتکا ، یروظن شهوژپ نیا رد هتفر راک هب شور
       شراوگن . دوش دوهاوخ هدافتوسا قویمي هبحاوصم ینادیم یاه ش ور و یا هناخباتک و یدانسا یاه شور زا ،تايلاطا
 و  اوه  حروط  ،اوه  ااوتک  ،اوه هيجم ،اه هلاقم ،تنرتنیا رورم) یا هناخباتک و یدانسا شور زا یریگ هرهب اب عوضوم تایبدا
  .ددرگ یم ماجنا (...و اه شرازگ
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 یریگ هنومن شور و قیقحت هعماج –ت
  هونومن عون نیا زا فده . تسا هدش هدافتسا "دنم فده یریگ هنومن دربهار" و یلامتحا یریگ هنومن زا قیقحت نیا رد
 یاه هنومن هيومجم زا درف نیرت بسانم هک تسا نآ فده هکيب ،دروآ لمي هب یرامآ طابنتسا ناوتب هک تسین نیا یریگ
  هدهاوشم  درووم  یداروفا  دویاب بیترت نیدب . دنک حیرشت یبوخ هب ار قیقحت دروم بناوج دناوتب ات دوش صخشم نکمم
  یرویگ  هونومن" ، هدوش  هدافتوسا  دروبهار ور  نویا زا . دنوشاب هدرک هبرجت ار رظن دروم " هدیدپ" هک دنریگ رارق ( هبحاصم)
 ،  یتوسه  هدوش  یروآدروگ ی اوه هداد  ساوسا  روب یا هیرظن و وگلا نتخاس لابند هب هکاج نآ زا ،نینچ  ه . تسا "یکلام
 ااختنا یناسک هدهاشم یارب هوقلاب دارفا فیط زا رگید ترابي هب . تسا زین " یرظن یریگ هنومن" ،هدش هدافتسا دربهار
 . دوش  هارف وگلا نتخاس ناکما ات دننک ینغ ار زاین دروم یاه هداد ی هنازخ ،یروآدرگ دنیارف رد دنناوتب هک دنا هدش
    هوب . یوسرب یروظن عابشا هيحرم هب هک دنکیم ادیپ همادا ینامز ات یریگهنومن ،قیقحت نیا رد یفیک درکیور هب هجوت اب
  رواونف یاهدحاو لماش قیقحت نیا قیقحت هعماج . دنهدن تسد هب یاهزات تايلاطا ،دیدج یاهیندومزآ هک ینعم نیا
  . تسا روشک حطس یروانف و  يي یاه کراپ و ،دشر زکارم رد رقتسم
  لویيحت و  اوه      هداد یدونب هوقبط زا  قویقحت نویا یوفیک درکیور هب هجوت اب ،قیقحت یاه هداد لیيحت و هیزجت شخب رد
  . ددرگ یم هدافتسا یروئت ددنرگ رب ینتبم اه هبحاصم یاوتحم

 قیقحت یرظن ثحابم

 : طسوتم و کچوک یاهراک و بسک یارب یبایرازاب یاه لدم
   دودوحم یاوهراتفر حیضوت هب اًاتدمي اهنآ یبایرازاب یاه تیلاعف و کچوک یاهراک و بسک هرابرد هدش ماجنا تاقیقحت
   لوماوي و هدووقفم یاه هقيح تخانش هب ای و (;Smith, 1998 ) هدرک هدنسب کچوک یاهراک و بسک رد هدش هدهاشم
  کوچوک یاهراک و بسک یناوتان لیلد اًاقیقد هدش هراشا دراوم و تسا هتخادرپ رتکچوک یاهراک و بسک رد هدنرادزاب
  دونا     هوتفای هعوسوت روتگرزب یاوه   تکروش یاروب بيغا هک تسا یا یبایرازاب  یهافم و اه هدیا زا هدافتسا و یریگراکب رد
(Freel, 2000). یاوهراک و بسک یاه شهوژپ رد اه یروئت لیمکت و هعسوت ،یيک روط هب هک دسر یم رظن هب نیاربانب  
       و توسا یدربراوک اًاوتاذ هدوش ماوجنا هونیمز نیا رد نونکات هک ییاهراک رتشیب .تسا دودحم یردق ،طسوتم و کچوک
 ;e.g. Carson, 1990; Brooksbank, 1996; 1997  ) توسا هدوش انب رتکچوک و هتشاد یفیصوت و یزیوجت اوچراچ

Valos and Baker, 1996). رب هک نیزگیاج یاه  یاداراپ زا هدافتسا ناکما یسررب لاح رد نیفلؤم و نیققحم زا یخرب 
     یفارگوویب رویظن نیزگیاوج یاوه  یوسانش  شور یریگراوک هب زین و دنشاب هتفرگ لکش رنه و یسانشدامن ،تیقلاخ هیاپ
 .(Fillis, 2002) دنتسه
     هوب روجنم هوتفرگ ماوجنا طسوتم و کچوک یاهراک و بسک یبایرازاب یاه لدم هنیمز رد صخشم روط هب هک ییاهراک
  نووترثآ و نون اوه   هوک یلاوح رد (Carson, 1990   ) توسا هدوش هتوسویپ  ه هب یفاشتکا و یفیک لدم شش یریگ لکش
   طاوبترا یزویر  هومانرب یشخبرثا هب ار (کیژتارتسا) یدربهار یهاگآ هک دننک یم داهنشیپ ار (یسیرتام) یلودج (3337)
 59 هداد یروآ       عومج یاروب نآ زا هوک دوندرک ءادوبا ار یباویرازاب ارجا تیيباق اوچراچ (2337) لایتنآ و رلوم .دهد یم
       و نردوم نازویم ندوومزآ توهج یوفیک یرازوبا ناوني هب ار دوخ لدم اهنآ اما ،دش هدافتسا یدئوس و یدنلانف تکرش
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 ,Moller and Anttila, 1987     ) دوندرک فیوصوت یدویلوت کوچوک یاوه   تکروش رد یباویرازاب یاهدتم ندوب هتفرشیپ

p.185). یبایرازاب تیيباق یجراخ و یيخاد یاه هنیمز :تسا هدش لیکشت یيصا ءزج ود زا لدم نیا . 
   «ییانبم هیرظن»
     دویلوت و نتخادروپ و نتخاوس هوب فوطعم ققحم شلات ،دوجوم یاه هیرظن نومزآ ای تابثا یاج هب «ییانبم هیرظن» رد
   و ددوجم یهاوگن ،            ویراد اوهنآ زا یهاوگآ یرادوقم هوک یرووما هراوبرد هوک توسا نویا فدوه نینچمه .تسا هیرظن
  شیوپ زا یا هیرظن ساسارب اهریغتم نایم طباور نومزآ اب هن ،GT رد ققحم راکورس . یروآ تسد هب ،یرت هنازادرپ هیرظن
    نیوشیپ یاوهریغتم و (اوه هفلؤم) اهدنزاس و هزاس و موهفم زا یو .تساهنآ طباور  هف و تلاوقم فشک هکيب ،دوجوم
      هدویدپ و یيوصا هولوقم (هوک توسا یرظن تیساسح زا یا هناوتشپ اب و) اه هداد یروآدرگ نمض رد هکيب دنک یمن زاغآ
    وهف هوب و  دوبای   یوم توسد نآ شوح و لوح تلاوقم و  یهافم هب ،دنک یم فاشتکا ار دوخ قیقحت عوضوم هب طوبرم
 .(0447 ،ناراکمه و 7لب زا لقن هب 5397 ،هاوختسارف) دشوک یم اهنآ یرظن یدنبتروص و  یظنت و نآ طباور
    وهف هوب و دنکن هدنسب نیشیپ یرظن یاه اوچراچ هب ققحم هک دروآ یم  هارف ار ناکما نیا «ییانبم هیرظن» زا هدافتسا
  نآ هلاوسم ای عوضوم کی اب ریگرد نیعيطم هک دیایب لیان  اخ تیعقوم کی رد یعقاو هبرجت زا هدمآ لصاح یا هیرظن
 رد .تسا یسایق و ییارقتسا یاه شور زا روبي عقاو رد GT شور .دنا هدرک یگدنز یيمي ای یرظن حطس رد ار هبرجت
     لومي و قلاوخ یونهذ شنوک ای ،تایئزج هب تایيک زا ریس ای تایيک هب تایئزج زا ریس یاج هب رگشهوژپ ،شور نیا
    کوی حیوضوت یاروب 7یفاشتکا و دنم ماظن یا هیرظن هک دوش یم هدیشوک GT قیرط زا .دور یم شیپ یرت هدرتسگ یتفرعم
 .(5447 ،یقمان راوتسا) دیایب  هارف هدیدپ
  توسد رد یراد      اوچراوچ هویرظن هوتفریذپ ماوجنا یکدونا شهوژپ هک دوش یم هتفرگ هرهب ییاه هنیمز رد شور نیا زا
  و دووش     یوم هوتخادرپ دویدج یزادروپ هیرظن هب ،دوجوم لبق زا هیرظن کی نومزآ یاج هب شور نیا رد عقاو رد .تسین
   هوب زاوغآ ، اوهنآ 9  تاراوظتنا و یناوعم ماظن قمي هب ذوفن اب و یدیيک یاه ناسر علاطا هب هعجارم اب هک تسا نیا رب یعس
    و اوهزیوجت  وه و تلاکوشم     و لئاوسم هوب  وه و تاراوظتنا و یرظن یاهدرکیور هب  ه قیرط نیا زا و دوش قیقحت
 ،0   تاوکلو زا لوقن هوب 5397 ،   هاوختوسارف) دووش هداد ناماوس یرظن یوگلا کی بلاق رد همه و هتسج ارقت اه لح هار
 .(0337 ،0نرتسا ،0337
   یفیک شخب رد اه هداد لیلحت و هیزجت
   اًاددوجم و دوسرپ   یوم هراوبود و ددرگ یمرب بقي هب ،بترم روط هب دور یم شیپ یزودنا هداد راک رد هک روطنامه ققحم
     توسد یروگید و رتوشیب یاوه  هداد یروآدروگ هب (دنراد یيبق یاه هداد رد هشیر دوخ هک) رت هزات یاه شسرپ ساسارب
     یتقووم ار دووخ حیوضوت یولو دوشب کیدزن هدیدپ حیضوت هب دشوک یم ققحم ،تشگرب و تفر ریسم یط رد .دنز یم
  زا یوشخب   تیاوضر یبوسن هيحرم هب ماجنارس و دراذگ یم کحم هب ،رگید یاه هداد اب هرابدنچ و هرابود و دنک یم یقيت

                                                           
1 Bell 
2 Systematic and Explorative Theory 
3 Meanings and Expectations System 
4 Wolcott 
5 Stern 
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    هوحوبحب زا و دوش هراوشا «یربارو» ناوني اب نآ هب رتشیپ هک تسا یزیچ نامه نیا .دیآ یم لیان هدیدپ یرظن حیضوت
   و لیدوب یاوه هنیزگ عاونا نایم زا ،هدیدپ کی ریسقت نیرت شخبتیاضر هب یبایتسد تروص هب یا هزات فاشتکا و  هف ،نآ
    هوک اونعم نیدوب ،      دوهد حیوضوت ار هوعلاطم درووم هدویدپ دونیارف دیاب اه هداد زا هتساخرب هیرظن .دوش یم لصاح نکمم
   یجیاوتن و دراد زاوین نآ هب هک یتلاخادم ،نآ رد رثوم یا هنیمز یاه یگژیو و یطیحم طیارش ،هدیدپ کی یلّيي تابجوم
 .(3337 ،نیبروک و سوارتشا زا لقن هب 5397 ،هاوختسارف) دنک ادیپ حوضو ،راد ینعم یزرط هب  دروآ یم یپ رد هک
   هوب اوه  هوتفای ،    دوشاب هدوش یروآدروگ یومک هویش هب اه هداد  ه دنچ ره ،یفیک قیقحت رد :یراذگدک هناگ هس لحارم
  و) نوونف ،     یوفیک یاهوشور زا یوکی ناووني هوب زین «ییانبم هیرظن» .دوش یم لصاح یرامآ یاه شور زا ریغ ییاه هویش
   لوباقریغ و دوحاو 7یتایيمي قطنم کی زا اًاموزل داینب تیعقاو هیرظن شور اما .دراد ار دوخ  اخ یيیيحت (یاه کینکت
     یوط هوک توسا یراذوگدک ،  شور نویا رد اوه هداد لیيحت و هیزجت یارب یيصا (کینکت) نف .دنک یمن تیعبت یفاطعنا
 .9 (AC) 9  یرووحم یراذوگدک .7 (OC) 7  زاوب یراذوگدک .7  زا دونترابي و ، درویگ   یوم ترووص یا هيحرم هس یدنیارف
 .(SC) 0یباختنا یراذگدک
  تلاووقم ، یرووحم یراذگدک یيصا نوناک هک روطنامه .دراد راکورس  یهافم اب رتشیب ،زاب یراذگدک هيحرم رد ققحم
   ناویم هوتفای  ی   ومعت طوباور هوک تسایاضق نیمه .دنک یم ادیپ یفاک حوضو ایاضق ،یباختنا یراذگدک رد اًاتیاهن و تسا
   دونیارف رتوشیب حیضوت یارب اًافرص هکيب دنتسین ادج  ه زا یکیناکم تروص هب لحارم نیا .دننک یم سکعنم ار تلاوقم
       نیماوضم هوب هوک توسا (یوطخریغ یولو) یا هيحرم هس دنیارف نیا رد .دنوش یم فیصوت زیامتم هيحرم هس تروص هب
 قيعتم «0تلاوقم ریز» ،دنیآ یم رد تلاوقم و  یهافم ،اهنآ لد زا سپس و دوش یم هداد ییاه ناوني ،اه هداد هیلوا و یيصا
      هوب کوی روه هوک دنووش    یوم لیکوشت یمووهفم ییاه هشوخ ،رذگهر نیا زا و دنوش یم جارختسا تلاوقم زا کی ره هب
  کوی حیضوت یارب یا هیرظن و دبای یم ناماس یا هدولاش هک تسا تلاوقم نیا طابترا زا ماجنارس و دنراد قيعت یتلاوقم
 .دراد تشگرب و تفر یراذگدک زا هيحرم هس نایم ،راک نایرج رد ققحم دش هراشا هکنانچ .دوش یم قيخ هدیدپ
  (دووش   یوم زیاومتم «  یباوختنا و یرووحم ،زاب» هيحرم هس هب ،رتشیب حیضوت یارب طقف هک) یراذگدک دنیارف یيصا حور
        ترووص دونیارف نویا رد هوک یومهم لومي ود و توسا یتشابنا و یناکيپ ،یجیردت تروص هب موادم لیيحت و هیزجت
 .ندرک هسیاقم .7 و ندیسرپ .7 :زا دنترابي دریگ یم
   هوسیاقم زا زوین اه هلوقم .تساه تیعقاو زا ندرک لاوس ،نآ رهوگ هک دنریگ یم تمشن ینهذ لاعف شنک کی زا اه موهفم
   و موادوم لویيحت» رذگهر زا و بیترت نیدب .دنتسه  یهافم زا رت یيازتنا ،اه هلوقم عقاو رد .دنریگ یم لکش  یهافم نایم
 .(5447 ،یقمان راوتسا) دیآ یم  هارف هیرظن یدنبتروص ناکما ،5«اه هداد یا هسیاقم
      و یرووحم و زاوب یراذوگدک هويحرم هوس یط رد ایاضق و تلاوقم ، یهافم زا یحوطس هک تفگ ناوت یم یيک روط هب
    راوک هوک دونک  یوم کمک تلاوقم و  یهافم کیتامتسیس یراذگزمر و موادم لیيحت و هسیاقم .دنیآ یم تسد هب یباختنا

                                                           
1 Operational Logic 
2 Open Coding 
3 Axial Coding 
4 Selective Coding 
5 Subcategories 
6 CCDA 
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 .دوش رادروخرب مزلا ماجسنا زا ققحم
      لد زا مووهفم دوص دونچ دیاوش و دنووش  یوم تسرهف رتدازآ تروص هب نیماضم ،زاب یرازگدک رد :زاب یراذگدک (1
  یاوه  هبحاوصم ،    اوهنآ یاونبم روب و دنووش یم تسرهف و یدنب ناوني اه هدیا ،قیقحت راک لوط رد .دیا یم تسد هب اه هداد
  یاوه  هوسیاقم و دوش یم رگید نیعيطم زا ییاه شسرپ ،یناکيپ ،روط هب هک تساه هدیا نیا ی هیاپ رب .دبای یم همادا یدعب
     ریوسم و دنتوسه وون یناوعم و دیدج یاه شسرپ زا رابنارگ هک دیآ یم تسد هب یا هزات یاه هدیا .دریگ یم تروص مزلا
 .دنهد یم هعسوت یطخریغ تروص هب ار قیقحت

 هتفای روها هلوقم ناوني
 (یروحم دک)

 هيومجم ریز موهفم ناوني
 (زاب یاهدک)

 و شوروووووف نامزاوووووس
 یبایرازاب

 یبایرازاب یهدنامزاس
 اایرازاب و یبایرازاب شزومآ

 هيومجم ریز موهفم ناوني هتفای روها هلوقم ناوني

 یپاتراتسا یبایرازاب

 یدادیور یبایرازاب
 یتنرتنیا یبایرازاب
 اوتحم دیلوت تیریدم
 ارگ هبرجت یبایرازاب

 هيومجم ریز موهفم ناوني هتفای روها هلوقم ناوني

 یبایرازاب هجدوب
 هیامرس اذج
 یبایرازاب یلام عناوم

 هيومجم ریز موهفم ناوني هتفای روها هلوقم ناوني

 یبایرازاب هبرجت
 یيبق یپاتراتسا هبرجت
 رازاب رد نیشیپ هبرجت

 هيومجم ریز موهفم ناوني هتفای روها هلوقم ناوني
 ینامزاس یریگدای ییارگرازاب
 هيومجم ریز موهفم ناوني هتفای روها هلوقم ناوني

 هنانیرفآراک شیارگ
 یروآون و تیقلاخ
 ندوب ورشیپ

 هيومجم ریز موهفم ناوني هتفای روها هلوقم ناوني

 هناروآون یبایرازاب هتخیمآ

 ییارگ تصرف
 یریذپ فاطعنا
 ییارگ یرتشم
 عبانم فشک
 یزاس هکبش

 هيومجم ریز موهفم ناوني هتفای روها هلوقم ناوني
 هزیگنا و نایرتشم دشر راکو بسک دشر

 شهوژپ یاه هتفای :عبنم
    ترووص هوب و یدونب  هوروگ ، هولوقم کی روحم رب  یهافم زا یا هيومجم ،یروحم یرازگدک رد :یروحم یراذگدک(2
  هوک دنتسه یتمیزي هعطقن ،7یموهفم ییاه هشوخ نیا .دنهد یم لیکشت ار فيتخم تلاوقم و دنوش یم هدناشوپ راو قاط
 .دنهد یم قوس هیرظن هب ار ققحم
 
 

                                                           
1 Conceptual Clusters 
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 هتفای روها هلوقم ناوني
 (یروحم دک)

 هيومجم ریز موهفم ناوني
 (زاب یاهدک)

 یجراخ لماوي
 رازاب
 یداصتقا طیارش

 هيومجم ریز موهفم ناوني هتفای روها هلوقم ناوني

 هنانیرفآراک شیارگ
 یریذپ کسیر
 یروآون و تیقلاخ
 ندوب ورشیپ

 هيومجم ریز موهفم ناوني هتفای روها هلوقم ناوني

 یپاتراتسا یبایرازاب

 یتنرتنیا یبایرازاب
 ینازیتاپ یبایرازاب
 یتبسانم یبایرازاب
 یصخش یزاسدنرب

 هيومجم ریز موهفم ناوني هتفای روها هلوقم ناوني

 یيخاد لماوي
 یپاتراتسا  یت
 ناراذگ هیامرس

 هيومجم ریز موهفم ناوني هتفای روها هلوقم ناوني

 یا هطساو لماوي

 ینامزاس یریگدای
 یيامتجا هیامرس
 پاتراتسا عون
 پاتراتسا رمي

 هيومجم ریز موهفم ناوني هتفای روها هلوقم ناوني

 هناروآون یبایرازاب هتخیمآ

 شزرا قيخ
 ییارگ تصرف
 ییارگ یرتشم
 عبانم ندرک مرها
 یزاس هکبش

 شهوژپ یاه هتفای :عبنم
 ققحم (دنز یم هناوج یروحم یرازگدک نیمه رد شا هیلوا یاهرذب هک ) یباختنا یرازگدک رد :یباختنا یراذگدک (3
  نآ اوب یوحن  هب رگید یاه هلوقم همه هک تسا یا هتسه و یيصا هلوقم ،هلوقم کی ،تلاوقم نایم رد هک دنک یم ساسحا
     بویترت نیدوب .دنتوسه جیاوتن ای و نآ هب طوبرم تلاخادم ای و یطیحم طیارش ای ،نآ یيي تابجوم لاثم .دنراد طابترا
 .دنک یم ادیپ روها ،نآ هنیمز رد هیرظن و دبای یم نیوکت 7 یهافم زا ییاه کويب زا لکشتم 7یا هراو لاثم
   یوطخ و یکیناوکم ی   هوطبار و دووش یم زاغآ یروحم یرازگدک نتم زا ،دش هتفگ رتشیپ هچانچ یباختنا یرازگدک راک
   هوک توسناد (ی     هدویدپ اوی ) یيوصا هولوقم فشک ار یباختنا یرازگدک لقث زکرم ناوتب دیاش .درادن دوجو ود نآ نایم
  ناویم طباور دشوک یم ققحم یباختنا یرازگدک هيحرم هب دورو اب .دهج یم یروحم یرازگدک ی هيحرم رد نآ ی هقرج
       اوب ) راوب دونچ ار هدومآ توسد هوب 0ییانعم ی هکبش رابتيا و دمهفب رتشیب هچره ار یيصا ی هلوقم اب 9یيرف یاه هلوقم
 و کح زا سپ و دهد رارق یسرب دروم (اه هداد یروآدرگ قیرط زا اهفاکش ندرک رپ و یدیيک نیعيطم زا ددجم شسرپ
 .دیایب لیان ،تسا رادروخرب یرتشیب تابث و رابتيا زا هک یا هیرظن  یظنت هب مزلا حلاصا

                                                           
1 Paradigm 
2 Blocks 
3 Subcategories 
4 Semantic Net 
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 ثحب
  اوه  هداد لویيحت و هیزجت و یروآدرگ دنیآرف ینایاپ رایعم اذل ،دشاب یم داینب شناد عون زا رضاح شهوژپ شور هکنیا هب هجوت اب
 عابشا لیلد هب رضاح شهوژپ رد یدیدج موهفم ای و هلوقم رگید هک انعم نیا هب .تسا یرظن تیافک ،داینب هداد قیقحت شور رد
  .دهد یم ناشن ار رضاح شهوژپ رد رایعم نیا ققحت یگنوگچ ریز لودج .تشاد دهاوخن دوجو ندش

 یرظن تیافک زرم ات تلاوقم روهظ دنیآرف (5-4) لودج
 یيبق  یهافم حلاصا دیدج تلاوقم روها  یهافم روها زاب یاهدک دادعت 

P 29 37 5 - 

N 30 37 0 - 

D 49 07 0 - 

W 79 77 9 - 

N 97 77 7 - 

AS 07 77 0 - 

G 39 37 2 - 

GH 39 77 2 - 

Z 40 47 0 - 

ZE 77 77 0 - 

ZD 77 3 5 - 

R 79 47 5 - 

F 07 3 0 - 

FM 00 77 5 - 

 شهوژپ یاه هتفای :عبنم
      روب رثووم و طبتروم یيوصا هولوقم 77   یاراد روضاح شهوژوپ هک تفگ ناوت یم یراذگدک زا لصاح جیاتن هب هجوت اب
  نویا .تسا هدش لصاح رضاح شهوژپ رد تابحاصم رد یراذگدک قیرط زا هک .دشاب یم هنانیرفآراک یبایرازاب یوگلا
 :زا دنترابي اه هلوقم
 هنانیرفآراک شیارگ 

 یصخش یزاسدنرب 

 ینامزاس یریگدای 

 هنانیرفآراک یبایرازاب هتخیمآ 

 راکو بسک عون 

 راکو بسک دشر 

 نایرتشم یدنمتیاضر 

 یتباقر تیزم 

 یبایرازاب هجدوب 

 یپاتراتسا یبایرازاب 

 یبایرازاب و شورف نامزاس 

 هناروآون درکيمي 

 تباقر 

 رازاب شریذپ 

 یيامتجا هیامرس 
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 ینامزاس یریگدای 

 نیشیپ هبرجت 

 ناراذگ هیامرس 

 نیرفآراک  یت 

 هدش شرازگ  هنانیرفآراک یبایرازاب یوگلا رب ینبم شهوژپ ییاهن لدم تیاهن رد و هدش شرازگ هلوقم زا کی ره روها ادتبا رد
   .تسا

 یریگ هجیتن
 یبایتسد روظنم هب .تسا هدش ماجنا (روآون یاپون یاهتکرش) هنانیرفآراک یبایرازاب یوگلا هئارا فده اب رضاح شهوژپ
 ، دنوشاب یم یتنرتنیا یاهپاتراتسا شخب ناگربخ لماش هک یرامآ هعماج زا هبحاصم زا هدافتسا اب ادتبا شهوژپ فده هب
       هلوقم؟توسا مادوک یوناریا یاهپاتراتوسا رد هونانیرفآراک یباویرازاب (ییارچ و یتسیچ) لماوي و ليي رب ینبم یتلااوس
 ،      هونانیرفآراک یباویرازاب یزاوس  یموصت و یرویگ لکوش رد یا هنیمز لماوي ،هنانیرفآراک یبایرازاب یاهوگلا رد یروحم
    رد هونانیرفآراک یباویرازاب یاهدرواتوسد و اهدمایپ ،یناریا یاهپاتراتسا یبایرازاب رظندم یاهدربهار و یا هيخادم لماوي
   .دش هدیسرپ یرامآ هعماج زا ؟تسیچ یناریا روآون یاهراکو بسک
 ی        يماووي یوناریا یاهپاتراتوسا رد هونانیرفآراک یباویرازاب یووگلا رد هوک داد ناوشن شهوژپ زا لصاح جیاتن هب هجوت اب
    ییازوسب عباونم فوشک و شزرا قيخ ،یریذپ فاطعنا ،یزاس هکبش ،یروآون ،ییارگ تصرف ،یرادم یرتشم نوچمه
  روب دناوت یمهک ،دراد دوجو یرایسب رگ هيخادم لماوي هنانیرفآراک یبایرازاب یوگلا یزاس هدایپ تهج یفرط زا .دنراد
  تاویبرجت هک داد ناشن شهوژپ لصاح جیاتن یفرط زا .دراذگب ریثات اهپاتراتسا یبایرازاب تامادقا یارجا هوحن ای تدش
 .تسا رثوم تارییغت هب خساپ تيرس و رازاب زا عبانم اذج رد یپاتراتسا  یت
  و طاوبترا ،پاتراتسا هعسوت دنیآرف یط رد نانیرفآراک هچ ره و دراد یيماعت و ارگ هبرجت یتیهام هنانیرفآراک یبایرازاب 
   و یرادویاپ سناوش ،دنشاب هتشاد ناریا ینیرفآراک  تسیسوکا تائاضتقا و نایرتشم تاراظتنا هب تبسن یرتلااب یریگدای
 .دبای یم شیازفا یاهراکو بسک نیا دشر
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  رد نایرتوشم  اذوج  و یباویرازاب  یاهوشور و    هونانیرفآراک یباویرازاب یووگلا لوح هبحاصم یاهروحم ،شهوژپ نیا رد
       روب اوهراکو بوسک نویا تائاوضتقا اوب بسانتم یاهشور و یبایرازاب لدم زا عون نیا یاهدمایپ و اهراکهار و اهپاتراتسا
  رووحم   نیروت هدومي   .توسا هدوش   یوسرت  اوهراک و بسک هنوگنیا یزیر همانرب رد نیصصختم رظن دم یاهوگلا ساسا
 ، یوسایس ، یداوصتقا  طیاروش (یا ه ونیمز  طیاروش  هوب  هوجوت  اوب" زا دوب ترابي دش زاغآ نآ اب اه هبحاصم رثکا هک هبحاصم
 یاهشور هب تبسن روآون یاپون یاهراکو بسک یبایرازاب لدم ،روشک حطس رد) رازاب رد یتباقر و یگنهرف و یيامتجا
 لدم درف هب رصحنم یاه یگژیو ،رگید ترابي هب ؟دراد هارمه هب ار یتوافت هچ هدش تیبثت یاهتکرش رد یبایرازاب یتنس
  هوب   هدوننک تکراوشم  روه ، هبحاوصم همادا رد و اتسار نیا رد ."؟تسیچ روآون یاهراکو بسک رد هنانیرفآراک یبایرازاب
 . یزادرپ یم اهنآ لیيحت هب لیذ رد هک دنتشاد هراشا یدراوم

  یازوجا و  اهوشخب هب یا هيحرم 3 یراذگدک دنیارف قیرط زا هک سوارتسا نیبروک هیرظن ساسا رب و اه هداد لیيحت تهج
 و  دوش جارختسا اه هبحاصم نیا زا (زاب دک) موهفم 25 ،زاب یراذگدک هيحرم رد ،(Grbich, 2007) دراد هجوت تايلاطا
 . دمآ تسد هب (یباختنا دک) هتسه هلوقم 1 و (یروحم دک) یيرف هلوقم 6 ، یهافم نیب لاصتا و رتقیقد یسررب زا
 . توسا "   یویارگ توصرف " و "   یرادوم یرتوشم "  اوه  هبحاوصم لیيحت زا رارکت رپ و هدش فشک یاه هلوقم هيمج زا
   تویلاعف عوروش ، یوتنرتنیا یاهراکو بسک و لاتیجید هزوح رد لاعف یناریا یروآون یاپون یاهراکو بسک زا یرایسب
  تامدوخ هئارا رد تارییغت .تسا هدوب رازاب رد دوجوم تامدخ و تلاوصحم صقن و یناریا نایرتشم زاین ساسارب اهنآ
 .تسا هتفرگ تروص ساسا نیمه رب زین اهپاتراتسا یتاغیيبت رازبا و شور و اوتحم دروم رد یریگ  یمصت و
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