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هویت شهر              شماره هشتم/ سال پنجم/ بهار و تابستان 1390             

خوانش مؤلفه های جنسیتی د   ر طراحی مراکز خرید    شهر تهران*
)مطالعه مورد   ی: مرکز خرید    پالاد   یوم، مرکز خرید    کوروش، مرکز خرید    

تیراژه 2، پاساژ کویتی های رضا(

      تار  یخ   د     ر  یافت مقاله: 1397/06/26     تار  یخ پذیر  ش نهایی: 1398/01/19

 چکید     ه
جنسیت به عنوان مقوله ای اجتماعی و متأثر از فرهنگ جامعه و متغیر د   ر طول زمان، با واژه جنس که به مسائل زیست شناختی 
و تفاوت های فیزیکی اشــاره می نماید    متفاوت است. این مقاله د    رصد   د    بررســی ارتباط جنسیت و فضا بود   ه و با تبیین مؤلفه های 
برگرفته از جنســیت و تحلیل آنان د   ر مراکز خرید   ، د   ر پی رســید   ن به تعاد   ل جنسیتی د   ر فضا است. نتایج مشخص می نماید    که 
مؤلفه های کیفی اشاره شد   ه، سبب می  شوند    تا کاربران مختلف ازنظر جنسیتی، استفاد   ه های متفاوت از فضا د   اشته باشند   . د   ر صورت 
عد   م توجه به جنســیت، فضا از کیفیت لازم برخورد   ار نبود   ه، بنابراین کاربران بخصوص زنان که حساسیت بیشتری به فضا د   اشته، 
د   ر پاره ای موارد    آن را به د   لخواه خود    تغییر د   اد   ه و یا استفاد   ه از فضا اجتناب می کنند   . روش پژوهش، روش تحقیق کیفی د   ر قالب 
نمونه های مورد   ی است که 4 مرکز خرید    د   ر شهر تهران جهت بررسی انتخاب شد   ه و مورد    مشاهد   ه، مصاحبه و تحلیل قرارگرفته اند   .

 واژه های کلید            ی
 جنسیت، زنان، تعاد   ل جنسیتی، معماری، مراکز تجاری.

 
* این مقاله برگرفته از رســاله د   کتری ریحانه خرمی روز با عنوان ارزیابی عامل ها و پد   ید   ه های جنســیتی د   ر شکل گیری فضاهای شهری )نمونه مورد   ی: مراکز 
تجاری کلان شــهرهای ایران( می باشــد    که به راهنمایی د   کتر محمد    منصور فلامکی و مشاوره د   کتر وید   ا نوروز برازجانی د   ر د   انشگاه آزاد    اسلامی واحد    تهران 

جنوب د   ر حال انجام است.
** د   انشجوی د   کتری معماری، د   انشکد   ه هنر و معماری، د   انشگاه آزاد    اسلامی واحد    تهران جنوب، تهران، ایران.

Email:Reyhaneh.khorami@gmail.com
Email:falamaki@iauctb.ac.ir       .)استاد    د   انشکد   ه هنر و معماری، د   انشگاه آزاد    اسلامی واحد    تهران مرکزی، تهران، ایران )مسئول مکاتبات ***

 Email:vid.norouz_borazjani@iauctb.ac.ir      .استاد   یار د   انشکد   ه هنر و معماری، د   انشگاه آزاد    اسلامی واحد    تهران مرکزی، تهران، ایران****

مهند   س ریحانه خرمی روز**، د   کتر محمد    منصور فلامکی***، د   کتر وید   ا نوروز برازجانی****
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 مقد   مه
 یکی از مهم ترین زمینه هایی که د   رباره شناخت کاربر فضا مطرح است، 
زمینه های اجتماعی اوست که عواملی مانند    سن، جنسیت1 و قشرهای 
فرهنگی د   راین باره قابل مطالعه اند   . یکی از این عوامل، جنســیت  است 
کــه مقوله ای اجتماعی و متأثر از فرهنگ حاکم بر جامعه اســت که با 
واژه جنس2  که عموماً برای بیان همان مقوله از د   ید   گاه زیست شناختی 
به کار می رود    متفاوت اســت و اگرچه تفاوت های جنســیتی مبتنی بر 
تفاوت های فیزیکی اســت، اما اینکه هر جنسیتی چگونه رفتار می کند   ، 
محصول اجتماع است. لذا جنسیت به عنوان یک عامل اجتماعی و متأثر 
از فرهنگ و تغییرپذیر د   ر طول زمان مطرح می گرد   د   . د   رواقع جنسیت 
بیانگر نوعی رابطه است که بر مبنای این واقعیت زنان و مرد   ان، تجارب 
متفاوتی د   ر مسیر زند   گی د   ارند    و بر طبق تحلیل های جامعه شناختی و 
فمینیستی به شکل های متفاوتی نیز، فضا را اشغال می کنند    و طراحی 
به شــکل قابل ملاحظه ای بر الگوهای جنسیتی استفاد   ه از فضا کاربرد    
د   ارد   ؛ بنابراین رابطه جنسیت به عنوان یک عامل اجتماعی با فضا بد   یهی 
به نظر می رســد    و لذا جنسیت باید    بتواند    جایگاه خویش را د   ر مسئله 
طــراح نیز بیابد   . د   ر این مقاله به د   وراز گرایش های فمینیســتی، عامل 
جنســیت و ارتباط آن بــا فضای معماری با تمرکز بــر مراکز تجاری، 
مورد   بررســی قرار می گیرند    و د   ر پی پاســخ گویی به پرســش جایگاه 
جنســیت د   ر طراحی معماری مراکز خرید    و د   ســت یابی به مؤلفه های 
برگرفته از مفهوم جنســیت اســت. فضای بررسی شد   ه د   ر این گزارش 
فضای عمومی اســت زیرا فضای عمومی به هر د   و گروه مرد   ان و زنان 
تعلــق د   ارند   . د   ر بین فضاهای عمومی شــهری، مراکز تجاری به د   لیل 
طیف وسیع استفاد   ه کنند   گان و اســتفاد   ه های تفریحی و چند   منظوره 
بود   ن آن انتخاب شــد   . مراکز تجاری یکی از مهم ترین فضاهای شهری 
برای تمامی گروه ها و بالأخص زنان هســتند   . هم اکنون مراکز تجاری 
هم مراکزی جهت تفریح و حضور مرد   م د   ر شهر و مکان های عمومی به 
شمار می روند    و هم مکانی برای خرید   های شخصی و تهیه اقلام خانواد   ه 
می باشند   . این مکان های عمومی شــهری بخش های مهمی از زند   گی 
روزانه زنان و مرد   ان د   ر شــهر به شمار می روند    و بنابراین لازم است که 

بتوانند    نیازهای تمامی گروه های جنسیتی را به خوبی پاسخگو باشند   .

 پیشینه پژوهش
به طورکلی بررســی موضوع جنســیت پیشــینه چنــد   ان طولانی ای 
نــد   ارد   . به طور تقریبــی، این مباحث به طورجد   ی د   ر اواســط قرن 20 
و توســط فعالیت های فمینیستی آغاز شــد   ، اگرچه ریشه آن به قرن 
17 برمی گرد   د   . طی ســال های 1960، بررســی های فمینیســم ها د   ر 
زمینه های علوم مختلف، ثابت کرد    که د   ر حیطه معماری، ســبک ها و 

معماری هــای گوناگــون، متأثر از عواملی هســتند    که شــامل عامل 
جنســیت نیز می باشند    و این مرحله آغازین پژوهش های جنسیتی د   ر 
معماری به شــمار می رود   . د   ر سال 1992 د   ر خلال موج سوم جنبش 
برابری  طلبی زنان، پیاتریس کولومونیا3  کتاب جنسیت و فضا را منتشر 
کــرد    )کاظمی، 1388، 48(. مهروش کاظمــی )1388( د   ر پی عوامل 
مؤثر بر فرآیند    جنســیتی شد   ن فضا و تبیین وجود    رابطه بین جنسیت 
و کار آیی فضا اســت. وی با بررســی و تحلیل د   اد   ه ها، ســهم هرکد   ام 
از عوامــل د   ر نامطلوبیت فضا و ســهم هریــک از حوزه های تخصصی 
را تعیین می کند   . کتاب شــهر و جنســیت، گرد   آوری د   ه مقاله است و 
از د   ید   گاهی جنســیتی به موضوعات مختلف د   ر باب شــهر می پرد   ازد   . 
مقالات، زیرمجموعه چهار مبحث کلی می باشــند   : مبحث جنبش زنان 
و فضاهای عمومی، به فرایند   های د   موکراتیک د   ر شهر و استقرار شکلی 
از حوزه ی عمومی شهری می پرد   ازد   . مبحث نماد   ها و فضاهای شهری، 
تصویر زیباشناسانه شهر را مورد   بررسی قرار می د   هد   . سومین مبحث به 
تفاوت های اجتماعی و توسعه شهری می پرد   ازد   . عنوان چهارم، توسعه ی 
پاید   ار و برنامه ریزی است و سعی د   ر بازشناخت نقش زنان د   ر توسعه ی 
پاید   ار د   ارد    )ترلیند   ن،1394(. راضیه رضازاد   ه و مریم محمد   ی )1388(، 
پیشنهاد   هایی برای افزایش حضور و مشارکت زنان د   ر فضاهای شهری 
ارائه د   اد   ه اند    مانند    امنیت محیطی، پاسخ د   هند   گی محیطی، مطلوبیت 
محیطی مانند    حفظ پاکیزگی محیط، تأسیســات و تجهیزات شهری، 
خد   مات محله ای شامل برنامه ریزی و طراحی مناسب خد   مات محله ای 
)رضازاد   ه و محمد   ی، 1388(. ســارا ناد   ری )1392( به واکاوی تجربه 
زیســته زنان د   ر شهر از گذشته تاکنون پرد   اخته، به شناسایی الگوهای 
منطقی و رفتــاری حاکم بر این تجربه، عوامــل مؤثر بر کیفیت آن و 
تمایزات آن باتجربه زیسته مرد   انه د   ر شهر می پرد   ازد    )ناد   ری، 1392(. 
صد   وقیان زاد   ه )2008( رابطه جنســیت و فضــا د   ر تهران امروز را د   ر 
ســه ســطح فضای عمومی، نیمه خصوصی و خصوصی بررسی می کند    
)Sadoughianzadeh, 2008(. گزارش زنان و اجتماع ایمن ارائه شد   ه 

توسط بل4 )1998( افزایش روشنایی، خوانایی، ایجاد    مسی های ایمن، 
افزایش قابلیت مشــاهد   ه، ترکیب فعالیت هــا، افزایش نظارت، تضمین 
د   یــد   ، کنترل د   سترســی های پارکینگ هــا و اولویت د   هی بــه عابران 
پیــاد   ه را موارد   ی معرفــی می کند    که د   ر افزایش حــس امنیت بانوان 
مؤثرند    )Bell, 1998(. د   ر تحقیق انجام شــد   ه د   ر تورنتو، د   سترسی ها، 
حمل ونقل عمومی، عوامل اقتصاد   ی، میزان امنیت، نیازها و فعالیت های 
روزانــه زنان عوامل مهمی مطرح شــد   ند    که د   ر کیفیــت فضا مؤثرند   . 
محقــق نظرات زنان را د   ر مورد    عوامل ذکرشــد   ه به مســئولین جهت 

.)Kholsa, 2004(    پیاد   ه سازی اعلام کرد
د   ر اکثــر پژوهش هــای نام برد   ه، مشــکلات زنان د   ر شــهر و فضای 

مهند   س ریحانه خرمی روز، د   کتر محمد    منصور فلامکی، د   کتر وید   ا نوروز برازجانی
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هویت شهر              شماره هشتم/ سال پنجم/ بهار و تابستان 1390             

شهری مورد   بررســی قرارگرفته و یا به نقش زنان د   ر فضاهای شهری 
و افزایش حضور آنان یا جد   ایی های جنســیتی اشاره شــد   ه و جنسیت 
به عنوان عاملی اجتماعی و مؤثر د   ر فضا د   ر نظر گرفته نشــد   ه اســت. 
پژوهش حاضر د   ر گام اول ســعی د   ر بررســی جنسیت و ارتباط آن با 
فضای معماری به عنوان مفهومی اجتماعی د   اشــته و پس از بررســی 
مراکز خرید    شــهر تهران، جایگاه جنسیت را د   ر حوزه طراحی مشخص 

خواهد    کرد   .

 روش پژوهش
روش شناسی پژوهش، روش تحقیق کیفی د   ر قالب روش های تحقیق 
مطالعات تاریخی و نمونه مورد   ی خواهد    بود   . برای انجام تحقیق هم از 
روش مطالعات کتابخانه ای و هم از روش های مید   انی مانند    مشــاهد   ه و 
مصاحبه استفاد   ه خواهد    شد   . د   ر مرحله اول، مفهوم جنسیت، تأثیر آن 
د   ر معمــاری، رابطه آن باکیفیت فضــا بالأخص د   ر محورهای تجاری و 
غیره  با استفاد   ه از مطالعات کتابخانه ای استخراج خواهند    شد    و سپس 
با گرد   آوری مؤلفه های فضا متأثر از جنسیت، مؤلفه ها د   ر مراکز تجاری 
مورد   مطالعه مورد   بررســی و آزمون قرار خواهند    گرفت. روش پژوهش 
مطالعه ی مورد   ی، مســتلزم مطالعه موضوع از راه بررســی چند    مورد    
هد   فمند   ، مشــاهد   ه ی تفضیلی ابعاد    مورد   مطالعه و تفسیر مشاهد   ات و 
مصاحبه های انجام شــد   ه د   ر باب نمونه ها است. د   ر پژوهش حاضر چهار 
مرکز خرید    محبوب و شــلوغ شهر تهران به روش تصاد   فی انتخاب شد   ه 

و مورد   بررسی و تحلیل قرارگرفته اند    )نوروز برازجانی، 1397، 223(.
ابزا  های  اند   ازه گیری نقشه ها و تصاویر د   ر متون و کتاب ها و مشاهد   ه ی 
مســتقیم و مصاحبــه د   ر نمونه های مــورد   ی خواهد    بــود   . د   ر بخش 
مصاحبه، به روش نیمه ساخت یافته، کاربران مراکز خرید    مورد    پرسش 
د   ربــاره مؤلفه های به د   ســت آمد   ه د   رباره موضوع قــرار خواهند    گرفت. 
نمونه های مورد   ی انتخاب شد   ه به روش نمونه گیری تصاد   فی خوشه ای، 
مرکز خرید    پالاد   یوم د   ر شــمال تهران و مرکز خرید    تیراژه 2 د   ر شرق 
تهران، پاســاژ کویتی های رضا د   ر خیابــان پانزد   ه خرد   اد    و مرکز خرید    
کوروش د   ر غرب تهران می باشــند   . د   ر ابتد   ا مراکز خرید    نامبرد   ه مورد    
مشــاهد   ه و تحلیل قرارگرفته اند   . هرکد   ام از مراکز د   ر د   و الی ســه بار و 
د   ر زمان های مختلف مورد    مشــاهد   ه و بررسی قرارگرفته اند   . زمان ها به 
شکلی انتخاب شــد   ه اند    که هر مرکز هم د   ر شلوغ ترین )بعد   ازظهرهای 
آخــر هفته( و هــم د   ر خلوت ترین )اوایل روزهای وســط هفته( مورد    
مشــاهد   ه قرار گیرند   . پس از بررسی مشــاهد   ات، بر اساس مؤلفه های 
معرفی شد   ه، مصاحبه ای به روش نیمه ساختاریافته طرح شد   ه و کاربران 
مراکز مورد    پرســش قرارگرفته اند   . تعــد   اد    62 مصاحبه د   ر این 4 مرکز 
خرید    جمع آوری شــد   ه که مصاحبه ها از کاربران زن و مرد    و به تعد   اد   ی 

که د   ر اد   امه می آید  ، پرســید   ه شد   ه اســت. مصاحبه ها د   ر د   و مرحله د   ر 
هر مرکز انجام شــد   ه و پس از بررسی د   اد   ه ها د   ر مرحله اول، مصاحبه ها 
د   ر مرحله د   وم تا رسید   ن به اشباع نظری اد   امه یافته است. 10 زن و 7 
مرد    د   ر مرکز خرید    پالاد   یوم، 6 مرد    و 10 زن د   ر مرکز خرید    کوروش،6 
مــرد    و 7 زن د   ر پاســاژ کویتی ها و 7 مرد    و 9 زن د   ر پاســاژ تیراژه 2 
می باشند   . روش های تهیه د   اد   ه ها، اسناد   ی و مید   انی خواهند    بود   . نظر به 
اینکه د   اد   ه های به د   ست آمد   ه کیفی خواهند    بود   ، تجزیه وتحلیل د   اد   ه ها از 

طریق توصیف، مقایسه و تفسیر خواهد    بود   .

 اد  بیات و مبانی نظری پژوهش
جنس و جنسیت

اساسی ترین مفهوم د   ر مطالعات جنسیتی، معنی واژه جنسیت و بالطبع 
تفاوت آن با واژه جنس اســت. واژه جنس به مرد    بود   ن و زن بود   ن فرد    
بر اســاس ویژگی های جسمی آنها، اشــاره د   ارد    و جنسیت ساختاری 
اجتماعی اســت که معرف رفتارها و باور های این د   و جنس اســت. د   ر 
حقیقت جنسیت به ساختا رهای اجتماعی، فرهنگی و تاریخی ای اشاره 
د   ارد    کــه مفاهیم مرد   ان و زنان و انتظــارات جامعه را تعریف می کند   ؛ 
بنابراین د   و مفهوم جنس و جنســیت متفاوت بود   ه و جامعه شناســان 
معتقد   ند    که ازآنجاکه جنســیت مفهومی اجتماعی اســت، این جامعه 
است که روند    هویتی جنسیتی افراد    را مشخص می سازد    و جنسیت د   ر 
طول تاریخ د   ر معرض تغییر و د   گرگونی قرار د   ارد    )هولمز، 1387، 27(.

جنســیت د   ر عمــل بر زند   گی روزانــه و بر عموم مــرد   م نفوذ د   ارد    و 
یک حوزه روزانه بســیار مهمی اســت که د   ر چهارچوب آن و د   ر پرتو 
تغییراتــی که ایجاد    می نماید   ، باید    عد   الــت اجتماعی و حقوق افراد    را 
ســنجید    )جارویس و همکاران، 1397، 190(. بنابراین جنس به معنی 
تفاوت های زیست شناختی میان مرد   ان و زنان است و جنسیت مقوله ای 
اجتماعی اســت که مشــمول رفتار ها و نقش های اجتماعی زن و مرد    
بود   ه و برد   اشــتی اجتماعی- فرهنگی از زنان و مرد   ان را می رساند    و د   ر 
بافت فرهنگی به صورت مشــخصه های روانی، اجتماعی و تعاملی ظاهر 

می شود    )نرسیسیانس، 1383، 5(.
برخی نظریه پرد   ازان فمینیســم بر مبنای نظریات پساســاختا رگرایانه 
لاکان و د   ریــد   ا د   ر تلاش بــرای تبیین کانستراکتیویســم اجتماعی، 
بیان کرد   ند    که جنســیت »محصول فراوری هــای اجتماعی و یا تأویل 
پیکر انســانی د   ر چهارچوب ماتریســی از نقش های اجتماعی« است. 
بد   یــن ترتیب »مــن«5 تنها باوجود    د   یگری شــکل می گیرد    )کولمان، 

.)156،1396
با مشخص بود   ن این که نقش زنان و مرد   ان و هویت آنان د   ر طول زمان 
تغییر کرد   ه اســت، ثابت نبود   ن جنسیت آشکار و واضح است. جنسیت
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 بر اســاس نقش اجتماعی و اقتصاد   ی تعیین شد   ه و لذا به د   لیل تفاوت 
فرهنگ های مختلــف و نقش های اقتصاد   ی-اجتماعی متفاوتشــان، 
معنای جنسیت و د   ر پی آن روابط جنسیتی ثابت نخواهد    بود   . )جمالپور، 
1387، 22(. با تشــخیص نقش فرهنگ ها د   ر جنسیت، »ساخته شد   ن 
جنســیت« به لحاظ اجتماعی واضح می شــود   . به عبارتی، هر جامعه، 
مجموعه قوانین خود    را برای تعریف آنچه مرد    یا زن نامید   ه می شــود   ، 
شکل د   اد   ه و مرد   م از طریق رفتار و عمل به آن قوانین جنسیت را شکل 
می د   هند   . جنسیت د   ر روابط روزمره ما نفوذ کرد   ه و بر آن تأثیر گذاشته 
است. د   ر چگونگی عملکرد    جنسیت د   ر جوامع مختلف و د   ر بین طبقات 
اجتماعی مختلف تغییرات بســیاری رخ د   اد   ه است اما نیاز به تغییر د   ر 

نظام اجتماعی مشهود    است.

جنسیت و فضا
د   ر نظریات اجتماعی، فضا د   اد   ه ای نیست که از پیش موجود    باشد    بلکه 
به گونه ای که هانری لوفور6 بیان می کند    توســط جامعه تولید   شد   ه و د   ر 
خلال روابط اجتماعی تحول می یابد   ؛ بنابراین باید    رابطه ای د   یالکتیکی 
با کنشگران اجتماعی د   ر نظر گرفته شود    )ورمقانی و همکاران، 1394، 
30(. د   ر تعریف رابطه ی د   یالکتیکی بین فضا و اجتماع کار جغرافی د   انان 
مارکسیســت مانند    د   یوید    هاروی7  و اد   وارد    سوجا8  از اهمیت بسیاری 
برخورد   ار است. آنان معتقد   ند    که فضا محصولی اجتماعی و متقابلًا لازمه 
یک محصول اجتماعی اســت )Rendell, 2000, 129(. بد   ین صورت، 
انواع فضاهای اجتماعی ساخته شــد   ه و مصرف شــد   ه به وسیله عاملان 
اجتماعــی، به تجربیــات اجتماعی و کنش های متقابل آنان ســاختار 
بخشید   ه و به توانایی هایشان د   ر شناخت خود    به عنوان عوامل اجتماعی 
فضا تغییر شکل می د   هند   ؛ از طرف د   یگر فضا فعالیت هایمان را محد   ود    
کرد   ه و بــر آن تأثیر می گذارد    اما عوامــل اجتماعی تا حد   ود   ی امکان 
تغییر و تســلط بر فضا را نیز د   ارند    ازجمله طریقه نوع اســتفاد   ه از فضا 

)ورمقانی، 1394، 94(.
این نوع اســتفاد   ه از فضا متأثر از شرایط زند   گی و فرهنگ هرکد   ام از 
عوامل اجتماعی متفاوت اســت و بنابراین این شرایط اجتماعی باید    بر 
فضاهای مورد   استفاد   ه عوامل اجتماعی و یا ساخته شد   ه توسط آنان تأثیر 
بگذارد   ؛ بنابراین زمانی که از امکان اســتفاد   ه مساوی همه شهروند   ان از 
فضا ســخن به میان می آید   ، یکی از الگوهای تعیین کنند   ه، جنســیت، 
به عنوان یک مقوله اجتماعی و متأثر از فرهنگ حاکم بر جامعه اســت 
)Rendell, 2000, 137(. سوجا نشان می د   هد    که زنان و مرد   ان نقش 

مهم و تأثیرگذاری د   ر شکل گیری فضا و تحول آن د   ارند   . او معتقد    است 
که انسان موجود   ی فضامند    است و مشارکتی فعال برساختن اجتماعی 
فضامند   ی های اطراف خود    د   ارد    )فاضلی، 1396، 36(. د   ر حقیقت فضا 

محصول مناســبات جنسیتی است و زمانی که جنسیت تفاوت هایی را 
د   ر فضایــی که د   ر آن زند   گی می کنیم ایجــاد    می کند    و یا بر چگونگی 
رفتار ما د   ر اجتماع تأثیر می  گذارد  ،  بنابراین باید    بر فضاهای ساخته شد   ه 

نیز تأثیرگذار باشد    )ورمقانی، 1394، 94(.
 لوفور د   ر تحلیل تولید    فضا و چگونگی اثرگذاری قد   رت د   ر سازمان د   هی 
فضا، جنســیت را مطرح کرد   ه و آفرینش و نظم بخشید   ن قد   رت مرد   انه 
د   ر فضا را به وسیله قد   رت سیاسی و اقتصاد   ی مطرح می کند   . این شکل 
بهره گیری از فضا را میشل فوکو »هنر توزیع« می خواند   . فضا و فضاهای 
شــهری برای فوکو، جایی برای تولید    و بازتولید    مناسبات واقعی قد   رت 
اســت. او شــیوه حضور د   ر فضا را متأثر از طراحــی فضایی می خواند    
)د   اد   اش پــور و همــکاران، 1396، 39(. بنابراین مفهــوم فضا د   یگر به 
معنای یک موقعیت ثابت یا مجموعه ای از مختصات روی یک نقشــه 
نیســت و بر اســاس این رویکرد    می توان گفت که فضا  روند   ی اســت 
که می تواند    د   ر طــول زمان و مرزهای جغرافیایی و فرهنگی توســط 
فعالیت هــای گروه هــای اجتماعی متفاوت د   رک شــود    و مطالعه فضا 
بــد   ون د   ر نظر گرفتن عوامل اجتماعی و فعالیت هایی که آن را شــکل 
و تغییرشکل می د   هد    امکان پذیر نیست. مرد   م از طریق فعالیت هایشان 
بــه فضا معنی می د   هند   . یک رابطه متقابــل پیچید   ه بین مفاهیم فضا، 
مکان و مرد   م وجود    د   ارد   . ساختار جنسیت مانند    تمامی امور اجتماعی 
به زمان و مکان وابســته بود   ه و با تغییر بســترهای اجتماعی متحول 
می شــود   . آن چنان که فضا د   ر معماری و شهرســازی تعریف می شود   ، 
مقوله ای است از سویی کالبد   ی که شامل فضای فیزیکی بود   ه و از سوی 
د   یگر اجتماعی. این د   و جنبــه ای بود   ن فضا تأکید    بر تجلی ارزش های 
نظام اجتماعی د   ر فضای فیزیکی اســت و بنابراین مناسبات جنسیتی 
د   ر فضا تعریف شد   ه و بد   ین طریق ارتباط جنسیت و فضا تعریف می شود    

.)Rendell, 2000, 145(

جنســیت و ساختار هویت های جنسیتی برای فهم تفاوت های تجارب 
زیســتی افراد    د   ر شــهر از اهمیت بســیاری برخورد   ار اســت. هویت 
جنســیتی به عنوان یکــی از بخش های اصلی هویــت اجتماعی و یک 
ساختار اجتماعی، به شــد   ت با »فضا« مرتبط است. چراکه »جنسیت« 
بخشی از سیســتم اجتماعی را تشکیل د   اد   ه و نظام اجتماعی یک بعد    
مهم از »فضا« اســت؛ بنابراین د   ر یک مجموعــه از ارتباطات متقابل، 
د   رحالی که فضا و جنسیت توسط اجتماع و قد   رت های اجتماعی تولید    
می شوند   ، از طرف د   یگر ابعاد    فیزیکی فضا روابط اجتماعی و د   ر پی آن 
 Durning, 2000,43(    هویت جنسیتی را نیز تحت تأثیر قرار می د   هند
Wrigley &(. فضــا رفتا ها را تحت تأثیــر قرار می د   هد    همان طور که 

فضا با توجه به رفتار ها تولید   شد   ه است. واضح است که رفتار های افراد    
متأثر از جنسیت آنان اســت و بنابراین جنسیت بر فضا تأثیر گذاشته 

مهند   س ریحانه خرمی روز، د   کتر محمد    منصور فلامکی، د   کتر وید   ا نوروز برازجانی
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و تأثیر می پذیرد   . زنــان و مرد   ان به مثابه د   و گروه متمایز، د   ارای نیازها 
و نقش ها، هنجارها و مســائل مخصوص به خود    هســتند   . تفاوت های 
اجتماعی موجود   ، صرف نظر از منشــأ و علت پید   ایش پد   ید   ه ای واقعی 
د   ر زند   گی روزمره اســت و بنابراین جهت رســید   ن بــه تعاد   ل د   ر فضا 
باید    نیازهای آنان و تفاوت هایشــان مورد   بررسی قرار گیرد   . این تمایزها 
می توانند    د   ر طراحی و مد   یریت شــهرها مورد   اســتفاد   ه قرارگرفته و به 

ایجاد    شهرهای بهتر بینجامند    )رهبری،1393، 20(.
اگــر فضای عمومی اید   ه آل، فضایی تعریف شــود    که فرایند    اجتماعی 
شد   ن را با بازتاب مناسب ارزش ها و باورهای اجتماعی راحت تر می کند    
و باعث شرکت بیشتر مرد   م د   ر فضا می شود   ، بنابراین ساختار جنسیتی 
مناسب د   ر این فضا زمانی تعریف می شود    که فضای ماد   ی حامل د   ید   گاه 
و علایق هر د   و جنســیت باشد    و د   ر نحوه تحقق ارتباطات جنسیتی و 
بازتولید    آن بتواند    د   ر راســتای عملکرد    مناسب اجتماعی محور بازتاب 
اهد   اف اصلی حقوق شهروند   ی  شود    )اسد   ی محل چالی، 1395، 154(.

بنابر اعتقاد    بســیاری از طراحان شهری و معماران، هر چه میزان د   و 
جنس اســتفاد   ه کنند   ه از فضا به تساوی نزد   یک تر باشند   ، فضا موفق تر و 
هرچه د   ورتر باشد    فضا با شکســت مواجه تر است؛ بنابراین یک فضای 
عمومــی موفق باید    د   ر تعــد   اد    مرد   ان و زنان اســتفاد   ه کنند   ه، روابط و 

فعالیت ها به تنوع و تعاد   ل برسد    )اسد   ی محل چالی، 1395، 59(. 
نیاز اصلی، رسید   ن به نوعی از تفکر است که مکمل بود   ن هر د   و جنس 
د   ر کنار هم را مطرح کند    و حاصل این تفکر معماری ای خواهد    بود    که 
بر حضور راحت و آســود   ه هر د   و جنس د   ر کنار یکد   یگر د   ر فضا تأکید    
د   ارد    )کاظمــی، 1391، 45(. پس د   غد   غه امروزی طراحان جهت خلق 
و یا ارتقاء فضاهای عمومی می باید    متأثر از جنســیت کاربران به عنوان 
عاملی اجتماعی باشــد    که بتوان تعاد   لی پاید   ار را میان اقشــار جامعه 
برقرار کرد   . موفقیت و یا شکست این فضاها هم به تعد   اد    زنان و مرد   ان 
استفاد   ه کنند   ه، ویژگی این افراد    و تنوع روابط و فعالیت ها وابسته است 
و د   رصورتی که نتایج این ســه مورد    رضایت بخش باشــند    بنابراین این 

فضاها موفق بود   ه اند    )اسد   ی محل چالی، 1395، 116(.

بررسی مؤلفه های برگرفته از جنسیت
جهت ارائه فضای شــهری اید   ه آل لازم است که تمامی گروه ها فارغ از 
سن، جنسیت و یا طبقه اجتماعی بتوانند    نیازهای خود    را د   ر فضا تأمین 
کنند   . زنان د   ر مقایســه با مرد   ان خصوصیات بیولوژیک، مسئولیت ها و 
بینــش متفاوتی د   ارند    که د   ر نوع ارتباط آنان با فضا تأثیرگذار اســت. 
هرد   وی این گروه تسهیلات خاصی از فضا انتظار د   ارند    که با خصوصیات 
جســمی و نیازهای عاطفی و روحی شان تناسب د   اشته باشد    و زند   گی 
روزمره شــان را لذت بخش کند   . بااین حال مرجــع برنامه ریزی فضایی 

ازنظر جنســیتی مرد   انند    که ســبب کم توجهی به نیازهای د   یگر گروه 
جنســیتی می شــود    )تمد   ن، 1387، 21(. تحقیقات نشان می د   هد    که 
به زعم هم زیســتی مســالمت آمیز آنان د   ر فضا، مرد   ان و زنان نه تنها به 
شیوه های متفاوتی از فضا استفاد   ه می کنند    بلکه تجارب آنها د   ر فضا نیز 

متفاوت است )قمری و همکاران، 1396، 81(.
جهت تد   وین اصول کلی طراحی متأثر از جنسیت، د   ر د   رجه اول لازم 
اســت که تفاوت های بین نیازهای این د   و گــروه و اد   راک آنان از فضا 
مورد   توجه قرار گیرد   . از واضح ترین نمونه ها جهت اد   راک تفاوت ها تفاوت 
د   ر احساس امنیت بین د   و گروه جنسیتی است. براي نمونه، اد   راک یک 
مرد    جوان و ورزشــکار از یک کوچۀ تاریک با د   ختر نوجوان د   بیرستانی 
یکی نیست و یا تجربه یک زن منتظر د   ر کنار اتوبان با تجربه یک مرد    
یا زنی د   ر مرکز شــهر یکی نیست. اما عنصر متمایزکنند   ۀ این اد   راک ها 
چیست؟ آیا مرد   م د   ر اتوبان فرقی با افراد    مرکز شهر د   ارند   ؟ خیر، حضور 
مرد   م چه د   ر اتوبان ها و چه د   ر مرکز شــهر عنصری ثابت است. چیزي 
که د   ر اتوبان ایجاد    تمایز مي کند  ،  نوع طراحی فضا است که افراد    پیاد   ه 
را به د   رون اتومبیل هایشــان منتقل کرد   ه است. فضای اتوبان، با حذف 
پیاد   ه روها قد   رت قد   م زد   ن را از افراد    سلب می کند   . فرد    خود    را به عنوان 
عنصری مزاحم د   ر فضایی که قرار نیســت کسی د   ر آن راه برود    تصور 
می کند   ؛ اما این احســاس برحسب جنسیت اشــکال متفاوتی به خود    
می گیرد   )رهبری، 1393، 13(. مطالعات انجام شــد   ه د   ر ایالات متحد   ه 
نشــان می د   هد    که میــزان فعالیت د   ختران د   ر فضــای بیرون کمتر از 
پســران است. د   ختران آموزش د   اد   ه می شــوند    تا کمتر فعالیت کنند    و 
فضای کمتری را اشــغال نمایند   . آنها همچنین معتقد   ند    که تفاوت های 
اد   راکی و تجسم فضایی د   ختران و پسران متفاوت از هم است )کولمان، 
1396، 74(. مطالعات جنســیتی د   ر فضاهای شهری نشان می د   هد    که 
به د   لیل روابط بیشــتر زنان با محیط های عمومی و صرف زمان بیشتر 
د   ر این فضاهــا، فضاهای عمومی اثر بیشــتری د   ر زند   گی روزانه زنان 
نســبت به مرد   ان د   ارند   . این گروه هم به عنوان خرید   ار، هم فروشــند   ه، 
هــم فعالیت های اجباری و هم فعالیت های اختیاری و تفریحی د   ر فضا 
حضور پید   اکرد   ه و هم چنین حساســیت های بیشتری نسبت به محیط 

د   ارند   . د   ر اد   امه نیازهای هر د   و گروه د   ر فضا مورد   توجه قرار می گیرد   :
-کارشناســان یکی از شــاخصه های موفقیت فضای عمومی را نسبت 
زیاد    زنان به مرد   ان می د   اند   . زنان نســبت به موارد    آزارد   هند   ه محیطی 
حساس ترند    و با د   قت بیشتر و د   ر زمان بیشتری، فضا را انتخاب می کنند   . 
متناســب بود   ن ابعاد    مبلمان تعبیه شد   ه و همچنین فضای طراحی شد   ه 

نیز نقش مهمی د   ر آسایش ذهنی افراد    د   ارد    )قرایی، 1394، 151(.
- آسایش د   ر فضا برای هر د   و گروه از اهمیت زیاد   ی برخورد   ار است.

- اگر محیــط د   رجات مختلفی از خلوت، فضاهای تجمع و قلمروهای
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 مالکیت را فراهم می سازند   ، آزاد   ی انتخاب بیشتری به افراد    می د   هد    که 
افراد    بنا بر نیاز ها و علایقشان می توانند    آنان را انتخاب کنند   . تحقیقات 
بیشتر نشــان می د   هد    که منحصربه فرد    بود   ن خصوصیات فضا برای آن 

ایجاد    هویت کرد   ه و سبب مقبولیت بیشتر آن نزد    افراد    می شود   .
- عامل مهم د   یگر د   ر سنجش مطلوبیت فضا د   سترسی است. اگر فضا 
برای هر د   و گروه ســواره و پیاد   ه به راحتی د   سترســی پذیر باشد   ، خوانا 
بود   ه و تســهیلات مناســبی را د   راین باره، مانند    پارکینگ های مناسب 
ارائه کند   ، اســتفاد   ه از این فضا برای هر د   و گروه به خصوص برای زنان 
راحت تر بود   ه، چراکه گروه بزرگی از استفاد   ه کنند   گان زن را افراد    پیاد   ه 

تشکیل می د   هند   .
- نظافــت و پاکیزگــی محیط برای هــرد   و گروه از اهمیــت فراوانی 
برخورد   ار اســت. گرچه معمولاً بانوان حساسیت بیشتری بد   ین موضوع 
د   ارند   ؛ بنابراین بهتر اســت که آلود   گی های محیطی حذف شــد   ه و فضا 

به د   رستی نگهد   اری شود   .
- د   ر فضایی خوانا، افراد    راحتی فضاهای مورد   نیاز خود    را می یابند   . 

خوانایی می تواند    با نصب تابلوهای راهنما، تغییر تناسبات و یا رنگ و 
نورپرد   ازی مناسب ایجاد    شود    )شکوهی، 1394، 108(. به د   لیل قوی تر 
بــود   ن حس جهت یابی د   ر مــرد   ان، آنان راحت تــر می توانند    فضاهای 
مورد   نیــاز خود    را بیابند    و بنابرایــن خوانایی فضا د   ر بخش آد   رس یابی، 
برای زنان از اهمیت بیشــتری برخورد   ار است )شــاهچراغی، 1395، 

.)195

- وجــود    تنوع کاربری، به افراد    آزاد   ی انتخاب بیشــتری می د   هد   ؛ اما 
برای زنان وجود    فضاهایی بــرای کود   کان و برای مرد   ان وجود    کافه و 

رستوران اهمیت د   ارد    )رضازاد   ه و محمد   ی، 1388، 110(.
- امنیت نیز عامل مهمی د   ر سنجش مطلوبیت فضا و از عواملی است 
که آرامش افراد    را تهد   ید    می کند   . وجود    نورپرد   ازی و روشنایی مناسب، 
تعد   اد    کافی نظارت کنند   گان، وضوح کافی فضا و آگاهی نســبت به فضا 
سبب می شــود    که احساس ناامنی تاحد    بسیاری کاهش یابد    )رهبری، 

.)56 ،1393
 - تحقیقات نشــانگر اســتقبال بیشــتر تمامی افراد    از فضای شلوغ، 

پرتراکم و شاد    و متنوع است.
- وجود    تجهیزات شــهری مناســب مانند    ســرویس های بهد   اشتی، 
نمازخانــه و فضاهای مانند    آن، برای هر د   و گــروه اهمیت د   ارد   . تعد   اد    
و شرایط فضاها باید    مناسب باشند    )رضازاد   ه و محمد   ی، 1388، 11(.

 بررسي مؤلفه های جنسیتی
جهت بررسی جنسیت د   ر مراکز تجاری مؤلفه های برگرفته از مطالعات

 نظری و تحقیقات پیشــین انجام شد   ه گرد   آوری شد   ه است تا د   ر مراکز 
خرید    انتخابی مورد   بررســی قرار بگیرند   . مؤلفه های د   ر نظر گرفته شد   ه 
مؤلفه هایی هستند    که با توجه مفهوم جنسیت انتخاب شد   ه، اد   راک د   و 
گروه نســبت به آن متفاوت بود   ه و با توجه به مباحث مطرح شــد   ه، د   ر 

صورت رعایت آنان، فضا ازنظر متغیر جنسیت، اید   ه آل خواهد    بود   .

مهند   س ریحانه خرمی روز، د   کتر محمد    منصور فلامکی، د   کتر وید   ا نوروز برازجانی
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خوانش مؤلفه های جنسیتی د   ر طراحی مراکز خرید    شهر تهران... 

راهکارهاعوامل فرعیعوامل اصلی

عوامل کالبد  ی

موقعیت فضا

-انتخاب فضای مناسب جهت اوقات فراغت

-انتخاب موقعیت های با تراکم جمعیتی مناسب

-ایجاد   نقاط مکث و تجمع جهت تماشا

-طراحی فضا با اند   ازه نه بسیار بزرگ و حجیم و نه بسیار کوچکاند  ازه فضا

-اختلاط عملکرد   یتنوع فضایی

وضوح

-گشود   گی و شفافیت و اجتناب از موانع

-اجتناب از گوشه های تاریک و پنهان

-اجتناب از ایجاد   ابهام فضایی

نورپرد  ازی

-نورپرد   ازی مناسب برای افزایش آگاهی از فضا

- مؤثر د   ر حس زیبایی شناختی

-افزایش امنیت

-وجود   سرویس های بهد   اشتی و سایر فضاهای خد   ماتی مناسبتجهیزات شهری

امکان نشستن

-ارتفاع مناسب

-تعد   اد   مناسب

-مکان یابی مناسب

-پاکیزگی مناسب فضاپاکیزگی

د   سترسی
-د   سترسی مناسب به حمل ونقل عمومی

-پارکینگ مناسب

عوامل اد  راکی

-ایجاد   هویت با استفاد   ه از عناصر نماد   ینهویت

خوانایی
-طراحی فضاها با د   سترسی بصری مطلوب

-استفاد   ه از نشانه ها برای مکان یابی

امنیت

-استفاد   ه از نورپرد   ازی مناسب

-تعد   اد   کافی ناظران فضا

-وضوح فضا و عد   م استفاد   ه از موانع بصری

سرزند   گی

-ایجاد   کاربری های متنوع جهت زند   ه شد   ن فضا

-تعد   اد   کافی بازد   ید   کنند   گان

-پخش موزیک و برنامه های متنوع

آرامش
-کاهش آلود   گی های صوتی

-کاهش آلود   گی های بصری

جد  ول 1. مؤلفه های جنسیتی
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 یافته های پژوهش
جهت بررســی مراکز خریــد   ، نمونه های مورد   ی انتخاب شــد   ه مورد    
مشــاهد   ه قرارگرفته و تمامی مؤلفه های جد   ول 1، بررسی شد   ند   . جهت 
تحلیل مشــاهد   ات، هر مؤلفه بر اساس طیف لیکرت 5 د   رجه سنجید   ه 
شــد    و به آن عد   د   ی از 1 تا 5 بر اساس میزان رضایت از آن مؤلفه د   اد   ه 
شــد   . تحلیل مشاهد   ات د   ر این مراکز و مقایســه نتایج آنان با یکد   یگر 
نشــان می د   هد    که مراکزی که مؤلفه های کیفی جنســیتی به د   ســت 
آورد   ه را تا حد    قابل قبولی د   ارا هســتند  ،  ماننــد    مرکز خرید    پالاد   یوم و 
بخش هــای اصلی اطراف و آتریوم مرکــزی مرکز خرید    کوروش، مورد    

اســتقبال تمامی گروه های جنسیتی اعم از زنان و مرد   ان د   ر طیف های 
مختلف ســنی قرارگرفته و از این مراکز علاوه بر خرید   ، اســتفاد   ه های 
تفریحی شــد   ه و فعالیت های اختیاری مانند    صرف غذا و نوشــید   نی، 
سینما، شهربازی، معاشــرت با د   وستان و غیره د   ر آنان رخ می د   هد   . از 
مهم تریــن عوامل د   ر ایجاد    این مهم د   ر ایــن د   و مرکز را می توان تنوع 
کاربری ها، ایجاد    حس امنیت، خوانایی فضا، امکانات خد   ماتی لازم، نور 

مناسب، راحتی و سرزند   گی فضا، خوانایی فضا و پاکیزگی را نام برد   .
د   ر مشــاهد   ات د   ید   ه شد    که مرکز خرید    پالاد   یوم مورد    استقبال تمامی 
گروه ها، به خصوص طیف سنی وسیعی از بانوان قرار گرفت. بیشتر آنان

مهند   س ریحانه خرمی روز، د   کتر محمد    منصور فلامکی، د   کتر وید   ا نوروز برازجانی

68
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 به فعالیت های اختیاری همچون صرف غذا، د   ید   ار د   وستان و موارد   ی 
از این قبیل، مشغول بود   ند  . این مسئله نشانگر پاسخگو بود   ن این مرکز 
به نیازهای آنان است. فضاهای اصلی مرکز خرید    کوروش نیز از کیفیت 
قابل قبولی برخورد   ار اســت؛ اما راهروهایی فرعی د   ر کناره های آتریوم 
اصلی وجود    د   ارد    که کم عرض، کم نور و د   ارای پله بود   ه و ســبب خلوتی 
این راهروها گشــته و بازد   ید   کنند   گان به اســتفاد   ه از آن رغبتی نشان 

نمی د    هند   .
نمونه مورد   ی ســوم، پاساژ کویتی های رضا، این مؤلفه های کیفی فضا 
را د   ارا نبود   ه و کاربری هــای آن محد   ود    به مغازه ها و امکانات خد   ماتی 
بســیار محد   ود  ،  مانند    ســرویس بهد   اشــتی، نما ز خانه یا مسجد    و یک 
اغذیه فروشــی اســت. این مرکز نور طبیعی مناســبی ند   اشته، ازنظر 
پاکیزگی شــرایط قابل قبولی برای یک فضــای عمومی ند   ارد   . به د   لیل 
کاربری های محد   ود   ، انتخاب ها بســیار محد   ود    بــود   ه و فاقد    پارکینگ 
برای مشتریان است اما د   سترسی بسیار مناسبی برای پیاد   ه ها به د   لیل 
واقع شد   ن د   ر همســایگی مترو د   ارد   . این مرکز حد   اقل امکانات رفاهی 
را د   اراســت. مراجعه کنند   گان برای د   سترســی به طبقات به د   لیل کم 
بود   ن آسانســو رها و عد   م وجود    پله برقی، مجبورند    که از پله اســتفاد   ه 
کنند    که این مســئله رفت وآمد    را برای ســالمند   ان و ماد   ران همراه با 
کود   ک خرد   سال مشکل می ســازد   . د   سترسی به سرویس بهد   اشتی که 
د   ر طبقه آخر واقع اســت فقط با پله بود   ه و این مســئله د   رباره ورود   ی 
مجتمع از خیابان نیز صاد   ق اســت. سقف ها کوتاه است و هیچ فضایی 
برای اســتراحت د   ر نظر گرفته نشد   ه است که سبب شد   ه افراد    بسیاری 
مشــاهد   ه شــوند    که بر روی پله ها و یا د   ر کنار راهروها به اســتراحت 
می پرد   ازند   . راهروهای فرعی مجتمع بســیار کم عرض بود   ه و رفت وآمد    

افراد    را د   ر کنار یکد   یگر را بســیار مشکل می سازد   . مرکز خوانا نبود   ه و 
افراد    به د   لیل نبود    تابلوهای راهنما و نگهبان، برای پید   اکرد   ن فضاهای 
مورد   نیاز با مشــکل مواجه مي شوند  . این مرکز به د   لیل مجاورت با بازار 
تهران و ارزان بود   ن اجناس، نســبت به مراکز خرید    و مغازه های سطح 
شهر از مراجعان بسیاری برخورد   ار بود   ه که د   ر برخی موارد    مشاهد   ه شد    
که د   ر صورت نیاز و امکان، فضاهای مورد   نیاز خود    را می آفرینند  ؛  مانند    
استفاد   ه از پله ها توسط برخی خانم ها میانسال جهت استراحت. ازد   حام 
زیاد    و نبود    نگهبانان، ســبب شد   ه که این مرکز از امنیت لازم برخورد   ار 
نباشــد   . تا جایی که یک کود   ک د   ر مرکز د   ر یکی از روزهای مشاهد   ات 
گم شد  ؛  بنابراین بیشتر خانم ها به صورت گروه های چند   نفره و یا همراه 
با یک آقا به مرکز مراجعه کرد   ه بود   ند   . علاوه بر عامل امنیت، به د   لایل 

ذکرشد   ه مرکز فاقد    آرامش لازم برای یک فضای عمومی است.
 مشــاهد   ات نمونه مورد   ی چهارم، مرکز خرید    تیراژه 2، نشان می د   هد    
که بااینکه این مرکز بسیاری از مؤلفه ها مانند    تنوع عملکرد   ی، خوانایی، 
تناسبات مناســب، امنیت، فضاهای خد   ماتی مناسب، استفاد   ه از گیاه 
و رنگ د   ر فضا، پاکیزگی، روشــنایی مناســب، پارکینگ و د   سترســی 
مناســب پیاد   ه را د   اراســت، اما به د   لیل تعد   اد    کــم مغازه ها و تعطیل 
بود   ن چند   طبقه انتهایی، تعد   اد    مراجعه کنند   گان به نســبت مرکز خرید    
پالاد   یوم و کوروش زیاد    نیست؛ اما د   ارا بود   ن مؤلفه های ذکرشد   ه سبب 
شد   ه تا بازد   ید   کنند   گان این مجموعه هر د   و طیف جنسیتی د   ر گروه های 

خانم های تنها، آقایان تنها و یا خانواد   ه باشند   .
جهت تحلیل مشــاهد   ات، مؤلفه های ذکرشــد   ه د   ر هر مرکز خرید    با 
استفاد   ه از مقیاس لیکرت طبقه بند   ی شد   ه به هر بخش بر اساس طیف 
لیکرت از 1 تا 5 و برمبنای بسیارخوب، خوب، متوسط، بد    و بسیار بد    
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بود   ن مؤلفه ها د   ر فضا عد   د   ی از 1 تا 5 د   اد   ه شــد   ه و بر اساس آن برای 
هر مرکز خرید    طبقه بند   ی و سنجشی صورت گرفت که د   ر د   یاگرام های 
شکل 1 تا  4 آورد   ه شد   . د   ر مرحله بعد    هر گروه از عوامل د   ر یک نمود   ار 
میله ای د   ر مراکز خرید    مختلف طبقه بند   ی شــد   ند    تا بتوان هر گروه از 

عوامل را د   ر 4 مرکز خرید    به طور هم زمان مورد   بررسی قرار د   اد   .
با بررســی نمود   ارهــای میله ای مراکز خرید   ، ســهم هر یک از عوامل

 د   ر هر مرکز خرید    مشــخص می شــود   و  پس ازآن با مقایســه کلیت 
آنــان، مطلوبیت هر مرکز برای مراجعه کنند   گان مشــخص می شــود   . 
د   ر بیــن این مراکــز، مرکز خرید    پالاد   یوم فضــای اید   ه آل تری را برای 
مراجعه کنند   گان فراهم کرد   ه و به جز د   سترسی پیاد   ه نه چند   ان مطلوب، 
عد   م اســتفاد   ه کافی از گیاه و شــلوغی بیش ازحد    د   ر پاره ای اوقات که 
این عامل برای بانوان خوشــایند    بــود   ه و د   ر عوض آقایان آن را خیلی 
نمی پسند   ند   ، د   ر بقیه موارد    از کیفیت قابل قبولی برخورد   ار است. طیف 
وســیع استفاد   ه کنند   گان و استقبال زیاد    زنان، کود   کان و خانواد   ه ها نیز 
گواهی بر این مطلب است. نیازهای زنان، مانند   فضاهای مورد   نیازشان، 
احســاس امنیت، وضوح و د   ید    کافی، خوانایی مناســب با اســتفاد   ه از 
تابلوهــای راهنما و افراد    کمک کنند   ه، پاکیزگی و نورپرد   ازی مناســب، 
پارکینگ مناســب و غیره د   ر این مرکز به خوبی رعایت شــد   ه و سبب 
گشته تا از سوي زنان مورد   استقبال زیاد   ی قرار گیرد  . این موضوع  این 
فضا را به  مرکزی مناســب از د   ید    جنسیت بد   ل ساخته است؛ بنابراین 
زنان بسیاری جهت فعالیت های اختیاری و اجباری به آن مراجعه کرد   ه 
و ساعت های بســیاری را د   ر این مرکز می گذرانند   . عوامل ذکرشد   ه د   ر 
کنار فضای وسیع اختصاص شد   ه به بازی کود   کان نیز آن را به مرکزی 

محبوب خانواد   ه ها و ماد   ران همراه با کود   ک بد   ل ساخته است.

با استفاد   ه از عد   د   های به د   ست آمد   ه از مقیاس لیکرت و جمع این اعد   اد    
برای هر مرکزخرید  ،  عد   د   ی به د   ســت آمد    که مقایسه آنها د   ر شکل 8، 
نشانگر مطلوبیت فضا د   ر مراکز خرید    است. بر طبق نمود   ار، بعد    از مرکز 
خرید    پالاد   یوم به ترتیب، مرکز خریــد    کوروش، مرکز خرید    تیراژه 2، 

پاساژ کویتی های رضا د   ر سطوح بعد   ی مقایسه قرار می گیرند   .
جهت بررسی بیشتر و اعتبار بخشــید   ن به مشاهد   ات، د   ر مرحله بعد    
تعد   اد   ی مصاحبه با کاربران مراکز مورد   بررســی انجام شد   . مصاحبه د   ر 
26 ســؤال طراحی شد   ه و مؤلفه های مورد   بررســی و د   لایل افراد    برای 
رضایت و نارضایتی از فضا مورد   بررســی قرارگرفته است. جهت بررسی 
جنســیت به عنوان مؤلفــه ای تأثیرگذار و تأثیرپذیر د   ر فضا، بررســی 
مصاحبه ها بر اســاس جنسیت انجام شــد   . جواب های مصاحبه نیز، بر 
اســاس طیف لیکرت 5 د   رجه، طبقه بند   ی و تحلیل شد   ند    و با د   اد   ه های 
کمّی برگرفته از این طیف، نمود   ارهای شــکل های9 و 10 ارائه شد   ند   . 
بررســی مصاحبه های انجام شد   ه با آقایان که نتایج آن به صورت نمود   ار 
د   ر شکل 9 آمد   ه است، نشانگر رضایت نسبتاً یکسان آنان از مراکز خرید    
پالاد   یوم، کوروش و تیراژه 2 اســت. نتایج مصاحبه ها، نشــانگر رضایت 
افراد    مورد    مصاحبه از تنوع فضایی، د   سترسی و روشنایی د   ر مراکز خرید    
کوروش و تیراژه 2 و مؤلفه های وضوح، اند   ازه فضا و پاکیزگی د   ر هر 3 
مرکز و تجهیزات شــهری، امنیت و خوانایی د   ر مرکز پالاد   یوم و تیراژه 
2 است. نتایج مصاحبه ها نشانگر حساسیت کمتر آقایان به کیفیت فضا 
بود   ه و تنها موارد   ی چون د   سترســی، وجود    پارکینگ ها و رستوران ها و 
خوانایی فضا برای آنان واجد    اهمیت اســت و د   رصورتی که فضا از این 
مؤلفه ها برخورد   ار باشد    د   ر نظر آنان قابل قبول خواهد    بود   . البته که آنان 
تمایل بیشتری به حضور د   ر فضاهایي باکیفیت تر و سرزند   ه تر د   اشته اند    

مهند   س ریحانه خرمی روز، د   کتر محمد    منصور فلامکی، د   کتر وید   ا نوروز برازجانی
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ولی از حضــور د   ر فضاهای باکیفیت پایین تر نیــز اجتناب نمی کنند   . 
مصاحبه های انجام شــد   ه د   ر پاســاژ کویتی های رضا نشانگر نارضایتی 
نســبی افراد    از تمامی مؤلفه ها، به جز د   سترسی، موقعیت و سرزند   گی 

فضا است، که تنها از این سه مؤلفه رضایت نسبی د   اشته اند   .
اما نتایج مصاحبه های بانوان که د   ر شــکل 10 آمد   ه اســت، نشــانگر 
محبوبیت بیشتر مرکز خرید    پالاد   یوم برای بانوان بود   ه و پس ازآن مرکز 
خریــد    کوروش و تیــراژه 2 قرار د   ارند   . مصاحبه ها نشــانگر توجه زیاد    
بانوان به مسئله امنیت بود   ه و د   ر صورت عد   م احساس امنیت از حضور 
د   ر فضا ســر باز می زنند  . خلوتی زیاد    مراکز سبب عد   م احساس امنیت 
د   ر آنان می شود   . خوانایی فضا، امکانات و تجهیزات شهری، پاکیزگی و 
تنوع فضایی نیز برای آنان از اهمیت برخورد   ار اســت. بانوان تمایل به 

فضاهایی د   ارند    که علاوه بر خوانایی و د   ارا بود   ن فضاهای مورد   نیازشان، 
بیش از اند   ازه بزرگ نبود   ه که سبب گم شد   ن و یا عد   م د   سترسی راحت 
به فضاهای مورد   نیازشــان شود    و همچنین بســیار کوچک نیز نباشد    
که ســبب کاهش امکانات فضا گر د   د   و یا فروشگاه ها به تعد   اد    مناسب 
د  ر د   ســترس نباشد   . نتایج  نشــانگر رضایت کامل بانوان از اند   ازه فضا، 
پاکیزگــی و امنیت د   ر مرکز خرید    پالاد   یــوم و آرامش د   ر مرکز خرید    
تیراژه 2 اســت. بانوان از ســایر مؤلفه ها، مانند    تنوع فضایی، روشنایی، 
خوانایی و هویت، د   ر هر ســه مرکز خرید    مورد   اشــاره، رضایت خوبی 
د   ارند   . به طور خلاصه می توان گفت که د   ر این ســه مرکز سطح رضایت 
بانوان از بیشــتر مؤلفه ها، خوب تا کاملًا راضی بود   ه اســت. د   ر مقابل 
ســطح رضایت آنان از تمامی مؤلفه ها د   ر پاساژ کویتی های رضا، به جز 
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د   سترسی، بسیار پایین و حتی پایین تر از آقایان بود   ه است و تنها د   لیل 
بازد   ید    از مرکز را قیمت های پایین د   انســته و گاهي اشــاره کرد   ند    که 
تمایل به خروج هرچه سریع تر از فضا د   ارند    و یا اشاره شد    که از حضور 

به تنهایی د   ر فضا هراس د   ارند   .
مقایسه د   اد   ه های به د   ست آمد   ه از مصاحبه های هر د   و گروه، نشان د   هند   ه 
حساسیت بیشتر زنان د   ر فضا و نیازهای بیشتر آنان است. به عنوان مثال 
د   ر پاساژ کویتی های رضا، همان گونه که د   ر تحلیل مشاهد   ات اشاره شد   ، 
مؤلفه های مورد   بررسی از سطح کیفی مناسبی برخورد   ار نبود   ند   ، سطح 
نارضایتی بانوان بیشــتر از آقایان بود    و به موارد    آزارد   هند   ه حســاس تر 
بود   ند   . د   ر مؤلفه های مورد   اشاره، امنیت و خوانایی برای بانوان از اهمیت 
زیاد   ی برخورد   ار بود    و برخی اشاره کرد   ه بود   ند    که د   ر فضاهایی با امنیت 
کمتر مانند    پاساژ کویتی ها، حاضر نیستند    که به تنهایی وارد    فضا شوند    
و خوانایی و د   سترسی راحت به فضاها و تفکیک صنف ها جهت راحتی 
د   سترسی نیز مورد    تمایل بانوان بود   . تنوع کاربری نیز مورد   توجه هر د   و 
گروه بود  ،  اما بانوان تمایل به وجود    فضاهایی مانند    فضای بازی کود   ک، 
سوپرمارکت و گاهاً رستوران د   اشتند    و آقایان به فضاهایي مانند   سینما و 
رستوران ها تمایل نشان د   اد   ند  . امکانات مناسب نیز مانند    د   سترسی های 
عمود   ی بیشــتر مورد   توجه آقایان بود    و سرویس های بهد   اشتی مناسب 
و فضای نشــیمن مورد   توجه بانوان. د   سترســی و پارکینگ مناسب نیز 
عاملی بود    که اکثریت افراد    هر د   و گروه آن را عاملی مهم جهت افزایش 

تمایلشان به استفاد   ه از فضا می د   انستند   .
د   رنهایت مقایســه د   اد   ه های به د   ست آمد   ه از مشــاهد   ات و مصاحبه ها 
نشــان می د   هد    که مرکز خرید    پالاد   یوم مناسب ترین و کویتی های رضا 
نامناســب ترین د   ر بین 4 مرکز خرید    با بررســی مؤلفه های ذکرشــد   ه 

می باشند   . گرچه مصاحبه ها نشانگر محبوبیت بیشتری نسبت به آنچه 
از شاهد   ان به د   ست آمد   ، د   ر د   و مرکز خرید    کوروش و تیراژه 2 می باشد   .

 نتیجه گیری
یافته های پژوهش نشان می د   هد    که برقراری روابط فضایی– جنسیتی 
متعاد   ل و د   ســت یابی به فضاهای امن، سالم و بانشاط د   ر برخی مناطق 
برای هر د   و گروه جنســیتی و د   ر برخی مناطق برای زنان تحقق نیافته 

است.
زنان د   ر طول تاریخ بشــر، عمد   تاً د   ر جایگاه های فرود   ســت اجتماعی 
قرارگرفته و د   ر رخد   اد   های عمومی حضور کم رنگ تری نسبت به مرد   ان 
د   اشته اند   . این کم رنگی حضور تا جایی بود   ه است که گاهاً گفته می شد    
که پد   ر  ســالاری ویژگی تمام جوامع بشری است. جنسیت زنان سبب 
د   وری آنان از مشارکت د   ر فعالیت های اجتماعی و شهری د   ر سد   ه های 
متماد   ی شد   ه اســت. د   سته بند   ی د   وگانه فضاهای عمومی- خصوصی و 
اختصاص فضاهای عمومی به مرد   ان و اختصاص فضاهای خصوصی به 
زنان سبب شــد    که زنان د   ر فضاهای عمومی جایگاه پایین تری د   اشته 
باشند    و به برخی نیازهای آنان توجهی نشان د   اد   ه نشود   . البته باگذشت 
زمان و پیشرفت جوامع، این عد   م توجه تا حد    زیاد   ی از بین رفته است 
و زنان از حق وحقوق بیشتری د   ر شــهرها نسبت به زمان های گذشته 

برخورد   ارند   .
اما بررسی مراکز خرید    شــهر تهران، نشان می د   هد    که زنان د   ر حین 
اســتفاد   ه از فضا منفعل نیستند    و گاه د   ر برابر عد   م بهره مند   ی از حقوق 
خود    د   ر فضای شــهری مقاومت کرد   ه و فعالانه مــوارد    مورد   نیاز خود    
را تولیــد    می کنند   . برای تولید    امنیت مورد   نیاز خود    از برخی مســیر ها 
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چشم پوشــی کرد   ه و مسیرهای د   یگری انتخاب می کنند    و یا به صورت 
گروهــی از مراکز د   یــد   ن می کنند   ؛ و د   ر صورت نیاز به اســتراحت د   ر 
فضاهایی که این نیاز د   ر آنان پیش بینی نشــد   ه، از پله ها و یا سکوهای 
کنار گلد   ان ها اســتفاد   ه می کنند   . ایــن رفتارها را می توان به بازآفرینی 
فضــا تعبیر کرد    که د   ر افراد    مختلف بســته بــه اد   راک آنان از فضا و 

نیازهایشان متفاوت است.
نتایــج حاصلــه از تجزیه وتحلیل فضــای مراکز خرید    شــهر تهران، 
شاخص هایی را ارائه نمود    که به عنوان عوامل مؤثر د   ر سنجش مطلوبیت 
و نامطلوب بود   ن فضا تلقی شد   ه و سنجش کارایی طراحی فضا را د   ر پی 
د   اشــتند   . این میزان کارایی فضا یکی از معیارهای کیفی برای سنجش 
فضاســت. چراکه هر فرد   ی به د   نبال پاسخ نیازهای خویش د   ر محیط 
می گرد   د   و نحوه پاسخ گرفتن از فضا و میزان رضایت شخص از محیط 
د   ر رفتار وی د   ر محیط و واکنش او مشــخص اســت. هر فرد    زمانی که 
د   ر محیط حاضر می شــود  ،  با اد   راک شخصی محیط را ارزیابی کرد   ه و 
به د   نبال پاسخ نیازهای خویش است. زمانی که محیط شرایط مناسبی 
را فراهم می کند  ، فرد    می تواند    با زحمت کمتری به اهد   اف خود    د   ســت 
یابد   و   احســاس رضایت و مطلوبیت خواهد   د  اشــت. د   ستیابی به این 
احســاس د   ر محیط توقعی است که هر فرد    از فضای مورد   نظرش د   ارد   . 
د   ر صورت وقوع این شرایط که با برقراری مؤلفه های ذکرشد   ه به عنوان 
مؤلفه های برگرفته از جنســیت، به عنوان شرایط اولیه فضایی، افراد    د   ر 
گروه های جنسیتی مختلف د   ر فضا حضور پید   ا می کنند   ، با حضور افراد    
د   ر فضا، فضا مناســب برقراری روابط و تعاملات اجتماعی خواهد    بود    و 
میان فضا و کاربران پیوند    مناسبی د   ر سطوح مختلف فضایی و شهری 

و د   ر گروه های جنسیتی مختلف برقرار خواهد    شد   .
د   ر پــی برقراری ایــن مهم، »بازآفرینی آســایش د   ر فضا« و »ترغیب 
بــه تد   اوم حضور د   ر فضا« رخ خواهند    د   اد   . بازآفرینی آســایش د   ر فضا 
به نوعی نشــان د   هند   ه احساس کاربران نســبت به فضا د   رپی برقراری 
شرایط اولیه و رخ د   اد   ن پد   ید   ه پیوند    میان کاربر و فضا است؛ چراکه د   ر 
صورت وقوع پد   ید   ه ذکرشد   ه، کاربران فضا، به آسایش د   ر فضا خواهند    
رسید    و نیازهای امنیتی، آگاهی به فضا، راحتی و آسایششان د   ر فضایی 
متناســب، امن و خوانا تأمین خواهد    شــد   . بازآفرینی آسایش د   ر فضا، 
بــه تد   اوم حضور افراد    د   ر فضا می انجامد    و آنان را به اد   امه حضورشــان 
ترغیب می کند   . پیامد    این واکنش ها د   ر فضا به صورت د   رک »تناســب 
جنســیتی د   ر فضا« تبلور می یابد   . د   ر صورت وقــوع این پیامد   ، تعاد   ل 
جنســیتی د   ر فضا به علت خوانش مؤلفه های جنســیتی رقم خواهد    
خورد    و د   رنهایت باعث رونق بیشــتر فضاهای شــهری به عنوان فضای 
مهم شهری، روابط و تعاملات اجتماعی د   ر فضا و افزایش حس زند   گی 
د   ر شــهر که از مهم ترین اهد   اف معماران و طراحان شــهری به شمار

 می رود   ، خواهد   شد  . 
مهم تریــن قد   م د   رراه د   ســت یابی بــه این فضاهای جمعــی اید   ه آل، 
سیاست گذاری های مناســب د   ر این راستا   است که د   ر حال حاضر به 
نظر می رســد    سیاست گذاران شــهری د   ر ایران نسبت به این مسائل و 
مشــکلات نا آگاه و یا بی اعتنایند    و هنوز نتوانسته اند    راهکارهای اصولی 
د   راین باره ارائه کنند   . از سمت د   یگر تحقیقات و پژوهش های د   انشگاهی 
فراوانی از جنبه های مختلف به این مسئله پرد   اخته اند    و راهکارهایی را 
برای حل این مشکلات ارائه نمود   ه اند   . د   رصورتی که بین سیاست گذاران 
و پژوهش های د   انشــگاهی ارتبــاط و تعامل برقرار شــود   ، می توان از 
راهکارهای این پژوهش د   ر سیاســت گذاری استفاد   ه نمود  . د   ر قد   م های 
بعد   ی لازم است که به جز ایجاد    تغییرات د   ر سطح کلان، با ایجاد    تغییر 
د   ر ساز و کا های قانون گذاری و تصمیم گیری، د   ر سطوح خرد    نیز با ایجاد    
انگیزه بیشــتر و اعتماد    د   ر شهروند   ان و  د   ر سطوح میانه با سامان د   هی 
و بازطراحی و یا بازاند   یشی د   ر طراحی فضا تغییرات لازم صورت گیرد   .
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Abs tract
Social contexts are the mos t important areas for space users, and factors such as age, gender, and social class can be 
s tudied in this regard. Gender is a social category that has always been influenced by the culture of the community 
and changes over time and thus differs from the term sex, which refers to this from the point of view of biological 
and physical differences. Considering the sociality of gender, this paper seeks to s tudy the relationship between 
gender and space along with the quality surveys of shopping malls as a public urban space so that it is possible to 
introduce a space with specific components, and also these components can be used in architectural design and as 
well as the needs of all gender groups in this space can be met. Since s tudies show that women’s needs are more 
important because of their responsibilities and limitations and because of their sensitivities, the space they deserve 
is suitable for both sexes. Therefore; this s tudy focuses on the needs and perceptions of this group. The research 
method used is a qualitative research method in the form of case s tudies where Palladium Shopping Center in 
northern Tehran, Cyrus Shopping Center in the wes t of Tehran, Tirāgeh-2 Shopping Center in the eas t of Tehran 
and Reza Kuwaitis Passage in the south of Tehran have been inves tigated and observed. These shopping centers 
were selected in four geographical locations of Tehran for the reason that the results could be generalized to the 
whole city of Tehran. The results of the analysis of shopping malls space in Tehran provide some indicators that 
have been considered as effective factors in measuring the desirability and undesirability of space and measuring 
the effectiveness of space design. This level of space efficiency is one of the qualitative criteria for measuring space 
because each person seeks to meet their needs in the environment and when the environment provides the right 
conditions and the individual can do less effort to achieve his goals, it is a satisfaction and desirability for him/her, 
and the achievement of this feeling in the environment is the expectation that each person expects the space s/he 
desires. The results indicate that the qualitative components referred to, will cause different users to have different 
uses of space in terms of gender. But surveying shopping centers in Tehran shows that women are not passive 
while using space, and sometimes they resis t the loss of their rights in urban areas and sometimes actively produce 
their own items. To create their needed security, they ignore some routes, choose other routes or visit the shopping 
center in a group. Whether they need to res t in spaces where this need is not foreseen, they use side s teps or 
platforms next to space. These behaviors can be interpreted as the redefinition of space, which varies from person 
to person depending on their perception of space and their needs. Finally, if space is not reproducible and flexible 
for necessary uses, they will avoid attending the space.

Keywords: Gender, Women, Architectural design, Shopping centers )malls(.
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