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هویت شهر              شماره هشتم/ سال پنجم/ بهار و تابستان 1390             

مدل پیشنهادی مشارکت کاربر در فرایند برنامه د هی مدرسه  
اجتماعی

)مطالعه موردی: دبستان ام البنین در محله  ملاصدرای اصفهان(*

      تاریخ   د        ریافت مقاله: 1396/07/30     تاریخ پذیرش نهایی: 1397/11/27

 چکید        ه
یکی از علل نارضایتی اغلب کاربران از معماری مدرســه، اختلاف نظر بین کاربران مدرســه و برنامه ریزان است؛ بنابراین ضروری 
اســت که برنامه دهی مدرسه با مشارکت اعضایی حاصل شود که متعلق به همســایگی مدرسه اند. هدفِ این تحقیق دستیابی به 
برنامه دهی مشارکتی مدرسه  اجتماعی و نمایش فرایند  مشارکت کاربر می باشد؛ در این راستا از نظرات کاربران دبستان  ام البنین و 
اهالی محله  ملاصدرای اصفهان توسط ابزارهای مشارکتی همچون کارگروه های مشارکتی )شامل والدین، معلمان و دانش آموزان(، 
مصاحبه و   پرســش نامه  )شامل 13   پرســش نامه   توسط معلمان و 87    پرسش نامه  توسط والدین و اهالی محله( استفاده شد. این 
پژوهش کیفی از روش توصیفی-تحلیلی برای تحلیل داده ها، روش کتابخانه ای، همچنین ابزار مصاحبه و   پرسش نامه در پیمایش 
میدانی برای گــردآوری داده ها بهره برداری می کند. جمع بندی یافته ها به تنظیم جدول برنامه دهی معماری طبق شــاخصه های 
دریافتی از ســوی کاربران می انجامد؛ نتیجۀ پژوهش ارائه  مدل پیشنهادیِ مشارکت کاربر در فرایند  برنامه دهی مدرسه اجتماعی 

می باشد که می تواند در شناخت نیازهای کاربران و افزایش رضایت کاربر از طراحی مدرسه مؤثر باشد.

 واژه های کلید        ی
مشارکت کاربر، برنامه دهی مشارکتی، برنامه دهی معماری، مدرسۀ اجتماعی

* این مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناســی ارشــد لیلا افروزه با عنوان »طراحی مدرســه  اجتماعی در محله  ملاصدرای اصفهان« است که به راهنمایی دکتر 
محمودرضا ثقفی در دانشگاه هنر اصفهان از آن دفاع شده است.

** کارشناس ارشد معماری، گروه معماری، دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه هنر اصفهان، اصفهان، ایران.
Email: L.afrooz2013@gmail.com

*** دانشیار، گروه معماری، دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه هنر اصفهان، اصفهان، ایران. )مسئول مکاتبات(
Email: saghafi@aui.ac.ir

مهندس لیلا افروزه**، دکتر محمود رضا ثقفی***
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مقدمه
مشــارکت اجتماعی1 موضوعی اســت که امروزه در ســطح جهانی و 
به خصوص در عرصه معماری موردتوجه قرارگرفته اســت که برخلاف 
تصور، دیدگاهی نو نبوده و ریشــه ای دیرینــه در تاریخ معماری دارد. 
اهمیت مشــارکت در طراحی به صورت گسترده در تحقیقات مختلفی 
موردمطالعــه قرارگرفتــه اســت )Bowen et al., 2016(. اعتقاد به 
توانایی جمعی مردم برای ایجاد امکانات و حل مشــکلات، محور اصلی 
هر نظام مردم سالار اســت؛ درزمینۀ طراحی فضاهای آموزشی، فرایند  
طراحی مردم سالاری به معنای داشتن مدارسی است که توسط افرادی 
که از مدرســه اســتفاده می کنند مانند مربیان، والدین، دانش آموزان، 
اعضای جامعه محلی و اعضای شــورای شــهر برنامه ریزی می شــوند 
)والدن، 1396(. در این میان مشــارکت جامعه در برنامه ریزی مدرسۀ 
اجتماعی که برای رســیدن به حیات واقعی خود، باید به محیط هایی 
برای استفادۀ همۀ افراد جامعه )و نه فقط دانش آموزان( تبدیل شود و به 
دنبال بهره گرفتن از خصوصیات فرهنگی- بومی جوامع مختلف است، 
بســیار حائز اهمیت می باشد؛ چراکه کارکرد اجتماعی مدرسه بستگی 

به ارتباط مؤثر با ویژگی های فرهنگی مذکور دارد.
هنری ســانوف2 از مشــارکت کاربران در روند طراحی به نام طراحی 
دموکراتیــک یادکرده و این گونه بیان داشــته اســت که روند طراحی 
مشارکتی به این معناست که مدارس توسط کاربرانی که از آن استفاده 
خواهند کرد، طراحی شــوند )Sanoff, 2009(. همچنین بسیاری از 
تحقیقات نشــان می دهد که اســتفاده از خواست های کاربران، شانس 
موفقیــت در طرح را بــالا می برد، زیرا کاربران بیشــتر از متخصصانی 
کــه از بیرون به ماجرا می نگرند، به نیازها و خواســته های محیط خود 
واقفند )اسلامی و کامل نیا، 1393(. درواقع زمانی که کاربران در تعیین 
فعالیت های جــاری در یک فضا تصمیم بگیرنــد، احتمال حضور آنها 
در فضای مربوطه و اســتفاده از خدمات ارائه شــده به آنها بالا می رود. 
این حضــور بیش از هر عامل دیگری مــردم را به خود جذب می کند 
)قنبران و جعفری، 1393(؛ بنابراین داشتن یک فرایند برنامه ریزی شده 
جهت مشــارکت کاربران می تواند به کسب منافعی فراتر از یک محیط 

.)Sanoff, 2009( خوشایند منجر شود
درواقع از اساســی ترین اهداف طراحی معمــاری، تولید کالبدی برای 
پاســخگویی به نیازهای انســانی اســت؛ علاوه بر این، تنوع کاربری، 
گوناگونی افراد و ویژگی های رفتاری خاص هر فرد، همچنین شــرایط 
مکانــی و زمانــی خاص هر پــروژه، توجه به خواســته ها، دیدگاه ها و 
نظرات کاربران را پراهمیت می نماید )یوســف زمانی، 1390(؛ اما سؤال 
اصلی اینجاســت که چگونه می توان کاربــران را در تصمیم گیری ها و 
برنامه ریــزی برای فضایی که بهره بردار آن اند، دخیل کرد و نظرات آنها 

را در محصول نهایی اعمال نمود؟
 با توجه به مطالعات میدانی انجام شــده در ایــن تحقیق و مطالعات 
کتابخانه ای می توان اذعان داشــت که امروزه در ایران شکافی بین نظر 
کاربران مدرســه و طراحان و برنامه ریزان آن دیده می شــود؛ بنابراین 
ضروری به نظر می رســد که طرح مدرسه با مشارکت اعضای جامعه ای 
حاصل شــود که متعلق به همسایگی مدرسه هســتند. هدف تحقیق 
دستیابی به برنامه دهی مشارکتی مدرسۀ اجتماعی و نمایش چگونگی 
فرایند مشــارکت کاربــر در نمونه  موردی مذکــور، به عنوان یک مدل 
پیشــنهادی برای مشــارکت کاربر در طراحی مدارس کشور می باشد 
که در این راســتا از نظرات و مشــارکت کاربران )اعم از دانش آموزان، 
معلمــان، والدین( دبســتان دخترانه  ام البنین اصفهــان و اهالی محله  
ملاصدرای این شهر در راستای ساخت مدرسۀ اجتماعی در این محله 

بهره گرفته شده است.

 پیشینه پژوهش
تاریخچه  اســتفاده از روش های مشــارکتی در معماری بهره گرفته از 
اندیشه های برنامه ریزی شــهری دهۀ 60 قرن بیستم میلادی، به ویژه 
پس از انتقادهای صورت گرفته به کنگرۀ ســیام و منشــور آتن است 
)کامل نیا، 1392(. در اواسط دهه 1970 م و پیامد بحث های مشارکت 
جمعی، تخصیص اعتبارات مالی بانک جهانی برای خانه ســازی بیشتر 
گردید )اســلامی و کامل نیــا، 1393(. دهۀ 1980 بــرای معماری در 
حوزه  تجارب مشارکتی، سال های بســیار ارزشمندی به شمار می رود 
که همراه با توســعۀ نظریه های مشارکتی بود. این تجارب در سال های 
بعد و با توجه به تحقیقات و تجارب انجام شــده، شکلی علمی- عملی 
به خود گرفت )اســلامی و کامل نیا، 1393(. تاکنون موضوع طراحی 
مشارکتی، در بخش مسکن بیش از سایر موضوعات معماری موردتوجه 
قرارگرفته است )علی الحسابی و یوسف زمانی، 1389؛ کامل نیا، 1392( 
و با توجه به تحقیقات انجام شده درزمینۀ طراحی مشارکتی در مدارس 
همچنان جای کار در این زمینه احســاس می شود. از مهم ترین افرادی 
که درزمینۀ طراحی مشــارکتی در مدارس تحقیقاتی به صورت نظری 
و عملیاتی در خارج از ایران انجام داده اســت، هنری سانوف می باشد. 
هنری ســانوف در کتاب »طراحی مدارس با مشــارکت اجتماعی« به 
نقش کاربران در فرایند  طراحی اشــاره می کنــد و بیان می دارد که: 
»مشــارکت کاربران می تواند از طریق فرایند  برنامه ریزی و همچنین 
درگیــری مســتقیم معلمــان و دانش آموزان بــرای طراحی فضاهای 
یادگیــری اتفاق بیفتــد« )Sanoff, 2002(. او در ادامه کارگروه های 
مشــارکتی را به عنوان یک راه مفید برای پیاده کردن یک رویکرد نوین 
برای طراحی مدرسه مطرح می سازد؛ چراکه کارگروه ها به افراد اجازه  

مهندس لیلا افروزه، دکتر محمود رضا ثقفی
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 Sanoff,( می دهد تا ایده هایشــان را در گروه های کوچک بیان دارند
.)2002

ســانوف در کتاب دیگری با عنــوان »روش های ارزیابی ســاختمان 
مدرسه« فن »ROLE« را به عنوان رویکردی مشارکتی برای مشارکت 
کاربران مدرســه معرفی نموده و آن را راهی برای تسهیل گفتگو بین 
معلمان، دانش آمــوزان، والدین، کادر اداری و طراحان در فرایند ایجاد 
و نوســازی مدارس جدید مطرح کرده اســت. در این فــن با انتخاب 
روش های یادگیری و اهداف آموزشــی، مشارکت کنندگان در طراحی 
محیط یادگیری خود )که به این روش ها و اهداف پاسخ دهد(، شرکت 

.)Sanoff et al., 2003( می کنند
در کتاب »مشارکت اجتماعی در برنامه ریزی مدرسه«، سانوف بعد از 
بیان اهداف مشارکت به نقش معمار در فرایند مشارکت اشاره می کند 
و معمــار را به عنوان یک تســهیل کننده در فرایند  مشــارکتی مطرح 
می ســازد. تسهیل ســازی به معنای گرد هم آوردن افراد برای تعیین 
آنچه آرزو دارند انجام دهند و کمک کردن به کاربران برای یافتن راهی 

.)Sanoff, 2010( برای چگونگی عملی کردن آن
کنینگز و همکاران در مقاله ای با عنوان »طراحی مشارکتیِ محیط های 
یادگیری« بهبــود یادگیری دانش آموزان را وابســته به بهبود کیفیت 
محیط های یادگیری دانســته و عنوان نموده اند که اثربخشی طراحی 
محیط آموزشــی را می توان بــا هماهنگی و همبســتگی بین دیدگاه 
دانش آموزان، معلمان و طراحان آموزشی پرورش داد. این نویسندگان 
با ارائۀ مدلِ COOP3، به معنای مدل ترکیب دیدگاه ها، رابطۀ متقابل 
بین همۀ ذی نفعان مدرسه را امری مهم در شکل گیری محیط یادگیری 

.)Könings et al., 2014( دانستند
نتایــج تحقیــق ماکلا و همکاران نشــان می دهد کــه درگیر نمودن 
دانش آموزان و دیگر اعضای جامعه  ی محلی مدرســه می تواند در ارتقاء 
فرهنگ مشارکتی سهم به سزایی داشته باشد و این مهم از طریق دادن 
فرصت های بی شــماری به همۀ اعضا صورت می گیرد؛ چراکه بااهمیت 
دادن به نظرشــان در طراحی، نشان داده  می شود که صدایشان توسط 

.)Mäkelä et al., 2014( طراحان شنیده شده است
ناظر و همکاران در کتاب »زبان طراحی مدرسه: الگوهای طراحی برای 
مدارس قرن بیست  و یکم« از فنی به نام شارِت نام برده است که در آن 
تمامی متصدیان و برنامه ریزان کلیدی مدرســه بتوانند زیر یک سقف 
گرد آیند و به گونه ای مســتقیم روی طراحی مدرسه کار کنند. این فن 
در سه مرحله خلاصه شده است؛ »اول: جمع کردن اطلاعات و مشارکت 
عمومــی که در آن گروه طراحی تمامــی دیدگاه ها و نظرات ذی نفع ها 
و شــهروندان و برنامه ریزان را می شــنود و با کارشناسان محلی نیز در 
ارتباط است؛ همچنین در این مرحله عناصر موردنیاز در طراحی یا هر 

موضوع دیگر موردبررسی قرار می گیرد. دوم: طراحی و نقد آن. در این 
مرحله گروه طراحی با بررســی برنامه ها، اطلاعات و بودجه ، ایده ها را 
طراحــی می کند و در این مرحله تصمیماتی جدی در حین کار گرفته 
می شــود. ســوم: ارائۀ نهایی یک راه  حل برای یک مســئله که در این 
مرحله تصمیمات ریزتر و جزئی تری موردبررســی قرار می گیرد« )نایر 

و همکاران، 1391(.
اشــرفی و کامل نیا در مقاله ای با عنوان »مشارکت معلمان در طراحی 
یــک مجتمع آموزشــی« از فن ROLE بهره برده انــد: »کارگروه ها با 
مشــارکت معلمان بــرای انتخاب طرح برنامه ریــزی و جایگذاری ها و 
ســازمان دهی های کالبدی برگزار شــد. نتایج کاملًا با مدارس کنونی 
ایران متفاوت بود. فضاهای انتخابی اکثراً شــامل فضاهایی می شد که 
در ایران معمول نیستند: فضاهای بیرونی باکیفیت بالا، فضاهایی برای 
تعامل بیشــتر دانش آموزان و فضاهایی که اجازۀ پروژه های آزمایشی و 

.)Ashrafi & kamelnia, 2016( »تجربی بیشتری را دهد
نتایج تحقیق ماکلا نشــان می دهد که درگیری فراگیران در طراحی 
محیط هــای یادگیری می تواند بــه بهبود کیفیــت طراحی، فرهنگ 

.)Mäkelä, 2018( مشارکت و یادگیری دانش آموزان کمک کند
از نمونه هــای عملیاتــی مشــارکت اجتماعی در فراینــد  طراحی و 
برنامه دهــی فضاهای آموزشــی می توان به طراحی مدرســۀ ابتدایی 
دیویدســون در منطقۀ شارولت- مکلنبرگ در کارولینای شمالی اشاره 
کرد که به        گونه ای طراحی شــده تا دیدگاه معلمان و والدین را در مورد 
محیطی مناســب برای 600 کودک در 6 پایه برآورده ســازد )والدن، 
1396(. از دیگــر نمونه های خارجی، مدرســۀ ابتدایی روزا پارکس در 
منطقۀ برکلی کالیفرنیا می باشــد که پس از وقــوع زمین لرزه تصمیم 
به بســتن مدرسه گرفته شد و فرصتی فراهم آمد تا این مرکز فرسودۀ 
اجتماعی با مشــارکت اجتماعی والدین، معلمــان، کودکان و اعضای 
انجمن شهری بازسازی گردد )والدن،1396، 135(. یکی از نمونه های 
موردی در این زمینه در شــرایط کشــورمان، پروژۀ شــهر دوســتدار 
کودک بم می باشــد )کامل نیا و همکاران، 1389(. این پروژه، از معدود 
طرح هایی اســت که در حوزۀ طراحی مشــارکتی و در ســطح ادبیات 
جهانی به آن پرداخته شــده اســت و یکی از نهادهــای مرتبط به این 
موضــوع، دخیل در انجام طرح بوده و در منابع معتبری از آن ســخن 
رانده شده است )کامل نیا و همکاران، 1389، 132(. ازجمله نمونه  های 
طراحی مشــارکتی در محیط های یادگیری در ایران می توان به طرح 
مدرسه رویایی در پروژۀ شهر دوستار کودک بم اشاره کرد که در طرحِ 
آن از مشــارکت دانش آموزان دختر و پسر )در مقطع ابتدایی( در قالب 

گروه هایی 8 نفرِ استفاده شد )کامل نیا و همکاران، 1389، 132(.
گــذری بر اتفاقاتی که در حوزۀ طراحی مشــارکتی و در کشــورمان

7
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افتاده، نشــان از توجه بســیار اندک در بخش بررسی نتایج حاصل از 
نمونه های طراحی مشارکتی اســت. منابع تاریخی در حوزۀ مشارکت 
نشــان می دهد که در ایران، مشــارکت در ادارۀ امــور )محله( قدمتی 
دیرینه دارد )کامل نیا، 1387(؛ اما متأســفانه تحقیقات اندکی در ایران 
به لزوم رابطۀ دوطرفه میان طراح و کاربر در طراحی مدرســه پرداخته 

است.
طراحی مدرسۀ اجتماعی به عنوان یک رویکرد نوین با پشتوانۀ مشارکت 
اجتماعی تاکنون در ایران تجربه نشــده است. متأسفانه به طورمعمول 
تصمیم گیری در مورد امکانات و فضاهای آموزشی توسط افرادی گرفته 
می شود که هیچ گاه مانند معلمان و دانش آموزان به طور مستقیم با آن 
محیط در ارتباط نیســتند )اشرفی،1394( و در حال حاضر چیزی که 
در مدارس ما در این رابطه نمایان است، عدم دخالت استفاده کنندگان 
مدرسه در طرح مدرسه می باشد )حمزوی، 1389(؛ بنابراین با توجه به 
اینکه به موضوع مشارکت در طراحی مدارس، آن گونه که باید پرداخته 
نشــده و در صورت پرداختن به این موضوع، فرایند  مشــارکت کاربر 
به ندرت عنوان گشته است که فقدان توجه به نقش کاربران در طراحی 
مدرسه را نشان می دهد، بنابراین در ادامه به چگونگی فرایند  مشارکت 
کاربر در برنامه دهی نمونه موردی ذکرشده )دبستان دخترانه ام البنین( 
پرداخته شــده که ایــن فرایند  در قالب 5 مرحلــه به عنوان یک مدل 
پیشنهادی درزمینۀ دســتیابی به برنامه دهی مدرسه  اجتماعی مطرح 

گردیده است.

 روش پژوهش
روش تحقیــق مقالۀ حاضر ازنظر هدف، کاربردی اســت که به  صورت 
کیفی و به کمــک روش توصیفی- تحلیلی بــه تجزیه وتحلیل داده ها 
می پردازد. در این روش بعد از شــناخت مســئله و یافتن خلأ موجود 
در ایــن زمینه )در ایران(، اقدام به گــردآوری داده ها به صورت میدانی 
و انتخــاب نمونه مــوردی و جامعۀ آماری )کاربران مدرســۀ دخترانه 
هیئت امنایــی ام البنین و اهالی محلۀ ملاصــدرای اصفهان( برای ادامۀ 

روند تحقیق گردید.
در مرحلــه اول بــا توجه به مطالعات کتابخانــه ای و تبیین موضوع و 
نتایج استخراج شــده از آنها، همچنین مصاحبه های آغازین و مشاهدۀ 
رفتار کاربران در محیط، دو   پرســش نامه  )بــرای والدین دانش آموزان 
و معلمان(  تنظیم گردید. تعداد   پرســش نامه های تکمیل شــده توسط 
معلمــان 13 عــدد اســت )کادر اداری و معلمان مجموعــه 17 نفر 
می باشــند( و از بین 272 پرســش نامۀ توزیع شده بین والدین و اهالی 
محله، 103 پرســش نامۀ تکمیل شــده به نگارندگان تحویل داده شد 
که 16 عدد از آنها به  دلیل پر شــدن توســط دانش آموزان فاقد اعتبار 

بودند؛ بنابراین بر اساس 87 پرسش نامۀ باقی مانده، اطلاعاتی درزمینۀ 
برنامه دهــی معماری از قبیل شناســایی نیازهای هر یــک از کاربران 
)ســازگار با کاربری مدرسۀ اجتماعی(، شناســایی کمبودهای موجود 
در مدرســه و محله و ... به دســت آمده آمد. پــس از تحلیل و ارزیابی 
  پرســش نامه ، روند مشارکت در کارگروه های مشارکتی شروع شد. این 
کارگروه ها به سه دسته از والدین، معلمان و دانش آموزان تقسیم شدند. 
به پیشنهاد مدیر مدرسه کارگروه والدین، از والدین دانش آموزان در هر 
پایۀ تحصیلی )در این تحقیق والدین دانش آموزان پایۀ پنجم و ششم( 
که توسط مدرســه مدیریت و در ماه دو بار تشکیل می شدند، انتخاب 
گردید. کارگروه معلمان از مدیر مدرسه و معاون آن به همراه سه تن از 
معلمان هر پایۀ تحصیلی تشــکیل شد و کارگروه دانش آموزان را 9 نفر 

)از هر پایه تحصیلی سه نفر( تشکیل دادند.
شــروع کار برای هر کارگروه با معرفی اجمالی اهداف آغاز شــد و با 
نمایش عکس هایی از مدارس موفق سعی در شکستنِ قالب های ذهنیِ 
معمول مشارکت کنندگان گردید. در مرحله بعدی از آنان خواسته شد 
تا عناصر فضایی مدرسۀ مطلوب خود را با ذکر جزئیات توصیف نمایند 
که این مرحله منجر به استخراج کدهایی درزمینۀ روابط فضاها، عناصر 
کالبــدی و غیره شــد. درنهایت با توجه به کدهای استخراج شــده در 
هــر مرحله و تطابق ایده های برنامه دهی مشــارکت کنندگان با ضوابط 
فضاهای آموزشــی، جدول برنامه دهی معماری تنظیم گردید. در ادامه 
فرایند  و روش پژوهش و گرداوری داده ها در شکل 1 ارائه شده است.  

 یافته های فرایند مشارکت کاربران در برنامه دهی 
مدرســۀ اجتماعی در محله  ملاصدرای اصفهان )مدل 

پیشنهادی(
همان طــور که عنوان شــد، مشــارکت کنندگان در ایــن تحقیق 4 
گــروهِ دانش آموزان، معلمان و والدینِ دانش آموزان دبســتان دخترانه  
هیئت امنایــی ام البنین اصفهان و اهالی محلۀ ملاصدرا می باشــند که 
نظــرات و ایده های آنان با کمک ابزارهای مشــارکتی چون مشــاهده  
تشــخیصی، روش های پیمایشــی همچون مصاحبه و   پرســش نامه ، 
کارگروه های مشــارکتی، نقاشــی و انشاءنویســی جمع آوری گردید و 
درنهایت بر اســاس شــاخصه های دریافتی از سوی کاربران، یافته های 
حاصل در قالب جدول برنامه دهیِ معماریِ مدرسۀ اجتماعی ملاصدرای 
اصفهان تنظیم گردید. با توجه به آنچه در بخش روش تحقیق بیان شد 
می توان فرایند  دخالت مشــارکت کنندگان را )در این تحقیق( در پنج 

مرحله به عنوان یک مدل پیشنهادی دسته بندی کرد:
1. ســنجش میزان تمایل افراد به ایجاد کاربــری موردنظر )در اینجا 

مدرسۀ اجتماعی( و پیش فرض های لازم برای ایجاد آن.

مهندس لیلا افروزه، دکتر محمود رضا ثقفی
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2. بررســی و شــناخت نیازها و کمبودهای موجود در بستر طرح از 
طریق ابزارهای مشارکتی همچون   پرسش نامه ، مصاحبه، کارگروه های 

مشارکتی، نقاشی، انشاءنویسی.
3. تشــکیل کارگروه های مشــارکتی )والدین، معلمان و دانش آموزان 

به صورت جداگانه(.
4. تطابق ایده های برنامه دهیِ مشــارکت کنندگان با ضوابط فضاهای 

آموزشی ایران.
5. جمع بندی یافته ها و تنظیم جدول برنامه دهی معماری.

در ادامه به تبیین و بســط هر مرحله از مشــارکت کاربران در فرایند  
برنامه دهی مدرسه اجتماعی در محلۀ موردنظر پرداخته شده است.

سنجش میزان تمایل افراد به ایجاد کاربری مورد نظر )در اینجا 
مدرسۀ اجتماعی( و پیش فرض های لازم برای ایجاد آن.

همان طور که در شکل 1 مشخص اســت، در مرحلۀ اول از مشارکتِ 
کاربران، بعد از مطالعات اولیۀ میدانی و حضور در ســایت و مشــاهدۀ 
رفتار کاربران )در ســاعات مختلف از روزهای مختلف( و مصاحبه های

 ابتدایی،   پرسش نامه  هایی تنظیم و به معلمین، والدین و اهالی محله 
داده شــد تا برای برنامه دهی فضایی که کاربر آن محســوب می شوند، 
مشــارکت داشته باشــند. قبل از شــناخت نوع نیازها و خواسته های 
کاربران، اولین مسئله ای که مطرح است، توجیه طرح )در اینجا مدرسۀ 
اجتماعی( از منظر اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و ... است. در مدرسۀ 
اجتماعی ازآنجاکه تعامل و مشارکت به عنوان یکی از مؤلفه های اساسی 
و مهم مطرح می شــود، بنابراین احساس نیاز کاربر و میزان تمایل او به 
تعامل با دیگــران و همچنین با فرزندان خود به عنوان مهم ترین مؤلفه 

تعیین کننده برای توجیه طرح مطرح است )شکل 2 و 3(.
بررسی و شــناخت نیازها و کمبودهای موجود در بستر طرح 
از طریق ابزارهای مشــارکتی همچون   پرسش نامه ، مصاحبه، 

کارگروه های مشارکتی، نقاشی، انشاءنویسی.
در این مرحله بعد از شناســایی نیازها و کمبودها، دو اقدام اساســی 

صورت گرفت:

9
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-  سنجش نیازهای ذکرشده )توســط مشارکت کنندگان( با توجه به 
کاربری مدرسه، اولویت های فضایی، موقعیت قرارگیری سایت و متراژ 
آن و ایده هــای طراح، همچنین تطابق نیازها بــا این نوع از کاربری و 

حذف کاربری های ناسازگار؛
 - حذف کاربری های مشــابه موجود در محله به دلیل ارتباط دوسویه 

مدرسه و محله در مدرسۀ اجتماعی.
هم زمــان بــا توزیع   پرســش نامه  ها بیــن والدین، معلمــان و اهالی 
محلۀ ملاصدرای اصفهان، از دانش آموزان نیز خواســته شــد مدرسۀ 
دوست داشــتنی خود و فضاهایی را که علاقه مندند در مدرســه داشته 
باشــند، نقاشــی کنند )شــکل 4( و گروهی دیگر انشــایی از مدرسۀ

رؤیایی خود بنویســند و معایب مدرســه خود را نیز یادداشت نمایند 
)شــکل 5(. به دلیل مشــکلاتی مبنی بر عقب ماندن دانش آموزان از 
دروس  آموزشــی و روند کلاس و نارضایتی برخــی از معلمین از این 
موضوع، تنها در ســاعات ورزش و هنر امکان مشــارکتِ دانش آموزان 

فراهم  بود. با توجه به این محدودیت ها، نقاشی  و انشاءنویسی توسط 
دو کلاس دورۀ چهــارم صــورت گرفت. در این مرحلــه، تعدادی از 
دانش آمــوزان بــه فعالیت های هنری اشــاره کردنــد؛ هنرهایی چون 
موسیقی، نقاشی و کارهای دستی؛ اما تعداد آنهایی که به فضای سبز، 
کتابخانه، بوفه و فعالیت های پرجنب وجوش اشــاره کرده بودند، بیشتر 
بود. زمانی که از وجود فعالیت های هنری چون موسیقی، آشپزی وغیره 
در مدرسه با دانش آموزان صحبت شد، این موضوع برایشان غیرممکن 

به نظر می آمد و خیلی از آنها این گونه بیان می کردند:
»امــکان ندارد! این اجازه به ما داده نمی شــود. مدرســه جای درس 
خواندن است. موسیقی را در آموزشگاه یاد می گیرم و در مدرسه درس 

می خوانم«. 
تشکیل کارگروه های مشارکتی )والدین، معلمان و دانش آموزان 

به صورت جداگانه(
در این مرحله، از مدیر مدرســه تقاضا شــد برای ایجاد یک کارگروه 

مهندس لیلا افروزه، دکتر محمود رضا ثقفی

10

شکل 4. نمونه ای از نقاشی ارائه شده توسط یکی از دانش آموزان مدرسه

شکل 3. سنجش میزان تمایل والدین به داشتن فعالیت مشترک با فرزند شکل 2. سنجش میزان تعامل با دیگر والدین و اهالی محله ملاصدرا 
خود در مدرسه
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مشارکتی در طراحی مدرسه، با سه تن از والدینی که در انجمن اولیاء 
و مربیان فعالیت دارند و از اهالی و ســاکنین محلۀ ملاصدرا می باشند 
همچنین ســه تن از معلمین فعال و علاقه مند به مشــارکت و دو تن 
از افــراد کادر اداری، هماهنگی صورت دهــد. در این مرحله به دلیل 
مشکلاتی از قبیل عدم هماهنگی بین ساعات کاری والدین و معلمین، 
همچنین عدم هماهنگی بین زمان اســتراحت معلمان، این کارگروه به 
دو گروه معلمین و والدین )به صورت جداگانه( تقسیم شد. به پیشنهاد 
مدیر مدرســه، کارگروه هایی از والدین هر پایۀ تحصیلی که توســط 
مدرســه مدیریت می شــدند و در ماه چندین بار شــکل می گرفتند، 
به عنوان کارگروه این تحقیق در نظر گرفته شدند که نسبت به کارگروه 

پیشنهادی نگارندگان، بسیار نتیجه بخش  و مؤثرتر افتاد.
 در این گام برای آشــنایی گروه ها با موضوع موردبحث، ابتدا صحبتی 
کوتاه در این زمینه صورت گرفت و عکس هایی از مدارس موفق نشــان 
داده شد و بحث هایی مبنی بر نقاط قوت و ضعف هر یک صورت گرفت؛ 

درنهایت از آنها خواسته شد تا عناصر فضایی مدرسۀ مطلوب خود و 
فضاهایی را که برای حضور خود در آن می طلبند، توصیف و یادداشت 
کنند. درواقع از آنها خواســته شــد که اگر خود، معمار مدرسه  بودند، 
مدرســه را چگونه طراحی می کردند؟ در این میــان برخی از والدین، 
بازندگی کودکِ خود در مدرسه بسیار درگیر بودند و این درگیری برای 
نگارنده بســیار ایده ساز و مؤثر بود. به عنوان مثال مادری از عدم وجود 
کمد در کلاس کودکِ خود بســیار گله مند بود چراکه هرروز مجبور به 
دادن پلاســتیکی برای نگهداری لباس گرم فرزند خود می شد. اکثراً از 
چیدمان کلاس ناراضی بودند و بــه  قولی بیان می کردند که دورۀ این 
نحوۀ چیدمان گذشــته اســت. از کوچک بودن کلاس ناراضی بودند، 
کف پوش حیاط را نامناســب می دانستند و بیش از نیمی از آنها عنوان 
می کردند که کودکانشــان در اثر فعالیت های فیزیکی آســیب دیده اند. 

ارتباط با فضای ســبز، نور و تهویه مناســب نیز ازجمله تأکیدات مهم
 آنها برای طراحی مدرسه بود.

هم زمان با ایــن روند معلمین نیز به دلیل درگیری بیشــتر با فضای 
مدرســه و رفتار دانش آموزان، با دغدغۀ یادگیری و فضاهای مرتبط با 
آن به موارد زیر تأکید داشــتند. برخی از ایــن موارد با نظرات والدین 

مشترک می باشد:
- وسعت بیشتر کلاس

- تغییــر در چیدمان کلاس )یکی از معلمین، چیدمان کلاس خود را 
به صورت دورتادوری و جمعی تغییر داده بود(

- استفاده از تخته های هوشمند
- کارگاه ها و آزمایشگاه های مجهز

- آموزش در فضای باز.
در گام بعد از والدین و معلمان خواســته شــد کــه ترجیح می دهند 
مدرســه چه خدماتی به شــخص آنــان عرضه کنــد و در این زمینه
 توضیحاتــی در رابطه با کارکرد مدارس اجتماعی و نه با این نام برای 
آنها توضیح داده شــد. در این میان اســتقبال بیش از نیمی از والدین 
از این موضوع جالب توجه بود. برخی اشــاره داشتند که در شبکه های 
مجازی، گروه هایی مبتنی بر شــناخت والدیــن از یکدیگر و به دنبال 
آن ارتباطــات آنها باهم و کودکانشــان نیز با یکدیگر حرکت بســیار 
مثبت مدرســۀ موجود است )لازم به ذکر است که اکثر والدین با ورود 
به مدرســه با اســتقبال گرمی از طرف دیگر والدین روبه رو می شدند 
که این خود نشــان از رابطه  و شــناخت آنها از یکدیگر بود که توسط

شبکه های مجازی و کارگروه های مدرسه صورت گرفته بود(؛ بنابراین 
ایجاد زمینه ای برای حضور در فضایی وابســته به مدرسه این شناخت 
را کامل تــر می کند؛ به خصوص اگر به  همراه آموزش های متنوع هنری، 
مباحث روانشناســی و رفتار با کودکان باشــد. عده ای هم با استقبال 

11

مدل پیشنهادی مشارکت کاربر در فرایند برنامه د هی مدرسه  اجتماعی

شکل5. نمونه ای از انشاءنویسی ارائه شده توسط یکی از دانش آموزان مدرسه
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از این موضوع، بســیار مشــتاق به در اختیار گذاشــتن هنر خود، به 
والدین دیگر بودند. اســتقبال از این پیشنهاد، توسط دیگر والدین که 
تمایل به یادگیری داشــتند، باعث ساختن ســناریویی از طرف آنها 
گشــت. سناریویی که در آن به قصد آشنایی و تعامل با یکدیگر، فرایند  

یادگیری نیز رخ می دهد.
»مدینه فاضله« عنوانی بود که یکی از مادران برای چنین مدرســه ای 
مطرح کرد و بیان نمود که: »زمانی که این مدینۀ فاضله را ســاختید، 

اولین کسی هستم که برای ثبت نام فرزندم اقدام خواهم کرد«.
این مرحله برای دانش آموزان نیز تکرار شد. به دلیل مشکلات بیان شده 
در بخش هــای قبل در این مرحله یــک گروه 9 نفرِ از دانش آموزان )از 
هر پایه ســه نفر( تشکیل داده شد و قبل از شــروع بحث های اصلی، 
نگارنده از رشــتۀ تحصیلی خود مطالبــی را برای دانش آموزان گفت و 
در مورد کاری که قرار اســت انجام شود، توضیحاتی را ارائه و به آنها 
این اطمینان را داد که به نوشته هایشــان نمره ای داده نخواهد شــد و 
هرکس سعی کند به بهترین مدرسه ای که در ذهن دارد فکر کند و به 
سؤالات پاسخ دهد. قبل از شــروع این مرحله، عکس هایی از فضاهای 
مختلف مدارس موفق نشــان داده شــد و هرکــدام از دانش آموزان بر 

اســاس استدلال خود عکســی را انتخاب نمودند و ویژگی های آن را 
بیان کردند و جمله هایی همچون »چه مدرســۀ زیبایی، کاش مدرسۀ 
ما هم به این شــکل بود، شــما می توانید مدرســۀ ما را به این شکل 
درآوریــد؟« توســط اکثر دانش آمــوزان عنوان می شــد. این مرحله 
بیشــتر برای این انجام شــد تا ذهنیت کودک را نســبت به فضاهای 
مدرســه تغییر دهد و با حداقل برای لحظه ای بیندیشــد که مدرســه 
با شــکل ها، رنگ هــا، فضاهای دیگر نیز امکان وجود داشــتن را دارد.

در مرحله و بحث اصلی، ســوالاتی از دانش آمــوزان در مورد حیاط، 
ِ ی نظرات آنها  کتابخانه و کلاس درس پرسیده شد که در ادامه خلاصه 
در مورد حیاط مطلوب مدرســه در قالب جدول)1( و )2( آمده است. 
تصور دانش آموزان از مدرســه همان چیزی بود که دیده و تجربه کرده 
بودند؛ بنابراین برای مؤثر افتادن مشارکت کودکان باید مرحلۀ دیگری 
آغاز می شــد که در گام  بعد به آن پرداخته شده است. قبل از پرداختن 
به مرحله بعد، پروندۀ این مرحله با استخراج کدهایی از نقاشی کودکان 
و انشاءنویســی آنها بسته شد که به طورکلی می توان آنها را به دو مورد 

زیر تفکیک کرد:
-  توجه به فضای باز )وســعت حیاط، بازی در حیاط، نشســتن های 

مهندس لیلا افروزه، دکتر محمود رضا ثقفی
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محل نیمکت ها و فضاهای نشستنجنس کف حیاطفضاهای نشستنفعالیت در فضا

بازی های جذاب و هیجانی، دانش آموز 1
دویدن، ورزش، وسطی

آلاچیق، نیمکت، میز و صندلی های 
سیمانی مانند پارک ها

فوم نرم مثل آن هایی 
که در پارک است

کنار گل ها، دور از زمین والیبال

دانش آموز 
2

بازی های گروهی، ورزش، 
جشن و شادی

مثل سایبانی که در مدرسه داریم 
)سایبان سبز(

همه جای حیاط در سایه و آفتابچمن و اسفنج )فوم(

دانش آموز 
3

زیر درختان و کنار گل هاچمن و اسفنج )فوم(نیمکت، سکوجشن، بازی، ورزش

دانش آموز 
4

ورزش، بازی، شادی، دویدن، 
والیبال، بسکتبال، طناب بازی،

زیر درختان و کنار گل هاچمنآلاچیق چوبی، نیمکت

دانش آموز 
5

ورزش با دستگاه های ورزشی، 
دویدن، توپ بازی

همه جای حیاطهمۀ آن چمننیمکت، آلاچیق برای هر کلاس

دانش آموز 
6

ورزش، کاشت  گل و گیاه، 
والیبال

سکوهایی وسط چمن مثل پارک ها، 
نیمکت، آلاچیق

همه جای حیاط و کنار گل هاچمن، شن، آسفالت

دانش آموز 
7

طناب بازی، مسابقه، تاب 
و سرسره بازی، تخت فنر، 

وسطی

زیر درختان و کنار گل هااسفنج )فوم نرم(نیمکت های زیاد

دانش آموز 
8

طناب بازی، تاب و سرسره 
بازی، والیبال، بسکتبال، 

تخت فنر

اسفنج )فوم( و هر نیمکت، آلاچیق
چیزی که زمین 
می خوریم به ما 
آسیب نرساند.

زیر سایبان و قسمت های دیگر حیاط

دانش آموز 
9

ورزش، غذا خوردن، بازی، 
دویدن، نشستن با دوستان

زیر درختان و کنار گل هاچمن و اسفنج )فوم(نیمکت؛ در حیاطمان نیمکت نداریم

جدول1. نظر دانش آموزان در خصوص ویژگی های حیاط مدرسه
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مدل پیشنهادی مشارکت کاربر در فرایند برنامه د هی مدرسه  اجتماعی

گروهی )آلاچیق( و فردی، غذا خوردن در حیاط، احســاس شــادی 
در حیــاط، وجود فضای ســبز در حیاط، توجه بــه کف پوش حیاط و  

سایر موارد(.
-  توجــه به جزییات فضــا )گلدان های رنگی پشــت پنجرۀ کلاس، 
نیمکت هایی برای نشستن در فضای باز، پرده های رنگی، مبلمان رنگی 

کلاس، تابلوهای درون کلاس و کمدهای درون کلاس(.
 تحلیــل و بررســی دیدگاه هــای مختلــف دانش آمــوزان در ارتباط 
بــا حیاط مدرســه و ویژگی های مرتبط با آن، حاکی از آن اســت که 
برخی از شــاخصه های یادشــده از طرف دانش آموزان، ناشــی از عدم 
پاســخگویی به نیازهای مبرم آنها و برخورد مستقیمشان با مشکلاتِ 
این عدم پاســخگویی در فضای مدرسه می باشــد. عدم وجود فضاهای 
نشســتن حتی در ساده ترین شــکل آن، یعنی نیمکت، باعث شده که 
وقتی در مورد فضاهای نشســتنِ موردعلاقه شــان با آنها صحبت شد، 
اکثراً در همان ابتدا و در گفته های خود به نیمکت اشــاره کنند که در 
کنار گل ها و درختان و در همه جای حیاط خواســتار آن بودند. مورد 
دیگر کف پوش آســفالت مدرســه بود که تقریباً به همۀ اعضای گروه، 
آسیب )هرچند کوچک( رســانده و از گفته هایشان این گونه برمی آمد 

که ترس از آســیب دیدن مجدد، لذت دویــدن و بازی های هیجانی را 
از آنهــا گرفته بود؛ بنابراین همگی مشــتاق یک زمین با کف پوش نرم 
بودنــد. دانش آموزان در رابطه با شــاخصۀ فعالیت در فضا )حیاط(، به 
فعالیت های فیزیکی و هیجانی اشــاره داشــتند؛ مشاهدۀ رفتار آنها در 

زنگ های تفریح نیز مهر تائیدی بر این واقعیت و خواسته بود.
با توجه به گفته های دانش آموزان و تحلیل و بررسی دیدگاه های آنها، 
به دلیل عدم وجود فضای باز و یا نیمه باز آموزشــی در این مدرســه و 
متعاقباً عدم تجربۀ دانش آموزان از آموزش در فضای بازِ مناســب، آنها 
در ابتدا، حیاط را تنها برای فعالیت های بدنی و فیزیکی، آن هم تنها در 
زنگ های تفریح و ورزش، مناســب می دیدند؛ اما با اشاره به یادگیری 
و تشــکیل کلاس در حیاط، به این موضوع علاقۀ بسیاری نشان دادند. 
زمانی کــه از آموزش و یادگیــری در فضای باز با آنها صحبت شــد، 
خوشحالی خود را با نگاه کردن به یکدیگر، سرتان دادن و لبخند شادی

 ابراز نمودند. در این میان، یکی از دانش آموزان گفت:
»به شــرط که فضای سرســبزی باشــد و از فضای ورزش هم دور؛ تا  
سروصدای بچه ها اذیتمان نکند«. در پاسخ و تائید حرف این دانش آموز، 
یکی دیگر بیان کرد که: »تنها زمانی اجازه تشکیل کلاس در حیاط به ما 

یادگیری در فضای باز؟تفکیک حیاط آموزشی و بازی؟رنگ نیمکت هامحل گل ها و درخت ها

پشت پنجرۀ کلاس ها و دانش آموز 1
کناره  های کلاس

بلهخیر؛ همین حیاط خوب استصورتی

بله؛ در هر قسمت فعالیت مربوط به چوبی باشنددورتادور حیاطدانش آموز 2
خودش را انجام دهیم

بله

خیر جون مدرسه کوچک به نظر نیمکت های رنگیقسمتی از حیاط چمن باشددانش آموز 3
می رسد

بله

کناره های حیاط، کنار در ورودی، دانش آموز 4
کنار آب خوری و بوفه

بلهبله مثلًا چهار حیاط داشته باشیمصورتی

کنار در ورودی، کناره های حیاط، دانش آموز 5
پر از گل و چمن، کنار آب خوری

بلهبلهصورتی

کنار در ورودی، وسط حیاط، دانش آموز 6
کنار کلاس، بالای دیوار های 

کوتاه حیاط

بله؛ حیاط ورزش و محیطی برای صورتی
شن بازی، باغ، حیاطی برای کتاب 

خواندن،

بله؛ دوست دارم یک قسمت 
سرسبز در مدرسه باشد که به 
ما اجازه دهند در آنجا درس 

بخوانیم

کنار در ورودی، پشت پنجرۀ دانش آموز 7
کلاس ها، دورتادور حیاط

بله؛ حیاط مدرسه به حیاط های صورتی
کوچک تر تبدیل شود

بله

کنار صف تا آفتاب در روزهای دانش آموز 8
گرم اذیت نشویم و در سایه 

باشیم، در حیاط

بلهبله؛ دوست دارم قسمت باشدصورتی

کنار در ورودی، کنار آب خوری، دانش آموز 9
اطراف حیاط

بله؛ آن وقت در زنگ تفریح حیاط صورتی
شلوغ نمی شود.

بله

جدول 2. نظر دانش آموزان در خصوص ویژگی های حیاط مدرسه



شماره هشتم/ سال پنجم/ بهار ، تابستان 1390                       هویت شهر

             13
99

ار 
 به

م/
ده

هار
ل چ

سا
 / 

کم
و ی

ل 
چه

ره 
ما

 ش
   

ر  
شه

ت 
وی

ه

داده می شود که دروسی همچون نقاشی و قرائت قرآن داشته باشیم«.
در خصــوص تفکیــک حیاط ها، اغلب بــه ایجاد ارتبــاط با فضاهای 
بــاز متعدد به جــای یک حیاط )بــا اختلاط عملکردهــا و فعالیت ها( 
علاقه مندند و وقتی از دونفری که مخالف تفکیک حیاط ها بودند، راجع 

به مخالفتشان سؤال شد، این گونه پاسخ دادند:
»حیاط به همین شکل خوب است؛ اگر حیاط را تقسیم کنیم، خیلی 

کوچک می شود«.
برداشــت اشــتباه ایــن دو کــودک ناشــی از ســؤال نامفهــوم 
نگارنــدگان بــود که بــا توضیح دوبــاره، آنهــا نیز رضایــت خود را 
اعــلام نمودند؛ امــا به عنــوان نظر ابتدایــی، همان پاســخ ها با ذکر 
دلایــل، در جدول ثبت شــد. درواقــع ایدۀ تفکیک حیاط ها توســط 
والدیــن دانش آموزان ارائه شــد و توســط فرزندانشــان نیــز تائید.

در نهایــت در ایــن گام نیز کدهای مناســبی در اختیــار نگارندگان 
قرار گرفت  که در تفســیر جــداول )1( و )2( به آنها اشــاره گردید.
ضوابط  با  مشــارکت کنندگان  برنامه دهیِ  ایده هــای  تطابق 

فضاهای آموزشی ایران
ارگان هایی همانند ســازمان نوســازی مدارس کشــور بــرای بهبود

 بخشیدن به کیفیت فضاهای آموزشی مسئول تدوین ضوابط مرتبط با 

مدارس می باشند. آخرین نشریه ای که تاکنون در این خصوص تدوین 
و چاپ گردیده است، نشریه 697 سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور 
می باشــد که در این تحقیق نیز ایده های مشــارکت کنندگان بعد از 
تطابق با ضوابط مربوطه همچون هم جواری ها و کاربری های ســازگار، 
ضوابط کالبدی و ســیمای مدارس و سایر موارد در جدول برنامه دهی 

منظور گردیدند.

 جمع بنــدی یافته ها و تنظیم جــدول برنامه دهی 
معماری

 برنامه دهی معماری بخشــی از فرایند  طراحی اســت که توسط آن 
طراح با موضوع و اهداف یک پروژۀ طراحی بخصوص درزمینۀ نیازهای 
اســتفاده کنندگان، محیط و بستر پروژه آشــنا می گردد و به صورتی 
نظام مند این اطلاعات و ایده های مناسب را در مراحل مختلف طراحی 
به کار می گیرد )ســعیدمحمودی، 1389(. این مرحله بر اســاس 24  
مفهوم برنامه ریزی در کتاب »مبانی برنامه ریزی معماری، تبیین  روش 
مســئله کاوی« نوشتۀ پنیا و پارشــال تنظیم گردید. به عقیدۀ این دو 
نویســنده 24 مفهوم برنامه ریزی وجود دارد که به طور تقریبی در همۀ 
پروژه ها بدون توجه به نوع ســاختمان پدید می آید )پنیا و پارشــال، 

مهندس لیلا افروزه، دکتر محمود رضا ثقفی

5

14

مصداق )در طراحی(تعریفمفاهیم

بر اساس رابطه اولویت بندی
)با توجه به 

اهداف طراحی(

ایجاد ارتباط بین مدرسه و محله و تبدیل مدرسه به پاتوقی برای اهالی محله؛
ایجاد ارتباط بین مدرسه و خانواده؛

استفاده از تسهیلات مدرسه برای تمامی اهالی محله؛
ایجاد برنامه های بعد از مدرسه برای دانش آموزان و اهالی )رها شدن مدرسه از تک بعدی بودن(.

درجه بندی سلسله مراتب
اهمیت فضاها

مرحله اول: تعریف فضای قبل از ورود به مدرسه به عنوان فضایی مشترک برای رسیدن به اهداف زیر:

- فضایی جهت معرفی مدرسه؛
- فضایی جهت حضور ساکنین محله )ویژگی های یک میدان کوچک محلی را داشته باشد(

 جذب کننده و دعوت کننده برای ساکنین محله به لحاظ قرار دادن عملکردهای موردنیاز آنها.

مرحله دوم: تعریف فضاهایی جهت استفاده مشترک برای دانش  آموزان و ساکنین محله همچون کارگاه های 
هنری و آموزشی، کتابخانه و کافی شاپ و سایر موارد برای رسیدن به هدف:

- ایجاد زمینه هایی جهت فعالیت همۀ افراد.
مرحله سوم: تعریف فضاهای آموزشی مدرسه: کلاس ها، حیاط)ها(، فضاهای نیمه بازآموزشی، راهرو)ها( برای 

رسیدن به اهداف زیر:

- از بین بردن جو خشک محیط آموزشی اکنون؛
- عدم وقوع آموزش و یادگیری تنها در محیط بستۀ کلاس.

جدول 3. نمونه برنامه دهی معماری مدرسۀ اجتماعی با توجه به نظرات مشارکت کنندگان
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1388(. این مرحله به عنوان مرحله جمع بندی ایده ها و نظرات کاربران 
و مشــارکت آنان در این بخش از فرایند  طراحی محســوب می شود. 
مشارکت کاربر در هر مرحله تشریح شد تا نقطۀ ابهامی از دستیابی به 
کدها و ایده های برنامه دهــی مندرج در جدول برنامه دهی باقی نماند. 
در زیر دو مفهوم »اولویت بندی« و »سلســله مراتب« به همراه مصادیق 
آنها در طراحی مدرســۀ اجتماعی با توجه به نظرات مشارکت کنندگان 

در قالب جدول )3( آمده است.
نکتــۀ  قابل توجه در تمام مراحــل این فرایند  کــه درروند طراحی 
مشــارکتی و همچنین در ایجــاد نوع خواســته ها و نیازهای کاربران 
تأثیرگــذار بــود، موقعیت اجتماعــی، فرهنگی و اقتصادی ســاکنان 
محلۀ ملاصدرا و کاربران دبســتان دخترانۀ ام البنین می باشــد. سایت 
موردبررســی در محله  ای از اصفهان واقع است که اهالی آن به گزارش 
طرح تفصیلی مهندسین آتک در سال 91 به لحاظ اقتصادی، اجتماعی 
و فرهنگی در ســطح بالایی قرار دارند. این موضوع منجر به پیشــبرد 
همراه با اشــتیاق فرایند  مشــارکتی، از طرف کاربران گردید؛ چراکه 
آگاهی نســبتاً خوبی به موضوعات مطرح شــده در مراحل مشــارکت 
داشتند؛ بنابراین اغلب ایده هایی که از طرف آنها مطرح می شد، مسیر 
برنامه دهی و سازمان دهی آن را دگرگون می  ساخت. مشارکت کاربر در 
هر مرحله، زوایای پنهان از دید نگارندگان را مشــخص می نمود چراکه 
کاربران به دلیل درگیری روزانه با کالبد مدرسه با معایب و محاسن آن 
آشناتر بودند. تفکیک حیاط ها )حیاط های بازی و آموزشی( که والدین، 
معلمان و دانش آموزان به آن تأکید داشــتند، می تواند به عنوان ایده ای 

سازمان دهنده برای طرح محسوب شود.

 نتیجه گیری
متأســفانه در میان تصمیم سازان  در کشور تفکر یکسویِ در طراحی 
مدرسه غالب اســت و معمولاً مدارس توسط افرادی طراحی می شوند 
که به صورت مســتقیم بازندگی مدرسه و کاربران در ارتباط نیستند و 
در نمونه موردی این موضوع باعث نارضایتی کاربران از کالبد مدرســه 
بود. پژوهش حاضر باهدف دســتیابی به برنامه دهی مشارکتی معماری 
مدرســۀ اجتماعی و نمایش چگونگی فرایند  مشارکت کاربر در نمونۀ 
موردی مذکور، به عنوان یک مدل پیشــنهادی برای مشارکت کاربر در 
طراحی مدارس کشــور مطرح گردید و به صورت یک فرایند  گام به گام 
تعریف شــد. فراینــد ی 5 مرحله ای که در هر مرحله، با اســتفاده از 
واقعــی  نیازهــای  شــناخت  دنبــال  بــه  مشــارکتی،  ابزارهــای 
کاربــران از  طریــق حضــور پررنــگ آنــان در تمامی مراحــل بود.
در نمونه موردی مذکور اطلاعات دریافت از نظرات کاربران و ایده های 
آنها در حوزه های مختلف بررســی شد که منجر به استخراج کدهایی 

جهت برنامه دهی معماری گردید. این کدها و شاخص های برنامه دهی 
را می توان در دو بخش کلی دسته بندی نمود:

- شاخص های کالبدی: این شــاخص ها مرتبط با ویژگی های کالبدی 
مدرسه می باشد که در دودسته کیفی و کمی قرار می گیرند؛

- شــاخص های کیفی: ایجاد قلمروهای فضایی همچون فضایی جهت 
نشستن در حیاط، نوع چیدمان مبلمان کلاس، فضای سبز؛

-  شاخص های کمی: افزایش وســعت حیاط، افزایش وسعت کلاس، 
افزایش وســعت فضای ســبز، افزایش تجهیزات و ابزارهای آموزشــی 

)تخته هوشمند و...(، رنگ کلاس، رنگ مبلمان؛
-  شــاخص های کارکردی: این شــاخص ها به روابط فضایی )همچون 
ارتباط مدرســه و محله، تبدیل مدرسه به پاتوقی برای اهالی محله در 
ســاعات بعد از مدرســه، ارتباط فضای آموزشی و فضای باز(، فضاهای 
موردنیاز کاربران )همچون وجود کارگاه های آموزشــی و هنری( و نوع 

فعالیت موجود در فضا )همچون آموزش در فضای باز( اشاره دارد؛
مدل مشــارکت کاربران در برنامه دهی مدرســه، گرچه در ابتدا نیاز 
به صرف هزینه و به خصوص زمــان دارد اما درنهایت به دلیل همکاری 
کاربر در برنامه دهی مدرســه می تواند منجر به پیشرفت هایی درزمینۀ 
کیفیت بخشــی به فضای مدارس و تطابق فضاهای آموزشی با نیازهای 
کاربران شــود؛ چراکه کاربــران )به دلیل درگیــری روزانه با محیط( 
برخلاف آنچه تصور می شود به نیاز های خود واقف اند. به عنوان مثال، در 
این پژوهش توجه کاربران به فضای باز و ترکیب آن با فضای آموزشی 
)عــدم جدایی حیاط مدرســه از فضای آموزشــی( یکــی از ایده های 
تعیین کننده در ســازمان دهی طراحی است که امروزه به عنوان یکی از 
دغدغه های طراحان محیط های آموزشــی مطرح است؛ لذا تغییر رویۀ 
معمول در طراحی مدارس و اســتفاده از مدل مشارکت کاربر، می تواند 

گام مهمی در افزایش رضایت کاربر از فضای مدرسه محسوب گردد
فرایند  به کاررفته در این تحقیق می تواند در جهت ارتقاء بخشــیدن 
به کیفیت معماری امروزی مدارس اســتفاده شــود. نهاد هایی همانند 
ســازمان نوسازی مدارس که مســئول طراحی، بهســازی و نوسازی 
مدارس می باشــند، می توانند با توسعه اســتفاده از رویکرد مشارکت 

کاربران بر کیفیت فضایی محیط های یادگیری  بیفزایند.

 پی نوشت ها
1. Community Participation

2. Henry Sanoff

3. The Combination-Of-Perspectives model

15

مدل پیشنهادی مشارکت کاربر در فرایند برنامه د هی مدرسه  اجتماعی
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Abs tract
Today, community participation is a topic that has been considered globally, especially in the field of architecture 
programming. Participatory approaches in architecture have been noticed during the las t two decades. Many 
s tudies show that paying attention to the users' demands increases the chance of success in a design, because they 
are more aware of their needs than those who look situated outside of the s tory. A few research, have s tudied users' 
participation during the process of school design. Lack of knowledge about the benefits of this approach and the 
limitation of funds are the reasons that this approach has not been considered by responsible organizations in our 
country.
The dissatisfaction of mos t users about school architecture and its disability to fulfill some of the educational needs 
in mos t of the schools shows the importance of utilizing this approach in Iran. Nowadays there is a gap between 
opinion of school users and its planners )and or designers(. So it seems essential that school programming should 
achieve by accompany of the community. The aim of this s tudy is to reach to participatory programming of the 
community school and presentation of users' participation, as a proposed model. In this regard, the users' opinion 
of Omolbanin primary school and residents of the Mollasadra neighborhood has been used by participatory tools; 
including participatory groups )parents, teachers & s tudents(, interview and ques tionnaire )13 ques tionnaire by 
teachers & 87 ques tionnaire by parents & residents(. 
In the firs t s tage, two ques tionnaires were set up. The number of completed ques tionnaires by teachers was 13. Of 
the 272 dis tributed ques tionnaires, between parents and residents, 103 completed ques tionnaires were delivered to 
the authors. Of these, 16 were not credible. Therefore, according to 87 ques tionnaires, information on architectural 
programming was obtained, such as identifying the needs of the community and identifying the shortages at the 
school and neighborhood. After analyzing and evaluating the ques tionnaire, the process of participation began 
through team working. These workshops were divided into three groups of parents, teachers and s tudents. Each 
workshop was began with a brief overview of the goals and displaying photos of successful schools, trying to break 
down the usual forms of participants' mental imagery. At the main s tage, they were asked to describe the elements 
of their desirable school with details, which resulted in the extraction of codes through relations of spaces and 
physical elements. According to the extracted codes at each s tage and the matching of the participants' planning 
ideas with the educational environment criteria, the architectural programming table was set. This qualitative 
research using a descriptive-analytical method for data analysis, and a library method, as well as interview and 
ques tionnaire in field survey as tools for data collection. The findings leads to setting the table based on received 
factors. The result of this s tudy is presentation of the proposed model of user participation in programming process 
of the community school that it can be effective in recognizing the actual needs of users and increasing user 
satisfaction in learning environment design.

Keywords: User participation, Participatory programming, Architecture programming, Community school.
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