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Citizenship is an inherent and natural human right. Throughout history, they 
have been of special interest to scientists around the world. Legal rules in 
society without the guarantee of implementation, lose their intended function 
and will not be respected by the people of that country. After the Islamic 
Revolution of Iran and the drafting of the Constitution, civil rights in Iran 
were redefined religiously and socially. It should also be said that various 
principles of the constitution have been considered in the defense and 
protection of civil rights. In today's world, respect for the privacy of public 
rights in various fields as a social phenomenon is one of the necessities of 
life of the people of that society. Citizens generally work in different 
communities with different tastes and motivations. Therefore, social life 
requires the existence of legal relations between individuals and different 
groups of society, which must be subject to legal rules and regulations. It 
will cause chaos and disorder in the society. Therefore, in recent centuries, 
governments have adopted a special policy to regulate the implementation of 
these rules in the relations between the people of the society by determining 
and formulating the relevant rules and regulations in order to guarantee the 
sanction of civil rights. 
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  چکیده

در طول تاریخ بین دانشـمندان کشـورهاي   که طبیعی بشریت است  از حقوق ذاتی و، حقوق شهروندي

کـارکرد  ، قواعد حقوقی در جامعـه بـدون ضـمانت اجـرا     .است بوده مختلف جهان مورد توجه خاص

پس از  جایگاه احترام برخوردار نخواهد بود. نزد مردم آن کشور از دهد و دست می موردنظر خود را از

اجتماعی پیدا  ایران بازتعریفی دینی و حقوق شهروندي در ،تدوین قانون اساسی انقلاب اسلامی ایران و

صیانت از حقوق شهروندي به آن  د گفت که اصول مختلفی از قانون اساسی در دفاع وکرد. همچنین بای

 دهیپد کیعنوان ه هاي مختلف ب در عرصهعامه رعایت حریم حقوق جهان امروزي در  است توجه شده

و  قیشهروندان عموماً بـا سـلا   .شود یمحسوب می مردم آن جامعه زندگ اتیاز ضرور یکی، یاجتماع

مسـتلزم وجـود روابـط     یاجتمـاع  یزنـدگ ، رو نی. از امشغول کار هستنددر جامعه  یمختلف يها زهیانگ

در ، دیقانونی درآ يها باشد که باید تحت نظم و قاعده یمختلف جامعه م يها گروه افراد و نیب یحقوق

حاکم شده و سبب بر مردم  ریتزو، اجحاف، زور، در جامعهمند  قانون صورت عدم وجود نظم و ضوابط

با  هاي اخیر در سده ها حکومت، فلذا .خواهـد شـدی در جامعه نابساماننظمی و  بی ومرج و هرج جادیا

 اسـت یس ،در جهت ضـمانت اجرایـی حقـوق شـهروندي    ، قواعـد و مقررات مربوطه ـنیو تدو نییتع

  .اند گرفته شیدر پبین مردم جامعه  روابط مقررات در نیا میرا در جهت تنظ یخاص

  

  .عامه حقوق، اجرا ضمانت، اساسی قانون، اسلامی انقلاب، شهروندي حقوق: کلیديواژگان 
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  مقدمه

مـدت   طـولانی هـاي   فعالیـت  وهـا   توسعه پیشرفت جوامع بشري در سایه تلاش رشد و

 انسانی شده اسـت کـه از آن بـه عنـوان جامعـه شـهري یـاد       هاي  به برپایی کانون منجر

توان  می ظهور آن را همراه با واژه دولت مطرح گردید ومعمولاً واژه شهروندي  شود. می

بـه ضـرورت   اي  جامعـه  هر که در، ملی دانستهاي  مصادف با پیدایش نخستین دولت

 حکومتی وجود دارد.

مفــاهیم اساســی زنــدگی  حقــوق شــهروندي یکــی از مبــانی فکــري دموکراســی و

حقـوق یونـان    وند ازواژه شـهر  .)226 ، ص.1386 ،(بشریه رود می دموکراتیک به شمار

یکـی  ، داراي دو درجـه بـوده   باستان است که در مورد ساکنین یونـان بـه کـار رفتـه و    

شهروند درجه دو بـه بزرگـان و دیگـر     شهروند درجه یک که به ساکنان اصلی یونان و

شد. تعریـف شـهروندي از    می اند اطلاق اند اما ساکن یونان بوده افرادي که یونانی نبوده

شـهر بـوده اسـت. شـهروندان      یونان باستان ارتباط فـرد بـه هـر دولـت     شهرهاي دولت

دانسـتند و   مـی  نسبت به سایر اقوامها  انسانترین  شهرهاي یونان خود را بافضیلت دولت

کردند؛ ولی با تشکیل اجتماعات مختلف و اعطاي  می دیگر را وحشی خطابهاي  ملت

ردنـد و حقـوق دیگـران را بـه     ک نشـینی  عقـب از ادعاي برتري خـود  آنها  شهروندي به

رسمیت شناختند. مفهوم شهروندي در یونان باستان به معنی داشتن حقـوق و تکـالیف   

یکسان نزد قانون و نیز مشارکت در امور سیاسی و عمومی جامعه وجود داشت. حقوق 

شهروندان اساس تفکر متفکران دوران رنسانس را تشکیل داد و در نظر آنـان انسـانیت   

 یابـد  مـی  تحقـق  حقـوق خـود در جامعـه آزاد    ر ازه عنوان شهروند برخـوردا فرد تنها ب

 بـه اعتقـاد  ، تـاریخی حقـوق شـهروند در ایـران    هـاي   ریشه .)226 ، ص.1386 ،(بشریه

سـند تـاریخی در زمینـه حقـوق     ترین  نخستین و قدیمی، بسیاري از مورخین و محققین

). در اسـنادي  16، ص. 1388 ،فرمان کورش کبیر پس از فتح بابل است (شیروانی ،بشر

شود که خواندن و بازخوانـدن آن   می آمده عباراتی مشاهدهدست  به که از تخت جمشید

بـه بیگـاري گرفتـه     کس هیچکند در ساختن تخت جمشید  می غرور انسانی در ما ایجاد

پرداخت حقوق کارگران بـوده اسـت و   دهنده  آمده نشاندست  به نشده و از اسنادي که

دهـد. سـازوکار حکومـت     مـی  وق و مزایاي اشخاص از هر ملیتی را نشـان حق همچنین

کردند کـه قـوانین پادشـاه     می پارس مبتنی بر اراده پادشاهان بود و پارسیان به این فخر
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وحـی  همچـون  تغییرناپذیر است و نباید ترك شـود و تصـمیمات شـاه در نظـر عـوام      

، الهـی داشـتند و سـرپیچی از آن   شود. به این ترتیب قـوانین مشـیت    می اهورامزدا نازل

سرپیچی از فرمان پروردگار بود. قوه قضائیه عالیه در اختیار پادشاه بود و محاکم از نظم 

کیفـر و جـزاي    ،طور کـه بـراي جـرائم    و انضباط خاصی برخوردار بودند. محاکم همان

 گرفتنـد و بـه او   می کردند کارهاي نیک و احسان آن شخص را در نظر می نقدي تعیین

براي رسیدگی مشخص بود که باید حکم در ظرف این مـدت  ی مانزدادند و  می پاداش

گویـان   ی زیاد شد و گروهی را به عنوان سـخن ئصادر شود و به مرور زمان سوابق قضا

گرفتند و رشوه گرفتن در  می در دعوایشان مشورتآنها  قانون تشکیل دادند که مردم از

 آمد و زنان از منزلـت عـالی برخـوردار    می شمار بزرگ بههاي  آن زمان یکی از جنایت

 ).433، ص. 1365 ،(دورانت بودند

امپراتـوري  گـذار   ش فرمانرواي هخامنشیان و بنیانوکور، در قرن ششم قبل از میلاد

ایران منشوري را تنظیم کرد که در آن آزادي مذاهب و آزادي ملل بیگانـه مـورد توجـه    

به  ،رفتاري ش با احترام به اعتقادات مردم و خوشوقرار گرفته بود. طبق این منشور کور

نظر گرفتـه و   دررا  نهاي آنا آنان امنیت اعطا نمود و نیازمندهاي بابل و همه پرستشگاه

  کوشیده است.  نآنا در بهبود وضع

دارد که لشکر بزرگ به آرامی وارد بابل شود و بـه   می ش در این منشور اعلاموکور

داري را  گوید من بـراي صـلح کوشـیدم و بـرده     می شوکوروارد نکند؛ اي  کسی صدمه

برانـداختیم. مــردم را در پرســتش خـداي خــود آزاد گذاشــتم و قـوم یهــود را رهــایی    

الـذکر   بخشیدیم. زیبایی معماري باستانی تخت جمشید که روي ستون بزرگی کتیبه ذیل

ر حقیقـت و  من اینچنینم کـه دوسـتدا   گوید: می داریوش امپراتور ایران حک شده است

نسبت بـه انسـان ضـعیف بـه     اینکه  ،من دوستدار خطا و نادرستی نیستم، راستی هستم

عدالتی صورت گیرد مطلوب من نیست و در عین حال مطلوب  وسیله انسان توانمند بی

عدالتی شود آنچه حق است مطلوب  نیست که به انسان توانمند توسط انسان ضعیف بی

  ).89، ص. 1370 ،من است (ممتاز

پس از ظهور اسلام حقوق شهروندي معناي دیگر یافت و مفهـوم شـهروند از واژه   

در کجاي اینکه  از نظر صرف مسلمان است به هر کسسیاسی به عقیدتی تغییر یافت که 

 شود و از حقوقی کـه سـایر مسـلمانان دارا    می جهان اسلام سکونت دارد شهروند تلقی
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به تدریج پذیراي دین جدید شـدند و لـذا نـوعی    شود. مردم ایران  میمند  باشند بهره می

دوگانگی در حقوق مردم پس از ظهور اسلام در ایران به وجـود آمـد؛ برخـی از مـردم     

ایران که دین جدید پذیرفتند از حقوقی برخوردار شدند و برخی دیگر که پذیراي ایـن  

ن پذیراي دین عقیده نو نشدند از این حقوق محروم ماندند؛ در نهایت اکثریت مردم ایرا

جدید شدند و با استقبال کشور ایران از امپراتوري اسلامی واژه شهروند در جاي خـود  

  مورد استفاده قرار گرفت.

اینکـه   به همین دلیل درباره رعایت حقوق شهروندي در زمان ناصرالدین شاه بـراي 

حقوق دیگران (شهروندان) توسط حاکمان و نماینـدگان حاکمـان نقـض نشـود فرمـان      

 ).  304، ص. 1362، مهمی صادر شد (عبدالمقصود

شـد.   مـی  ایران تا قبل از مشروطیت به جاي این واژه از کلمه رعیت و رعایا استفاده

، پور کلمه شـهروند بـه معنـاي بـومی     دوزبانه مثل فرهنگ حییم و آریانهاي  در فرهنگ

شهرنشینی که از خدمت لشکري و شهربانی آزاد باشـد  ، رعیت، تابع، اهل شهر، شهري

 چنـین  ایـن تعریف شده است. ظاهراً اولین فرهنگ فارسی به فارسی کلمـه شـهروند را   

کسی که اهل یک شهر یا کشـور باشـد و از حقـوق متعلـق بـه آن       :تعریف کرده است

احتساب  تبعه یک کشور بودن با، ). اما شهروندي در لغت1363، برخوردار باشد (عمید

شهرنشـینی و  ، حالت یک تبعه با حقـوق و وظـایف  ، حقوق و وظایفی که برعهده دارد

نامه سیاسی شهروند فردي است در رابطه با یک دولت که  شهرگري را گویند. در دانش

ی برخوردار از حقوق سیاسی و مدنی است و از سـوي دیگـر در برابـر دولـت     یاز سو

شهروندي گویند. مفهوم شهروندي همـراه بـا مفهـوم     این رابطه را، را داردی یها تکلیف

توان کلمـه شـهروند را بـه     می فردیت و حقوق فرد در اروپا پدید آمده است. از این رو

تبعه ترجمه کرد اگرچه واژه شهروند و تبعه بیانگر مفهومی واحد یعنی عضو یک کشور 

ی و شهروند جنبه داخلی الملل بینواژه تابعیت جنبه خارجی و معمولاً ولی ، بودن هستند

و ملّیی آن عضویت را در نظر دارد. امـروزه شـهروندي بـا تابعیـت قـرین شـده اسـت        

حقوقی و معنـوي  ، ). تابعیت عبارت است از یک رابطه سیاسی62 ، ص.1382، (کامیار

). قانون مدنی ایـران  12، ص. 1389، (آذرداد سازد می که فردي را به دولتی معین مرتبط

مقررات مربوط به تحمیل تابعیت و تحصیل آن را بیان کرده است  199تا  679طی مواد 

شوند. بنابراین  می کنند؛ شهروند ایرانی محسوب می و اشخاصی که تابعیت ایرانی کسب
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کند و شهروند کسی است که به واسطه تولیـد   می موقعیت شهروند بودن را قانون معین

کشور و جامعه سیاسی است و داراي علقـه  یا اعطاي قانون شهروندي به عضویت یک 

وفاداري به آن جامعه سیاسی هست و مسـتحق برخـورداري از تمـام حقـوق مـدنی و      

  .قانونی هستهاي  حمایت

  هاي پژوهش پرسش اهداف و. 1

ترویج حقوق شهروندي و قلاب اسلامی در توسعه ننقش ابررسى به  در پژوهش حاضر

   .نیز پاسخ داده شده است: الاتؤس شده و به اختهپرد  امعهج در

شـده   ببنـی  پـیش هـاي   حقوق شهروندي در قانون اساسی چه ظرفیت براي ترویج -1

  است؟

 گذاران انقـلاب اسـلامی ایـران همچـون امـام خمینـی       بنیانهاي  دیدگاه شخصیت -2

نسبت به حقوق شهروندي در جامعه چه هاي  ) و سایر این شخصیتعلیه االله رحمت(

  بوده است؟

اجرایـی بـراي حقـوق    هـاي   قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران چه ضمانتدر  -3

  شده است؟ ببنی پیشکارهاي براي نقض از این حقوق هشهروندي و چه را

  روش پژوهش. 2

 واي  کتابخانـه  ،تحلیل و روش گردآورى اطلاعات مبتنی بر در این مقاله روش پژوهش

، رو کیفـى اسـت. از ایـن   ، پـژوهش روش ، در واقـع  .استفاده از اسناد مکتـوب اسـت  با 

بـه بررسـی نقـش    اي  کتابخانـه نگارنده با استفاده از اطلاعات مندرج در متون و منـابع  

 همچنـین انقلاب اسـلامی ایـران در ایجـاد و توسـعه حقـوق شـهروندي در جامعـه و        

  است. پرداختهلازم براي اجرا این حقوق عامه در کشور  اجراییهاي  ضمانت

  رونديمفهوم حقوق شه. 3

ونـد بـه معنـاي عضـو     کلمه  شهروند مرکب از دو کلمه شهر به معناي جامعه انسانی و

وابسته به این جامعه است. صرف جمع شدن افراد در مکانی خاص و تشـکیل اجتمـاع   

زم لا اجتمـاع انسـانی شـرط   ، آید. به عبارت دیگر نمی وجود شهروند به، انسانی و شهر

 افراد زمانی لقب شهروند به خـود ، کافی نیستولی شرط ، شود می شهروندي محسوب
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شهر ، گیرند که حقوق و تکالیف خود را بشناسند و به آن عمل کنند. در این صورت می

 .)49، ص. 1388 ،یعلیدوسـت (کنـد   مـی  تشکیل شـده و شـهروند معنـا و مفهـوم پیـدا     

 بـین فـرد و جامعـه را در قالـب حقـوق و     ه شهروندي رابط، همچنین در تعریفی دیگر

بـدین  ، شهروندي هر دو عنصر فردگرایانـه را در خـود دارد  ، کند می مسئولیت بازنمایی

 تـا دهـد   مـی  م را به فـرد افضاي الز، ترتیب که شهروندي از یک طرف با اعطاي حقوق

 تـا سـازد   مـی  منافع خود را دنبال نماید و همچنین فرد را قادر، گونه رقابت فارغ از هر

  ).15، ص. 1381 ،فالکس( کومتی عمومی داشته باشددستی در شکل دادن نهادهاي ح

ملت یـا حقـوق و تعهـدات    ، شهروندي عضویت فعال و منفعل افراد در یک دولت

، 1388، نترکمان و همکـارا (باشد  می از برابرياي  همگانی در یک سطح مشخص شده

براي فرد در ارتباط با یک دولت کـه از نظـر    شهروندي سیاسی منزلتی است ).11ص. 

شود؛ به حقوق فرد و تکالیف او در برابـر دولـت    می نیز محترم شمرده الملل بینحقوق 

شود که چگونگی آن را قانون اساسی  می کسی شهروند شمرده، رابطه شهروندي گویند

فطري و حقـوق  بلکه از حقوق ، ار دولت نباشدذگ تنها فرماناساساً کند.  می کشور معین

 کنـد  مـی  دولـت ایـن حقـوق را رعایـت و از آن حمایـت     ، طبیعی نیز برخوردار باشـد 

  .)222 :1377 ،آشوري(

که از شهروندي شده اسـت مفهـوم عضـویت در    هایی  به طور کلی در تمام تعریف

دار کیفیت و کمیت مشارکت فرد در جامعه  برخورداري از حقوق برابر و عهده، اجتماع

همان تکلیف او در قبال جامعـه   مسلماً، وظایف عام یا مشارکت حضور دارندکه بودن 

یی تحت تأثیر کیفیت و کمیت حقوق و میزان برخورداري او از ایـن  به میزان بالا، است

  ).190، ص. 1389 ،پور و گل نوروزي( حقوق قرار دارد

دانـد.   یم سیاسی و اجتماعی، مارشال شهروندي را دربردارنده سه نوع حقوق مدنی

، شخصـی هاي  شامل آزادي، سیاسی فرديهاي  حقوق مدنی که عبارتند از: حفظ آزادي

حـق انعقـاد قـرارداد معتبـر و حـق      ، حق مالکیت شخصی، اندیشه و عقیده، آزادي بیان

حقوق سیاسی کـه دربردارنـده حـق مشـارکت در اعمـال      است. برخورداري از عدالت 

باشد و به عنوان  می برخوردار از اقتدار سیاسیعنوان یکی از نهادهاي  به یاسیقدرت س

کنندگان اعضاي چنین نهادي در قرن بیستم با گسترش حق رأي عمومی  یکی از انتخاب

به حقوق شهروندي تبدیل شد. همچنین وي معتقد بود که حقـوق  ، براي همه افراد بالغ
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 ـاجتماعی افراد در قرن بیستم با گسترش دولت رفاه همـراه گشـته اسـت     ، 1390، ش(ن

   .)193ص. 

 لالمل حقوق بین ارتباط با یک دولت که از نظر شهروندي منزلتی است براي فرد در

دولت رابطـه شـهروندي    به حقوق فرد و تکالیف او در برابر شود. می نیز محترم شمرده

کسی اساساً  کند. می کشور معین که چگونگی آن را قانون اساسی و قوانین مدنی گویند

بلکـه از حقـوق فطـري و طبیعـی     ، دولـت نباشـد  گـذار   ود که تنها فرمـان ش می شمرده

لت شهروندي را زمن آن حمایت کند. از دولت این حقوق را رعایت و برخوردار باشد و

دیگـري   تابع دو نسخه اسـت یکـی زادگـاه و   معمولاً  کند و می قوانین هر دولتی تعیین

زن یا مرد شـهروند آن کشـور    با راه ازدواج مادر. شهروندي یک کشور از و ملیت پدر

همه حقوق شهروندي ازجمله کسـب   گونه شهروندان معمولاً نای  اما آید. می نیز بدست

  ).27، ص. 1382 ،(راسخ آورد میمشاغل دولتی را با خود 

  مبانی حقوق شهروندي. 4

صـفات   از هاسـت و  حقوق ذاتی و حقوق فطري انسان جزو حقوق شهروندي هدیه الهی و

جانبه حقوق شـهروندي مسـتلزم    همه براي بررسی مطالعه دقیق و شود. محسوب می انسانی

، چرا که شناسایی دقیق این شاخه را بـه خـوبی   هستیمشناخت مبانی این شاخه مهم حقوق 

رو سـعی   هاي متعددي است، از ایـن  گیري حقوق شهروندي داراي زمینه که شکل رساند می

  ک مورد بررسی قرار گیرد.یک از این مبانی به تفکی شده تا هر

  . مبانی حقوق شهروندي از دیدگاه اسلام 4-1

است و در مقابل از حـاکم و   رعیت ،در متون دینی ما بهترین تعبیر معادل با شهروندي

دو همــواره    یاد شده است و در اندیشه اسـلامی بــین ایــن    عنوان راعی مسئولین بـه

داراي حقوق  زمان همرعایا (شهروندان)  بوده است.دوسـویه و متقابـل برقرار اي  رابطـه

یـک   این حقوق و تکالیف لازم و ملزوم یکدیگر بودند و هیچ، و تکالیفی متناسب بودند

 شد. نمی بدون دیگري در نظر گرفته

 مکتب اسلام حق بدون تکلیـف و مکلـف بـدون حــق یافــت   در عبارت دیگربه 

اعتبـار دیگـري نیــز مکلــف اســت و تنهــا        انسانی که حقی دارد بـه  شـود هـر نمی
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محـض اسـت و در برابـر دیگـران تکلیـف نـدارد        آفریـدگار جهـان اسـت کـه محـق

 ).14، ص. 1381، (قراملکی

این اساس در نظام حقوقی اسلام، شهروندي، موقعیتی است که عرب و عجم به  بر

حقوقی هستند ملزم بـه  در مقابل حاکم خود دارند و در عین اینکه داراي  طور یکسـان

در این نظام مسلمان بـودن شـرط برخـورداري از حقـوق      .باشـند انجام وظایفی نیز می

مسلمانان عضو جامعه اسلامی محسـوب   شهروندي نیست بلکه هر شهروندي همچـون

امت مسلمان به همراه  .شود و به معناي امروزي از حقوق شـهروندي برخـوردار است می

 یاسیجامعه س خـود ینـیحفـظ اسـتقلال جامعـه د نی، در عـیالنبـ ۀنیمددر  رمسـلمانیغ

 ـ) نوسـلم  وآلـه  علیه االله صلی( امبریواحدي را به وجود آوردند و پ را  یوحـدت انسـان   زی

بـه   یقرآنهاي  آموزه .)16، ص. 1387، نینمود (پرواي  لهیو قب یوحدت قـوم نیگزیجا

افراد از  ههم بـر برابـري و بـرادري ـدیتأکخاستگاه حقوق شهروندي با ترین  عنوان مهم

 مــادي و هـاي   یژگـیگـذاري براسـاس و بندي و تفاوتازیگونه امت هر نژاد و رنگ، هر

را  گریکــد یبرتري افـراد بــر    اری) و تنها مع1 ، آیهظاهري را مردود اعلام نموده (نساء

اسـلام   نی ـدهـاي   آموزهاز اصول مهم  .)13 ، آیهکند (حجرات یم یمعرفـ یالهـ ايتقـو

 یها آمده حق اله ـ آموزه نیا الناس اسـت آنچنـان کـه در حقوق تیحفظ و رعا تیاهم

بخشـش و   فـرد متضــرر قابــل    تیالناس تنها با رضا حق کنیاست و ل شیقابل بخشا

 از شـد یآشکاري را که در حق زنـان اعمـال مـهاي  یعدالت یاسلام، ب نیگذشت است. د

  .)19، آیه به حقوق زنان دارد (نساء اي ژهیاهتمام وان برد و یم

در این دیدگاه، نه تنها خداوند متعال خالق جهان هستی است بلکـه همـو بـه تنهـایی 

کند و نیز قوانین حاکم بر افراد و جوامع انسانی را  شریکی جهان را تدبیر می هـیچ و بـی

کند و انسان، مکلف است  می نفع نیست وضع مطلق است و ذي از آن جهـت کـه علـم

بنابراین قواعد  ،ناپذیر نیست اطاعت کند کـه فقـط از دسـتورات و قـوانین اوکه خدشه

 حجیـت و مشـروعیت هسـتند    حقوقی اسلام همـه بـه جعـل و اعتبــار الهــی، داراي     

 بینــی اســلامی، کــه    مفهـوم در جهـان  ترین  لذا اساسی ).106 ، ص.1384 ،(احمدزاده

تمام اصول و فروع آن است، خدامحوري و توحید است. براسـاس ایـن اصـل زیربناي 

هستی منشعب از وجود هستی محض و یکتاي الهی است کـه ضــرورت    کلـی، نظـام
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  ).146، ص. 1381 ،باشد (حقیقت و میرموسوي می وجـود او از ناحیـه خـودش

ایــن   هبـر پایـبینی توحیدي در بخش فلسفه حقوق داراي نظام خاصی است.  جهان

خداوند هست محض است و هست محض هر کمـالی را دارا و از هــر   نظـام فکـري

از اي  موجـودات جهـان کـه هـر یـک داراي درجـه       ههم ـ رو نقصـی مبراسـت؛ از ایـن

شوند لذا مکتب توحیدي بـه عنـوان    می نقصانند به سرپرستی آن هست محض وانهـاده

و  هـا  شـناخت ، هـا  دیدگاههمه گیرد و  می مسائل از جمله حقوق قرار هپایگاه فکري هم

  ).111، ص. 1375 ،آن استوار گردد (جوادي آملی هباید بر پایها  گذاري قانون

حقوق اعم از حقوق طبیعی، فطري، قراردادي، اخلاقی و... تابع حق خداي همه بنابراین 

 هیابد و در نظام حقـوقی اسـلام زمــانی قاعــد     حق خداوند معنا می همتعال است و در سای

الهـی باشــد و امــورات دیگــر از      همعتبر خواهد بود که منطبق با اراد حقـوقی مشـروع و

توانــد مــا را بــه مبنــاي حقیقــی       مصلحت و... فقط می قبیـل عقـل، وجـدان، فطـرت و

  ).92، ص. 1380 ري،(منصو است یلیاشف و دلعنوان ک معتبرکه  برساند  حقـوق اسـلامی

   )علیه االله رحمت( بانی حقوق شهروندي از دیدگاه امام خمینی. م4-2

 هشت اسلامی، فرمان انقلاب از پس شهروندي پیام نخستین که گفت توان می تئجر با

 این. شد صادر 1361 آذرماه وچهارم بیست در که بود) علیه االله رحمت( خمینی امام اي ماده

است،  شده صادر اجراییهاي  ارگان همه و یهئقضا قوه به خطاب پیش سال 38 که فرمان

 امام. است شهروندي رعایت حقوق و حفظ و اساسی قانون اصول بر قاطع تأکیدي

رسید،  ایشان به موضوع این در که هایی گزارش به واکنش در) علیه االله رحمت( خمینی

هاي  ارگان همه و یهئقضا قوه به را شد، نکاتی مشهور »اي ماده 8 فرمان« به که فرمانی طی

 لزوم به تذکر تعقیب در«: اند فرموده فرمان این ابتداي در ایشان. شدند متذکر اجرایی

 نمودن جانشین لزوم و یئقضاهاي  دستگاه ویژه به دولتیهاي  ارگان تمام نمودن اسلامی

 به سابق، تذکراتی جبار رژیم طاغوتی احکام جاي به اسلامی جمهوري نظام در االله احکام

 عمل، این در تسریع با تعالی شاءاالله ان است امید. شود می داده امور متصدیان جمیع

 .»دهند قرار توجه مورد را تذکرات

 از بخشـى . شوند نمی ختم فرمان دو این به تنها ایران در شهروندي حقوق موضوع

 به شهروندان حقوق حفظ لزوم باب در) علیه االله رحمت( خمینى امام سخنان وها  دیدگاه
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 مجازات براى اسلام در اند یکسان قانون برابر در همه. گیرد می قرار اشاره مورد اختصار

 ج ،1368خمینـی،  ( هستند برابر قانون برابر در همه و نیستها  گروه بین فرقى مجرمین

 .)253 ، ص.6

 از اغمـاض  کـه  انـدازه  همان به نیز و بوده مساوى اسلامى قضاوت پیشگاه در همه

 اسـت  نابخشـودنى  گناهـان  از بیگناهـان  بـه  نسـبت  است، تعرض بزرگى گناه مجرمین

  .)46 .ص ،20 ج، 1368خمینی، (

: فرمایند می مجرمین با برخورد در حتى اسلام رأفتدر باره  )علیه االله رحمت(خمینى امام

 تا مأموران عطوفت از جزاها، باید دیگر و قتل از است الهى حدود مستحق که کس آن حتى

  .)237 .ص ،18 ج، 1368خمینی، ( باشد برخوردار مجازات محل و دار پاى

 کسـى  کـه  باشد طور این باید«: فرمایند می مجازات و جرم بودن قانونیایشان درباره 

 کـه  هـم  آنهـا . بزننـد  او بـه  تنـد  حـرف  یک اینکه از بشود مانع حتى است، گناه بی که

 اعـدام  اعدامنـد،  مستحق. بشود غیرانسانى معامله آنها با اینکه به نیست گناهکارند، حق

خمینـی،  ( هسـتند  ولئمس ـ کـه  بدانند بکنند کارهایى بخواهند آن بر زاید اما. بکنند باید

    .)253 .ص ،16 ج، 1368

 یک به نیست راضى که شارعى آن است بشر حقوق اسلام، حفظ در مجازات مبناى«

است،  کرده را جرم این باید کند مى بشود، امر ظلم حیوان یک به هیچ که بشر یک بهبشر، 

 حفظ کند، براى مى ملاحظه دارد را بشر مصلحت که است این براى این .بخورد را حد این

 اگر. دارند حیات حق هم بشر. است بشر حقوق حفظ براى الهى حدود. است بشر حقوق

 را بشر حق ...شود مى زیاد کشى است، آدم کشته آدم که آدمى آن و را جانى آدم آن نکشند

 .)177- 176 ص.ص ،6 ج، 1368خمینی، ( »کند مى رعایت دارد اسلام

رعایت و اجـراي حقـوق ، از منظر امام خمینی شرط تشکیل اجتماع مترقی و متمدن

قــرار  افراد است. تا زمانی که نیازهاي اساسی و اولیه بشر مورد حمایــت   شـهروندي

  تعالی بیاندیشد. توانـد بـه نمی نگیرنـد بشـر

از جانب پروردگار یکتاست اي  ایشان بر این عقیده بودند که حقوق شهروندي هدیه

 حکومت یا اجتماع و تحت که در دل کننـد و هـیچ مقـام بشـري از جملـه به افـرادي

راد را از ایـن حـق   توانـد اف ـ  نمـی  مقامات رسمی و...  ،لواي حکومت واحـدي زنـدگی

اندیشه و... تـأثیري  ، دین، زبان، جنس، نوع نژاد طبیعی خود محروم سازد و تفـاوت در
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ذاتـی و  هـاي   رغم تمام تفـاوت  علی افـرادهمه در کیفیت و کمیت این حقوق نـدارد و 

   آنها از این حقوق برخوردارند. اکتسابی

  دیدگاه قانون اساسیبانی حقوق شهروندي از. م4-3

 حقـوق ، مـدنی  حقـوق  :گونه سه شامل شهروندي حقوق، کلی بندي  تقسیم یک براساس

  کدام شامل یک سري از حقوق هست. است که هر اجتماعی حقوق و سیاسی

 شناخته نیز شخصیت به راجع حقوق عنوان با ایران حقوق در که مدنی، حقوق  )الف

 آن به دیگر اصطلاح یک در .است انسانی عرض و ذات حفظ به مربوط شود، حقوق می

 و دولت ظرفیت به حقوق این اعمال چیز هر از پیش گویند، زیرا می هم عمومی حقوق

  .عادي افراد تا است دولت نمایندگان

 حقوق و مساوات به مربوط حقوق، آزادي به مربوط حقوق شامل خود مدنی حقوق

  . شود می افراد مصونیت به مربوط

  : است موارد این شامل آزادي به مربوط حقوق

 مکاتبات آزادي، سکونت محل و مسکن انتخاب آزادي مانند فردي عملکرد آزادي -1

  .آمد و رفت آزادي و

، مطبوعـات  آزادي، بیـان  آزادي، مـذهب  آزادي، عقیده آزادي مانند اندیشه آزادي -2

  .پرورش و آموزش آزادي

   .پیوندي سازمان آزادي و موقتی تجمعات آزادي مانند گردهمایی آزادي -3

، صـنعتی  و بازرگانی آزادي، مالکیت آزادي مانند اجتماعی و اقتصادي هاي آزادي -4

  .سندیکایی آزادي و کار آزادي

 مقابـل  در مسـاوات ، قـانون  مقابـل  در مسـاوات  شـامل  مسـاوات  بـه  مربوط حقوق

 .است دولتی مشاغل به اشتغال لحاظ از مساوات، مالیات پرداخت در مساوات، ها دادگاه

  مساوي. حقوق از برخورداري در قانون اساسی 19 صلا مانند

 به که است حقوقی سیاسی حقوق . است شهروندي حقوق دوم گونه  سیاسی حقوق  )ب

 ترین مهم. کند شرکت خود ملی حاکمیت در تواند می حق دارنده  آن، شخص موجب

سیاسی،  مشاغل در شدن انتخاب انتخابات، حق در شرکت حق: از عبارتند سیاسی حقوق

  .تابعیت بودن دارا حق
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 فرد هر طبیعی حق به حقوق این. است شهروندي حقوق نوع سومین اجتماعی حقوق  )ج

 به. شود می مربوط امنیت و اقتصادي رفاه استاندارد حداقل یک از شدن مند بهره براي

  .شود می مربوط رفاهی خدمات به اجتماعی دیگر، حقوق عبارت

  :شامل حقوق این 

 و حقـوق  پرداخـت ، شغل مینأت، مسکن مینأت مانند درآمدي و مادي هاي حمایت -1

، بیکـاري  صورت در( اجتماعی مینأت، دستمزد حداقل از برخورداري، کافی مزایاي

  . )سوانح و حوادث، سرپرستی بی، پیري، افتادگی کار از، بیماري

  .قانون اساسی 3 اصل 3بند  مانند رایگان پرورش و آموزش از برخورداري -2

 درمانی و بهداشتی خدمات از برخورداري مانند، درمان و بهداشت از برخورداري -3

  .همگانی درمانی هاي بیمه از برخورداري و پزشکی هاي مراقبت و

 به مراجعه و دادخواهی حق و وکیل از برخورداري حق مانند، یئقضا هاي حمایت -4

  قانون اساسی. 3 اصل 14 بند دادگاه مانند

در نظام حقوقی ایران، حکم قانون اساسی به ایجاد نظام اداري صحیح و عادلانه است 

 کارگیري اخلاق اسلامی و اصل سوم قانون مدیریت خدمات کشوري در به نیز در و

واند مبناي خوبی براي ت اري به مردم و حفظ حقوق شهروندي میزاداري براي خدمتگ

  نهضت اداره مطلوب تلقی شود.

مقابله با اعمال  هاي خود و آزادي شهروندان به حقوق و و تعلق خاطروابستگی 

قوانین  باشد. در جامعه میآنها  حفظ حقوق ثر در پایداري وؤفشارهاي حکومتی، عاملی م

فعالیت  قانون اساسی یا به رسیمت شناختن تشکیل و 26ما، به ویژه در اصل  اساسی کشور

باشد، شهروندان را قادر  ها می پذیري انسان اجتماعها که ناشی از اوصاف  احزاب و جمعیت

 هستند، در سازد تا اشخاصی که داراي تمایلات مشترك فرهنگی، سیاسی، اقتصادي.... می

هاي مختلف  به عنوان یک توده نیرومند، با حاضر شدن در صحنه کنار یکدیگر قرار گرفته و

همچنین به  ش تکاپو باشند.در تلا هاي خود در محیط سایبر آزادي احقاق حقوق و در

قانون اساسی در هنگام بیان مطالبات یا اعتراضات یا دفاع از حقوق  27موجب اصل 

 هاي قانونی به جلب افکار عمومی و رعایت و خویش با تشکیل نهادهاي مدنی و راهپیمایی

  ).118- 112 ، صص.1390 (جعفري تبریزي، گذارند حفظ حقوق قانونی را به نمایش می
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  قش انقلاب اسلامی در تضمین حقوق شهروندي. ن5

و حقـوق  ی اس ـیو س یحقوق مـدن ی الملل بین نیثاقیم، 1347در سال  رانیدولت ا یوقت

 ءسازمان ملل متحد را امضا یمجمع عموم 1966مصوب  یو فرهنگ یاجتماع، اقتصادي

بـه   رانیالحاق دولت ا نیقوان، یمجلس شوراي مل، 1354کرد و پس از چندي در سال 

ی شناس ـ حقـوق بشـر و شـهروند وارد واژه    ملاًرساند؛ ع بیشده را به تصو ادی نیثاقیم

بـه خصـوص نظـام     و آن زمـان کشـور   در .)52 ، ص.1386، زاده ما شد (فلاح یحقوق

بـه خصـوص بـا توجـه بـه       سیاسی ما چندان با مفاهیم مربوط حقوق بشر و حقوقی و

مند هپس از پیروزي انقلاب شـکو  شنا نبود.آهنجارهاي پذیرفته شده در جامعه جهانی 

سیاسی  نظام حقوقی و جاي خود را در مباحث داخلی و مفهوم حقوق بشر، اسلامی نیز

بـه جـاي   هـا   این اساس حقـوق شـهروندي تـا مـدت     بر و ما به حقوق شهروندي داد

 عبارت حقوق شهروندي، 1383از سال  نکهیتا ا رفت. می کار حقوق بشر بههاي  مصداق

هنجارهـاي   یساله چهارم وارد گفتمان رسـم  قانون برنامه پنج 031و  001حکم مواد  با

منشـور   بیو تصـو  میموظـف بـه تنظ ـ   هیئشد که در آن دولت و قوه قضا رانیا یحقوق

 میاز حـر  تی ـحفـظ و ارتقـاي حقـوق شـهروندي و حما     حـه یحقوق شـهروندي و لا 

  .افراد شده بودند یوصخص

هـاي   تیبودن صـلاح  نیدر گروي مع نیادیبنهاي  حقوق و آزادي نیتضم رو نیاز ا

 بنـد یاست؛ چراکـه پا  یهنجارسازي در چارچوب سلسله مراتب هنجارها در نظم حقوق

اي در مقابل تعهدات،  هنجارهاي مادون به هنجارهاي مافوق، خود عامل بازدارنده بودن

سلسله  تیعدم رعا ت.مردم اس یضیاز حقوق تفو یشخصهاي  تجاوزها و سوءاستفاده

و  اندازد را به لغزش می ینظام حقوقهاي  سو، چارچوب کیاز  ؛یمراتب هنجارهاي حقوق

 و یاس ـیافراد جامعه به نظـام س  اعتمادي ی، بگریو از سوي د سازد می یآن را از معنا ته

، 1388، یس ـیرا به دنبال خواهد داشـت (زادع  یناهنجاري اجتماعت، ینها و در یحقوق

  .)11ص. 

دارند  یدر قانون اساس شهیاگرچه منشور حقوق شهروندي حاوي موادي است که ر

 شود می به جلو محسوب گام رو کیباز هم  یمواد آن تکراري هستند؛ ول یبرخ یو حت

). اصول حقوق شـهروندي  672 ، ص.1392، و همکاران شیاست (داداند ریو قابل تقد
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شـده و   گـذاري  هی ـشهروند پا کیحقوق  تیرعا اساستا نظام اداري بر  کند می جابیا

 ـن، جامعـه  کی ـهـاي   برآورده شدن آرمان یحقوق شهروندي به عنوان رکن اصل  بـه  ازی

  .)82 ، ص.1396، یمیگذار و گنجاندن آن در نظام اداري کشور دارد (سل توجه قانون

  . ضمانت اجرایی منشور حقوق شهروندي6

 ـالعمـل عل  است که به ضرورت عکس یاز قدرت عموم یضمانت اجرا قسمت نـاقض   هی

ابـزاري اسـت کـه    ، یبه عبارت .)85 ، ص.1387، لنگروديجعفري ( کند می قانون جلوه

 هی ـعل، در جامعـه  یو از طرف قواي عموم کند می نیرا تضم یثر قواعد حقوقؤاجراي م

 یقواعد اجتمـاع  ریحقوق از سا ازیوجه امت، ضمانت اجرا .شود می کار گرفته متخلفان به

، (راسـخ  شـود  مـی  شـخص  ری ـگ مخالفت با قانون دامن هجیاست و اثري است که در نت

 هقاعـد ، صفت نیحقوق است و همهاي  یژگیاز و یکیضمانت اجرا  .)52 ، ص.1388

، یاتی ـ(ح سـازد  مـی  اخـلاق و مـذهب ممتـاز    مانند، یقواعد اجتماع ریرا از سا یحقوق

  .)13 ، ص.1396

 توان می منشور حقوق شهروندي یبهتر ضمانت اجراهاي اداري و انتظامك براي در

 ـ رانهیشـگ یاجـراي پ هـاي   در دو بخـش ضـمانت  ، منشـور  ینیبا توجه به اصول تضم  ای

اصول  نیجمله مهمتراز  .نمود یو بررس میآنها را تقس، )یبی(تعق ای ینی(بازدارنده) و پس

 یقانون اسـت و ضـمانت اجراهـاي اداري و انتظـام     تیحقوق اداري همانا اصل حاکم

سـازي   آموزش و فرهنگ، هاي ارشادي نظارت، رانیحضور مد قیاز طر شتریب رانهیشگیپ

  .)229 ، ص.1385، زاده یی(رضا رسند می به ظهور یعموم

است ی یها منظورآن قسمت از ضمانت، شود می بحث از ضمانت اجرایی هنگامی که

تـوان بـه تضـمین     مـی  که براي مقابله با تخلفات اداري در نظر گرفته شده است. وقتی

 حقوقی کشور قائل بود که ضمانت اجرایی و نظام اداري و منشور حقوق شهروندي در

اصول حقوق اداري که  نی. مهمتراساس اصول حقوق اداري بیان شده باشد اداري آن بر

 ـمفاد منشور حقـوق شـهروندي قابـل ب    هدربار رانهیشگیبه عنوان ضمانت اجراهاي پ  انی

اصـل  ، و اداري یاصل تـداوم خـدمات عمـوم   ، قانون تیعبارتند از: اصل حاکم، است

  . .و اصل نظارت. ريیپذ تیو مسئول ییگو پاسخ
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  . اصل حاکمیت قانون6-1

در نهضت حقوق  حقوق عمومی است.اي  ریشه اساسی واصل قانونی بودن، از مفاهیم 

ستورگرایی) یکی از اهداف اصلی بوده است که قدرت دولت در یک کانال یا اساسی (د

حقوق اداري نیز اصل قانونی بودن بدین مفهوم  در گردد. چارچوب مشخصی اعمال می

 احتـرام بگذارنـد و  هاي قانونی  ابطهضهاي اداري و مقامات آن باید به  است که سازمان

یا انجام دهند. اما این اصل  اعمال تصمیمات خود را بر بنیاد موازین قانونی اتخاذ کنند و

در دموکراسی جدید مفهوم دولت  قانونی بودن با رشد دموکراسی در جهان شکل گرفت.

  ).45، ص. 1398استوار سنگري،  (امامی و اداره پذیرفته شده است قانونی بودن بر

شـکل قواعـد   ه چه آنهایی که به صورت عام و ب، کلیه اعمال حقوقی، اساسبر این 

 صورت احکـام صـادر   صورت خاص و موردي و به شوند و چه آنهایی که به می وضع

 عنوان به فضایی چنین قانون در حاکمیت، شوند؛ باید منطبق بر قانون باشد؛ بنابراین می

شود و بدون تردید از اصول مهم  می مطرح و سیاسی حقوقی در ادبیات بنیادین مفهومی

 ). 22، ص. 1385 ،در تضمین حقوق شهروندي است (مالمیري

مقامات اداري مکلفند در اقدامات و تصـمیماتی کـه   ، بر اساس اصل حاکمیت قانون

دهند نـاظر   می قوانین و مقررات را رعایت کنند؛ خواه اعمالی که انجام، نمایند می اتخاذ

ناظر به عموم باشد و چنانچه خلاف قـانون  ، معینی باشد و خواهبه شخص یا اشخاص 

توانند با مراجعه به مراجـع   می عمل شده؛ یا از اختیارات قانونی سوءاستفاده شود؛ افراد

، (طباطبـائی مـوتمنی   جلوگیري کننـد ها  دار از تخلف و تجاوز دستگاه ی صلاحیتئقضا

قـانون بـه عنـوان یکـی از      میـت توان گفـت اصـل حاک   می رو آن زا ).453، ص. 1391

  ضمانت اجرایی اداري پیشگیرانه درباره منشور حقوق شهروندي دانست.

افکـار   دهیی ـزا، یعمـوم هاي  و سازمانها  تابع قانون قراردادن دستگاه، اساس نیا بر

موران و أداشته باشند و م تأمینافراد در مقابل دولت  کند می است که حکم یطلب آزادي

، یمـوتمن  ی(طباطبـائ  کننـد  عییافـراد را تض ـ هـاي   نتوانند حقوق و آزاديمقامات اداري 

 به حسـاب  حقوق شهروندانترین  یاز اصل، منشور حقوق شهروندي .)453، ص. 1391

 هرانیشـگ یپ یـی ضـمانت اجرا  يبنـا  سنگبه عنوان  تواند می قانون تیاصل حاکم ؛یدآ می

اعمـال   وتوسط سـازمان اداري  شهروندان  يها حقوق و آزادي نیا تیاداري براي رعا

  .شمار رود اداري به



 1396 پاییز و زمستان)، 4 (پیاپیدوم  ه، شماردومسال   146

  . اصل تداوم خدمات عمومی و اداري6-2

 پایه و اساس حقـوق اداري محسـوب  ، اصول حاکم بر خدمات عمومی به اعتقاد برخی

نیازهاي همگانی و حفظ منافع عمـومی اسـت؛    تأمین، هدف خدمات عمومی، شوند می

این اصول پایه و اساس حقوق اداري را ، لذا خدمات عمومی بر اصولی استوار است که

  .)38، ص. 1388 ،ياستوار سنگر و دهند (امامی تشکیل می

یی مداوم به گو پاسخخدمات عمومی به جهت لزوم و ضرورت ، بر اساس این اصل

این اصل تکلیفی را بر مقامات عمومی و اداري بار ، بردار نیستنیازهاي عمومی تعطیل

به موجب آن باید تداوم خدمات اداري بـه نحـو مناسـبی تضـمین گـردد      ، نماید کهمی

اصـل تـداوم    ياجـرا  هو نحـو  ها یژگیو انیدر ب .)201 ص. ،1388، دیگران و (هداوند

 بـدون هـیچ خللـی    به شکل مداوم و دیگفته شده است که خدمات با یخدمات عموم

مـردم  ه روزمر يازهایمربوط به عموم جامعه و نها  تیامور و فعال نیا رایارائه گردند؛ ز

ماننـد شـب    یدر سـاعات  مـار یب رشیاز پـذ  تواننـد  ینم ـ هـا  مارستانیبمثال  ياست. برا

 و امـامی به شکل مسـتمر ارائـه گردنـد (    یستیگونه خدمات با نیا رایکنند، ز يخوددار

  ). 171، ص. 1388 ،ياستوار سنگر

اضطراب و  جادیمردم موجب ا یدر زندگ یهر گونه قطع و وقفه در خدمات عموم

نظمـی و   ، در نهایت موجب بیشود یمزندگی مردم جامعه آرامش نظم و برهم خوردن 

  .بودجامعه خواهد  ومرج در هرج

، ص. 1388 ،دیگـران  و آور اسـت (هداونـد   ضمان ياصل در حقوق ادار نینقض ا

و  شـود  یتخلف محسـوب م ـ  همربوط هتوسط ادار ی) و ارائه نکردن خدمات عموم201

 ،یقـانون  فیتکل فهیت ترك فعل و عدم انجام وظمقامات آن دستگاه به عل هیعل توان یم

 .)172، ص. 1388 ،ياستوار سنگر و امامیکرد ( يدعو هاقام

 انجـام خـدمات و  نظـر   از نقطـه  یخدمات عموم هدهند ارائههاي  دستگاه نیمستخدم

مـثلاً تمـام   ، خـاص هسـتند   هـاي  تیزمان حضور در محل کار تابع الزامات و محـدود 

امور  هکه ادار اي بروند به گونه یصزمان به مرخ کیدر  توانند یدستگاه نم کیکارکنان 

 ها گونه دستگاه نیو خروج از خدمت کارکنان ا عفاءعلاوه است شود. به لیدستگاه تعط آن

کنـد   جـاد یدر آن اداره ا یمستخدم خلئ ـ کیخروج  دیاست و نبا یخاص فاتتشری تابع

  .)172، ص. 1388 ،استوار سنگري و ی(امام
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  پذیري یی و مسئولیتگو پاسخ. اصل 6-3

هـا   اسـت کـه امـروزه دولـت    نظام اداري کنونی کشـور  هایی  یی یکی از چالشگو پاسخ

دهنـد   می اداري کشور انجام ی که در نظام سیاسی ویکارها وها  روشبایستی نسبت به 

و  ییگــو پاســخ ،داشــتن یــک سیســتم موفــق باشــند و لازمــه دموکراســی گــو پاســخ

هـاي   یک نظام سیاسی پویا و کارآمد که بتوانـد کـارویژه   .مناسب است پذیري مسئولیت

المللـی   اي و بـین  منطقـه ، داخلـی  مشـکلات خود را به خوبی انجـام دهـد و در مقابـل    

نظامی است کـه تمـام اجـزاي آن بـه     ، نشان دهدرا ها  ین چالشبا ا مناسبهاي  واکنش

اش بسیار مؤثر  که در کارایی دولت آناداري اي ه ه دستگاتناسب کامل باشد و از جمله 

یی در هر نظامی به حدي مهم است که موجودیـت نظـام بـه آن    گو پاسخاست. اهمیت 

  .شود ناکارآمدي حکومت میبستگی دارد؛ زیرا مانع فساد درونی و پوسیدگی و 

کارآمـد را ضـرورت    ي پویـا و گـو  پاسـخ وجود یـک نظـام   ، بسیاري از دانشمندان

 پیشرفت دست نظامی که به رشد و دانند. می توسعه در جهان امروزه رشد و انکارناپذیر

دولـت   گـویی را بـین شـهروندان و    پاسخ خواهی و پاسخمند  که یک رابطه نظام یابد می

  ).282، ص. 1377 (هیو،برقرار سازد 

به حقوق ملت توجـه   42-19 قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران شامل اصول در

هـا   راهپیمایی وهاي  انواع تشکل، احزاب سیاسی، ها رسانه، مطبوعاتهاي  زاديآ و شده

  رود به رسمیت شناخته است. می احقاق حقوق شهروندان به شمارهاي  که از راه

 این است که هر مبتنی بر، ج از اصول کلی حقوق عمومینتي میی مقام ادارگو پاسخ

توانـد منجـر بـه تحقـق حاکمیـت       می گونه اقتدار ناشی از قانون تنها با تصور مسئولیت

مقـام دولتـی    آورد. می در غیر این صورت موجبات استبداد قدرت را پدید قانون باشد.

ملزم است تا نسـبت  ، اتخاذ کنداینکه باید تصمیات خود را در فضایی شفاف  علاوه بر

بوده و آن را مستند و مسـتدل   گو پاسخگونه عمل خود در صورت تقاضاي مردم  به هر

  نماید. به فرامین قانونی

اجرایـی  هاي  مسئولین دستگاه، قانون مدیریت و خدمات کشوري 27به موجب ماده 

گـویی   پاسـخ  ت.خواهنـد داش ـ  هگویی به مردم و شکایت آنان را به عهد مسئولیت پاسخ

مهـم   یکی از تخلفات اداري است.هاي  یکی از مبانی مهم موضوع ماهیت ضمانت اجرا
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ــانون ، اســت گــویی بــه شــهروندان عــدم پاســخ، کــارگزاران و کارمنــدان اداري کــه ق

  بینی کرده است. را براي این کارمندان متخلف پیشی یها مجازات

  . اصل نظارت6-4

ـــان از ایـنکـــه اقــدامات و  فراینــدي اســت ، نظــارت و کنتــرل بـــراي کـــسب اطمین

بینـی شـده و مطــابق بــا اقـدامات       در جهت اهداف پـیش ، جاري سازمانهاي  فعالیت

 سیاسی و اداري فعلی لازم وهاي  نیاز به نظارت در نظام شود. می انجام  ریزي شده برنامه

هـاي   اهـرم  گانـه داراي  یک از قـواي سـه   دموکراتیک هرهاي  در حکومت، حیاتی است

  بیرونی هستند. نظارتی درونی و

اسـت؛ چـون آزادي مطلـق موجـب      اداري لازمهـاي   نظارت و کنتـرل در سـازمان  

نباشــد؛ نـه تنهـا مبــادي فسـاد بـاز شــده و      یو چنانچـه نظـارت   شــود مـی  ومـرج  هـرج 

 ورزنـد؛  مـی  به تخلف مبادرت یو فارغ از چشمان نظارت یراحت کنندگان به سوءاستفاده

 نـد یخـود نما  یاهـداف شخص ـ  یقربان زیجامعه را ن یاحتمال دارد منافع مل اریبلکه بس

   .)15، ص. 1388 ،(راسخ

منشـور حقـوق    تی ـمحکـم بـراي رعا   یضـمانت اجـراي حقـوق    کینظارت  اصل

  .شهروندي در نظام اداري کشور ماست

هاى بـازخور منفـى    حلقه کنترل از طریق، در هر دو حالت نظارت بیرونى و درونى

کنـد. هـر دو    اى مقرر و معین هدایت مـى  که سازمان را در حرکت به سوى آیندهاست 

فرضیه پیوندهاى مشخص و نزدیـک بـین علـت و     نظارت بر شکل ساختارى و آرمانى

 هاى سازمانى و نتایج آن استوار است. هر دو نگرش به یعنى عملیات و فعالیتها  معلول

دارند و از نظر ادراکى بـراى   مدت باور لندمدت و ب حلقه نظارتى یکسان در آینده کوتاه

ایـن  ، نظام نظارت روزمره با نظارت راهبردى تفـاوتى قائـل نیسـتند. در ایـن رویکـرد     

هاى کوتـاه و بلندمـدت را از طریـق     مدیران به ویژه مدیران راهبردى هستند که نظارت

اعمـال  و فرهنـگ سـازمانى   هـا   نگـرش ، سلسله مراتـب ، قوانین، مشخص کردن اهداف

  .)10 ، ص.1376، پور کنند (عاصمی مى

در قانون  اند. واحدهاى نظارتى در سطح سه قوه پراکنده، در جمهورى اسلامى ایران

سـازوکارهاي متعـددي بـراي نظـارت قـوه مقننـه بـر        ، جمهوري اسلامی ایران اساسی
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 است.  بینی شده اجرایی و نظام کلان اداري کشور پیشهاي  عملکرد دستگاه

اجرایی منشور حقوق شـهروندي  هاي  سري دیگر از ضمانت همچنین باید گفت یک

مسـئولیت رئـیس    شده است که توسط نهادهاي مختلـف از جملـه   نییب پیشدر جامعه 

  دهیم.  می مورد بررسی قرار جمهور در اجراي قانون اساسی(حقوق شهروندي)

جمهوري اسلامی ایران و به منظور پاسداري از قانون اساسی  قانون اساسی 13ماده  

، اطـلاع   کسـب ، س جمهـور از طریـق نظـارت   ئـی ر، قانون اساسی 113در اجراي اصل 

  .باشد بررسی و اقدامات لازم مسئول اجراي قانون اساسی می، پیگیري، بازرسی

در صورت توقف یا عدم اجـراي اصـلی از اصـول     قانون اساسی 14ماده  همچنین  

اجراي وظایف خویش براي اجراي قـانون اساسـی بـه    یس جمهور در ئقانون اساسی ر

تواند مراتب را به اطلاع بالاترین مقام  نماید و براي این منظور می مقتضی اقدام می  نحو

مقـام مسـئول     مسئول مربوطه برساند و علت توقف یا عـدم اجـرا را خواسـتار گـردد.    

  جمهور برساند.یس ئموظف است پاسخ خود را مشروحاً و با ذکر دلیل به اطلاع ر

یس جمهور ئر، به منظور اجراي صحیح و دقیق قانون اساسی ،قانون اساسی 15ماده  

  .گانه کشور را دارد حق اخطار و تذکر به قواي سه

، بـار آمـار مـوارد توقـف     کتواند سالی ی یس جمهوري میئر ،قانون اساسی 16ماده  

بـه    متخـذه تنظـیم کنـد و   عدم اجرا و نقض و تخلف از قانون اساسی را با تصـمیمات  

  .اطلاع مجلس شوراي اسلامی برساند

 ،انداز براي اجراي حقوق شهروندي در جامعـه  باید گفت که در سند چشم همچنین

سـاله بـه سـوي     در افـق بیسـت  را  جامعه تا انجام دهد را سري اقدامات دولت باید یک

 هدایت نمایدتاریخی  جغرافیایی و، توسعه یافته متناسب با مقتضیات فرهنگیاي  جامعه

 ـ أت بـا  انقلابـی و  ملـی و ، اسـلامی هـاي   ارزش اتکا بـر اصـول اخلاقـی و   با و   رکیـد ب

رعایت حقوق شـهروندي و   مشروع وهاي  آزادي، عدالت اجتماعی، سالاري دینی مردم

انـداز   چشم در این سندحرکت نماید. همچنین  ها حفظ کرامت و حقوق انسان همچنین

راهکارهاي لازمه این حقوق بـراي   حقوق شهروندي در جامعه وبراي توسعه و ترویج 

  ریزي شده است. تضمین این حقوق عامه در جامعه برنامه همچنین و اجرا
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  گیري نتیجه

 ـ، در هر جامعه اسـت ها  طبیعی انسان حقوق ذاتی و زحقوق شهروندي ا حقـوق  ه مقول

از  المللـی  و قوانین بین داخلی و چه در منابع مقرات و شهروندي چه در منابع و قوانین

حقوق شهروندي در مفهوم جهان امروزي آن تنهـا بـه    ست.برخوردار ا اي ژهیاهمیت و

حقـوق و   هدربردارنـد ، حقـوق شـهروندي   .منافع شهروندان اختصاص نـدارد  حقوق و

ما بـا پیـروزي انقـلاب اسـلامی      . در کشوردر مقابل مردم استها  متعدد دولت فیتکال

 ـیاز منظـر امـام خم   شرفت خوبی داشت.پی شهروندي توسعه ومنشور حقوق  شـرط   ین

افـراد اسـت. تـا     و اجـراي حقـوق شـهروندي تیرعا، و متمدن یاجتماع مترق لیتشک

توانـد بـه  نمی بشـر رنـدیقـرار نگ ـتیبشر مورد حما هیو اول یاساس ازهايیکه ن یزمان

ساسی ما ضمانت اجرا براي حقوق شهروندي در جامعه اولی در قانون  .شدیاندیب یتعال

  شده است. نیبی پیش

 ساله افـق بیست انداز  چشم زمینه حقوق شهروندي باید گفت که این حقوق در سند در

سـطح جامعـه    تدابیر لازم بـراي اجـراي حقـوق شـهروندي در    و شده  نییب پیشهم  1404

حقوق شهروندي در جامعه به خوبی اجرا  اگر این منشور اقدامات لازم به عمل خواهد آمد.

  شود بسیاري از این مشکلاتی که مردم در نظام اداري کشور دارند برطرف خواهد شد.

با وجودي که امروزه منشور حقوق شهروندي براي همگان شناخته شده است؛ ولی  

 حقوقی بالادستی همچنان در ماهیت و جایگاه این سند در بین سایر اسناد و هنجارهاي

ولی از آنجایی که تکالیف متعددي را بـراي   .اختلاف است، جمهوري اسلامی ایراندر 

دولت وضع کرده است؛ ضـمانت اجراهـاي اداري و انتظـامی بـراي     مورین أم دولت و

 .استکرده  بینی قواعد درون خود را هم پیش

 عواقب عـدم  ،روشنبه صورت ، یا تعقیبی این ضمانت اجراها در بعد دو پیشگیرانه

را به کارکنان دولـت گوشـزد کـرده و گیرنـدگان      حقوق شهروندي اجراي مفاد منشور

نهادهـا و سـازوکارهاي   ، در این راستا .سازد می خدمات عمومی را به حقوق خود آگاه

نظارت دفاتر بازرسی و نمایندگان بازرسی کـل  ، مختلفی از جمله هدایت مدیران اداري

رجوع ادارات در اجراي مفاد منشـور   مشارکت ارباببا کشور در ادارات دولتی و حتی 

تواند ضمانت اجراي خوبی اجرا حقوق  ها میکه این، حقوق شهروندي معرفی شده است

کسـانی کـه در ایـن     و نقض ایـن حقـوق نشـود   به شهروندي در جامعه باشد که منجر 
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 ـ نمـی  را رعایـت  ایـن منشـور   گذارنـد و  مـی  ادارات حقوق شهروندي را زیر پاي د کنن

هـا   شده است کـه ایـن مجـازات    نییب پیشدر نظام اداري کشور آنها  برايی یها مجارات

  ثر باشد.ؤم بهترین حقوق در جامعه مفید و يتواند براي اجرا می

منشـور حقـوق شـهروندي     ،توسعه کشـور  گفت که با توجه به پیشرفت و پایان باید در

منجر  تاتا مردم به حقوق عامه خود آشنا باشند  استنیازهاي نظام اداري کشور و جز لازم و

ن مردم بتواند براي مشکلات خـود  آدر کنار  در سطح جامعه نشود وآنها  به تضعیف حقوق

  .را بیابنددر سطح نظام اداري راهکارهاي لازم براي رفع این مشکلات 
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  .تهران: گنج دانش .علم حقوق یمقدمه عموم). 1387( جعفري لنگرودي، محمدجعفر

  .اسراء :قم .فلسفه حقوق بشر ).1375( اللهعبدا، یجوادي آمل

 گریاسلام و د دگاهیحقوق بشر از د یمبان). 1381( یدعلیس، رموسويیصادق و مدیسقت، یحق

  .معاصر شهیدانش و اند یسسه فرهنگؤنشر م: تهران .مکاتب

  .زانینشر م: تهران .مقدمه علم حقوق). 1396ی (عباسعل، یاتیح

. تهــران: مؤسســه تنظــیم و نشــر آثــار امــام خمینــی  امــام صــحیفه). 1368االله ( خمینــی، روح

  علیه). االله (رحمت



 1396 پاییز و زمستان)، 4 (پیاپیدوم  ه، شماردومسال   152

منشور  نیهاي تدو چالش«)، 1392( شهرزادان، یو کنعان یاحمدآباد، عل ینیام ؛نیپروش، یداداند

-255. صص ،زیی، پا)86(و دوم،  ستی، سال بفصلنامه راهبرد ».رانیحقوق شهروندي در ا

278.  

  . گروه مترجمین، تهران: انتشارات انقلاب اسلامی.). تاریخ تمدن1365دورانت، ویل آریل (

، دانشکده مجله تحقیقات حقوقی». الملل تئوري حق و حقوق بشر بین). «1382راسخ، محمد (

  ).41(8حقوق دانشگاه شهید بهشتی، 

  ك.انتشارات درا: تهران .ینظارت و تعادل در نظام حقوق اساس). 1388( راسخ، محمد

  .زانینشر من: تهرا .)1( حقوق اداري). 1385( زاده، محمدجواد ییرضا

 ـا یسلسله مراتب هنجارهـاي در نظـم حقـوق   ). 1388( زهرا، یسیزادع  ـپا( .رانی دوره  نامـه  انی

، رازیدانشـگاه ش ـ  یاس ـیدانشکده حقوق و علوم س، یرشته حقوق عموم ).ارشد یکارشناس

  شیراز، ایران.

مجلـه   ».رانی ـحقوق شهروندي در نظـام اداري ا  یاصول و مبان یبررس). «1396ی (لع، یمیسل

  .76-38 .، اسفند، صص)27(3، پژوهش ملل یالملل بین

  . دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز.جزوه حقوق بشر در اسلام). 1388شیروانی، رضا (

  .تهران: نشرسمت .حقوق اداري). 1391( منوچهر، یموتمن یطباطبائ

هـاى   نظارت از دیدگاه نظـرى و ارزیـابى عملکـرد دسـتگاه     ).1376(پور، محمدجواد  اصمىع

مجموعه مقالات نخستین همایش علمى و پژوهشـى نظـارت و    .جمهورى اسلامى نظارتى

  .بازرسى در کشور، تهران

. ترجمـه  السـلام) تحلیلـی قـرن اول اسـلام     امام علـی (علیـه  ). 1362عبدالمقصود، عبدالفتاح (

  سیدمحمود طالقانی. تهران: انشارات طلوع خورشید.

، فصلنامه مطالعـات راهبـردي  ». شهروندي پلیس و آموزش حقوق). «1388علیدوستی، ناصر (

  .71-47)، صص. 2(88سال دوازدهم، 

  . تهران: انتشارات امیر کبیر.فرهنگ فارسی عمید). 1363عمید، حسین (

  . ترجمه محمدتقی دلفروز، تهران: انتشارات کویر.شهروندي). 1381فالکس، کیت (

 یمجلـه حقـوق   ».بشـر  نسـبت حقـوق شـهروندي و حقـوق    ). «1386( محمـد  یزاده، عل ـ فلاح

 .، صـص )58(، ، تهران: اداره مطالعات و پژوهش ستاد حقوق بشر قـوه قضـائیه  دادگستري

46-74.  

دانش  یتهران: مؤسسه فرهنگ .حقوق متقابل مردم و حکومت). 1381( نیمحمدحس، یقراملک

  .معاصر شهیو اند
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  . تهران: انتشارات مجد.). حقوق شهروندي1382کامیار، غلامرضا (

انتشـارات مرکـز   : تهـران  .ها و برداشت یمبانم، یقانون، مفاه تیحاکم). 1385( احمدري، یمالم

  .مجلسهاي  پژوهش

  . تهران: نشر دادگستر.المللی حقوق بشر در پرتوي تحولات بین). 1370ممتاز، جمشید (

دانـش و   یمؤسسـه فرهنگ ـ  :تهـران  .و فلسفه آن یحقوق و مبان). 1380( دمهديیمنصوري، س

  .معاصر شهیاند

. ترجمه محمدتقی دلفروز، تهـران: انتشـارات   شناسی سیاسی معاصر جامعه). 1390نش، کیت (

  نی.

بررسی میزان احسـاس برخـورداري زنـان از حقـوق     ). «1389پور، منا ( اله و گل نوروزي، فض

  .190-167)، صص. 59، سال بیستم، (فصلنامه راهبرد». شهروندي و عوامل مؤثر آن

عـدالت   وانی ـد ي(در پرتـو آرا  ياصول حقـوق ادار ). 1388( یعل، يو مشهد يهداوند، مهد

 ي.خرسندانتشارات تهران:  .)يادار

 انتشـارات : تهـران . دیگـران  و الـوانی  سـیدمهدي . نـوین  دولتـی  مـدیریت ). 1377( آون هیوز،

  .مروارید

  

  

  

  
  

  






