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 ها تاثیر استفاده از شبکه های اجتماعی بر کارمندان در سازمان

 
 ملیحه قارائی1

 :چکـیده

ه که با اتصال مردم و گروه ها ب بستر شبکه جهانی اینترنت قرار دارند. شبکه های اجتماعی بر مقدمه:

پروفایل و ایجاد  بعد از کاربران در این فضا. یک دیگر سبب به اشتراگ گذاری اطلاعات می شوند

حتوا م، متن، با مشارکت و با کمک قابلیت های چند رسانه ای از قبیل گذاشتن عکس، مراحل عضویت

در حال حاضر صدها  خود را توسعه می دهند.ارتباطات و اطلاعات  ،و یا لینک به محتواحای بیرونی

 ر دارند.ربمیلیون ها کاو با قابلیت های مختلف وجود و پیام رسان سایت شبکه ی اجتماعی 

: شناسایی تاثیر شبکه های اجتماعی بر سازمانها و یافتن ابعاد مختلف این تاثیر بر کارکنان و هدف

 روابط آن ها می باشد.

 هی وسنتز پژو صورت توصیفی و تحلیلی انجام پذیرفته و همچنین با شیوه روش تحقیق به :روش

 دی و شبکه جهانی اینترنت نیز ارجاع شده است.ای، استنا، به منابع و متون معتبر کتابخانهلالیاستد

محققان و صاحب نظران این حوزه می باشد : نتیجه حاصل از این تحقیق که به عقیده نتیجه گیری

باعث پرکردن اوقات  -6افزایش آگاهی ،  -1بر این است که: استفاده از شبکه های اجتماعی باعث 

افزایش اضطراب  -5کاهش تعاملات میان فردی، -0یادگیری مسائل آموزشی،  -8فراغت و سرگرمی، 

به خطر  -6کاهش توجه افراد به زندگی واقعی ،  -7بدبینی ناشی از انباشت اخبار منفی،  -8کارکنان، 

باعث اعتیاد افراد به استفاده از آن   -14آسیب به بینایی در دراز مدت ، -9انداختن حریم خصوصی ، 

د استفاده از شبکه های اجتماعی می بایست تحت کنترل بیشتری گردد. ایشان پیشنهاد می کنن می

 قرار گیرد.

 شبکه های اجتماعی، سازمان، آسیب شناسی واژگـان کلـیدی:

  

                                                           
 کارشناس علوم اجتماعی .1
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 مقدمه

 است. کرده ایجاد انسانی ارتباطات و تعاملات در را بنیادینی دگرگونی ارتباطی نوین فناوریهای ظهور

 حوزه می گیرد، صورت ارتباطات طریق از فرهنگ جریان و انتقال که آنجا از است کاستلز معتقد

 دستخوش جدید تکنولوژی ظهور با می شود، شامل را رفتارها عقاید و از نظامهایی که فرهنگ

 و مناسبات ساختار در را بنیادینی ارتباطی، دگرگونی فناوریهای ورود .می گردد بنیادین دگرگونیهای

 که است انسانی از تعاملات جدید نوع گیری شکل امر این پیآمد .است کرده ایجاد انسانی ارتباطات

 را در نوینی فرصتهای عملاً جمعی ارتباط های رسانه در مرسوم ارتباطی الگوهای از تمایز ضمن

 و مجازی جهان است معتقد"بل تو  "ارتباط همین در است. آورده وجود به هویت، و خود تجلی جهت

 ظهور آن دنبال به و آنی فرهنگهای ظهور منشاء شمار، بی و انهمزم ارتباطاتبرقراری  امکان

 به جدید هویتهای ظهور با و گیرد می شکل محدودی در دوره که است شده الساعه خلق هویتهای

 .روند می بین از سرعت

 بیان مسئله

افراد در محافل خصوصی و  .های اجتماعی جای بسیار بزرگی در زندگی مردم باز کرده است شبکه

عمومی محل کار یا هر گاه فرصتی برای رفع دغدغه های روز مره بیابند رو به شبکه های اجتماعی می 

شود که تاثیر استفاده گسترده از شبکه های اجتماعی بین کارمندان  در اینجا این سوال مطرح می آورند.

 و جنبه های مثبت و منفی استفاده از آن چیست؟
بعضی از سایت های این شبکه بر اساس مقوله های  متفاوتی دارند؛ امکانات فنیی اجتماعی شبکه ها 

اما در مجموع می توان از لحاظ نوع استفاده  طراحی شده اند.، فرهنگی و... مختلف اجتماعی، سیاسی

ت گیری خاص/عمومی( و هم هتمرکز)پوشش موضوعی و ج سیاسی...(، سرگرمی، تجاری، آموزشی)

 .این شبکه ها را طبقه بندی کرد ود(چنین نوع دسترسی)محدود/نامحد

 اهمیت و ضرورت موضوع تحقیق و دلیل انتخاب آن : 

 اهداف تحقیق :

 سازمان بررسی تاثیر شبکه های اجتماعی بر کارمندان  هدف کلی: -

بررسی علل استفاده از شبکه های اجتماعی و میزان استفاده از آن در بین کارمندان  اهداف جزئی: -

 نیز یافتن جنبه های مثبت و منفی ابعاد استفاده از این شبکه ها .سازمان ها و 
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 1شکلهای اصلی رسانه اجتماعی

رسانه اجتماعی برای مردم امکان به اشتراک گذاری مطالب، دیدگاهها، تبادل نظر و دریافت 

ا همان د کنند و بتوانند پروفایل ویژه خود را ایجاسازد. کاربران در اینگونه سایتها میبازخورد را مهیا می

 شناسه به تعامل، گفتگو، تبادل پیام با افراد موردنظر، دوستان و خویشاوندان خود بپردازند.

 -6های اجتماعی، شبکه -1توان در هفت گروه دسته بندی کرد. های اجتماعی را میرسانه

، هفت پیام رسان ها -7های متحوایی یتیکامیون -8ها، فروم -5ها، پادکست -0ها، ویکی -8ها، وبلاگ

ها، در آینده گسترش بیشتر شوند. علاوه بر اینها برخی سایتهای اجتماعی محسوب مینوع رسانه

به اعضایشان اجازه ساخت صفحات شخصی  (social Networks)های اجتماعی خواهند داشت. شبکه

که شناخته شده ترین  (Blogs)دهند. وبلاگها و برقراری ارتباط و شبکه سازی با دوستان آنلاین را می

شوند، ژورنالهای آنلاینی هستند که با محتواهای جدید کاربران نوع رسانه های اجتماعی محسوب می

کردن و ویرایش محتوا  سایتهایی هستند که به کاربران اجازه اضافه (Wikis)ها شوند. ویکیبه روز می

فایلهای صوتی  (podcasts)عضاست. پادکستها شان حاصل مشارکت او محتوای تولید شدهدهند را می

که از  (Forums)ها اند. فرومو تصویری هستند که با قابلیت مشترک شدن در اینترنت قرار داده شده

کردند فضایی برای طرح بحث و گفتگو در های اجتماعی فعالیت میدوران پیش از تولد مفهوم رسانه

امکان  (content communities)های محتوایی یشوند. کامیونیتموضوعات مختلف محسوب می

ریت و به اشتراک گذاری نوع خاصی از محتوا از قبیل عکس، فایلهای ویدئویی، متن یا لینک را یمد

های اجتماعی و اپلیکیش های موبایلی که تلفیقی از شبکه (messenger)کنند. پیام سان ها فراهم می

های شوند. در ادامه در مورد هر کدام از انواع این رسانهروز میهستند با محتواهای کوتاه کاربران به 

 اجتماعی توضیحی ارائه خواهد شد.

 های اجتماعی اینترنتی در دنیاشبکه

چند سالی هست که شبکه های اجتماعی به طور جدی در حال رشد هستند و استفاده از خدمات آنها 

های های اجتماعی، بعداز پرتالهای شبکهن سایتاکنوکند. همروز محبوبیت بیشتری پیدا میروزبه

رنتی ترین خدمات اینتان و موتورهای جستجو مثل گوگل، تبدیل به پراستفادهاسبزرگی مثل یاهو یا ام

 اند.شده

ترین آنها تجاری و تبلیغاتی خیلی از نهادهای مختلف جهانی و اینترنتی با اهداف گوناگون که مهم

های اجتماعی ترین شبکههای اجتماعی زده یا درصدد خرید سهام مهمندازی شبکهاراهاست، اقدام به

گرام ، تلبوکاسپیس و فیسدنیا هستند؛ مثل رقابت اخیر گوگل و مایکروسافت برسر سایت مای

 .و...گویای این مطلب است

                                                           
 ، ترجمه نعیم بدیعی، تهران1866ها و پژوهشهای ارتباط جمعی، تن، اکلسیس اس، نظریه .1



تاثیر استفاده از شبکه های اجتماعی بر کارمندان در سازمانها ■70

 

مورد  1979برای بار اول توسط تام تراسکات و جیم الیس در سال  Usernetهای مفهوم سیستم

هایی را برای گروههای دادند مقالات و یا نوشتهاستفاده قرار گرفت. یوزرنت ها به کاربران امکان می

خبری ارسالی نمایند. یوزرنت ها دارای سرور مرکزی و اختصاصی نبودند و این موضوع آنها را از 

 RSSر ریدر ها و ی یوزتوان پیش زمینهکرد یوزرنت ها را میسخنگاهها و بی بی اس ها جدا می

feedشمار آورد. سایتهایی همچون ه های امروزی بgroups. Google  وgroups. Yahoo  نیز امروزه

 های اصلی یوزرنت های قدیمی هستند.دارای ویژگی

 وجود به زاکربرگ مارک نام بهی جوان توسط 6440 هیفور 0 در که استی اجتماعی ا شبکه بوک سیف

ی رقرارب به هستند سبوکیف دری کاربر حسابی دارا کهی دوستان با توانیم بوک سیف قیطر از. آمد

 یک بوکسیف. پرداخت غامیپ یا لمیف عکس، لیقب ازی اطلاعات مبادله به قیطر نیا از و پرداخت ارتباط

 . کنند ادهاستف آن از گانیرا طور به توانندی م ا،یدن سرتاسر ازی نترنتیا کاربران که استی مجاز صفحه

اندازی شد و بعدها به عنوان یک شبکه اجتماعی در هاروارد راه 6440بوک در ابتدا در سال  فیس

از آن نیز  6448با سرعت چشمگیری به مدارس، مراکز آموزشی و تجاری دیگر نفوذ نموده و در سال 

 گیرد.فراتر رفت و به عنوان یک شبکه اجتماعی همگانی تا به امروز مورد استفاده قرار می

س بوک، یک سایت اجتماعی است که توسط سازنده جوان خود مارک زاکربرگ در چهارم فی

توان با دوستانی که دارای حساب کاربری راه اندازی شد. در این پایگاه اینترنتی می 6440فوریه سال 

ر بدر فیس بوک هستند، عکس، فیلم یا پیغام به اشتراک گذاشت. این پایگاه هم اکنون از نظر تعداد کار

عضو و نیز از نظر کارشناسان و در یک جمله در زمینه کاری خود، جزء بهترین پایگاه ها در جهان 

 شود.محسوب می

  واتساپ

، ویندوزو  یفونآ، اندرویدیک برنامه پیام رسان محبوب است که در سیستم عامل های مختلفی از جمله 

ایجاد شد و بعداً در  6449رسان در سال  این پیام.مورد استفاده قرار گیردویندوز پی سی یا  مکو 

و هیچ هزینه  با استفاده از اینترنت کار می کند واتس آپ .توسط فیس بوک خریداری شد 6410سال 

تی ، فایل و پیام صوپیام رسان علاوه بر برقراری تماس، ارسال پیام، عکس، فیلماین .ارسال پیامک ندارد

و  اسنپ چتواتساپ شامل یک ویژگی شبیه  .توری داردبه افراد یا گروه ها قابلیت گذاشتن اس

استوری با دوستان  قالب در را …ها و ویدیو ها و ست که به کاربران امکان می دهد عکسا اینستاگرام

برای سیستم عامل های مختلف منتشر شده و با استفاده از بیشتر  واتساپ. خود به اشتراک بگذارند

 .پلتفرم ها می توانید از این پیام رسان استفاده کنید

https://www.datisnetwork.com/what-is-snapchat.html
https://www.datisnetwork.com/what-is-instagram.html
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 و مکینتاش ویندوز

 نتاشمکی و هم برای مایکروسافت ویندوز هم برای واتس آپ رسانسرویس پیام 6418 می 14 در تاریخ
 .معرفی شد

 وب نسخه

از طریق وب قابل دسترس است. شما می توانید از نسخه وب این پیام  ،وب واتساپ با نام اَپواتس

نسخه وب این پیام رسان محدودیت هایی نسبت به نسخه اپلیکیشن  .رسان به سادگی استفاده کنید

رید و عجله دارید می توانید به راحتی اما اگر کار ضروری دا .آن دارد و استفاده از اپلیکیشن بهتر است

 844در سراسر جهان  6418در سال  واتس آپ .شوید و وارد اکانت خود شوید واتساپوارد وب سایت 

اعلام شد این برنامه  1896بهمن  1در  .اندبار آنلاین بوده میلیون کاربر داشته که دستکم ماهی یک

همچنین روزانه بیش  .کنندار در ماه از آن استفاده میمیلیون کاربر دارد که دستکم یک ب 084ماهانه 

کند که با توجه به این آمار رکورد فرستادن پیامک در روز در جهان می بجامیلیارد پیامک جا 50از 

های شبکه از مرز یک میلیارد اعلام کرد که شمار مشترک اَپواتس 6418در اوایل فوریه  .شکسته شد

را دو میلیارد نفر اعلام  واتساپدر جدیدترین گزارش خود شمار کاربران  بوکفیسشرکت  .نفر گذشت

 (6461)ویکی پدیا،.نمود

 تلگرام

 برای رسماً  تلگرام. است ابری رایانش بر مبتنی سکویی چند بازمتن رسانپیام سرویس یک تِلگِرام

. است دسترس در( یفا-وای بدون هایدستگاه و هاتبلت مانند) اواسآی و فونای ویندوز اندروید،

 ینتکلا یک و لینوکس نسخه ده، اواساینسخه ]وب، تحت نسخه برای غیررسمی کلاینت افزارهاینرم

 لگرامت کاربردی نویسیبرنامه رابط از که مستقل هایدهندهتوسعه از ویندوز مایکروسافت دسکتاپ

 نهگو همه و ویدئو نگاره، پیام، ارسال امکان تلگرام کاربران .هستند دسترس در کنندمی استفاده

 هاینام با برادر دو توسط تلگرام  .دارند گیگابایت 6 حجم تا را شدهرمزنگاری و خودارزیاب هایپرونده

 الیم پشتیبان. است دورف نیکلای کوچک برادر دورف پاول. آمد بازار به دورف نیکلای و دورف پاول

 میلیون 544 از بیش به تلگرام ،6461 ژانویه تا. است انآلم در کارآفرینی غیرانتفاعی سازمان پروژه، این

 (.6461)ویکی پدیا، .استرسیده ماهانه فعال کاربر
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 توییتر

ایجاد  جک دورسیتوسط  6448است که در ماه مارس سال  میکروبلاگینگ ،یک سرویس ارائه دهنده 

ییتر با شعار تو  میلیون نفر کاربر دارد. 644آغاز به کار کرد و هم اکنون بیش از  6448شد و در ژوئیه 

چه »میلادی این شعار به  6449نوامبر سال گذاشت امّا در  694وب پا به میدان «( کنید؟چه کار می»

 104های توییتر محدود بودن به تایپ تنها تغییر کرد. یکی از ویژگی« اتفاقی در حال رخ دادن است؟

ت رسید. به محبوبیّ  اینترنتکاراکتر است. این دو شناسه به قدری نو بود که به سرعت در بین کاربران 

به معنی  غتلنیز ارسال کرد. توییتر در  صداو  عکس، فیلمتوان در توییتر افزون برفرستادن نوشتار می

و دفاتری  واقع است کالیفرنیا ایالت، فرانسیسکوسانزی توییتر در شعبه مرک  جیک جیک کردن است.

ه یان ددر م الکسا وبگاهدارد. توییتر در رتبه بندی  آنتونیوسنو  نیویورک، بوستوننیز در شهرهای 

 844( در حال حاضر شرکت توییتر بیش از 6416آگوست  6) وبگاه برتر در رتبه هشتم قرار دارد

 رسمادر  آبویستوییتر یک پروژه بود که توسط شرکت  در دسترس است. زبان 18کارمند دارد و در 

رد موشرکت اودو توییتر به عنوان یک سرویس داخلی برای کارکنان  ،اولیه ایجاد شد نمونه 6448

به صورت  6448 اکتبرمعرفی شد اما در  6448 ژوئیه 15استفاده قرار گرفت و نسخه کامل آن در تاریخ 

 6447همگانی در دسترس قرار گرفت. این سرویس به سرعت مورد توجه قرار گرفت تا اینکه در مارس 

 .در بخش وبلاگ شد وب اورادزجشنواره برنده 

برخی از پژوهش ها به جنبه های مثبت و مفید شبکه های اجتماعی نظر داشته اند و از شبکه های 

، ( و برخی دیگر6414ی کنند)ردموند،ه عنوان ابزاری جهت جمع آوری داده های مفید یاد ماجتماعی ب

شبکه های اجتماعی را ابزاری جهت تسهیل و حمایت از فعالیتهای پژوهشی می دانند)میلان و 

(. بر اساس مطالعات صورت گرفته، میزان و نوع استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی 6411برومیچ،

( و بهبود 1898ای مثبتی چون بهبود برنامه ریزی های آموزشی و پژوهشی)صائمی و همکاران،پیامده

( را در پی داشته است که این مهم از تعاملات واقعی در فضای 6411فرایند ارزیابی کاربران)ودارز،

مجازی حاصل شده است. افزایش حمایت های عاطفی از سوی خانواده و دوستان نیز از پیامدهای 

گیری از شبکه های اجتماعی مجازی است که در نهایت این مهم می تواند بهبود سرمایه ه بت بهرمث

 (.1898اجتماعی و بهبود شادکامی در افراد را بهمراه داشته باشد)اخوان ملایری و همکاران،

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%AF%DB%8C%D9%86%DA%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%AF%DB%8C%D9%86%DA%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%DA%A9_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%B3%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%DA%A9_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%B3%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8_%DB%B2.%DB%B0
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%B1_%DB%B2%DB%B0%DB%B0%DB%B9
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D9%84%D9%85
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D9%84%D9%85
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%DA%A9%D8%B3
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%DA%A9%D8%B3
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AF%D8%A7
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AF%D8%A7
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%DA%98%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%DB%8C%D8%B3%DA%A9%D9%88
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D9%84%DB%8C%D9%81%D8%B1%D9%86%DB%8C%D8%A7
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D9%84%DB%8C%D9%81%D8%B1%D9%86%DB%8C%D8%A7
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%D9%88%DB%8C%D9%88%D8%B1%DA%A9_%D8%B3%DB%8C%D8%AA%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%D9%88%DB%8C%D9%88%D8%B1%DA%A9_%D8%B3%DB%8C%D8%AA%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%86%E2%80%8C%D8%A2%D9%86%D8%AA%D9%88%D9%86%DB%8C%D9%88
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8%DA%AF%D8%A7%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8%DA%AF%D8%A7%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%B3%D8%A7
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%B3%D8%A7
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B2%DB%B0%DB%B0%DB%B6_(%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C)
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%98%D9%88%D8%A6%DB%8C%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%98%D9%88%D8%A6%DB%8C%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B2%DB%B0%DB%B0%DB%B6_(%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C)
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DA%A9%D8%AA%D8%A8%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DA%A9%D8%AA%D8%A8%D8%B1
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د وبسیاری از مشکلاتی که امروزه توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در کشور با آن مواجه است کمب

بسترهای فرهنگی است. به بیان دیگر، فناوری های نوین ارتباطی هرگز دارای بار خنثی نیستند، بلکه 

جزئی از فرهنگ به حساب آمده و در یک بستر فرهنگی ایجاد می گردند و به همین دلیل با مفهوم 

ورهای خاص خودشان باعث ایجاد ارزش های نوین در جوامع گشته و موجب پیدایش نگرش ها و با

تازه ای در اذهان مردم می شوند. این درحالی است که باورها و ارزش های تربیتی جامعه از طریق 

فرایند آموزش در ذهن مخاطبان نهادینه می گردد، آنگاه است که از این تکنولوژیهای نوین به منظور 

ی شود و خطر موقعی تقویت ارزش ها و باورهای جوامع واردکننده و پذیرای این فناوریها استفاده م

ره برداری مناسب از این گریبانگیر این جوامع می شود که جوامع پذیرا از هیچ برنامه خاصی برای به

برخوردار نباشند و مخاطبان با ارزش ها و هنجارهای خویش بیگانه باشند)مزروعی فناوریها 

 (.146:1866جوشری:

 خطرناک رفتار

 بموج دنتوانی می اجتماع های شبکه نیا بلکه ستین فضای مجازی بزرگ ضرر تنها شدن افسرده

 ا،یرنفیکال دانشگاه استاد روسنی لر دکتر گذشته سال. دنشو جوانان و نوجوانان دری روان اختلالات

 نایشای های ریگ جهینت شاملمطلب   نیا که رساند چاپ بهی اجتماعی ها شبکه مورد در رای مطلب

 کنندی م کار شبکه های اجتماعی با کهی جوانان و نوجوانان ،یناسروانش استاد نیا قاتیتحق طبق. بود

 هجامع و پرخاشگرانه رفتار ا،یپارانو اد،یز جانیه همچونی روان اختلالات بروز معرض در هیبق از شیب

 .دارند قراری زیست

 کاهش اضطراب یا افزایش آن؟

 مراسم هب رفتن از تر راحت اریسب دوستان، لیپروفا در «مبارک تولدت» نوشتن کنندی م فکری اریبس

 را شما یزندگ لهیوس نیبد بوک سیف دیکنی م فکر اگر اما دیآی م شمار به کارت فرستادن یا تولد

 نبورگیدا دانشگاه استاد چالز،ی کت دکتر. دیکن دنظریتجد خود تفکرات دری کم است بهتر کرده، راحت

 ، واتس بوک سیف ازجملهی اجتماعی ها بکهش در ارتباط شد متوجه خودی های بررس در گذشته سال

 . شودی م افراد در استرس بروز سببآپ، اینستاگرام و... 

 ارتباطات مواقعی بعض در که افتیدر بود شده برگزار نفر 644 نیب که قاتیتحق نیا در چالز دکتر

 سبب به دکردن اعلام کننده شرکت افراد از درصد 16ی حت. شودی م دیشد استرس بروز موجبی مجاز

 .شدند دلهره دیشد مشکلات دچار فضای مجازی از استفاده

 خطرناک ادیاعت

 مشغول که استی فرد دنید بنددی م نقش ما ذهن در ادیاعت کلمه دنیشن با کهی ریتصو نیاول

 نوع در که آمد وجود به همی مجاز ادیاعتی نوع نترنتیا یافتن رواج با اما است مخدر مواد استعمال

 عمل به کاگویش دانشگاه انیدانشجو از نفر 654 نیب کهی نظرسنج طبق . است خطرناک اریبس خود
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 بر علاوه. است تر سخت همی الکل مشروبات و گاریس کردن ترک ازی حت فضای مجازی ترک آمده

 کرده دایپ دست یمشابه جینتا به جداگانهی قاتیتحقی طاینترنت تایم ماشین  موسسه کاگو،یش دانشگاه

 .بود

برای حمایت از  6446بود که توسط احمد ماهر در بهار  مصریبوکی گروه فیسآوریل  8بش جن

برنامه داشتند، ایجاد شد.  آوریل 8کارگران شهر صنعتی المحله الکبری که برای اعتصاب در تاریخ 

کنندگان گفتند تا سیاه بپوشند و روز اعتصاب در خانه بمانند. تارنگارنویسان و فعالان به شرکت

اب، رهای رسانه برای گزارش اعتصو دیگر ابزا تارنگارها، فلیکر، توییتر، بوکفیسشهروندخبرنگاران از 

شان هایدهی حفاظت قانونی و جلب نظرها به تلاشها درباره فعالیت پلیس، سازمانو هشدار به شبکه

 اندازی، سرویس جدیدی را راهسی نواستفاده کردند. در اقدامی گوگل با همکاری توییتر و شرکت 

 رد.کار کرسانی اوضاع و اخبار کشور، شروع بهکردند. این سرویس برای کمک به مردم مصر برای اطلاع

ود را از توانستند صدای خبا استفاده از این سرویس کاربران مصری بدون نیاز به اتصال به اینترنت، می

 راه فرستادن توییت به دیگران برسانند. 

 سبک رندگی

 لکردهای تغییر سبکفرایندی را توضیح می دهد که به وسیله آن، عم "منش"( با مفهوم 1960بوردیو)

زندگی را بازتولید می کند. منش، مجموعه ای از خلق و خوهای پایدار در افراد است که کردارهای 

 "خاصی پدید می آورد. افراد طبق چنین نظام های درونی شده ای عمل می کنند که بوردیو آن را 
که به مدد آن ساختارهای ذهنی می نامد. از این رو، منش سازوکاری انتقالی است  "ناخود آگاه فرهنگی

(. از نظر گیدنز سبک زندگی 06:1867و اجتماعی در فعالیت اجتماعی روزمره تجسم می یابد)فاضلی،

نوعی انتخاب از میان تعداد کثیری از امکان های موجود است و در عمل، نه فقط از نسل گذشته تحویل 

به صورت عملکردهای روزمره درمی آیند. گرفته نمی شود بلکه پذیرفته می شود. شیوه های زندگی 

عملکرد هایی که در نوع پوشش ، خوراک، طرزکار و محیط های مطلوب برای ملاقات با دیگران تجسم 

می یابند. ولی این امور روزمره، در پرتو ماهیت متحرک هویت شخصی به طرزی بازتابی در برابر 

ه گرایش نوجوانان و جوانان به فعالیت در فضای ب(. 1865تغییرات احتمالی باز و پذیرا هستند)گیدنز،

( 6448دلیل گسترش رسانه های الکترونیکی و دسترسی به فضای مجازی است. به گونه ای که تافلر)

( می گویند ما امروز به محاصره میل ها و بلاگها درآمده اخیم و شبکه های اجتماعی 6447و فریدمن)

الکترونیکی از عوامل تاثیرگذار بر کلیات و روند زندگی ما به  و انواع رسانه ها و ابزارهای مجازی و

 حساب می آیند.

( می گوید، استفاده نوجوانان و جوانان سراسر دنیا از اینترنت در حال افزایش است 6411سانتروک)

 –ولی تغییرات قابل توجهی در استفاده از اینترنت در کشورهای گوناگون دنیا و گروههای اجتماعی 
 دی وجود دارد، و به نقل از دیگر محققان اظهار می دارد، برآوردهای اخیر نشان می دهد که افراد اقتصا

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B6_%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D8%B3%E2%80%8C%D8%A8%D9%88%DA%A9
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%DB%8C%DA%A9%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%DB%8C%DA%A9%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%AF
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ساعت از هر روز را به استفاده از چند رسانه ای ها اختصاص می دهند.  6ساله به طور متوسط 16 تا 6

اده است. در نجام د( پژوهشی با عنوان رسانه های اجتماعی برای تغییر سبک زندگی ا6418نیلندر)

هش طی دوازده گام از نمونه های پژوهشی دانشجویان مصاحبه هایی به عمل آمده است تا به این پژو

بررسی تاثیر رسانه های اجتماعی در تغییر سبک زندگی بپردازد. بر اساس نتایج به دست آمده از این 

عملی کاربران، ایجاد  پژوهش رسانه های اجتماعی بر ابعاد گوناگون سبک زندگی ازجمله تجربیات

 هشی تاثیرن، مصرف و سبک خرید نمونه های پژوحس قوی با گروه های اجتماعی، نوع لباس پوشید

 گذار بوده است. به عبارت دقیق تر رسانه های اجتماعی قدرت تغییر سبک زندگی را  دارا می باشند.

عمولاً مدت زمان زیادی از ( در پژوهشی نشان می دهند که دانش آموزانی که م6416گوستاو و مش)

ها  له بر کیفیت ارتباط آناینترنت استفاده می کنند، با والدین خود دچار مشکل می شوند و این مسا

گذارد. دانش آموزان در تمام سنین ممکن است تا حد نزول نمره های درسی و به هم خوردن اثر می 

( نشان دادند 6414وهش اوداکی و کالکان)روابط دوستانه خود، در اینترنت زمان صرف کنند. نتایج پژ

که استفاده از اینترنت با تنهایی، اضطراب، عدم محبوبیت رابطه معناداری دارد و در دانش آموزان پسر 

 این مشکلات بیش از دختران است.

 سال اخیر11مقاله در ارتباط با شبکه های اجتماعی در 89جدول سنتز پژوهی مطالعه 

که های اجتماعی بر کارکنان در ابعاد تاثیر  شب ردیف

 مقالات و مضامین همتراز

تعداد مضامین مورد استفاده در 

 مقالات

 14 افزایش آگاهی 1

 7 پرکردن اوقات فراغت و سرگرمی 6

 16 یادگیری مسائل آموزشی 8

 6 کاهش تعاملات میان فردی 0

 8 افزایش اضطراب کارکنان 5

 9 یبدبینی ناشی از انباشت اخبار منف 8

 14 کاهش توجه افراد به زندگی واقعی 7

 14 به خطر انداختن حریم خصوصی 6

 7 آسیب به بینایی در دراز مدت 9

 11 اعتیاد به استفاده از شبکه ها اجتماعی 14
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 نمودار مفهومی شبکه های اجتماعی آثار مثبت و منفی

 کارشناس ارشد علوم ارتباطات 1890-علیپور  
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 ن استفاده از شبکه های اجتماعی در پر کردن اوقات فراغت و سرگرمی در بین دانشجویانمیزانمودار 

 کارشناس ارشد علوم ارتباطات 1890-علیپور 

 

 وانانج اغلب، خصوصا و کنند می گری جلوه موبایل های گوشی در پررنگتر اخیرا اجتماعی های شبکه

 و ترقی و کرده وارد ایراد ظاهر به ای دهع شاید .باشند اجتماعی می شبکه یک حداقل عضویت در

می  اما .کنند جانبدارانه دفاع ها شبکه این در مشارکت از و آورده مثال را جهانی دهکده و پیشرفت

 هنگفر و (ع) اطهار وائمه پیامبران و روایات احادیث، قرانی آیات نوظهور های شبکه این طریق از بینیم

 شده سابح و علمی نگاهی و بررسی با متاسفانه و بلکه نمی کند اپید نشر و حشر اسلامی ایران اصیل

 های شوخی ،هدفدار طنزهای به ها شبکه این موجودیت از 54۵ حدود از بیش که است مشهود کاملا

 (1894)همشهری .است وابستهزشت و زننده مطالب  و غیرمتعارف های فیلم و عکسها و معنی بی

 طر برای حریم خصوصیخ

 های افشاگری طبق و ستا طبیعی امری افراد اطلاعات فروش و خرید اجتماعی های هشبک بین در

 شما های تماس ایمیل، آدرس جمله از افراد اطلاعات تمام به آمریکا نظیر هایی دولت اسنودن اخیر

 فضای در خصوصی حریم نام به مفهومی شدن رنگ کم موجب امر این که دارد دسترسی اسکایپ در

 دیگر با اجتماعی های شبکه در رسد می ذهنتان به که را چیزی هر اگر بنابراین تاس شده مجازی



تاثیر استفاده از شبکه های اجتماعی بر کارمندان در سازمانها ■82

 

 که یدا کرده کمک اجتماعی های شبکه و ها دولت به تنها که بدانید باید بگذارید اشتراک به کاربران

 .اندازند بی دام به تر راحت را شما

 روانی های آسیب

 پی کردن با چت گاهی. هستند زدن پرسه حال در رنتاینت در همیشه که باشید دیده را کسانی شاید

 گونه سواسو بررسی یا الکترونیکی پست صندوق پیاپی بررسی با مثلاً دهند می آزار را دیگران  پی در

 های نقش جایی جابه. غیراخلاقی آسیب روانی به خود و دیگران وارد می کنند های سایت اجباری و

 است.  افتاده اتفاق مجازی دنیای به اندازه از یشب وابستگی و کاربرد اثر در زندگی

 نتیجه گیری 

 رعایت ،خرد بعد در و دولتی پژوهشی های بودجه اختصاص کلان بُعد در پیشگیری هزینهپیشگیری:  

 شینا رفتاری و روانی اختلال نوع هر بروز از جلوگیری برای .است فرد خود توسط ایمنی نکات کردن

 :کنید توجه زیر موارد به اینترنت کاربری سوء از

 .نمایید پیدا اطلاع آن میزان از و بگیرید نظر تحت را اینترنت در تان خروج و ورود -1

 چت و زدن پرسه جز خاصی کار آنکه بی شوید می وصل اینترنت به ساعت 64 ماهی از بیش اگر -6

 سه بندی زمان برنامه یک در تا بکاهید کم کم ها ساعت این تعداد از بایست می باشید داشته کردن

 .کنید کم را زمان این از نیمی کم دست ماهه

. نیدک استفاده هم علمی یا فرهنگی های سایت بررسی مانند مفید های فعالیت برای اینترنت از -8

 .گذرانی وقت و تفریح تا دارد گری تسهیل و کاری جنبه بیشتر اینترنت

 .نکنید چک را تان وستد فهرست و EMAIL بار دو روزی از بیشتر  -0

 .نگذارید پا زیر را آنها خصوصی حریم و نشوید دیگران مزاحم -5

 .بکشید خط را غیراخلاقی های سایت دور همیشه برای -8
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