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 183تا  173صفحه  
 ) مقاله علمی(

 

 

  در ایران با تاکيد برتقاضاي بيمه عمر  عوامل موثر بر بررسي

 عوامل کمي درون و برون سازماني

 
   1سید مهدی احمدی

  2هام غلامیال

 3تفاخراحسان 
 

 چكیده

 در ایران اي هاي بيمهتقاضاي بيمه عمر شرکت بربررسي عوامل موثر  حاضر مقالههدف اصلي 

، و نمایندگان تعداد شعبشامل چهار عامل کمي درون سازماني )راستا هشت عامل  این در است.

خسارت پرداختي( و چهار عامل کمي برون سازماني )توليد  نرخ حق بيمه وتوانگري مالي، متوسط 

ناخالص داخلي، متوسط نرخ بهره، نرخ تورم، و بازده بازار سهام( شناسایي و تاثير آنها بر تقاضاي 

بررسي شده است. این مدل رگرسيون چندمتغيره  مدل با استفاده از ايهاي بيمهبيمه عمر شرکت

هاي به روش داده 9811الي  9831هاي شرکت بيمه طي سال 02ات رگرسيوني با استفاده از اطلاع

نتایج برآورد مدل بيانگر آن است که از بين عوامل کمي درون تابلویي با اثرات ثابت برآورد شد. 

-دار بر تقاضاي بيمه عمر شرکتسازماني تمامي عوامل به جزء تعداد شعب و نمایندگان تاثير معني
مثبت و متوسط نرخ حق تاثير خسارت پرداختي و توانگري مالي ترتيب که  اي دارد، بدینهاي بيمه

بر این، تمامي عوامل کمي  علاوهدارند. اي هاي بيمهتقاضاي بيمه عمر شرکتمنفي بر  اثريبيمه 

توليد اند، بدین ترتيب که ها داشتهداري بر تقاضاي بيمه عمر شرکتمعنيبرون سازماني تاثير 

منفي بر  اثرو متغيرهاي نرخ بهره، نرخ تورم و نرخ بازده بازار سهام  ثير مثبتتاناخالص داخلي 

 .دارنداي هاي بيمهتقاضاي بيمه عمر شرکت
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 مقدمه -1
 براي را مالي بازارهاي رونق و اقتصادي امنيت و جامعه براي را اجتماعي آرامش عمر هايبيمه

 از بتوانند آینده در تا بخشد خاطر مي اطمينان افراد به عمر بيمه. دارند همراه به کشور یک اقتصاد

 بسيار روحي و فکري آسایش هم و مادي رفاه جنبه از هم بنابراین باشند؛ برخوردار بهتري زندگي

 بيمه از مردم. نماید عمل افراد براي انداز پس وسيله یک صورت به تواند مي همچنين. است مؤثر

 و پيري خانواده، سرپرست مرگ از ناشي مشکلات بر غلبه گذاري،سرمایه براي ابزاري عنوان به عمر

 گسترش. دهند مي اختصاص آن به را خود درآمد از توجه قابل سهمي لذا. برند مي سود کهولت

. شود مي خانواده یک مالي سقوط مانع زیرا، کند؛ مي جلوگيري فقر و طبقاتي شکاف از عمر بيمه

 و تأمين اجباري هايبيمه بخش در دولت وظایف از اختياري هايبيمه نوع این گسترش همچنين،

 مي تأمين را غيره و ازکارافتادگي مستمري، به مربوط هايهزینه از قسمتي و کاهد مي اجتماعي

 به دیگر هايبخش گسترش براي را خود انساني و مالي منابع تا دهد مي اجازه دولت به پس کند،

  (.9833 ،نياري زاده عزیز)کارگيرد 

 بالفعل تقاضاي باید که است کالایي عمر يبيمه گفت توان مي خرید تقاضاي عامل درباره

 خدمات توانمي کافي تقاضاي شرایط وجودباشد، به طوریکه در  داشته وجود آن يدرباره خرید

 نظام بيمه، هايشرکت اساسي رکن سه شامل عمر بيمه عرضه. کرد اي نيز عرضهبيمه مناسب

 یک فعاليت و تشکيل .است ضروري آنها همه وجود که است صادره هايبيمه و بازاریابي و فروش

 بتواند تا است متخصص و دیده آموزش انساني نيروي و کافي يسرمایه نيازمند بيمه شرکت

 (. 9813مظلومي، )کند  هماهنگ جامعه نيازهاي با را خود توليدات

ي خدمات اجتماعي و فرایند رشد و توسعه اقتصادي صنعت بيمه عمر، نقش مهمي در ارائه

ي عمر در این توسعه ایفا مي کند. توسعه بيمه کشورهاي توسعه یافته و برخي کشورهاي در حال

هاي اقتصادي هاي کوچک خانوارها به سمت ایجاد ظرفيت، از یک طرف با هدایت سرمایهجوامع

گذاري، اثرات مثبت و هدفمند در رشد بازار هاي سرمایهمناسب و از طرف دیگر با گسترش زمينه

گذارد. در این جوامع، ذخایر ریاضي تجميع هاي اقتصادي برجاي ميسرمایه و تامين مالي بنگاه

هاي اقتصادي سودآور هدایت مي شوند و به دليل آنکه در هاي بيمه عمر به فعاليتشرکتشده در 

ي هاي بيمهي زماني منطقي بين دریافت حق بيمه از سوي شرکتي عمر، فاصلهنظام فعاليتي بيمه

ي بهينه از تشکيل ذخایر اي با استفادههاي بيمهعمر و پرداخت خسارت وجود دارد، بنابراین شرکت

قابل ملاحظه طي هر قرارداد بازار سرمایه را فعال کرده و موجبات افزایش اشتغال و رشد اقتصادي 

ي عمر به عنوان یک ي بيمه(. از طرف دیگر، توسعه9812را فراهم مي آورند )کليشمي و ماجد،

هاي اجباري دولت و انتقال سهم قابل توجهي از ي اختياري، با کاهش بخشي از مسئوليتبيمه
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گذاري موثر در سایر هاي مستمري و از کارافتادگي به خود افراد ذینفع امکان انجام سرمایههزینه

آورد. در این رابطه بسياري عقيده دارند که دولت با هاي اقتصادي کشور را به وجود ميبخش

ي عمر هاي مورد نياز کشور از بيمهگذاريي عمر به سوي سرمایههاي ناشي از بيمههدایت سرمایه

کند )جعفري صميمي و کاردگر، ي اقتصادي استفاده ميبه عنوان ابزاري در جهت رشد و توسعه

9831 .) 

و کمي درون سازماني عوامل  تأثير بررسي بنابراین، با توجه به اهميت بيمه عمر در این مقاله،

مدنظر است. از اینرو، ساماندهي مقاله حاضر بدین  ایران در عمر بيمه تقاضاي برون سازماني بر

صورت است که بعد از بيان مقدمه، در بخش دوم مباني نظري و در بخش سوم پيشنه تحقيق ارائه 

شده است. در بخش چهارم نيز مدل تحقيق و معرفي متغيرهاي آن و در بخش پنجم نتایج حاصل 

 بيان شده است.  هاداتاز برآورد مدل و آزمون فرضيه ها و در آخر پيشن
 

 مبانی نظری -2

 های عمر تعریف بیمه، انواع بیمه و بیمه -2-1
فعاليت یا جان فردي ، ست براي دارائيا الوقوعي که ممکنبيمه عقدي است که طي آن خطر قریب

 کند تا طي آن زیان مادي ناشي از خطر را جبران نماید.پيش آید را به شرکت بيمه منتقل مي

 حقوقي ماهيت دارد. متعددي انواع نيز بيمه قراردادهاي ریسک، انواع به توجه با(. 9810)کریمي،

 داد. براي تشخيص آنها بين هایيتفاوت توان مي گهگاه و یکسان نيست موارد کليه در هانامهبيمه

 بر زیر در استفاده مورد هايبندياست. طبقه ارائه شده مختلفي هايروش هابيمه انواع بنديتقسيم

 حقوقي هايتفاوت مبين وجود حال عين در و گرفته انجام مختلف هايزمينه در بيمه کاربرد مبناي

 گيرد: مي قرار استفاده مورد زیر کلي زمينه دو در بيمه کلي طور به هست. نيز آنها بين

 اجباری( اجتماعی هایبیمه( 

 بيشتر شود،مي خوانده نيز «هاي ناشي از قانونبيمه»یا « هاي اجباريبيمه»اجتماعي که  هايبيمه

 توليدي نيروي سو یک از که افرادي یعني دارد؛ کاربرد جامعه درآمد طبقات کم و کارگران مورد در

 در هستند. خویش معيشت و آینده تأمين فکر به خود کمتر سو، دیگر و از شوندمي جامعه محسوب

هاي بيمه حمایت چتر زیر ایشان را قانون، موجب قشر، به این از جهت حمایت در دولت نتيجه،

 )کارفرما( در دیگري شخص اولاً که است این اجتماعي هايبيمه دهد. ویژگيمي قرار اجتماعي

 خلاف بر ؛ ثانياً پردازدمي شده بيمه را کمتري درصد و مشارکت دارد بيمهحق اعظم قسمت پرداخت

بيمه  حق اجتماعي هايبيمه در شود،مي تعيين ریسک با متناسب بيمه حق که بازرگاني هايبيمه

 (.9810ندارد )کریمي،  ریسک با و ارتباطي است شده بيمه دستمزد یا حقوق از درصدي
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 اختیاری( بازرگانی هایبیمه( 

 و خود ميل به گذاربيمه آن در و معروف هستند هم« هاي اختياريبيمه»بازرگاني به  هايبيمه 

 و گذاربيمه بازرگاني، هايبيمه در کند.مي اقدام بازرگاني ايبيمه هايپوشش انواع تهيه به آزادانه

 متعهد هستند. هم مقابل در گربيمه

 غير و دریایي هایيبيمه بزرگ دسته دو به خطر، طبيعت و نوع به توجه با بازرگاني، هايبيمه

 به تقسيم نيست، استفاده مورد و شده منسوخ تقریبا که دیگري بنديشود. تقسيممي تقسيم دریایي

 دو به بازرگاني هايبيمه آنها موجب به که دارند وجود نيز بازارهایي. است اشخاص و اموال هايبيمه

 و قوانين به توجه با ايبيمه بازارهاي اصولاً شوند.مي تقسيم غيرزندگي و زندگي)عمر( بيمه دسته

 (.9810کنند )کریمي، مي مختلف استفاده هايبنديتقسيم از بازار ساختار و ايبيمه مقررات

 

 بیمه عمر و تاریخچه آن در ایران  -2-2
 ازاي که در کندمي تعهد طرفين از یکي آن موجب به که است طرفه دو قراردادي زندگي)عمر(، بيمه

 شخص فوت یا زندگي در صورت اقساط به یا یکجا را ايسرمایه دیگر ازطرف وجوهي یا وجه دریافت

 بيمه نوع این در که است خطري معين، یک زمان در شخص حيات یا شخص بپردازد. فوت معيني

 یعني گر،بيمه تعهد ميزان است. شده بيمه شخص گر،تعهد بيمه موضوع شود. بنابراینمي تضمين

 تعيين گذاربيمه پيشنهاد به و ندارد شده بيمه واقعه بروز از ناشي با غرامت ارتباطي شده، بيمه مبلغ

  (.9831نژاد،  کاظم و زاده شود)حسن مي

توسط نمایندگي یک شرکت بيمه آلماني به نام ویکتوریا، وارد  9891عمر در ایران در سال بيمه

بازار ایران شد. این نمایندگي پس از یک سال فعاليت، منحل شد و پرتفوي آن به شرکت تازه 

تنها شرکتي بود که در بازار  9881بيمه ایران تا سال  تاسيس بيمه ایران انتقال یافت. شرکت

، شرکت 9812داخلي و در این رشته بيمه فعاليت داشت. در این سال شرکت بيمه ملي و در سال 

 9812اي در کشور در سال بيمه اميد نيز در بيمه عمر به فعاليت پرداختند. با افزایش فعاليت بيمه

شدگان و گذاران و بيمهامر بيمه در ایران و حمایت از بيمهبه منظور تنظيم و تعميم و هدایت 

هاي بيمه و انجام بيمه اتکائي ها و همچنين اعمال نظارت دولت بر شرکتصاحبان حقوق آن

 اجباري براي موسسات بيمه، بيمه مرکزي ایران تاسيس شد.

ه شرکت دولتي به جز شرکت بيمه ایران ک 9813تا پيش از پيروزي انقلاب اسلامي، در سال 

هاي بيمه خصوصي آریا، ملي، آسيا، البرز، اميد، ساختمان و کار، حافظ، تهران، دانا و بود، شرکت

عمر فعاليت داشتند، در این بين، شرکت بيمه توانا که یک شرکت بيمه هايتوانا در زمينه بيمه

بهترین عملکرد را داشت. کرد، هاي اشخاص فعاليت ميآمریکایي بود و فقط در زمينه بيمه -ایراني
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هاي بيمه خصوصي، ملي شدند و پروانه ، با تصميم شوراي انقلاب، تمام شرکت9813در سال 

هاي بيمه آسيا و البرز، به جز شرکت 9812فعاليت موسسات بيمه خارجي نيز لغو شد. در سال 

همراه اندوخته این عمر به  هايهاي بيمه ملي شده، متوقف شد و پرتفوي بيمهفعاليت سایر شرکت

هاي عمر مختلط، به دليل جنبه پس ، بيمه12ها، به شرکت بيمه آسيا منتقل شد. در دهه شرکت

اندازي، دچار مشکلات فقهي شدند. افزون بر این، شرایط اقتصادي ناشي از جنگ و وجود تورم 

دداً این نوع بيمه مج 9838ها شد. البته، از سال فزاینده در کشور سبب توقف فروش این نوع بيمه

با عنوان بيمه عمر و پس انداز، وارد بازار ایران شد. شرکت بيمه آسيا براي اولين بار این نوع بيمه 

عمر را که مزایاي بيشتري داشت و شمسي، نوع روزآمدي از بيمه 9838نامه را صادر کرد.  درسال 

بازار عرضه کرد. در حال حاضر نيز  آفرین بهمورد استقبال جهاني قرار گرفته بود، شرکت بيمه کار

گذاري، بيمه جامع زندگي، عمر و سرمایههاي بيمه با عناوین مختلفي مانند بيمهبيشتر شرکت

عمر و تشکيل سرمایه و بيمه ارمغان زندگي، این بيمه را در بازار عرضه عمر و تامين اتيه، بيمهبيمه

 (.9811کنند )دنان و باسوکردشامي، مي

 

 عوامل موثر بر تقاضای بیمه عمر  -2-3

 عوامل كمی برون سازمانی الف( 
  تورم •

عمر، حفظ ارزش گذاري در بيمههاي بلندمدت ازجمله سرمایهگذارياز عوامل تاثيرگذار بر سرمایه

گذار است. تورم و کاهش ارزش پول، قدرت پول و سرمایه در پایان مدت قرارداد از نظر سرمایه

ها براي کنندهدهد و باعث دلسردي مصرفعمر را براي بيمه گذار کاهش مي يبيمهي خرید سرمایه

شود. لذا، قابل انتظار است که تورم تاثير منفي بر تقاضاي اي ميریزي آینده با خدمات بيمهبرنامه

دهد که تورم با تقاضاي نشان مي 0، براوان و کيم9هاي اوت رویلعمر داشته باشد. یافتهيبيمه

عمر رابطه منفي معناداري دارد. تورم سبب تاثير منفي بر بيمه عمر مي شود. تورم بالا سبب بيمه

شود که خرید بيمه عمر جذاب بودن خود را به لحاظ بالا رفتن هزینه زندگي از دست بدهد. با مي

هاي آنها با یافته 1، روبایا و زیدي8این وجود نتایج به دست آمده از تحقيقات کارگيل و تروکسل

عمر و انتظارهاي سازگار و هماهنگ نيست. در مطالعات این محققان رابطه ضعيفي ميان بيمه

قيمتي وجود دارد. افزون بر آن، نتایج تحقيق روبایا و زیدي رابطه مثبت، اما فاقد معناداري آماري 

 دهد.ميان نرخ تورم و تقاضا براي بيمه عمر نشان مي
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 نهتولید ناخالص داخلی سرا •

ارزش کل کالاها و خدمات نهایي توليد شده در کشور در یک بازه زماني  ،توليد ناخالص داخلي

به هر اندازه که درآمد سرانه در معين است که با واحد پول جاري کشور اندازه گيري مي شود. 

انداز کشوري بالاتر رود، قدرت خرید مردم بهبود یافته و سهم بيشتري از درآمدهاي خود را پس 

کنند تا به بيمه عمر اختصاص دهند. زیرا، انسان با بالا رفتن درآمد خود، مصرفش را نيز تغيير مي

ي عمر، مصرف خود را در برابر تغييرات کند و با خرید بيمهداده و به آن سطح از مصرف عادت مي

( و 0228) 1بوت(، بک و 0221) 1هاي چوي و کوککند. یافتهاحتمالي درآمد در آینده تضمين مي

دهد که توليد ناخالص داخلي سرانه اثر مثبت و معنادار بر ( نشان مي9819عباسي و درخشيده )

 ي عمر دارد. ضریب نفوذ بيمه

 نرخ بهره •

بيمه عمر یک سرمایه گذاري بلندمدت است که نرخ سودآوري آن براي متقاضي اهميت زیادي 

ميزان سودآوري، نرخ بهره واقعي بازار است. به دليل  دارد. یکي از پارامترهاي ارزیابي براي سنجش

تواند ملاک ارزیابي قرار گيرد. بنابراین بایستي از نرخ بهره واقعي وجود تورم، نرخ بهره اسمي نمي

در محاسبات استفاده کرد که مي تواند بر روي پس انداز افراد جامعه تأثير داشته باشد. در این 

ز تفاضل نرخ سپردهاي بانکي و تورم به دست آمده است، به عنوان تحقيق نرخ بهره واقعي که ا

 (. 9812شاخصي براي این متغير استفاده شده است)پيکارجو، غفاري و شاهاني، 

بر حسب  عمرهاي بدست آمده از رابطه ميان نرخ بهره و تقاضاي بيمهیافتهدر ادبيات تجربي، 

کارگيل و براي مثال، باشد. بسيار متفاوت مي پراکسي هاي در نظر گرفته شده براي نرخ بهره

-انداز رابطه منفي با تقاضاي بيمهبازده انواع پس به این نتيجه رسيدند که تروکسل در مطالعه خود
ها به عنوان یک ابراز مالي شود که بيمهاندازها سبب مي؛ یعني نرخ بهره بالاتر انواع پسدارد عمر

به این نتيجه رسيد که نرخ بهره  نيز رار گيرند. اوت رویلبراي پس انداز کمتر مورد توجه ق

کننده و و نرخ بهره وام، عوامل تعيين (نرخ جاري تنزیل بانکي از تورم انتظاري )مابه التفاوتواقعي

موثر بر تقاضاي بيمه عمر نيستند. از سوي دیگر روبایا و زیدي در تحقيقات خود سه نوع نرخ بهره 

-، نرخ بهره کوتاه(اندازهاي معموليپس ها به)بهره پرداختي بانکانداز شخصينرخ بهره پس شامل 
 معرفي کردند( هادهي بانکنرخ وام)جاري و نرخ بهره (نرخ بهره اوراق قرضه خزانه سه ماهه) مدت

و نرخ بهره کوتاه مدت تاثير منفي و معناداري بر تقاضاي بيمه  شخصينرخ پس انداز  و دریافتند

 . ندندارعمر 
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 بازده بازار سهام  •

معمولاً مهمترین معيار ارزیابي عملکرد موسسات، در حال حاضر نرخ بازده بازار سهام است. این 

گذران بوده و براي ارزیابي عملکرد مورد معيار به تنهایي داراي محتوي اطلاعاتي براي سرمایه

براي شرکت است و عملکرد گيرد. وقتي این معيار کاهش یابد زنگ خطري استفاده قرار مي

باشد، زیرا ارزیابي دهد. این معيار داراي محتوي اطلاعاتي زیادي ميشرکت را مناسب نشان نمي

هاي بدست یافتهکند. گذران را به خوبي منعکس ميعملکرد برمبناي ارزش بازار، اطلاعات سرمایه

م رابطه مثبت و معناداري با دهد که بازده بازار سها(، نشان مي9831آمده از مطالعه عزیزي)

 عمر دارد.  تقاضاي بيمه

 

 عوامل كمی درون سازمانیب( 

 7توانگری مالی •

شرکت هاي بيمه را ملزم مي  ،توانگري مالي به سرمایه اي اطلاق مي شود که نهاد بيمه اي ناظر

توانگري مالي نشان دهنده ميزان آمادگي ، دارد تا آن را در اختيار داشته باشند. به بيان ساده تر

از اینرو، مي توان شرکت هاي بيمه از لحاظ مالي در مواجهه با حوادث غيرقابل پيش بيني است. 

انتظار داشت هر چقدر م شرکتهاي بيمه اي از حيث توانگري مالي در وضعيت مناسبي قرار داشته 

د و امکان افزایش تقاضاي بيمه هاي عمر باشند، از جانب مشتریان اعتماد بيشتري به دست آورن

 افزایش خواهد یافت. 

 و نمایندگان تعداد شعب  •

اي سطح دسترسي افراد جامعه به آن شرکتها را تعداد شعب و نمایندگان مربوط به هر شرکت بيمه

نشان مي دهد و مطئنا چنانچه تعداد آنها بهينه باشد، مي تواند تاثير معني دار بر تقاضاي بيمه عمر 

 داشته باشد.  

 خسارت پرداختی  •

وارده به مورد بيمه که در نتيجه فوت  عبارتست از زیانپرداختي توسط شرکت هاي بيمه خسارت 

بيمه شده ناشي از کهولت و بيماري و یا وقوع حادثه ایجاد مي شود وجبران آن در تعهد بيمه گر 

براین اساس، هر چقدر افراد جامعه در خصوص توانمندي شرکتهاي بيمه و همچنين  مي باشد.

ته باشند، مي توان انتظار داشت خوش حسابي آنها براي پرداخت خسارتها اطمينان بيشتري داش

 تقاضاي بيمه عمر این شرکتها در نتيجه پایبندي آنها به تعهداتشان افزایش یابد. 
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 8بیمه متوسط نرخ حق •

ها وابسته است و در واقع هزینه هر ریال)یا هر هاي عمر به ميزان و تعداد بيمهنسبت حق بيمه

هزینه بالاي بيمه سبب عدم ترغيب خرید بيمه واحد پولي( پوشش حق بيمه است. به طوریکه، 

شود. براساس ادبيات تجربي قيمت )متوسط نرخ حق بيمه( رابطه منفي و معناداري با عمر مي

 (.  1،9118عمر دارد )براون و کيمتقاضاي بيمه

 

 پیشینه تحقیق  -3

را به عنوان نقطة شروع کار  92اکثر مطالعات نظري جدید در زمينه تقاضاي بيمه عمر مطالعه یاري

خود قرار داده اند. تقاضاي سرپرست خانواده براي بيمه عمر، به تعداد افراد خانواده بستگي دارد. 

با در نظر گرفتن ترجيحات   یاري ، این ارتباط را، با توسعه ساختار نظري بيمه عمر، و 99لوئيس

، بيمه عمر، توسط افراد تحت تکفل شخص دیگر اعضاي خانواده، مورد بررسي قرارداد. در این حالت

ها براي بيمه عمر، شود. تقاضاي آنکه در طول عمر نيز با درآمد نامطمئني مواجه اند، تقاضا مي

tبراساس طول عمر سرپرست خانواده، بر پایه مدل چرخه زندگي استوار است که در آن به دليل نا
 نيز نامطمئن است.اطميناني درباره طول عمر سرپرست خانواده، درآمد 

دهد که یک شخص یاري، در مفهوم مدل چرخه زندگي با طول عمر نامطمئن، نشان مي

دهد. روش مطلوب بودن انتظاري خود را با خرید بيمه عمر و دریافت مستمري سالانه، افزایش مي

دهد. ار ميلوئيس، به این دليل متمایز است که او، تقاضاي بيمه عمر را از دید وارثان مورد بحث قر

)مهرآرا و  شودبه منظور حداکثرکردن مطلوبيت انتظاري وارثان، تقاضا مي به عبارت دیگر، بيمةعمر،

 (.9831دیگري، 

-باز مي 9111هاي عمر به بررسي یاري در سال شروع مطالعات قبلي در زمينه تقاضاي بيمه 
هاي رد مطالعه قرار داد. بررسيگردد که تقاضاي بيمه عمر را در قالب الگوي مطلوبيت انتظاري مو

-اند. نتایج مطالعات نشان ميهاي عمر بررسي کردهپيشين، اثر عوامل مختلف را بر تقاضاي بيمه
هاي عمر براي جبران سرمایه انساني از دست رفته یا تامين آینده مالي بازماندگان بعد دهد، بيمه

ند. عواملي مانند سطح درآمد و ميزان گيرازفوت سرپرست خانوار مورد تقاضاي افراد قرار مي

-هاي عمر از سوي افراد دارند. بار تکفل نيز ميتحصيلات اثر مثبت و مستقيم بر روي خرید بيمه
عاملي  هاي عمر ازچنين تقاضاي بيمههاي عمر رابطه مستقيم داشته باشد. همتواند با خرید بيمه

تواند پذیرد. به علاوه، تقاضاي این نوع بيمه ميمانند تورم انتظاري به صورت منفي ومعکوس اثر مي

 براساس سرمایه انساني از دست رفته در هنگام فوت سرپرست خانوار باشد )پژویان و دیگري،

9830.) 
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تعيين عوامل اقتصادي و جمعيتي مصرف »( در مطالعه خود تحت عنوان 0228) 90بک و وب 

، رابطه بين بيمه زندگي با برخي متغيرهاي اقتصادي و جمعيتي را «بيمه عمر در سراسر کشورها 

بررسي کردند.  9119-0222کشور با استفاده از روش پانل )با اثرات ثابت( طي دوره  11براي 

ید این مطلب است که نفوذ هرچه بيشتر بيمه عمر، رشد اقتصادي بيشتر را هاي بک و وب مؤیافته

شود، اما در جوامع مسلمان رابطه مذکور منفي است. بک و وب نشان دادند که وقتي موجب مي

دهند، اثر به مراتب بيشتري را بر رشد بيمه عمر و بانکداري بطور مکمل خدمات خود را ارائه مي

زنيم. آن ها تا زماني که اثر تنها یکي از آنها را بر رشد اقتصادي تخمين مياقتصادي خواهند داشت 

 پير، افراد تکفل بار کشورها، داخلي ناخالص یک رابطه محکم و قوي را بين بيمه هاي زندگي و توليد

 بانکي سيستم با کشورهایي که کردند اعلام و کردند پيدا بهره واقعي نرخ و بانکي بخش توسعه تورم،

 معتقدند و دارند بالاتري عمر بيمه مصرف پایينتر، تورم و سالخورده بالا، جمعيت درآمد یافته، سعهتو

 مثبت وجود رابطه عمر بيمه تقاضاي و واقعي بهره نرخ بين است، شده کنترل تورم که درشرایطي که

 تحصيلات و جوانافراد  تکفل بار زندگي، به اميد متغيرهاي که دادند نشان چنين هم وب و بک دارد.

 .ندارند عمر بيمه خرید بر معناداري اثر

 اروپاي مرکزي کشور 91 در عمر بيمه تقاضاي بر مؤثر عوامل بررسي به ، 98(0290کجوسوسکي)

 پرداخت. 0292 تا 9113دوره  طي ثابت اثرات دادههاي تابلویي با روش از استفاده با شرقي جنوب و

 تحصيلات سطح سلامت، مخارج تورم، داخلي سرانه، ناخالص توليد که داد نشان تحقيقات این نتایج

 بهره نرخ که رسدنظر نمي به و دارند را عمر بيمه از استفاده بيني براي پيش ترینقوي قانون نقش و

 مرکزي اروپاي کشورهاي در عمر بيمه تقاضاي بر چندان دولت اثربخشي فساد و کنترل واقعي،

 .باشد اثرگذار شرقي وجنوب

هاي عمر در بررسي عوامل موثر بر تقاضاي بازار بيمه ، به(0291) 91سليمان، ميگيرو ویشيهارگ

تا  9131ساله طي سال هاي  03هاي سري زماني طي یک دوره کشور اتيوپي با استفاده از داده

مورد شامل  که از این ميان پنج عامل تاثير گذار 99تحقيق به بررسي این پرداخته است. 0223

)توليد ناخالص داخلي، پس انداز، توسعه مالي، نرخ بهره، تورم( و شش مورد  اقتصادي يرهايمتغ

پيري، قيمت جوان، نسبت وابستگيجمعيت، نسبت وابستگي) شناختيشامل متغيرهاي جمعيت

نتایج گویاي وجود باشد. مي در کشور اتيوپي بيمه تقاضاي بر بيمه، نرخ مرگ و مير، اميد به زندگي(

ارتباطي متعادل در دراز مدت ميان متغيرهاي نامبرده است. تورم در این ميان داراي اثر قابل توجه 

و منفي بر عرضه و تقاضاي در بازار بيمه عمر مي باشد. علاوه بر این نتایج آماري گویاي یک اثر 

وابستگي منفي بر نسبت وابستگي جوانان بر تقاضاي بازار بيمه عمر مي باشد در حاليکه نسبت 

 پيري داراي یک اثر معنادار و مثبت با بخش عرضه بيمه عمر بود.
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-9811بيمه  براي تقاضا و اقتصادي کلان متغيرهاي ميان رابطه بررسي (، به9831) عزیزي

 درآمد، بيمه، قيمت مدت، بلند هايسپرده نرخ که دهدمي نشان تحقيق هايپرداخت. یافته9838

 در عمر بيمه تقاضاي بر مؤثر عوامل ترین مهم جمله از زندگي به واميد بهادار اوراق بورس سهام بازده

این  .دارد عمر بيمه تقاضاي با مهمي و قوي معکوس رابطه بيمه، قيمت راستا این در. است ایران

هاي یافته کاربرد بسيار زیادي براي سياستگذاري دارد، زیرا که از این نتيجه مي توان استراتژي

 ري براي بيمه عمر را تنظيم کرد.قيمت گذا

 ميان بررسي رابطه " به معمولي مربعات حداقل روش از استفاده با (،9831) غلامي و سجادي

 این هايیافته ترین اساسي. پرداختند "ایران در عمر بيمه براي تقاضا و اقتصادي کلان متغيرهاي

 با مؤثري رابطه شده،بينيپيش همچنين تورم و داخلي ناخالص توليد که دهدمي نشان مطالعه

-نظرمي به متناقض که است بيمه نرخ با تقاضا رابطه مثبت جالب، نتيجه .دارند عمر بيمه تقاضاي
 .است شده ارزیابي مثبت ضریب با و تقاضا بر مؤثر کاملاً به زندگي اميد متغير آنکه ضمن رسد.

هاي عمر در ایران و تقاضا براي بيمه"(، در پژوهش خود تحت عنوان 9833) رجبيان و مهرآرا

به بررسي تابع تقاضاي بيمه عمر پرداختند، آنها نشان دادند که  "کشورهاي صادر کننده نفت

هاي عمر در ایران، درآمد، ميزان تحصيلات و بارتکفل کننده تقاضاي بيمهترین عوامل تعيينعمده

لات از مهمترین عوامل موثر بر تقاضاي باشد و درآمد، احتمال مرگ سرپرست خانواده، تحصيمي

هاي درآمدي تابع باشند. همچنين کششهاي عمر در کشورهاي نفت خيز با درآمد متوسط ميبيمه

خيز با درآمد متوسط لوکس و دهند که این محصول در کشورهاي نفتتقاضاي بيمه عمر نشان مي

 در ایران ضروري است.

اثر عوامل کمي و کيفي موثر بر تقاضاي "با عنوان  (، در پژوهش خود9818مهدوي و ماجد )

از آن است که اعتقاد به  با استفاده از تحليل دسته بندي چندگانه، نتایج حاکي "بيمه عمر در کشور

عمر دارد. سن سالگي دچار بيماري حادي شود بيشترین تأثير را بر تقاضاي بيمه 11اینکه فرد تا 

-ارثترتيب اثرگذاري شامل اعتقاد به سایر متغيرهاي تأثيرگذار بهفرد دومين عامل تأثيرگذار است. 
اعتقادي و مذهبي و عضویت در صندوق  نامه، رعایت اصولگذاشتن براي فرزندان، قيمت بيمه

 بازنشستگي و در نهایت اشتغال همسر است.

رون همانطور که از مطالعات تجربي داخلي مشهود است، در این مطالعات صرفا عوامل کمي ب

علاوه بر عوامل کمي برون سازماني، عوامل  مطالعه این سازماني مدنظر قرار گرفتند، با این وجود در

اند که جنبه نوآوري مقاله سازماني نيز درارتباط با تقاضاي بيمه عمر در نظر گرفته شده درون کمي

 حاضر مي باشد.
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 مدل تحقیق و معرفی متغیرهای آن -4

حاضر بررسي عوامل کمي درون و برون سازماني بر تقاضاي بيمه عمر هدف اصلي در تحقيق 

اي کشور است. براي این منظور، با تعقيب مطالعات تجربي انجام شده در این هاي بيمهشرکت

اي از هاي بيمهزمينه یکسري عوامل شناسایي و براي بررسي تاثير آن بر تقاضاي بيمه عمر شرکت

 باشد:ستفاده شده است که تصریح آن به صورت زیر ميیک مدل رگرسيون چندمتغيره ا

 

it 0 1 it 2 it 3 it 4 it 5 it 6 it 7 it 8 it it
LN(DLIF) = +  RECOM + SM + NB + PR + GDP + IR + INF + RS +β β β β β β β β β ε  

 

در مدل فوق،
itDLIF تقاضاي بيمه عمر شرکت بيمهi  در سالt باشد. به عنوان متغير وابسته مي

(، نرخ بازدهي بازار سهام INFدو گروه متغيرهاي مستقل مدنظر در این مدل عبارتند از: نرخ تورم )

(RS( توليد ناخالص داخلي ،)GDP و نرخ بهره به صورت )بلندمدت هاي متوسط نرخ سپرده

( به عنوان عوامل کمي برون سازماني وIR) بانکي
itRECOM خسارت پرداختي  شرکتi  در سالt

 ،
itSM )شرکت بيمه  91 توانگري مالي)نسبت سرمایه موجود به سرمایه الزاميi  در سالt،

itNB

،tدر سال  iتعداد شعب و نمایندگان شرکت بيمه 
 itPR ( نسبت کل حق متوسط نرخ حق بيمه

به عنوان عوامل کمي  tدر سال  i( شرکت بيمه بيمه عمر ساليانه به کل تعداد بيمه هاي عمر

درون سازماني مي باشند. به علاوه در این مدل
itε   جمله اختلال وβباشند. و نماد ها ضرائب مي

Tt نيز در مدل مذکور بيانگر  iو نماد  9811الي  9831هاي دهنده زمان یعني سالنشان =1....,

رازي، کارآفرین، سينا، توسعه،  آسيا، البرز، دانا، پارسيان،هاي بيمه مورد نظر شامل ایران، شرکت

 مي باشد.  ، کوثرملت، اميد، حافظ، دي، سامان، ایران معين، نوین، پاسارگاد، معلم، ميهن
 

 برآورد مدل تحقیق  -5

 خاب روش مناسب برآورد مدل تان -5-1
هاي تابلویي، قبل از برآورد مدل لازم است از ميان سه روش اثر مشترک، اثرر  براساس متدلوژي داده

ثابت و اثر تصادفي روش مقتضي انتخاب شود. براي انتخاب برين دو روش اثررات مشرترک و اثررات     

ایج آماره نت ( ارائه شده است. با توجه به9استفاده شده که نتایج در جدول شماره ) Fثابت از آزمون 

مي توان نتيجره گرفرت فرضريه صرفر ایرن      و ارزش احتمال آن صفر است، لذا  1/1معادل  Fآزمون 

مرورد  درصرد   1در سطح معنري داري   ها )مقاطع(برابري عرض از مبدأ در تمام شرکتیعني آزمون 

روش اثرررات هرراي تررابلویي نسرربت برره  مرردل بررا روش دادهتخمررين بنررابراین، باشررد. تایيررد نمرري

هراي  اولویت دارد. با توجه به این نتيجه در گام بعدي، باید از ميان روش هاي تلفيقي()دادهمشترک
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اثرات ثابت و تصادفي، روش مناسب انتخاب گردد که در این ارتباط از آزمون هاسمن استفاده شرد.  

و احتمال متناظر با آن برابرر برا    19/3معادل  2χ( از آنجا که آماره9با توجه به نتایج جدول شماره )

درصد فرضيه صفر آزمون مذکور مبنري برر اینکره اثررات      1است، لذا، در سطح معني داري   228/2

شود و آزمون هاسمن بررآورد  توان به جاي الگوي اثرات ثابت به کار برد، پذیرفته نميتصادفي را مي

 کند. مدل به صورت اثرات ثابت را پيشنهاد مي

 
 آزمون هاسمن مربوط به مدل (. آزمون راستنمایی اثرات ثابت و1ل )جدو

 نتیجه آزمون ارزش احتمال مقدار آماره آماره آزمون آزمون

F F 1/1 2 شودفرضيه صفر رد مي 

 شودفرضيه صفر رد مي 228/2 91/3 کاي دو هاسمن

 پژوهشگرهاي ماخذ: یافته

 

 برآورد مدل نتایج  -5-2
مردل  هاي تابلویي با اثرات ثابت برراي بررآورد   هاي تعيين روش مناسب، روش دادهباتوجه به آزمون

اي شرکت بيمره  02انتخاب گردید. لذا مدل تحقيق با استفاده از روش اثرات ثابت و اطلاعات  مدنظر

لازم به ذکر است، ناهمساني واریانس در مدل مذکور برا  برآورد شد.  9811الي  9831هاي طي سال

 ( ارائه شده است.0برطرف شده است. نتایچ برآرود مدل در جدول شماره ) GLSبکارگيري روش 

 
 برآورد مدل به روش اثرات ثابتنتایج  (.2) جدول

 ارزش احتمال آماره ضرایب متغیرها

1/3 عرض از مبدا  99/1  9222/2  

itRECOM  129/2  18/1  2221/2  

itSM  029/2  09/1  2222/2  

itNB  392/2  11/2  9909/2  

itPR  00/2-  13/1-  2239/2  

itGDP  209/2  80/8  2221/2  

itIR  290/2-  11/8-  0822/2  

itINF  822/2-  33/0-  0922/2  

itRS  929/2-  39/1-  8222/2  

 
D.W 922/0 =  2R =2/31 =F  P-value = 2/222 و 11/9 

 هاي پژوهشگرماخذ: یافته
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است که بيانگر قدرت توضيحي  31/2( ضریب تعيين برآوردي معادل 0با توجه به نتایج جدول )

معادل صفر است، معني   Fبالاي مدل تصریح شده در این تحقيق است. از آنجا که احتمال آماره 

نتایج مربوط به ضرائب  درصد پذیرفته شده است. 1داري داري کل رگرسيون نيز در سطح معني

 متغيرهاي مستقل نيز به شرح زیر مي باشد: 

اي دارد، در هاي بيمهمعني دار و مثبت بر تقاضاي بيمه عمر شرکت خسارت پرداختي تاثيري -

نتيجه مي توان استنباط نمود که هر مقدار شرکت هاي بيمه اي در عمل به تعهدات خود 

بيشتر پایبند باشند این موضوع ، موجب جلب رضایت بيشتر مشتریان و تقاضاي بيشتر آنها 

 گردد.براي بيمه  عمر آن شرکت مي

اي دارد، در هاي بيمهري مالي تاثيري معني دار و مثبت بر تقاضاي بيمه عمر شرکتتوانگ -

توان بيان کرد که هر چقدر شرکت هاي بيمه داراي توانایي مالي خوبي باشند، این نتيجه مي

عامل منتج به افزایش فروش بيمه عمر آنها خواهد شد که در کنار  سياست هاي بازاریابي و 

 ه این موضوع نيز توجه داشته باشند. فروش خود باید ب

اي دارد، هاي بيمهمتوسط نرخ حق بيمه تاثيري معني دار و منفي بر تقاضاي بيمه عمر شرکت -

شود. توان بيان کرد که هزینه بالاي بيمه سبب عدم ترغيب خرید بيمه عمر ميدر نتيجه مي

ضاي بيمه زندگي رابطه معکوس با توجه به اینکه قيمت بيمه متغير بسيار مهمي است و با تقا

 دارد. قيمت بالاي بيمه، تمایل براي خرید بيمه زندگي را کم مي کند.

هاي تعداد شعب و نمایندگان شرکت هاي بيمه تاثيري معني دار بر تقاضاي بيمه عمر شرکت -

اي تاثير هاي بيمهتوان بيان کرد که در دسترس بودن شرکتاي ندارد، در نتيجه ميبيمه

هاي عمر ندارد. و این عامل سبب افزایش و معناداري روي موفقيت آنها در فروش بيمه مثبت

 شود.تقاضا و عرضه بيمه هاي عمر نمي

اي دارد، هاي بيمهتوليد ناخالص داخلي تاثيري معني دار و مثبت بر تقاضاي بيمه عمر شرکت -

معياري براي درآمد سرانه در  توان بيان کرد توليد ناخالص داخلي سرانه به عنواندر نتيجه مي

نظر گرفته شده است و به هر اندازه که درآمد سرانه در کشوري بالاتر رود، قدرت خرید مردم 

کنند تا به بيمه عمر اختصاص بهبود یافته و سهم بيشتري از درآمدهاي خود را پس انداز مي

 دهند.

اي دارد، در هاي بيمهشرکت نرخ تورم بيمه تاثيري معني دار و منفي بر تقاضاي بيمه عمر -

شود که خرید بيمه عمر جذاب توان بيان کرد که هر چقدر تورم بالا باشد سبب مينتيجه مي

 بودن خود را به لحاظ بالا رفتن هزینه زندگي از دست بدهد.
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اي هاي بيمهبازدهي بازار سهام بيمه تاثيري معني دار و منفي بر تقاضاي بيمه عمر شرکت -

توان بيان کرد که هر چقدر بازده بازار سهام شرکت هاي بيمه بالاتر باشد تيجه ميدارد، در ن

 یابد و بالعکس.شود تقاضاي براي بيمه هاي عمر کاهش ميسبب مي

اي دارد، در هاي بيمهنرخ بهره بيمه تاثيري معني دار و منفي بر تقاضاي بيمه عمر شرکت -

نرخ بهره سپرده هاي مدت دار بانکي بالاتر  توان بيان کرد که هر چقدر متوسطنتيجه مي

شود. به عبارت دیگر، باشد، منجر به کاهش سرمایه گذاري افراد جامعه به صورت بيمه عمر مي

هاي مدت دار، نظام بانکي به عنوان رقيب صنعت بيمه در در شرایط بالا بودن نرخ بهره سپرده

 حوزه جذب پس اندازهاي افراد جامعه محسوب مي شود.

 

  بندی و پیشنهادات جمع -6
شررکت در   02بررسي ميزان اثرگذاري عوامل موثر بر تقاضاي بيمره عمرر    هدف اصلي در این مقاله

، یک مدل رگرسيون چنرد  است. براي این منظور 9811الي  9831هاي صنعت بيمه ایران طي سال

متغيره که متغير وابسته آن تقاضاي بيمه عمر و متغيرهاي مستقل آن عوامل کمي بررون سرازماني   

و عوامررل کمرري درون  )توليررد ناخررالص داخلرري، نرررخ بهررره، بررازدهي بررازار سررهام و نرررخ تررورم(   

هراي  وژي دادهتصرریح و برا اسرتفاده از متردول    اسرت،   سازماني)خسارت پرداختي و توانگري مرالي(  

که از بين چهار عامرل  برآورد گردید. نتایج بيانگر آن است  GLSتابلویي به روش اثرات ثابت و روش 

کمي درون سازماني فقط تعداد شعب و نماینردگان تراثير معنري داري برر تقاضراي بيمره عمرر در        

تاثيري معني دار اي ندارد. این در حالي است که خسارت پرداختي و توانگري مالي هاي بيمهشرکت

هاي بيمه اي و مثبت و متوسط نرخ حق بيمه تاثيري معني دار و منفي بر تقاضاي بيمه عمر شرکت

دارد. در ارتباط با عوامل کمي برون سازماني نيز تمامي آنها تاثير معني دار بر تقاضاي بيمه عمرر در  

دار و مثبرت و نررخ بهرره،    معني اي دارند، به طوریکه، توليد ناخالص داخلي تاثيريهاي بيمهشرکت

اي نرخ تورم و نرخ بازدهي بازار سهام تاثيري معني دار و منفي بر تقاضاي بيمه عمر شرکتهاي بيمره 

 دارد.  

پيشنهاداتي به منظور اخذ تصميمات بهتر توسط شرکت برآورد مدل با توجه به نتایج حاصل از 

 هاي بيمه اي به شرح زیر ارائه مي شود: 

 هاي بيمه برر تقاضراي بيمره    دار و مثبت خسارت پرداختي شرکتایيد تاثير معنيبراساس ت

شود با اطلاع رساني در مورد بيمه هاي عمر و آشنایي با شريوه هراي   عمر آنها،  پيشنهاد مي

پس انداز از طریق این بيمه ها  و آگاهي دادن به مردم از طریق این بيمه ها و آگراهي دادن  
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نه هاي گروهي، مجلات، نشریات در این زمينه مي تواند اقشار جامعره  به مردم از طریق رسا

 هاي عمر ترغيب نماید.را به خرید بيمه

 هاي بيمره برر تقاضراي بيمره     با توجه به تایيد تاثير معني دار و مثبت توانگري مالي شرکت

عمر آنها، پيشنهاد مي شود ضمن تشکيل مجمع و ارائه گزارش در خصروص وضرعيت مرالي    

، به صورت اعلان عمومي مشتریان را از وضعيت مالي باخبر نمایند. چرا که ایرن امکران   خود

وجود دارد که از بين مشتریان فعلي مشتریاني به صورت وفادار ایجاد شوند که براي شرکت 

 مشتریان جدید را به همراه داشته باشد.

 تاثيرگذار نيست، لذا این ها از آنجا که تعداد شعب و نمایندگان بر تقاضاي بيمه عمر شرکت

اي با افزایش تعداد شعب و نمایندگان خود مي توانند تقاضرا برراي   تصور که شرکتهاي بيمه

 باشد.  بيمه عمر را افزایش دهند، نمي راهکار درستي نمي

 هاي بيمه بر تقاضاي بيمه عمر تاثير معني دار و منفي دارد. متوسط نرخ حق بيمه شرکت

 بيمه سرمایه پرداخت هاي روش در عمده تغييرات شود با ایجادميبراین اساس پيشنهاد 

 بيمه عمومي به رغبت افزایش براي پرداخت در جایگزیني هاي روش بردن بکار و عمر هاي

 انداز پس منبع هم و کرد کمک ها خانواده و جامعه رفاه به هم طریق این از بتوان تا عمر

این یافته کاربرد بسيار  .کرد کشورایجاد بنایي زیر ي اقتصاديهافعاليت براي خوبي بسيار

زیادي براي سياست گذاري دارد، زیرا که از این نتيجه مي توان استراتژي هاي قيمت 

 گذاري براي بيمه عمر را تنظيم کرد.

 عمرتاثيرگذار است،  هاي بيمه تقاضاي )توليد ناخالص داخلي( بر درآمد به اینکه با توجه

هنگ در جهت اختصاص بخشي از درآمد خانوارها به خرید بيمه عمر بنابراین تغيير فر

ضروري به نظر مي رسد. این امر باید به صورت اصولي و براي بلند مدت و به طور مستمر 

 صورت گيرد. 

 هاي بيمه دارد. در شرایط تورمي و با نرخ تورم تاثير معني و منفي تقاضاي بيمه عمر شرکت

اقتصادي بروز مي کنند و دامنه تاثيرگذاري تورم هرچه بيشتر و توجه به اینکه بحران هاي 

گسترده تر مي شود، توجه جدي مسئولان و برنامه ریزان اقتصادي و به خصوص 

کارشناسان صنعت بيمه به این نکته توجه کنند که در شرایط اقتصاد تورمي و کاهش 

ن جذابيت این بازار را ارزش پول و سرمایه گذاري بلندمدت در صنعت بيمه چگونه ميتوا

براي افراد حفظ کرد، ضمن اینکه بسياري از نهادهاي مالي و بازارهاي جایگزین پيش روي 

 مردم جهت سرمایه گذاري و بهره مندي از پس اندازهایشان وجود دارد.
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  ،نرخ بهره سپردههاي بلندمدت بر تقاضاي بيمه عمر تاثير معني دار و منفي دارد. لذا

شرکت هاي بيمه بایستي از تغييرات نرخ بهره بازارهاي پولي غافل نبوده و سعي در ترغيب 

 مردم به سمت پس اندازهاي عمر و رونق سرمایه گذاري در این بخش از بازار داشته باشند. 

 هاي بيمه دارد. براین م تاثير معني دار و منفي بر تقاضاي بيمه عمر شرکتبازده بازار سها

اساس انتظار مي رود، در زمان هایي که بورس اوراق بهادار از رونق مطلوبي برخوردار است 

اغلب سرمایه گذاران به جاي خرید بيمه هاي عمر به سرمایه گذاري در این بازار روي آورند 

ازده بازار بورس مي توان با تبليغات سبب افزایش ارزش بيمه و برعکس در صورت کاهش ب

هاي عمر شرکت هاي بيمه شد و در نتيجه در این مورد با اجراي سياست هاي تشویقي و 

انگيزشي با هدف جلوگيري از کاهش فروش و ایجاد رغبت در مشتریان جهت خرید بيمه 

 عمر لازم و ضروري است.
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