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 چکیده

 ینا یذا هدف اصلل. تبرخوردار اس ییبالا یتد که توجه به آن از اهمباشمی یمنابع انسان، منبع در هر سازمان ینمهمتر

حاضر از  یقتحق. دباشمی رکشو یاو حرفه یسازمان آموزش فن یمنابع انسانهای یاستراتژ یو رتبه بند ینتدو یقتحق

ابتدا به  یقحقت یندر ا. دباشمی یدانیو به لحاظ اجرا م یلیتحل یفیتوص، و روش یتاز نظر ماه، ینظر هدف کاربرد

نقاط  یسستفاده از ماتراشد و با  ییشناسا یو خارج یگذار داخلعوامل اثر ینترمهم، راهبرد ینتدو هاییککمک تکن

 یاستراتژ ینت تدودر پژوهش حاضر جه. شدند ینتدو یسازمان یهاول یهاراهبرد ، هدیداتها و تفرصت، قوت و ضعف

های ز روشا یکیکه  یخط یآرمان یزیبرنامه ر یننو یکاز تکن یمنابع انسانهای یاستراتژ یو جهت رتبه بند سواتاز 

 سه، SO یتژاسترا سه، شامل یاستراتژ یازده یقتحق یجبراساس نتا. استفاده شده است، دباشمی یدر وزن ده یدجد

هم که د یاستراتژ یزن یینها یبند یتدر اولو. شدند ییشناسا WT یاستراتژ دوو  ST یاستراتژ سه، WO یاستراتژ

است و  آوردهت د رتبه اول را بدسباشمی "انان یستگیو شا یان براساس توانمندانتصاب کارکن یستمنظامند کردن س"

کارکنانشان  یشغل یشرفتانتصاب و پ یستمد که سگردمی یشنهادسازمان پ یرانبه مداند. شده یرتبه بند یاستراتژ یمابق

 . ادد یشارکنان را افزاک یزهبتوان انگ یقطر ینآنان قرار دهند تا از ا یو توانمندها یستگیرا براساس شا
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 . معیاره
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 مقدمه

در جهت دستتتیابی به مزیت رقابتی پایدار ، کارکنان متعهد بکارگیریمدیریت استتتراتژیک منابع انستتانی با 

د به ستتازمان در جهت ارا ه توان، میمدون منابع انستتانیهای ی که اجرای استتتراتژیبه نحو، دکنمی حرکت

ساند سب یاری ر شدن. خدمات منا صر جهانی  سانی به عنوان مهم، در ع سازمانترین سرمایه ان ها سرمایه 

ستراتژیک ست که مدیریت آن نیازمند رویکردی ا شده ا شمی قلمداد  ستراتژیک بلند . دبا شتن نگرش ا ندا

جذب و نگهداری های تاثیرات منفی در برنامه ریزی صتتحیف فرایند، مدت نستتبت به مدیریت منابع انستتانی

شی و  ضوع برای افزایش اثر بخ شت و توجه به این مو سازمان بر جا خواهد گذا سانی در   کارآییمنابع ان

سازمانهای فعالیت سانی  سعه منابع ان ست )غلام زادهای مدیریت و تو ضروری ا . (1391، ه و جلالیامری 

سانی در هر  ستفاده برای مدیریت منابع ان سازمان( و ، سازمانیروش مورد ا سط نیروهای داخلی )درون  تو

، نیروهای درونی به استتتراتژی. (2015، 1داورتی و مک گرا، د )تیلورشتتومی بیرونی )بیرون ستتازمان( تعیین

ضعیت مالی، اندازه سازمان مربوط، و شامل تأثیرات محیط شومی هبازار و موارد دیگر  د و نیروهای بیرونی 

ها و ستتیاستتت، المللی از قبیل الزامات حقوقی و قوانین استتتخدامیملی و بین، طور ابعاد محلیپویا و همین

برای اینکه ستتیستتتم مدیریت منابع . بافت فرهنگی و غیره هستتتند؛ های تأمین ستترمایهملاک، مقررات دولتی

گیری استراتژیک سازمان بوده و با عوامل درون سازمانی هم سازگار د همسو با جهتبای، انسانی موفق باشد

 هایی را انجامد و فعالیتنمایمی بر روی افراد و در محیط کار تمرکز، مدیریت منابع انستتانی، بنابراین. باشتتد

، های بعدیالطی ستت. د که با کارکنان مرتبط استتتشتتومی د که منجر به هماهنگی ابعادی از ستتازماندهمی

یک موضتتوع همیشتتگی در تحقیقات مدیریت منابع انستتانی ، های منابع انستتانی و عملکردبین فعالیت رابطه

پردازان اخیراً یکی از نظریه، آمده استتت دستتت اخیر به که پیشتترفت زیادی طی دو دههدرحالی. بوده استتت

بین  رابطه که ستتلاالات کلیدی درباره ( بیان کرده استتت2011یعنی دیوید گستتت )، برجستتته در این حوزه

این امر تا حد زیادی ناشتتی از محدود . اندماندهمدیریت منابع انستتانی و عملکرد همانان بدون پاستتق باقی 

سانی و عملکرد و در خصوص اجرای  بودن تعداد تحقیقات طولی در خصوص روابط بین مدیریت منابع ان

 . مدیریت منابع انسانی است

 و پیشینه تحقیق مبانی نظری

منابع انسانی بر روی عملکرد سازمان و نقش سیستم مدیریت منابع انسانی برای حمایت  استراتژی

سازمان به مأموریت خود سیدن  ضروری برای ر ستراتژیک  صمیمات ا اهمیت . دکنمی تمرکز، از ت

ورد تأکید قرارگرفته ( م1995سلید ) وها برجسته های منابع انسانی در مطالعهکاربرد صحیف فعالیت

 و عملکرد مالی نشان داده« سیستم کاری با عملکرد بالا»تجربی بین یک  یک رابطه، است که در آن

                                                 
۱  Taylor, Doherty & McGraw 
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ست سانی. شده ا ضعیت تحقیقات مدیریت منابع ان شان دادن و سلید )، در ن ( بیان 2006بکر و هاو

ادایمی که طبق ارابع انسانی به پکردند که مدیریت منابع انسانی استراتژیک از یک پارادایم متمرکز من

شی از توانمندی سانی به عنوان بخ تمام مدیران )از مدیران عملیاتی گرفته تا مدیران های آن منابع ان

اهمیت حیاتی مدیران و تمرکز بالاتر بر روی  دهنده این امر نشان. است تبدیل شده، دباشمی ارشد(

ست  واحد که بودند دیدگاه این از طرفداران 1980هه د میانی یسال ها در. مدیریت نیروی کار ا

استتتراتژی منابع . گیرد عهده بر ستتازماندهی نیروها و یاستتتراتژ در یبیشتتتر نقش انستتانی منابع

سانی ست، ان سیا ست که به  صمیماتی ا سانیهای و رویهها الگویی از ت دازد پرمی متعاقبه منابع ان

ستم ها  بین بتواند سازمان هک یبه گونه ا. (1391، )غلام زاده و جلالی سی سانی منابع یزیر   ان

آن بین استتتراتژی انستتانی با استتتراتژی ستتازمان نیز  علاوه بر نموده و ایجاد درونی هماهنگی

بامبرگر و فیگنبیم به وجود آورد ) ماهنگی بیرونی عمودی  پارچگی و ه در تعریف . (1996، 1یک

شده ستهمدیریت ا، جدیدی که برای این مفهوم ارا ه  سانی ب ستگی  2هایستراتژیک منابع ان دارای واب

های برنامه ریزی شتتده یا نووهور منابع انستتانی استتت که منجر به پیامدهای م بت متقابل از فعالیت

، در حوزه مفهوم مدیریت استراتژیک منابع انسانی. (2013، 3)مارلر و فیشر برای سازمان خواهد شد

ستراتژی سانی نیز طرا ستند که ناور بر مباحث ها و برنامهحهای منابع ان ضروری ه های زیربنایی و 

سانی سی مرتبط با مدیریت منابع ان سا ستراتژیک ا شمی ا سونبا شولر و جک ، در واقع. (1987، 4ند )

ستراتژی صمیمات مرتبط با رویهاین ا ستها الگویی از ت سیا سانیها و  شمی های منابع ان ند به با

ساختن رویه ها مرتبطوین و اجرای آنتد، طوری که هدف از توسعه ستا  ستو همرا سیا های ها و 

در . (2000، 5منابع انستتانی با اهداف استتتراتژیک منابع انستتانی و ستتازمان استتت )بامبرگر و مشتتولم

شته است، اخیرهای سال ستراتژیک منابع انسانی کاربرد زیادی در کشورهای پیشرفته دا ، مدیریت ا

با به کارگیری ها در این کشورها بیش از نیمی از سازمان، قات انجام شدهبه نحوی که براساس تحقی

نوینی در مدیریت های به قابلیت، منابع انستتتانیهای نتایج به دستتتت آمده از تدوین استتتتراتژی

سترانگ و تیلور ست یافتند )آرم سانی خود د ستراتژیک منابع ان جذب و نگهداری نیروی . (2014، ا

سانی در کشور مسیبی . (2008، د )تیلور و همکارانباشها میسازمانزیادی مساله مهم برای  هایان

. به تدوین استراتژی منابع انسانی در مشاغل خدمات آموزشی پرداختندای ( در مقاله1392و حاله )

                                                 
۱ Bamberger & Fiegenbaim 

۲ Bundles  

۳ Marler & Fisher 

٤ Schuler & Jackson 
٥ Bamberger & Meshoulam 
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د که از الگوی پژوهش پیمایشی باشمی مدل یکپارچه )بامبرگر و مشولم(ها، مبنای مدل پژوهش آن

ش ستفاده  ستا شکده فنی و مهندسی گلپایگان بودند  35تعداد ، جامعه آماری. ده ا نفر از پرسنل دان

مختصتتات ، به دستتت آمدههای پس از پردازش داده. که به عنوان خبرگان ستتازمان انتخاب شتتدند

نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل . استراتژیک مشاغل تعیین و الگوی استراتژیک مناسب شناسایی شد

صلی و تخصصیحاها داده شاغل ا سب برای م ستراتژی منا ست که ا سب برای ، کی ا ستراتژی منا ا

برای تدوین ( 2007)1رن یوکستتتل و داگدوی. دباشتتتمی استتتتراتژی پیمانکارانه، مشتتتاغل خدماتی

ساجی از ماتریس صنعت های راهبرد شبکه ایآو فر 2سواتن ستفاده کرده 3یند تحلیل  مومنی و اند. ا

شبکهآو فر سواتماتریس  ( از1388همکاران ) سازمانی های به منظور تدوین راهبردای یند تحلیل 

شکی شرکت تولید کننده لوازم پز ستفاده کردند، در یک   نیبه تدوای ( در مقاله1393عابدزاده ). ا

ستراتژی سانی منابع ا ستفاده با ان ستراتژ مرجع نقاط تئوری از ا جامعه آماری این . ک پرداختیا

تحقیق نشتتان داد وضتتعیت موجود در های یافته. دباشتتمی ی انتظامی شتتهر زنجانتحقیق فرمانده

تکنولوژی سازمانی و استراتژی سازمانی در حوزه منابع انسانی ، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی

غلام . ک را فراهم کرده استتتیاستتتراتژ مرجع امکان تدوین و استتتقرار رویکرد نقاط، پلیس زنجان

ستفاده از تئوری نقاط  ا( تحقیقی را ب1391زاده و جلالی ) سانی با ا ستراتژی منابع ان عنوان تدوین ا

ستراتژیک )مطالعه موردی هدف از این پژوهش . شرکت رنگین پروفیل کویر( انجام دادند: مرجع ا

منابع انسانی های و روشها تدوین و اجرای استراتژی منابع انسانی به منظور مرتبط ساختن سیاست

جامعه آماری این پژوهش را مدیران و کارشناسان ارشد شرکت . ف استراتژیک سازمان استبا هد

نتایج به دست آمده حاکی از آن است که استراتژی مناسب برای مشاغلی که هسته . نددهمی تشکیل

شکیل سازمان را ت ستراتژی رقابتی  صلی ا شاغل خدماتی ، نددهمی ا ستراتژی متعهدانه و برای م ا

براساس نقاط « گامه -ده»مدل تلفیقی ای ( در مقاله1394افخمی و همکاران ). ثانویه است استراتژی

مرجع راهبردی و تحلیل محیط درونی و بیرونی جهت تدوین استتتراتژی منابع انستتانی در ستتازمان 

سازمان هدف در چهار بعد پدرانه. را ارا ه کردند« صنعت نفت»مورد مطالعه  شاغل  ، ثانویه، کلیه م

استراتژی اصلی و کارکردی به ، مانکارانه و متعهدانه طبقه بندی شده است و برای هر دسته شغلپی

روش اجرای تحقیق کیفی بوده و جامعه . همراه اقدامات و الزامات بهبود متناسب تدوین شده است

صنعت نفت سازمان پژوهش و فناوری فعال در  شمی پژوهش یک  د که از تکنیک پنل خبرگان و با

                                                 
3 Yuksel & Dag deviren 
۲ SWOT 
۳ Analytic network process 
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صا ستم شده ا ستفاده  ستراتژی. حبه ا ست آمده در چارچوب ا ستفاده از الحاق نتایج به د های با ا

منابع انسانی شامل های یکپارچگی و سازگاری زیرسیستم توانمی اصلی و اقدامات بهبود ارا ه شده

 ارزیابی عملکرد و جبران خدمان را در ستتتازمان هدف به نحو اثربخشتتتی، روابط با کارکنان، تامین

تدوین استراتژی منابع انسانی شهرداری مشهد ( در پژوهشی به 1393مرادی و حشمتی ). تامین کرد

ستراتژی و نظرات خبرگان و متخصصان های از این رو نخست به کمک تکنیک. پرداختند تدوین ا

انی داخلی و خارجی مرتبط با حوزه منابع انسگذار عوامل اثرترین منابع انسانی شهرداری مشهد مهم

شتتناستتایی گردید و از ستتوی مدیران و کارشتتناستتان ستتازمان به هر کدام رتبه و ضتتریب اهمیت 

اختصاص داده شده و با توجه به میانگین نمرات داده شده کلیه مدیران و کارشناسان و با استفاده از 

ستراتژی، سواتماتریس  شدندهای ا سازمان تدوین  سانی  ساس نت در. اولیه منابع ان ایج نهایت برا

حاصتتله موقعیت ستتازمان در ماتریس چهارگانه داخلیجخارجی از نظر منابع انستتانی شتتناستتایی و 

ستراتژی ستخراج گردیدهای ا سازمان ا سانی  ستم منابع ان سی سب برای  شان. متنا د دهمی نتایج ن

ستراتژی شهرداری مشهدهای رقابتی و تهاجمی گزینههای ا سانی  ستم منابع ان سی شمی مطلوب  . دبا

سب یعرابا ش1395) یو ن سان یهان راهبردیتدو به ی( در پژوه شک یمنابع ان شگاه علوم پز  یدر دان

 یبرا. کردندآوری مصاحبه و مطالعه اسناد جمع، ق پرسشنامهیها را  از طردادهها ان. پرداختند یرازش

سان یهان راهبردیتدو ستفاد یدلف روشو  سوات یسماتر، یعیطب یاز الگو یمنابع ان . شده است ها

کارانه و محافظه یهادر خانه، یدانشتتتگاه از نظر منابع انستتتان یراهبرد یتموقع، جیبر استتتاس نتا

ته. قرار دارد یتهاجم با اجراکته استتتت کن نین ایمب، پژوهش هاییاف  یهاراهبرد یه دانشتتتگاه 

با  یمنابع انستتان هاییاستتتر در ستتیشتتتب یو هماهنگ هایتدر فعال ییافزابه هم دتوانی میشتتنهادیپ

منابع انسانی  ارا ه الگوی تدوین استراتژی( به 1396عباسی و همکاران ). نا ل شود یلک یهاراهبرد

فرهنگ و ستتاختار ستتازمانی شتترکت توزیع نیروی برق ، کار و هنگی آن با استتتراتژی کستتبماو ه

 -ماهیت کاربردیاین پژوهش از نظر . پرداختنداستتتتان فارس بر مبنای نقاط مرجع استتتتراتژیک 

 های استتتاندارد و محقق ستتاختهها استتناد و مدارک و پرستتشتتنامهآوری دادهای و ابزار جمعتوستتعه

. مدیران و کارشناسان شرکت توزیع نیروی برق فارس است، جامعه آماری شامل کارکنان. دباشمی

شان سبدهمی نتایج ن ستراتژی ک ستراتژ، کارانهکار از نوع محافظه و د که ا سازمانی از ا ساختار  ی 

سانی از ، نوع مکانیکی ستراتژی منابع ان سازمانی از نوع مأموریتی و در نهایت ا ستراتژی فرهنگ  ا

ستراتژی. دکنمی نوع پیمانکارانه تبعیت ستراتژیجهت تدوین ا سانی هماهنگ با ا های های منابع ان

استفاده ها د از آنتوانمی شرکت ساختار و فرهنگ سازمانی سناریوهایی بیان گردید که، کار و کسب

 یلو تحل یهتجز یکتکن یریکارگبا به یمنابع انستتان یاستتتراتژ ینتدوبه  (1396محمودجانلو ). کند
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. و استفاده شد یاز بامبرگر و مشولم طراح یمدل اقتباس یکرابطه  یندر ا. پرداخت یطیعوامل مح

ها به ملالفه یدهو وزن دباشمی یاستنباطو  یفیصورت توص اطلاعات به یلو تحل یهتجز یهاروش

ساس نظر ستر یهبر ا ست اتژیکنقاط مرجع ا شده ا شان یجنتا. انجام  ستراتژ ددهمی ن مناسب  یکه ا

شاغل مد یبرا صل، یریتیم ستراتژ، یرآباددر بندر ام یو خدمات یا ستراتژ یا سب  یمتعهدانه و ا منا

 یرآبادبندر ام یمشاغل خدمات یکه برا اییستراتژا. دباشمی یهثانو یاستراتژ، یمشاغل خدمات یبرا

به  یهثانو یاستراتژ یبرا یازکار مورد ن یروین. دباشمی یرو استانداردپذ یتکرار، مناسب است ساده

ست و ن یروندر بازار کار ب یکاف یزانم شرکت موجود ا کارکنان  ینا یبه پرورش و نگهدار یازیاز 

 . وجود ندارد

 تحقیق شناسی روش

 یطهدر حها داده یگردآور یوهو از نظر ش یکاربرد یقاتپژوهش با توجه به هدف در زمره تحق ینا

از دو روش ، در این تحقیقها دادهآوری جهت جمع. دگیرمی قرار یمایشیپ-یفیتوص یهاپژوهش

ت مجلاای، برای نگارش ادبیات تحقیق از روش کتابخانه. و میدانی استفاده شده استای کتابخانه

با روش میدانی و ، اصلی تحقیقهای اما داده. علمی مختلف استفاده شده استهای علمی و پایگاه

و  کشور یاو حرفه یسازمان آموزش فنخبره  مدیران ارشد و کارشناسانبرخی از طریق مصاحبه با 

 یرانمداز نفر  56جامعه آماری این پژوهش . تشده اسآوری جمع این افرادسشنامه بین توزیع پر

این پژوهش در شش ماهه . دباشمی کشور یاو حرفه یسازمان آموزش فنارشد و کارشناسان خبره 

. است محتوا استفاده شده در بررسی روایی پرسشنامه از روایی. انجام پذیرفته است 1398اول سال 

 . اده شده است( نشان د1) شکلساختار تحلیلی پژوهش در 

 
 چارچوب پژوهش -1 شکل

تدوین استراتژی
شناسایی عوامل اثر گذار داخلی و خارجی •

تشکیل ماتریس نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید•

رتبه بندی 
استراتژی ها

انیتشکیل ماتریس مقایسه زوجی فازی برای استراتژی های منابع انس•

ازیبسط مدل برنامه ریزی آرمانی خطی با داده های ماتریس مقایسه زوجی ف•

حل مدل با استفاده از الگوریتم ژنتیک•

رتبه بندی استراتژی ها براساس وزن بدست آمده•
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 ها یدو تهدها فرصت، ضعف، نقاط قوتتحلیل 

ها، نآدر میان . ندگیرمی مورد استتتفاده قرار راهبردییند مدیریت آو فنون بستتیاری در فرها رویکرد
، و همکاران 1هیل) استتتتترین متداولها و تهدیدها فرصتتتت، ضتتتعف، تجزیه و تحلیل نقاط قوت

صمیم، تجزیه و تحلیلاین  .(1997 شتیبانی مهم برای ت شگیری مییک ابزار پ و معمولا به عنوان  دبا
 2)استتتی وارد درومی ستتازمان بکار درونی و بیرونیهای محیطمند ابزاری برای تجزیه و تحلیل نظام

سایی. (2002، و همکاران شنا ین با تدوها، و تهدیدها فرصت، ضعف، نقاط قوت سازمان از طریق 
ها از فرصتتت، نقاط ضتتعفش را از پیش رو برداشتتته، از نقاط قوت خود استتتفاده نمودههایی راهبرد

محیط درونی و بیرونی شتتامل تمام . دازدپرها مید و همانین به مواجهه با تهدیدکنمی بهره برداری
اع تجزیه و تحلیل جامع محیطی در شتتتناخت انو. دشتتتومی متغیرهای درونی و بیرونی ستتتازمان
بر مبنای اطلاعاتی که به طور . دباشتتتمی بر روی ستتتازمان مهمگذار نیروهای درونی و بیرونی تاثیر

ترکیبات ، (2004، و همکاران 3اولگن) دگردمی یک ماتریس تشتتتکیلاند، شتتتدهآوری منظم جمع
ماتریس مل در این  عا هار  فاوت چ کاران 4هوبن) مت یک های راهبردبرای تعیین ، (1999، و هم

مبنای خوبی را ، ستتواتاگر چه بکارگیری مناستتب و منطقی . ندرومی زمان در بلند مدت بکارستتا
و گیری در مراحل اندازه ستتتواتتجزیه و تحلیل ولی ، دکنمی ایجاد موثرهای راهبردبرای تنظیم 
عوامل مورد  ستتواتتجزیه و تحلیل . (1997، )هیل و همکاران بدون نقطه ضتتعف نیستتت، ارزیابی
به طور  )به طور مجزا و جداگانه( اما هر یک از عوامل، دکنمی یند تحلیل مشتتتخ آدر فرنظر را 

صیف صه و خیلی کلی تو شتر مواقع نتیجه . (1997، )هیل و همکاران ندشومی خلا تجزیه و در بی
، به همین خاطر. دباشتتمی صتترفا فهرستتت ناق  از عوامل کیفی درونی و بیرونی، ستتواتتحلیل 

ستتازمان  راهبردیگیری یند تصتتمیمآبه صتتورت جامع قادر به ارزیابی فر، ستتواتتجزیه و تحلیل 
 . دنمایمی ارا ه راهبرد راچهار نوع ، (1)مطابق جدول  سواتتجزیه و تحلیل ماتریس . نیست

 ها و تهدیدها(فرصت، ضعفها، قوتها)سوات  ماتریس. 1جدول 

 عوامل داخلی                    

 عوامل خارجی  

 قوتنقاط 

(S) 

 نقاط ضعف

(W) 

 فرصتها

(O) 

 های راهبرد

SO 

 هایراهبرد 

WO 
 

 تهدیدها 

(T) 

 های راهبرد

ST 

 های راهبرد

WT 
 

                                                 
۱ Hill 
۲ Stewart 
۳ Olgen 
٤ Houben 
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 . دشومی خارجی تعیینهای فرصت داخلی وهای با استفاده از قوت: SOهای راهبرد

 داخلی کاهش یافته یا حذفهای ضتتتعف، خارجیهای با استتتتفاده از فرصتتتت: WO راهبردهای

 . دشومی

 . دشومی تهدیدهای خارجی کاهش یافته و یا حذف، داخلیهای با استفاده از قوت: STهای راهبرد

 . دشومی نقاط ضعف داخلی کاهش یافته و از تهدیدهای خارجی نیز پرهیز: WTهای راهبرد

 : شش مرحله باید طی شود سواتبرای تهیه ماتریس 

صتها ستی از فر ستفاده از مدل هاع ید هایو تهد تهیه فهر سازمان با ا ستل یمده محیط خارجی  ، 1پ

 . نیروی رقابتی پورتر پنج

ستفاده از مدل ها سازمان  با ا ضعف عمده داخلی  ستی از نقاط قوت و  زنجیره ارزش  یتهیه فهر

 . 2مدل تعالی سازمانی، پورتر

  SOهای بردراهخارجی و وارد کردن نتیجه در گروه های مقایسه نقاط قوت داخلی با فرصت

  WOهای راهبرددر گروه  خارجی و وارد کردن نتیجههای فرصتمقایسه نقاط ضعف داخلی با 

  STهای راهبردداخلی با تهدیدهای خارجی و وارد کردن نتیجه در گروه های مقایسه قوت

های راهبرد و وارد کردن نتیجه در گروه داخلی و پرهیز از تهدیدهای خارجیهای کاهش ضتتتعف
WT 

 تکنیک برنامه ریزی آرمانی خطی 

ها استراتژیوزن  پژوهشدر این . مطرح گردید (2008) 3مدل برنامه ریزی آرمانی خطی توسط ونگ

. ه استدر ادامه روش برنامه ریزی آرمانی خطی توضیف داده شد. دآیمی براساس این روش بدست

 : ماتریس مقایسه زوجی فازی زیر را در نظر بگیرید

                                                 
۱ Political, Economic, Social, Technological, Environmental and Legal Analysis 
۲ European Foundation For Quality Management 
۳ Wang 
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[ 

 (1، 1، 1)    (𝑙12، 𝑚12، 𝑢12)  ⋯ (𝑙1𝑛، 𝑚1𝑛، 𝑢1𝑛)
 (𝑙21، 𝑚21، 𝑢21)      (1، 1، 1)⋯  (𝑙2𝑛، 𝑚2𝑛، 𝑢2𝑛)

  ⋮                 ⋮                 ⋯                         ⋮
(𝑙𝑛1، 𝑚𝑛1، 𝑢𝑛1)    (𝑙𝑛2، 𝑚𝑛2، 𝑢𝑛2)  ⋯  (1، 1، 1)

]    (1)                            

lij = 1/𝑢𝑗𝑖جایی که در آن  ، 𝑚𝑖𝑗 = 1/𝑚𝑗𝑖 و𝑢𝑖𝑗 ، = 1/𝑙𝑗𝑖  برای همهi ،j = 1 ،… ،n ؛𝑖 ≠ 𝑗 

 : فی ذیل تبدیل گرددد به سه ماتریس قطعی غیر منتوانمی ماتریس مقایسه زوجی فوق. دباشمی

[ 

1    𝑙12   ⋯  𝑙1𝑛
𝑙12    1  ⋯  𝑙1𝑛
  ⋮     ⋮    ⋯     ⋮
𝑙𝑛1    𝑙1𝑛   ⋯   1

]  [ 

1    𝑚12   ⋯  𝑚1𝑛
𝑚12    1  ⋯  𝑚1𝑛
 ⋮         ⋮      ⋯     ⋮
𝑚𝑛1    𝑚1𝑛   ⋯   1

] [ 

1    𝑢12   ⋯  𝑢1𝑛
𝑢12    1  ⋯  𝑢1𝑛
 ⋮         ⋮      ⋯     ⋮
𝑢𝑛1    𝑢1𝑛   ⋯   1

] (2) 

̃ 𝐴جایی که در آن  = (𝐴𝐿، 𝐴𝑀، 𝐴𝑈) برای ماتریس مقایسه زوجی فازی. است𝐴 ̃ ، بردار وزن

�̃� ((𝑊1فازی نرمالایز شده 
𝐿، 𝑊1𝑀، 𝑊1𝑈)، … ، (𝑊𝑛

𝐿، 𝑊𝑛
𝑀، 𝑊𝑛

𝑈))  وجود دارد که در آن

𝐴 ̃ =(𝑙𝑖𝑗 ، 𝑚𝑖𝑗، 𝑢𝑖𝑗)  ≈  
(𝑤𝑖

𝑙، 𝑤𝑖
𝑚، 𝑤𝑖

𝑢)

(𝑤𝑗
𝑙 ، 𝑤𝑗

𝑚، 𝑤𝑗
𝑢)

𝑖، 𝑗 برای همه  = 1، … ، 𝑛؛ 𝑗 ≠ 𝑖. بردار . است

 اگر و فقط اگرنرمالایز خواهد بود  �̃�وزن فازی

 

∑ 𝑤𝑖
𝑈 − max

𝑗
(𝑤𝑗

𝑈 − 𝑤𝑗
𝐿)𝑛

𝑖=1  ≥ 1،                                               (3) 

∑ 𝑤𝑖
𝐿 − max

𝑗
(𝑤𝑗

𝑈 − 𝑤𝑗
𝐿)𝑛

𝑖=1  ≤ 1،                                               (4) 

∑ 𝑤𝑖
𝑀𝑛

𝑖=1 = 1،                                                                                (5) 

 : ند به صورت زیر نوشته شوندتوانمی که این روابط

𝑊𝑖
𝐿 + ∑ 𝑊𝑗

𝑈𝑛
𝑗=1، 𝑗≠𝑖  ≥ 1،      𝑖 = 1، … ، 𝑛،                                    (6) 

𝑊𝑖
𝑈 + ∑ 𝑊𝑗

𝐿𝑛
𝑗=1، 𝑗≠𝑖  ≤ 1،      𝑖 = 1، … ، 𝑛،                                    (7) 

∑ 𝑊𝑗
𝑀𝑛

𝑖=1 = 1،                                                                         (8)  

 �̃�به صورت معادله ذیل نوشته شود در این صورت بردار وزنی فازی ̃ 𝐴اگر ماتریس مقایسه زوجی

 : به صورت زیر خواهد بود
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a ̃ =(lij، mij، uij) ≈  
(wi

l، wi
m، wi

u)

(wj
l، wj

m، wj
u)

  

  

 : نوشت توانمی را به صورت زیر ̃ 𝐴همانین ماتریس

 

[
 
 
 
 
 
 

 

1    (𝑤1
𝑙، 𝑤1𝑚، 𝑤1𝑢)

(𝑤2
𝑙، 𝑤2

𝑚، 𝑤2
𝑢)

  ⋯  
(𝑤1

𝑙، 𝑤1𝑚، 𝑤1𝑢)

(𝑤𝑛
𝑙 ، 𝑤𝑛

𝑚، 𝑤𝑛
𝑢)

(𝑤2
𝑙، 𝑤2𝑚، 𝑤2𝑢)

(𝑤1
𝑙، 𝑤1

𝑚، 𝑤1
𝑢)

    1  ⋯  
(𝑤2

𝑙، 𝑤2𝑚، 𝑤2𝑢)

(𝑤𝑛
𝑙 ، 𝑤𝑛

𝑚، 𝑤𝑛
𝑢)

  ⋮     ⋮    ⋯     ⋮
(𝑤𝑛

𝑙 ، 𝑤𝑛
𝑚، 𝑤𝑛

𝑢)

(𝑤1
𝑙، 𝑤1

𝑚، 𝑤1
𝑢)

    
(𝑤1

𝑙، 𝑤1𝑚، 𝑤1𝑢)

(𝑤2
𝑙، 𝑤2

𝑚، 𝑤2
𝑢)

  ⋯   1
]
 
 
 
 
 
 

                                         (9)  

 

 ( ارا ه شده است9که در رابطه ) ̃ 𝐴ماتریس مقایسه زوجی فازی، نون تقسیم اعداد فازیبراساس قا

 : د به صورت زیر نوشته شودتوانمی

[
 
 
 
 
 
 

 

1    (𝑤1
𝑙

𝑤2
𝑙 ، 

𝑤1
𝑚

𝑤2
𝑚 ، 

𝑤1
𝑢

𝑤2
𝑢)  ⋯  (

𝑤1
𝑙

𝑤𝑛
𝑙 ، 

𝑤1
𝑚

𝑤𝑛
𝑚 ، 

𝑤1
𝑢

𝑤𝑛
𝑢)

 (
𝑤2

𝑙

𝑤1
𝑙 ، 

𝑤2
𝑚

𝑤1
𝑚 ، 

𝑤2
𝑢

𝑤1
𝑢)    1  ⋯  (

𝑤2
𝑙

𝑤𝑛
𝑙 ، 

𝑤2
𝑚

𝑤𝑛
𝑚 ، 

𝑤2
𝑢

𝑤𝑛
𝑢)

  ⋮     ⋮    ⋯     ⋮

(
𝑤𝑛

𝑙

𝑤1
𝑙 ، 

𝑤𝑛
𝑚

𝑤1
𝑚 ، 

𝑤𝑛
𝑢

𝑤1
𝑢)   (

𝑤𝑛
𝑙

𝑤2
𝑙 ، 

𝑤𝑛
𝑚

𝑤2
𝑚 ، 

𝑤𝑛
𝑢

𝑤2
𝑢) ⋯   1 ]

 
 
 
 
 
 

                                     (10) 

 : ی قطعی زیر تبدیل گرددد به سه ماتریس غیر منفتوانمی این ماتریس

𝐴𝐿 =

[
 
 
 
 
 
 

 

1    𝑤1
𝑙

𝑤2
𝑙   ⋯  

𝑤1
𝑙

𝑤𝑛
𝑙

𝑤2
𝑙

𝑤1
𝑙     1  ⋯  

𝑤2
𝑙

𝑤𝑛
𝑙

  ⋮     ⋮    ⋯     ⋮
𝑤𝑛

𝑙

𝑤1
𝑙     

𝑤𝑛
𝑙

𝑤2
𝑙   ⋯   1]

 
 
 
 
 
 

  𝐴𝑀 =

[
 
 
 
 
 

 

1    𝑤1
𝑚

𝑤2
𝑚   ⋯  

𝑤1
𝑚

𝑤𝑛
𝑚

𝑤2
𝑚

𝑤1
𝑚     1  ⋯  

𝑤2
𝑚

𝑤𝑛
𝑚

  ⋮     ⋮    ⋯     ⋮
𝑤𝑛

𝑚

𝑤1
𝑚     

𝑤𝑛
𝑚

𝑤2
𝑚   ⋯   1]

 
 
 
 
 

  𝐴𝑈 =

[
 
 
 
 
 

 

1    𝑤1
𝑢

𝑤2
𝑙   ⋯  

𝑤1
𝑢

𝑤𝑛
𝑙

𝑤2
𝑢

𝑤1
𝑢     1  ⋯  

𝑤2
𝑢

𝑤𝑛
𝑢

  ⋮     ⋮    ⋯     ⋮
𝑤𝑛

𝑢

𝑤1
𝑢     

𝑤𝑛
𝑢

𝑤2
𝑢   ⋯   1]

 
 
 
 
 

  

 در ادامه به آسانی قابل تایید است که
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𝐴𝐿𝑊𝑈 = 𝑊𝑈 + (𝑛 − 1)𝑊𝐿،                                                         (11) 

𝐴𝑈𝑊𝐿 = 𝑊𝐿 + (𝑛 − 1)𝑊𝑈،                                                         (12) 

𝐴𝑀𝑊𝑀 = 𝑛𝑊𝑀،                                                          (13) 

 

توانند برای همیشه درست باشند در این صورت بردارهای انحراف زیر نمی (13( تا )11روابط )

 : ندگردمی تعریف

  

𝐸 = (𝐴𝐿 −  𝐼)𝑊𝑈 − (𝑛 − 1)𝑊𝐿،                                                (14) 

𝛤 =  (𝐴𝑈 −  𝐼)𝑊𝐿 − (𝑛 − 1)𝑊𝑈،                                                (15) 

𝛥 =  (𝐴𝑀 −  𝑛𝐼)𝑊𝑀،                                                                     (16)  

𝐸جایی که در آن  =  (휀1، … ، 휀𝑛)  𝑇 ، 𝛤 =  (𝛾1، … ، 𝛾𝑛)𝑇، 𝛥 =  (𝛿1، … ، 𝛿𝑛)𝑇 

nماتریس واحد  یک I، است × n است و휀𝑖، 𝛾𝑖، 𝛿𝑖  برای 𝑖 = 1، … ، 𝑛  همه متغیرهای انحراف

رت در این صو، مقادیر مطلق متغیرهای انحراف تا جایی که امکان دارد بایستی کوچک باشند. هستند

 . دشومی بکار گرفته �̃�بدست آوردن بردار وزن فازی جهتمدل برنامه ریزی آرمانی غیر خطی زیر 

Minimize 𝐽 =  ∑ (휀𝑖
+ + 휀𝑖

− + 𝛾𝑖
+ + 𝛾𝑖

− + 𝛿𝑖) =  𝑒𝑇(𝐸+ + 𝐸− +𝑛
𝑖=1

𝛤+ + 𝛤− + 𝛥)  

(𝐴𝐿 −  𝐼)𝑊𝑈 − (𝑛 − 1)𝑊𝐿 − 𝐸+ + 𝐸− = 0،  

(𝐴𝑈 −  𝐼)𝑊𝐿 − (𝑛 − 1)𝑊𝑈 − 𝛤+ + 𝛤− = 0،  

(𝐴𝑀 −  𝑛𝐼)𝑊𝑀 − 𝛥 = 0،  

𝑊𝑖
𝐿 + ∑ 𝑊𝑗

𝑈

𝑛

𝑗=1، 𝑗≠𝑖

 ≥ 1،      𝑖 = 1، … ، 𝑛،  

𝑊𝑖
𝑈 + ∑ 𝑊𝑗

𝐿

𝑛

𝑗=1، 𝑗≠𝑖

 ≥ 1،      𝑖 = 1، … ، 𝑛،  
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∑𝑊𝑗
𝑀

𝑛

𝑖=1

= 1،  

𝑊𝑈 − 𝑊𝑀  ≥ 0،  

𝑊𝑀 − 𝑊𝐿  ≥ 0،  

𝑊𝐿، 𝐸+، 𝐸−، 𝛤+، 𝛤−، 𝛥 ≥ 0،                                                  (17)  

 پژوهش هاییافتهها و داده یلتحل

، در ابتدا عوامل داخلی و خارجی در قالب نقاط ضتتتعف، در این تحقیق مطابق چارچوب پژوهش

صت، قوت ست آمدها هفر ستراتژیاند و تهدیدها بد ساس عوامل های و در ادامه ا سانی برا منابع ان

 . ( ارا ه شده است2در جدول ) سواتداخلی و خارجی تدوین شدند که در قالب ماتریس 

 کشورای سازمان آموزش فنی و حرفهبرای منابع انسانی  سواتماتریس  -2جدول  

                 

 عوامل داخلی

 

 

 

 

 

 

 عوامل خارجی        

 

 (Sنقاط قوت)

برای  .1 لوب  ط م فیتتت  ور وجود 

نی  یروی انستتتتا ن یری  گ بکتتار

 متخص 

خاب و .2 ظام انت های استتتتقرار ن

بکتتارگیری   مطلوب جتتذب و 

 نیروی انسانی

جذب مدیران  و ستتترپرستتتتان  .3

خارج از  متخصتت  از مجرب و

 سازمان

کاربردی حین های اموزشوجود  .4

 خدمت

ای بر متخص اساتید  بکارگیری .5

  آموزش کارکنان

 (Wنقاط ضعف)

جذب و  .1 ند  طولانی شتتتتدن فرای

 استخدام

جه  .2 هایبه ن یافکعدم تو  یاز

 یآموزش یدر برنامه ها یآموزش

نه و  .3 عادلا خت  ظام پردا قدان ن ف

سب با توانمندی ص  ها متنا وتخ

 منابع انسانی

چرخش غیر ضتتروری کارکنان به  .4

 دلیل عدم برنامه ریزی مناسب

ضوابط لازم بر .5 ای جابجایی فقدان 

 مدیران

 (Oفرصت ها)

نرخ بالای بیکاری در جامعه و . 1

 تمایل به استخدام در سازمان

وجود بستتتر اطلاعاتی ارتباطی . 2

نت یت و، )اینتر در  ...(وب ستتتا

 SOهای راهبرد

ایجاد بستتتتر مناستتتب به منظور . 1

جذب نیروی انسانی ، معرفی سازمان

اصولی های و اجرای فرایند شایسته

 آموزش

 WOهای راهبرد

طراحی سیستم نیازسنجی آموزشی . 7

 برتر دنیااز فناوریهای گیری با بهره

ظام جامع برنامه ریزی استتتتقرار . 8 ن

 نیروی انسانی
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معرفی ستتتازمان به افراد جویای 

 کار

های مندیننگرش م بت به توا. 3

 سازمان

سالاری . 4 سته  شای توجه به نظام 

 در کشور

یت شتتتغلی در پا. 5 یین بودن امن

 بخش خصوصی

جذب . 2 کان  یت و ام افزایش ورف

 نیرو برای مشاغل تخصصی

از روشتتتهای علمی و گیری بهره. 3

نوین جتتذب و گزینش در فراینتتد 

 اماستخد

نظامند کردن ستتیستتتم پرداخت و . 9

 پاداش برمبنای عملکرد و بهره وری

 (Tتهدیدها)

مقتتاومتتت متتدیران ستتتنتی  .1

سازمانها در برابر به کارگیری 

 تجهیزات مدرن ی وفناور

سیاسی در های وجود گرایش .2

 زمینه جذب نیروهای همسو

سب حقوق و مزایای  .3 عدم تنا

پرداختنی بتته کتتارکنتتان بتته 

 و درآمدهاها نسبت فعالیت

ین و .4 ن قوا مر  ت یر مستتت ی غ  ت

مقررات نیروی انستتتانی در 

  دولت

نه  .5 قدان برنامه ریزی در زمی ف

 نیروی انسانی

 STهای راهبرد

ستفاده از آمو. 4 شهای تخصصی ا ز

ها و  باور به منظور اصتتتلاح  لازم 

 اعتقادات منفی مدیران سنتی 

ایجاد بستتتتر مناستتتب به منظور . 5

ستفاده سازی آگاه سنتی در ا مدیران 

 از فناوریهای جدید جذب

مه .6 نا عه و تنوع بر های توستتت

آموزشتتی کارکنان متناستتب با 

 نیازها و تحولات کشور

 WTهای راهبرد

انتصتتاب  نظامند کردن ستتیستتتم. 10

و  کتتارکنتتان براستتتتاس توانمنتتدی

 کارکنانشایستگی 

نظتتامنتتد کردن فراینتتد انتقتتال و . 11

 جابجایی  نیروی انسانی

 

 

با استفاده از روش برنامه ریزی آرمانی خطی ، سواتبدست آمده از ماتریس های در ادامه استراتژی

جهت رتبه بندی اند. ( نشتتتان داده شتتتده2جدول )در ها این استتتتراتژی. ندشتتتومی رتبه بندی

ستراتژی سانیهای ا شور  یاو حرفه یسازمان آموزش فنخبرگان و مدیران از ای کمیته، منابع ان ک

جداول متقاطع قضاوتی به شکل پرسشنامه . را ارزیابی نمایندها استراتژیتشکیل شد تا وزن نسبی 

شده و  صین توزیع  ص ستراتژی یازدهمیان متخ شکیل دهنده برای آن ا شریف گردید تا نظرات هت ا ت

به منظور پر کردن جداول . ها استخراج شود یاستراتژتخصصی ایشان در مورد اهمیت نسبی این 

 سپس این متغیرهای زبانی به اعداد فازی معادل از متغیرهای زبانی استفاده شده و، متقاطع قضاوتی

سط خبرگان به عن. تبدیل گردیدها آن شده تو سات زوجی انجام  سه مقای وان ورودی ماتریس مقای
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مقایسه زوجی فازی های ماتریس ادامهدر . زوجی در تکنیک برنامه ریزی آرمانی خطی استفاده شد

 در یک جدول براستاس میانگین حستابی تجمیع، که براستاس نظرات خبرگان بدستت آمده استت

 د که در آیمی د و ماتریس مقایسه زوجی فازی تجمیعی بدستگردمی

 . ( نشان داده شده است3) جدول

 ماتریس مقایسه زوجی فازی تجمیعی -3 جدول

 st1 st2 . .  st10 st11 

st1 
( 1 .00 ،1 .00 ،1 .

00) 
( 1 .5 ،2 .1 ،2 .67 ) … ( 2 ،2 .37 ،3 .09 ) 

( 1 .05 ،1 .20 ،1 .

88) 

st2 
( 0 .37 ،0 .47 ،0 .

66) 

( 1 .00 ،1. 00 ،1 .

00) 
… 

( 1 .41 ،2 .13 ،2 .

64) 

( 1 .60 ،2 .39 ،2 .

87) 

… … … … … … 

st10 
( 0 .23 ،0 .42 ،0 .

50) 

( 0 .37 ،0 .46 ،0 .

70) 
… 

( 1 .00 ،1 .00 ،1 .

00) 

( 1 .75 ،2 .63 ،3 .

33) 

st11 
( 0 .53 ،0 .83 ،0 .

95) 

( 0 .34 ،0 .41 ،0 .

62) 
… 

( 0 .3 ،0 .38 ،0 .

57) 

( 1 .00 ،1 .00 ،1 .

00) 

 های سپس داده

شده حل  متلب(افزار )نرم و مسئله با الگوریتم ژنتیک شده( وارد 17رابطه )سازی ( در مسئله بهینه3) جدول

 . ها در بردار زیر نشان داده شده استوزن شاخ . ها بدست بیایدتا وزن شاخ  است

Wt = ( 0 .611، 0 .021 ،0 .309 ،0 .079 ،0 .505 ،0 .406 ،0 .809 ،0 .260 ،0 .280 ،0 .751 ،0 .920 ) 

ستراتژی2شکل ) ست ها ( وزن هر کدام از ا ستفاده از روش برنامه ریزی آرمانی خطی بد آمده را را که با ا

 . ددهمی نشان
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 وزن استراتژی ها -2 شکل

ست  ساس نتایج بد ستراتژی دهم که ، مدهآبرا ساس  "ا صاب کارکنان برا ستم انت سی نظامند کردن 

ستگی  شای شمی "انآنتوانمندی و  صاص داده د رتبه اول را ببا ستراتژیه خود اخت ست و مابقی ا ها ا

 اند. ( رتبه بندی شده4در جدول )

 کشورای سازمان آموزش فنی و حرفهمنابع انسانی های رتبه بندی استراتژی -4 جدول

 رتبه استراتژی ردیف

 3 افزایش ورفیت و امکان جذب نیرو برای مشاغل تخصصی 1

 10 مدیران سنتی در استفاده از فناوریهای جدید جذبسازی ایجاد بستر مناسب به منظور آگاه 2

 6 نظامند کردن سیستم پرداخت و پاداش برمبنای عملکرد و بهره وری 3

 4 نظام جامع برنامه ریزی نیروی انسانیاستقرار  4

 5 از روشهای علمی و نوین جذب و گزینش در فرایند استخدامگیری هبهر 5

 6 نظامند کردن سیستم انتصاب کارکنان براساس توانمندی و شایستگی انان 6

استفاده از آموزشهای تخصصی لازم به منظور اصلاح باورها و اعتقادات منفی مدیران  7

 سنتی

7 

 11 نیروی انسانینظامند کردن فرایند انتقال و جابجایی   8

 4 برتر دنیاهای از فناوریگیری طراحی سیستم نیازسنجی آموزشی با بهره 9

و اجرای  جذب نیروی انسانی شایسته، ایجاد بستر مناسب به منظور معرفی سازمان 10

 های اصولی آموزشفرایند

2 

 8 شورآموزشی کارکنان متناسب با نیازها و تحولات کهای توسعه و تنوع برنامه 11

 

0
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   یریگجهینتبحث و 

بلندمدت  یهان برنامهیبه تدو یاز اساسینی، ط متلاطم و پرشتاب امروزیبقا در مح یها براسازمان

. و بلندمدت باشد ید راهبردیبا یافهیوو یها و واحدهانگاه سازمان به همه بخش. و منسجم دارند

سازمان یافهیوو یهااز بخش یکی سانیواحد منا، در  شمی بع ان شد تا ین تحقیدر ا. دبا ق تلاش 

ن منظور در ابتدا با یبه هم. اجرا مشتتخ  شتتود یلازم برا یراهبردها، بخش منابع انستتانی یبرا

شده و  ییدها شناسایها و تهدفرصت، نقاط ضعف و قوتی، رونیو ب یط درونیل محیه و تحلیتجز

 SO ،WO ،ST یلک راهبردچهار نوع  ،سواتس یل ماتریپس از تشک. ل شدیتشک سواتس یماتر

 1st یها راهبرددام از کوزن هر  برنامه ریزی آرمانی خطیبا استفاده از روش . مشخ  شد WTو 

صه یرونیو ب ین عوامل درونیترمهم، سواتل یه و تحلیتجز. دین گردییتع 11stتا   سازمان را خلا

در زمینه هایی چه راهبردبر این که  در این پژوهش با توجه به ستتتوال اصتتتلی تحقیق مبنی. دکنمی

ستی برای  سانی بای شور یاو حرفه یسازمان آموزش فنمدیریت منابع ان ستی تدوین گردد و  ک بای

 در، ندباشتتها میدارای اهمیت بیشتتتری نستتبت به ستتایری راهبردها این که کدام یک از این راهبرد

 . شدندیت بندی به ترتیب زیر اولوی منابع انسانی ها راهبردت ینها

 نظامند کردن سیستم انتصاب کارکنان براساس توانمندی و شایستگی انان. 1

های یندآو اجرای فر جذب نیروی انسانی شایسته، ایجاد بستر مناسب به منظور معرفی سازمان. 2

 اصولی آموزش

 افزایش ورفیت و امکان جذب نیرو برای مشاغل تخصصی. 3

 برتر دنیاهای از فناوریگیری وزشی با بهرهطراحی سیستم نیازسنجی آم. 4
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 یند استخدامآعلمی و نوین جذب و گزینش در فرهای از روشگیری بهره. 5

 مبنای عملکرد و بهره وری نظامند کردن سیستم پرداخت و پاداش بر. 6

 تخصصی لازم به منظور اصلاح باورها و اعتقادات منفی مدیران سنتیهای استفاده از آموزش. 7

 آموزشی کارکنان متناسب با نیازها و تحولات کشورهای توسعه و تنوع برنامه. 8

 نظام جامع برنامه ریزی نیروی انسانیاستقرار . 9

 جدید جذبهای مدیران سنتی در استفاده از فناوریسازی ایجاد بستر مناسب به منظور آگاه. 10

 ییند انتقال و جابجایی نیروی انسانآنظامند کردن فر. 11

چنین  توانمی که در حوزه منابع انسانی انجام شده استهایی با توجه به نتایج این تحقیق و پژوهش

ور استفاده حداک ر از منابع ظکرد که مهمترین راهبرد و در حقیقت راهبرد اولیه به منگیری نتیجه

ز طریق نظامند کردن د اتوانمی انتصاب و جذب نیروهای انسانی بود که این مهمها انسانی در سازمان

یکی از اید. براساس شایستگی تخصصی و فنی به دستها در سازمانهای جذب نیرو فرآیند

 یند استخدامآجذب و گزینش در فراز روشهای علمی و نوین گیری بهرهراهبردهای مناسب دیگر 

و  سواتتحلیل  لذا با توجه به نتایج به دست آمده از. د که مدیران باید به آن توجه کنندباشمی

های استراتژی، د که با توجه به محیط رقابتیشومی تدوین شده به مدیران پیشنهادهای استراتژی

 . دهندبا توجه به اولویت و اهمیت آن مورد توجه قرار  ذیربطتدوین شده را در سازمان 
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