
 •محیط کار واقعی در اساسی برنامه درسی هایعرصه

 سید عبدالله خاوری1

 چکیده

 و تبدیل به مهارت دهیسازمان، است که دانش در آن مشخص هاییشیوهبرنامه درسی محیط کار به معنای فهم و درک 

 یدرباره گیریتصمیماست که برای  هاییمؤلفهبرنامه درسی در محیط کار شناسایی مجموعه  یعرصهو  دگردمی

 هایعرصه هدف از این تحقیق بررسی روازاین؛ ندآیمی چگونگی نگارش برنامه درسی در محیط کار واقعی به کار

د )گرندد تئوری( طرح تحقیق کیفی مبتنی بر نظریه داده بنیا شناسیروش. استاساسی برنامه درسی در محیط کار واقعی 

ی سازمان آموزش فنی و دیران دارای سوابق دانشگاهی و اجرایی و کارشناسان خبرهمو جامعه آماری را  است اکتشافی

وتحلیل تجزیه. صورت هدفمند و بر اساس روش گلوله برفی انتخاب شدندنمونه آماری به. اندتشکیل داده ای و حرفه

از طریق کدگذاری . شد انجام( 2008تفاده از فرایند کدگذاری مبتنی بر طرح اشتراوس و کوربین )های کیفی با اسداده

سی و مطابقت این کدها و پس از برر. ها احصا شدندزیر مقوله، هاکدگذاری گزینشی مقوله، کدگذاری محوری، باز

برنامه  اساسی هایعرصهحاصل از پژوهش نشان داد  هاییافته، کدهای مشترک مشخص شدند، حذف کدهای تکراری

امه درسی و کاربست آن در محیط کار عناصر اصلی برن، گرای و شرایط مداخلهزمینهشرایط ، شرایط علیدرسی شامل 

ای را برای نگارش برنامه های فنی و حرفهگذاران و برنامه ریزان آموزشد سیاستتوانمی نتایج پژوهش. واقعی است

 درسی در محیط کار واقعی یاری دهد

 

 کار واقعی طمحی، سیبرنامه در هایعرصه، برنامه درسی : واژگان کلیدی

 

 

 

 

 

 

                                                           
 استدرسی در محیط کار  آزاد با عنوان ارائه مدل بهینه برنامه یاز پژوهش برگرفتهمقاله  این •
 استان مازندران ایحرفهاداره کل آموزش فنی و  -دکتری مدیریت آموزش عالی- 1
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 قدمهم

مفهوم  المللیبینتحول ، آوریفنتغییر حاصل از  هایطوفان، سازیجهانیجدید همچون  هایتکانه شکبی

 استبرنامه درسی در بعد جهانی شده  سابقهبیو بسیاری از عوامل دیگر موجب تغییرات  محوردانشاقتصاد 

بسیاری از دانشمندان تغییر در برنامه  کهطوریبه. (1397، و دیگران به نقل از دوستی؛ 200، 1چنگ و تونزند)

پارادایم برنامه درسی  جابجایی؛ (1995، همکاران و 2پاینار) ندکنمی یک تغییر پاردایم معرفی عنوانبهدرسی را 

 درواقع. (1393، شریفیان) استدر برنامه درسی  گراییسنتدور شدن از تفکر  و 3سازیمفهوم نوبه مفهوم 

 شدهتعریفدرسی  ریزیبرنامهحرکتی در حال رشد یا نوعی انرژی نو برای تجدید حیات رشته  سازیمفهوم نو

( اعتقاد دارد درک مفهوم نو 1394) واجارگاهفتحی . (1392، مهرمحمدیبه نقل از ؛ 1995است )پاینار 

، انتقادی؛ مختلفی چون هایگفتمانبسترها و  تا برنامه درسی را در دآورمی وجود بهاین امکان را  سازیمفهوم

با  4از نظر اش، قرار دهیم موردبررسیو غیره  مدرنپست المللیبین، هنری پدیدارشناسانهرویکرد ، جنسیتی

برنامه درسی را چارچوب فرضیات در خصوص جامعه و ، بررسی تعاریف متعدد عناصر برنامه درسی

. (1392، فتحی واجارگاه) دانندمی روش انتقال و سیستمهای ارزشیابی، محتوا، اهداف و مقاصد، یادگیرنده

را برنامه  سازیمفهومدرسی  ریزیبرنامهبعد فنی ، (2009) 6به نقل از مارتین و هاوگس 5پاتریک و دیگران

پلی است که بین  یمثابهبهاز این زاویه برنامه درسی  دکنمی معرفی 7(Wilیادگیری یکپارچه در محیط کار )

این  هدف. دکنمی پیوند معناداری ایجاد هاآن ایحرفهبا آینده  گیرندفرامیدر نظام آموزشی  پذیردانش آنچه

مطلوب  هایمهارتاست که با داشتن  آموختگانیدانشتوسعه یادگیری است و پرورش  نوع از برنامه درسی

مدیریت ، ارتباطات، نفساعتمادبهرفتاری مانند  هایایستگیشویژه توسعه  طوربهو  موردنظرصنایع  موردنیازو 

بر اساس این نظریه آنچه اهمیت دارد فهم . (2013، شریدان و لنهن) استابتکار عمل ، ارتباطات با مشتری

محل آزمون مفاهیم و  عنوانبهاجتماع و صنعت  ازجملهبرنامه درسی در فضای بیرون از نظام آموزشی عالی 

درسی محیط کاری  برنامهیا  8برون داد چنین تفکری مفاهیمی چون یادگیری در محیط کار، ستدستاوردها ا

که در آن  فرایندیدر محیط کار یک مفهوم گسترده است که به  یادگیری. (2016، و همکاران 9کومیر) است

 دازدپرمی نگرشمهارت و ، سازمانی به کسب دانش هاینقشوظایف و  کنندهتکمیلیک عامل  عنوانبه، افراد

                                                           
۱ -Cheng& Townsend 
۲ -Pinar 
۳ -Reconceptualization 
٤ - Eash 
٥ - Patric et al 
٦ -Martin,Hughes 
۷ -Work Integrated Learning 
۸ -Work place learning 
۹ -Cormier 
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برای کلیه  را کاریادگیری در محیط  هاسازماناکثر ، (2014) 2دروهنبه عقیده . (2007، 1)هیکس و همکاران

د توانمی نیز معتقدند یادگیری در محیط کار (2013) 3بهاتی و همکاران. دانندمیکارکنان و کارگران حیاتی 

و کارآمد  اثربخشو کارگران بخش قبلی  کارتازهیک راهبرد کارآمد برای آموزش دادن به کارگران  عنوانبه

اثر  به عنوان راهنمای، 10015ایزو  بررسی تاثیر مدل استاندارد آموزشی ( به2009) ووو  وانگ. واقع گردد

این استاندارد از طریق ، ناین پژوهشگراهای بر اساس یافته. دازدپرمی بخش آموزش در محیطهای یادگیری

راهبردهای  سازیپیاده، (6200) 4بر اساس نتایج مطالعات بلیت. ایجاد زبان مشترک به یادگیری کمک کند

و موجب ارتقا کیفیت تجربیات یادگیری  ددهمی را افزایش کارتازهکارگران  وریبهره، یادگیری در محیط کار

و  کارتازهمعتقدند تعامل میان کارکنان ، (2011) 5و لیتهان شریدان. خواهد شد شانبازندگیدر رابطه  هاآن

کیفیت  کنندهتعییناساسی و در حقیقت  هایمؤلفهیکی از ، برای یادگیری در محیط کار باتجربهکارکنان 

تا تفکر یاران در یادگیری شکل و نمای  دازدپرمی یادگیری در محیط کار به یادگیری تعاملی. یادگیری است

باور است در یادگیری محیط کار بایستی در خصوص محتوای  بران، (2015) 6نیرگری . قعی به خود بگیردوا

یادگیری در محیط ، این پژوهش هاییافتهیادگیری کارکنان در محیط کار توجه لازم را داشته باشند بر اساس 

 هاییافتهنتایج ، و تحول کارکنان خواهد شد موردنیاز هایمهارتدارد که شامل کسب  چندوجهیکار ماهیتی 

کاری یک منبع غنی برای یادگیری  هایمحیطآموزان و دانشجویان از  دانش بازدید، (2015) 7رونی و همکاران

راهبردی اساسی برای  موجب ایجاد یادگیری معنادار خواهد شد بلکه تنهانهاین شیوه . دگردمی محسوب

به نقل از دوستی و دیگران  8موره زعمبهسوی دیگر  از. تخدام خواهد شدیادگیری مهندسان جدید الاس

برنامه درسی هستند و این برنامه مدام در حال  دربردارندهطبیعی و ذاتی  صورتبهکاری  هایمحیط، (1397)

 برحسبو دانش آن  دشومی دهیسازماناجتماعی  صورتبهاین نوع از برنامه درسی ، اتفاق افتادن است

( در تعریف برنامه درسی 2000) 9باند؛ دگردمی پیکربندیخاص  صورتبهو شرایط مختلف کاری  هاموقعیت

، رسمی هایشیوهایجاد تعهد به یادگیری مداوم از طریق  باهدفکه دار آن را فرایندی نظم، محیط کار

بر  تأکیدو ضمن  دآورمی راهمبسترهای لازم را برای بهبود مداوم سازمانی ف، فنّاوریضمنی و نیز ، غیررسمی

به توسعه شخصی و انفرادی کلیه کارکنان ، شغلی متنوع هایحوزهاساسی مربوط به  هایمهارتایجاد و توسعه 

 سازیمفهومدرک و  ینحوهبرنامه درسی محیط کار مستلزم تفکر مجدد و بازبینی  درسمی نظر به. نظر دارد

ی بر مبنای تجارب و اصول علمی آموزشی و یادگیر هایبرنامه دهیسازمان ینحوهچگونگی یادگیری و 

                                                           
۱ -Hicks et al 
۲ -Drohan 
۳ - Bhatti 
٤ - Billet 

٥ -Sheridan& Linehan 

٦ - Grenier 

۷ -Roony et al 

۸ -Moore 

۹ - Bound 
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 برپای  برای یادگیری  گذاریهدفشامل  داندمیمحیط کار را فرایندی  ریزیبرنامه( 1996) 1وربیلفر، است

 غیررسمی، رسمی صورتبهمناسب انتقال  هایروشتدارک ، انتخاب موضوعات درسی، شدهانجام نیازسنجی

سازمانی ، واحدی، ارزشیابی نتایج در ابعاد فردی، برای یادگیری هاییفعالیتتدارک مواد آموزشی و ، و ضمنی

، (1397به نقل از فتحی واجارگاه و دیگران )بر اساس مطالعات ثرنتون ؛ المللیبینملی و ، ایمنطقه، محلی

شخصیتی  هایویژگی، زماندرونی یک سا هایویژگیبرنامه درسی محیط کار را  یدهندهشکل هایمؤلفه

( بر آن باور است در هر 1992) 2و هوقز مارتین. داندمیمحیط خارجی آن  هایویژگیو  کنندگانشرکت

کارکنان و ، سازمان، نسبت به فرایندها کار هایینگرانییک سیستم اجتماعی باورها و  عنوانبهمحیط کاری 

 هایبرنامه دآیمی بر این اساس به نظر. دشومی نهادینهزمان استحکام یافته و  باگذشتو  دگیرمی محیط شکل

درسی محیط کار  هایبرنامهبر  سازمانیفرهنگبلکه  گرددنمیتدوین و برگزار  خلأدرسی محیط کار در 

وی  ددازپرمی درسی محیط کار ریزیبرنامهبه شرح عناصر  ایمطالعه( در 1996) بیلفور. گذارد تأثیرمی

انتخاب ، مرتب کردن اهداف برای یادگیری بر پایه ارزیابی نیازها، درسی محیط کار را شامل ریزیبرنامه

 هایفعالیت بینیپیش، آموزشی موادآوری فراهم، مناسب برای فراگیران هایروشگزینش ، موضوع درسی

درسی در  ریزیبرنامهآنچه در ، (2006) بیلتبه نظر . داندمیبرای یادگیری و ارزیابی نمودن نتایج  موردنیاز

بر الگوی بیلت . اجرا و چگونگی انتقال برنامه درسی در محیط کار است ینحوهمحیط کار ضرورت دارد 

  انسانیوضعیت منابع ، رغبت برای یادگیری، آموزش هایاستراتژی، سازمانی راهبردهای یادگیری مبنای

روشی ، دیکم الگوی( 1390فتحی ) زعمبه. است استقراریافتهو مربیان کارگران( ) کارکنان، سرپرستان، مدیران

 وتحلیلتجزیهبر اساس این مدل ابتدا یک شغل . مناسب برای تدوین یک برنامه درسی در محیط کار است

منابع و ، مواد، تجهیزات، ابزارها، و دانش عمومی و رفتارهای کارکنان هامهارتفهرستی از  سپس دگردمی

به نقل از دوستی  و محمدی چون حسن زاده پژوهشگرانی. ندشومی آینده نیز شناسایی هایدغدغهروندها و 

به ، (2015) 3و مگلیور کریستینا؛ به بررسی عناصر برنامه درسی در محیط کار پرداختند، (1397و همکاران )

این تحقیق حاکی از آن است های یافته، شاره دارددر محیط کار اپذیر دو استراتژی تولید انبوه و تولید انعطاف

این تحقیق حاکی از های یافته همچنین. پذیرش هر نوع استراتژی بر سیستم یادگیری در محیط کار تاثیر دارد

آن است که کارکنان سالمندی که تمایل به یادگیری دارند در فعالیتهای یادگیری شرکت خواهند داشت که 

در پژوهشی با عنوان ایجاد فضای برای برنامه درسی محیط کار ، (2015) 4لبکمپ. باشندها آن برخاسته از نیاز

این تحقیق  هاییافته، به بررسی موضوع برنامه درسی در بستر دانشگاهی پرداخته است، عمومی هایمهارتو 

برنامه درسی دانشگاهی وجود  دهیجهتکه بیرون از محیط دانشگاهی همواره نیروهایی برای  ددهمی نشان

                                                           
۱ -Belfiore 
۲ -Martin & Hughes 
2- cristina - Miglior 
٤ -Campbell 
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 هایمهارتو  هانیازمندیدرسی دانشگاهی با  هایبرنامهشدن محتوای  ترنزدیکدارد و این موضوع سبب 

 . دشومی مورد تقاضای بازار کار

چهار بعد اساسی  عنوانبهو منابع یادگیری  کارکنان، مکان، در پژوهشی نشان داد زمان، (2014) 1هوپ ود

نشان داد تشکیل و اجرای درست برنامه ، (2010) 2مدلر و همکاران. اندشدهشناساییمحیط کار  یادگیری در

، نظام پاداش و تشویق، ارزیابی پیشرفت یادگیری مکانیزه چوندرسی محیط کار نیازمند در نظر داشتن عواملی 

 . استحمایت سرپرستان 

کلی اقتصاد  هایسیاست 5کلی اشتغال و بند  هایسیاست 2در راستای اجرای بند این در حالی است که 

 توسط 5/11/95)مامکو( در تاریخ  «در محیط کار واقعی آموزیمهارتدستورالعمل اجرایی طرح ، مقاومتی

کشور  ایحرفهشورای عالی اشتغال به تصویب رسید و توسط مقام عالی وزارت به سازمان آموزش فنی و 

و ایجاد  وکارکسبیط آشنایی با مح، آن رااین طرح اهداف  آفرینندگان. متولی اجرای طرح ابلاغ شد عنوانبه

 منظوربهاقتصادی  هایبنگاهبه  کمک، حفظ و پایداری مشاغل سنتی و بومی، در مهارت آموز خودباوری

استفاده از ، قد مهارتنیروهای فا کارگیریبهجذب و  هایهزینه کاهش، شناسایی و جذب نیروی کار توانمند

 معینی به برنامه درسیی آنجاییکه هر بستر عرصه از، دانندمی اقتصادی هایبنگاهیت و توان آموزشی ظرف

عناصر و  برنامه درسی محیط کار همانند برنامه درسی دانشگاهی در بستر خود دارای بخشند بنابراینمی

، سبت به اهدافاساسی یک برنامه درسی شامل تلقی خبرگان ن هایعرصهاین پژوهش  در، است هاییمؤلفه

بدون شک . تتدریس و تلقی نسبت به ارزشیابی منظور گردیده اس ینحوه، یادگیری، تلقی یادگیرنده، دانش

بنابراین این ، زدسایم را برای رسیدن به نیل به اهداف اصلی رهنمون نفعانذی، هامؤلفهفهم این عناصر و 

 هایسیاستبا توجه به  واقعیمحیط کار  در کامان پلیس() درسی ریزیبرنامه هاعرصه که دگردمی مطرح سؤال

 ؟ چیست ایحرفهسازمان آموزش فنی و 

 تحقیق شناسیروش

امروزه این روش یکی از پرطرفدارترین . روش انجام این پژوهش نظریه داده بنیان است

، فراستخواه)د شومی نیز بر دامنه استفاده آن افزودههرروز های پژوهش کیفی است و استراتژی

د که از این روش دهمی شده در حوزه علوم تربیتی نشانمرور مختصری بر مطالعات انجام. (1397

برای مثال مطالعه تغییرات . شده استها استفادهدر پاسخگویی به مسائل متنوعی در این حوزه

شده و یا طراحی برنامه آموزشی ( انجام2002) 3توسط ثیروریزی درسی در آموزش عالی که برنامه

                                                           
۱ -Hopwood 
۲ -Mulder 
۳ - Thiru 
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 در این تحقیق. ( را نام برد1396کشتی آرای و عصاره )، مهندسی با تأکید بر تربیت فناورانه باقرزاده

ابتدا از نمونه منتخب ، هادادهبرای رسیدن به ، (2008اشتراوس و کوربین ) مندنظامبر اساس طرح 

شده و در شده به مفاهیم کدگذاری تبدیلهای گردآوریسپس داده؛ ده استشهایی گردآوریداده

ترین معمول که گیری نظرینمونه روش ازدر این تحقیق ، شدیک پیوستار فرایندی به هم متصل 

نمونه باهدف ، گیری نظریدر نمونه. است شدهاستفاده گیری در این روش پژوهشروش نمونه

ها به گیری تا زمانی مقولهنمونه. دگردمی اطلاعات جامع و غنی انتخابای از دستیابی به مجموعه

ها استخراج ای از دادهای تازهاشباع نظری زمانی رخ داد که دیگر مقوله. ادامه یافت اشباع نظری برسند

پس  هادادهلیل تح. انجام گرفتها زمان با گردآوری دادههم، هاتحلیل داده، پژوهش در این نگردید

شده دارای محورهای سپس کدهای استخراج، دادها کدگذاری شده، از شناسایی کدهای کلیدی

. گردیدها استخراج مقوله، بندی مفاهیمشده و از طریق طبقهای از مفاهیم تبدیلمشترک به مجموعه

؛ بود کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی، کدگذاری باز و شامل ایمرحلهسه  کدگذاریروش 

 گرفتسپس در ارتباط باهم قرار  صورت منطقی و تحلیل مرتبط شده وهای دارای ارزش بهمقوله

 ها کمک کرده و زمینه را برای کدگذاری گزینشی فراهماین فرایند به تنظیم تحلیلی و منطقی داده

. ددهمی انتهای این مرحله ارائه یک مدل نظری است که ارتباط بین این مقولات را نشان؛ دکنمی

مدیران ، برنامه درسی در محیط کار غیردانشگاهیمتخصصان دانشگاهی و آماری این تحقیق را  امعهج

. انددادهتشکیل  ایحرفهسازمان آموزش فنی و  یخبرهدارای سوابق مدیریتی و اجرایی و کارشناسان 

مراجعه حضوری نفر با مصاحبه و  5ی اول که در مرحله اندبودهنفر  45نخست این تعداد  در برآورد

به دلیل نفر رسیدند  18وله برفی خبرگان به اند و بر اساس فن گلموافقت اولیه خود را اعلام نموده

اسامی آنان در  شوندگانمصاحبهمشخصات و پاسخ  ازجملهدر پژوهش  ایحرفهرعایت اخلاق 

بنابراین در ؛ است شدهگرفتهشماره( در نظر ) کدپژوهش ذکر نشده است و جهت بازشناسی آنان 

گیری به دو شکل اشباع در نمونه. است شدهاستفادهفرایند تحلیل و یا بیان شواهد گفتاری از کد آنان 

مفاهیم حالت تکرار به خود گرفت و دوم ، جهت که بعد از چند مصاحبهاول ازآن؛ نظری ایجاد شد

ها از آوری دادهمنظور جمعبه. طور مکرر مفاهیم جدید به دست آمدتر بهبه دلیل مفاهیم گسترده

. نویسی در حین مصاحبه استفاده شدهای عمیق اکتشافی و وسایل ضبط مصاحبه و فن فیشمصاحبه

محقق را برای یافتن  هاهای فنی محقق در طول فرایند تحلیل مداوم دادهضمن اینکه یادداشت

که چه لزومی به تدوین این بود نخست آن شوندگانمصاحبهپرسش اساسی از . اطلاعات یاری داد
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و ؟ هایی دارندچه ویژگیبرنامه درسی در محیط کار های برنامه؟ برنامه درسی در محیط کار است

 ؟ اندکدمبرنامه درسی در محیط کار سوم آنکه دستاوردهای 

 تحقیق هاییافته

عمیق و  هایمصاحبه، هاداده آوریجمع منظوربهو  هاسؤالجهت پاسخ به ، که عنوان شد گونههمان

، سازیپیادهبه این معنی که در محتوای مطالب یادداشت شده پس از ، اکتشافی صورت گرفت

 کدگذاریباز )تحلیل محتوا( انجام شد نتیجه  کدگذاریواحدهای ضبط و تحلیل تعیین شد و سپس 

 یمرحلهتعیین شدند در سپس کدهایی که دارای مفاهیم مشترک بود داد، می را نشان کدباز 170باز 

 هامقولهمحوری  کاریدر قالب کد  که بیشترین توزیع فراوانی بودند احصا شدند که هاییمقولهبعد 

 . برنامه درسی محیط کار واقعی را تشکیل دادند یعرصه اساسی هایمقولهو زیر 

 (عرصه برنامه درسی محیط کار یهاها و زیر مقولهها و کدگذاری محوری )مقولهتحلیل محتوای مصاحبه، 1جدول 

 شاهد گفتاری هازیر مقوله هامقوله

ناکارآمدی برنامه آموزشی 

دانشگاهی سنتی در مقابل 

انتظارات دی نفعان در 

 کاری هایمحیط

 

 درسی سنتی هایبرنامه

در ارائه  تجویزیرویکرد 

درسی  ریزیبرنامهدرس 

 دانشگاهی

 

سی که در  ریزیبرنامهبین  معناداریببینید تفاوت  در

در یک  هادانشگگگگاهوجود دارد و ما در  هادانشگگگگاه

تدریس 2درس  حدی  محیط واقعی با  یمکنمی وا

. برنامه درسگگی ما یک حالت سگگنتی دارد وجود دارد

ماً کارانم  عمو تابمن و هم تدریس هایک تداول   م

 معمولاً برنامه درسگگگی از تایلر تا  هاینظریه یمکنمی

درسگگگی رویکرد  هایبرنامهاز این  بسگگگیاریاکر اما 

در  هاآنبسگگیاری از  به همین دلیل و؛ دارند تجویزی

ستند ساده، محیط کار ناکارآمد ه شاهده   اما با یک م

درسگگگی محیط کار افراد از  هایمؤلفهگفت  توانمی

ستند شدهتعیینپیش  در محل کار  دیگ عبارت  به نی

و موفقیت  دشگگگومی برنامه درسگگگی تبیین هایمؤلفه

یاددهی و یادگیری در  هایدسگگگتگاهدر  هاسگگگازمان

 . دکنمی تجلی پیدا هاآنکاربست 

گدار از مدیریت آموزش 

 به مدیریت یادگیری

 مدیریت یادگیری

در سایه  سازمانیتوسعه

 یادگیری

 

مهبه نظرم  به رویکرد  هامنظو هانی  در کلاس ج

یریگگت  یرمگگد گ حور یگگاد  learning-drivenم

management جه به . ندکنمی تو که  یادگیری 

از سازی نتیجه یادگیری ویترین. دشومی نتیجه منجر
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 شاهد گفتاری هازیر مقوله هامقوله

گاه از بین عنوانبهآموزش را   دیگر، دبرمی یک ن

شی را  هایکارگاهبرگزاری  یک  عنوانبه صرفاًآموز

. ابزار برای پاس کردن الزامات دریافت ایزو نیسگگگت

 جزییات آن بلکه. آموزش یک کالای لوکس نیسگگت

شد  دتوانمی سازمان با آنکه  شرطبهعامل تحول در 

ها تار هد صگگگورتبهرا  رف یدار تغییر د جه ... پا نتی

یادگیری یت و  مدیر عالی و ، رویکرد   وریبهرهت

امروز فارغ از اینکه  هایسگگازمان. سگگازمانی اسگگت

 قی براشگگون توسگگعهمجازی باشگگند یا حقی هامنظومه

 ه وافتمی یادگیری اتفاقتوسگگعه هم در سگگایه ، مهمه

 شهنمی به یادگیری ختم هاآموزشنید تمام دومی

استانداردها و الگوهای 

 تعالی یادگیری

وجود استانداردهای 

 المللیبینیادگیری 

یادگیری در تمامی کشگگورها  اسگگتانداردهایامروزه 

، 10015ایزو ، 2990ایزو  مثلاًمتداول شگگگده اسگگگت 

ستانداردها  شتن این ا  سازمانی را ایجاد هاینمانامدا

که از  هاسگگازمانیک عامل تشگگویق برای  و. ندکنمی

 ممیزی، ندکنمی که ارائه این خدمات هاییسگگیسگگتم

برای مثال . ندکنمی و گواهینامه دریافت ندشگگگومی

شنا  10015شما اگر با ایزو  شده آ که خیلی متداول 

نگارش  یدربارهگه قبل از هر تصگگگمیم می باشگگگید

ستی یک  ریزینامهبر سی در محیط کار واقعی بای در

سنامه  سازمان  یدربارهشنا سانی که در آن  نیروی ان

نیروی  هایقدرتو  هاضگگعفتهیه کنید  ندکنمی کار

سانی مطالعه  ستم به خاطر  شه بهان سی ضعف  و اگر 

ضگگعف آموزشگگی اسگگت آنگاه برای سگگیسگگتم برنامه 

 ... شه بهدرسی تعریف 

برنامه درسی در  هایمؤلفه

 محیط کار واقعی

 فلسفه آموزش

 سیاستمداراناز دیدگاه 

 ایفلسگفهاولین گام در شگناسگایی هر برنامه درسگی 

که محیط یادگیری را تشگگگکیل اسگگگت   آموزش و 

همی مان، دد فه آموزش دومی که طوره ید فلسگگگ ن

 و ماهیت سگگیسگگتم آموزشگگی بح  چرایی یدرباره

عناصر  یهمهکه فلسفه آموزش چتری است  دکنمی

ماهیت و . ددهمی را در بسگگتر خود قرار ریزیبرنامه

. گیرد دربرمیمختلف را اهداف آموزش و ابزارهای 
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 شاهد گفتاری هازیر مقوله هامقوله

فهبررسگگگی  درواقع آموزش منطق چرایی  یفلسگگگ

مفاهیم  و؛ درسگگگی در محیط کار اسگگگت ریزیبرنامه

 . ندگیرمی فرهنگ و ایدئولوژی بر اساس آن شکل

 تحلیل محیط یادگیری

تحلیل محیط یادگیری از الزامات برنامه درسگگگی در 

بخش از  ترینمهمشگگاید  و؛ محیط کار واقعی اسگگت

را  هاآنبرنامه درسگگی اسگگت که برخی از  هایمؤلفه

سازمان )به  هایویژگی اینکه. برشمردید درونی یک 

؟ سگگاختار سگگازمانی چیسگگت؟ مفهوم عام( چیسگگت

سیار ست ب  کان راتحلیل محیط داخلی این ام. مهم ا

که تخصگگیص و تعیین میزان دانش اعضگگا را  ددهمی

یل محیط؟ تعیین کنیم یادگیری  علاوه بر این تحل

ید تعیین ند تول نمی منطق آموزش را برای فرای . دک

دارد  افزاریسختمحیط یادگیری هم دیدگاه  تحلیل

ساختار محیط ، افزارانهو هم دیدگاه نرم  یعنی هم به 

به نقش و جایگاه یادگیرنده  و هم دازدپرمی یادگیری

برای  دتوانمی که بندیزمانهم  و؛ در این سگگیسگگتم

 ... . یک فرایند یادگیری به آن توجه کرد

 

 آموزشی نیازهایتحلیل 

 برای یادگیری

 یا معناداریمهم و  یرابطهعملکرد نقایص شناسایی 

یازهایتعیین   وکمک دارد  یک سگگگازمان آموزش ن

سانی منابع به فرایند یاددهی و یادگیری دهیجهت  ان

یاز بیشگگگتری  هاییبخشدر   درواقع دارد وجودکه ن

تحلیل یعنی ، اسگگتبررسگگی و تحلیل نیاز آموزشگگی 

یادگیری آن  هسگگگتند که مدنظرآموزشگگگی  نیازهایی

به رسگگیدن به ارتباط نزدیکی توسگگط منابع انسگگانی 

سگگگازمانی دارند و باع  بهبود  هایفعالیتاهداف و 

. ندشومی باکیفیتو تولید کالاها و خدمات  وریبهره

شی  شکاف بین آنچه  درواقعتحلیل نیاز آموز تحلیل 

 . استباید باشد و آنچه 

 مربی() مدرسانتخاب 

اینکه مدرس از بیرون سگگگازمان بیاید و یا از درون 

سگگیسگگتم انتخاب شگگود به پتانسگگیل سگگازمان و  تاوَن

مزایا و  هرکدامالبته . تحلیل سگگگازمان بسگگگتگی دارد
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 شاهد گفتاری هازیر مقوله هامقوله

ولی حالا که دارید تو آموزش . معایب خود را دارد

الزام اینکه مربی از بیرون  یدکنمی کار ایحرفهفنی و 

باید  پذیرانعطافحالت . الزامی نیسگگگت بیارید زیاد

را خود افرادی که  هاآموزشبرخی از  و؛ داشته باشد

. حضور دارند انجام دهند در این زمینه در محیط کار

مهم ، ددهمی توجه دارید مهم این نیست کی آموزش

یا  دافتمی که سیستم یادگیری درست اتفاق است آن

 ؟ نه

 محتوا و سرفصل آموزشی

درسی در دانشگاه و برنامه درسی  ریزیبرنامهتفاوت 

 هایسگگرفصگگل در محیط کار واقعی به نظر من البته

اجرا در محیط  یشیوه من نظربه ، گنجدمیآموزشی 

 هاسرفصل یعنی؛ کاری یک سیستم آندراگوژی است

 و سگگگپس محتوا دگیرمی با انتخاب کارآموزان انجام

ستانداردها را برای. دگیرمی شکل هر  البته عدول از ا

سی جایز  سمتی از  دتوانمی بلکه دانمنمیبرنامه در ق

 را شامل شود استانداردهاا 

 منابع یادگیری

گاهآموزش در  پذیرانعطاف به خاطر ماهیت  هایبن

صادی و محیط کار واقعی منابع یادگیری  دتوانمی اقت

دانش ضگگگمنی کارکنان و منابع نوشگگگتاری و علمی 

و بروشورهای مختلف  هاژورنال ومقالات ، هاکتاب)

سی شد( لاتین و فار ست. با جریان  این خیلی مهم ا

 . داشته باشد آزاددر سازمان و مهارت  انتقال دانش

 اجرا هایروش

به نظر من روش اجرا به دو عامل اصلی بستگی دارد 

اولین عامل مطلوبیت برای منابع انسگگگانی اسگگگت که 

و دومین  پسگگندندمیاجرا را  یشگگیوهکدام روش و 

ست که آیا سازمان ا شیوه  دتوانمی عامل توانمندی 

شش اجرا را کد سیاری  الآن مثلاً؟ دهد یا نه]پو در ب

. یادگیری الکترونیکی مرسوم شده است هاشرکتاز 

ست شده ا تونم می جاهمینخوب . موب لرنینگ مد 

برای آموزش ، سازمانتانیک پیشنهاد کنم که شما در 

در محیط کار از موب لرنینگ اسگگگتفاده کنید و البته 

 . رصد کنید دائماًمیزان یادگیری را 
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٦۱ 
 

 شاهد گفتاری هازیر مقوله هامقوله

 اعتبار سنجی برنامه درسی

سنجی  سی  هایمؤلفهاعتبار  کار  محیط دربرنامه در

به  نه  قادا گاهی ن به نظرم ن پرداختن  چگونگیواقعی 

 . در محیط کار واقعی دارد به عناصر برنامه درسی

الگوی  ترینشدهشناخته عنوانبهاعتبار سنجی  اساساً

نای ، ارزیابی کیفیت برای سگگگنجش میزان  مؤثریمب

لازم برای  هایزمینهبه رعایت ، یک سگگیسگگتمتوجه 

صول علمی را دارد یا  ساس ا سیدن به اهداف بر ا ر

 ندارد

 . 

 

درسی در  کاربست برنامه

 محیط کار

 ایحرفهتوسعه 

 و بالندگی سازمانی

 

مه نا یادگیری ریزیبر به  ، دگردمی درسگگگی منجر 

 هامهارت، هادانشیادگیری سازمانی منجر به توسعه 

 سازمان را منجر ایحرفهو توسعه  دگردمی و رفتارها

 دگردمی

 تربیت شهروند سازمانی

سازمانی علاوه بر اینکه  سازمانی  وریبهرهیادگیری 

و  هامؤلفه، ادآشگگگنایی افراد با ابع. ددهمی را افزایش

شخص هایشاخص یعنی  دکنمی زندگی کاری را م

افراد  حالدرعینو  دبرمی کیفیت زندگی کاری را بالا

شند  شهروند خوبی با سازمان خود  را برای اینکه در 

 . دکنمی هدایت

افزایش فضای نوآورانه در 

 سازمان

پیامد اجرای برنامه درسگگی دو کارکرد اصگگلی و نهان 

ست ، دارد شیو  کاراهایی) وریبهره آنکهنخ ( اثربخ

هان  ددهمی را افزایش کارکرد پن و از سگگگوی دیگر 

افزایش تفکر نوآوری و  هگگاآندارد کگگه یکی از 

، بر اسگگاس این تفکر. کارآفرینی در محیط کار اسگگت

 منهاعامل نوآوری و  عنوانبه تلقی کارکنان از خود

 . تحول خواهد بود

و ارتباط کلیه مقولات حول محور  شدهانتخابباید مقوله هسته مرکزی در مرحله کدگذاری گزینشی 

ای )داده بنیاد( آن گیرد و سپس مدل زمینهقرار ، ددهمی هسته مرکزی را تشکیل مقوله اصلی که

مفاهیم و مقولات ، هادادهکه میان  هاییوبرگشترفتمطالعه و ، از چندین بارپژوهشگر . گرددترسیم 

 ها خود را آشکارها و مصاحبهدر داده هامقولهیک مقوله که بیش از سایر ، انددریافتهصورت گرفته 
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)شکل  ددهمی مقاله فعلی را شکل موضوع که؛ مقوله برنامه درسی محیط کار واقعی است، زدسامی

1) . 

 

 نتیجه بحث و 

سازمانی و منابع انسانی لازم است  هاینظامو سازگاری با تغییرات عمده در  گوییپاسخبرای 

 گیریجهتوضعیت مطلوب طراحی و به سمت آن بهبود تعالی سازمانی شناخته و همواره  هایحوزه

 سازوکارو  تعالی سازمانی خواهد بود هایروش ترینمهمیادگیری در محیط کار یکی از ، گردد

 اساساً . در محیط کار واقعی است درسی هایبرنامهمطلوب برای نیل به یادگیری سازمانی تدوین 

تفکر برنامه درسی در محیط کار نوعی برنامه درسی است که خواهان رسیدن به سطح بالاتری از 

بدون شک اجرای . و انتظارات محیط کار است هاینیازمندیو  هاآموختهیادگیری و تضمین ارتباط 

است که عناصر برنامه درسی را  مباهمرتبط  هایمؤلفهبرنامه درسی محیط کار مستلزم یک سری 
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٦۳ 
 

تعالی سازمانی را به  کهو اجرای این برنامه درسی منجر به پیامدهایی خواهد شد  زدسامی مشخص

مرتبط به عرصه برنامه درسی )کامان پلیس( تعبیر شده  هایمؤلفهدر این نوشتار . دنبال خواهد داشت

. عناصر معروف و متعارف به برنامه درسی استبه  ایکلیشهکامان پلیس نوع نگاه غیر  درواقع. است

 ریزیبرنامه یعرصه؛ عمل فکورانه در فرایند تولید را به دنبال خواهد داشت یمجموعه که ینگاه

برنامه درسی در مورد  گیریتصمیمدرسی در محیط کار واقعی به دنبال این پرسش است که برای 

 ؟ شواهد معتبرباید گشتدر محیط کار واقعی به دنبال کدام اطلاعات و 

برنامه درسی بر اساس تغییر پارادایم برنامه درسی سنتی به  یعرصهکنندگان بر اساس نظر مشارکت 

یک رویداد در  عنوانبه صرفاًو نه  روندهپیشیک فرایند مستمر و  عنوانبه سازیمفهومپارادایم نو 

که کامان پلیس برنامه درسی در محیط  این تحقیق حاکی از آن است هاییافته. برنامه درسی است

 دشومی مرتبط به هم خواهد بود که به آن پرداختهفرایند  6از  متأثرواقعی کار 

 شرایط علی

ناکارآمدی برنامه درسی سنتی را در محیط کار واقعی که ناشی از ماهیت رسمی  کنندگانمشارکت

. دانندمیدلیل پرداختن به برنامه درسی در محیط واقعی کار  ترینمهمآموزش دانشگاهی است را 

حاصل از نظام آموزش رسمی و  هاییادگیریشکاف عمیقی بین  ندکنمی اذعان کنندگانمشارکت

که این امر به سبب تفکر  بازار کار وجود دارد موردنیاز هایتوانمندیو  هاشایستگیآموزش عالی و 

 کنندگانمشارکتبه اعتقاد ؛ حداقلی در نظام آموزشی دانشگاهی استدرسی  هایبرنامهحداقلی به 

 تواندنمیو هدف به فرایند یاددهی و یادگیری است که نگاه حداقلی به برنامه درسی تعیین محتوا 

ی که شامل یک سبرنامه در کنندگانمشارکتاعتقاد یکی از  به. ماهیت برنامه درسی را تبیین کند

برنامه درسی  درواقع، رای فعالیت تدریس و یادگیری بعلاوه طرح درس استنقشه( ب) کاربرنامه 

نیست فهرست رئوس مطالب و یا تایم تیبل است و با برنامه درسی در محیط کار واقعی تفاوت 

بازار کار امروزی است مورد پاسخ گوی نیازهای  تواندنمیاین تفکر که برنامه درسی سنتی ، . دارد

 دوستی، (2014) دروهن، (2016کومیر و همکاران )، (1394) واجارگاهمحققانی مانند فتحی  تأکید

 . است بوده( 1397و همکاران )
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 گرمداخلهشرایط 

را  دگذارمی تأثیرمشارکت کندگان یکی دیگر از عواملی که بر روی تفکر برنامه درسی محیط کار 

بر اساس این تفکر جدید برنامه . انددانستهگیری پارادایم عبور از مدیریت آموزشی به مدیریت یاد

 هایفرصتدرسی قسمتی از برنامه آموزشی است که در آن فرایندهای آموزشی به سمت خلق 

یک فرایند  عنوانبهبه آموزش  ایجزیرهو از نگاه  ندرومی یادگیری منابع انسانی در محیط کار پیش

نگاه سنتی که دغدغه برنامه درسی در محیط کار برگزاری  برخلافبنابراین ؛ ندگیرمی لوکس فاصله

. در دنیای واقعی انتظارات متفاوتی از برنامه درسی دارند وکارکسبآموزشی است مدیران  یدوره

 فرایند یاددهی و یادگیری که هدف اصلی برنامه درسی محیط کار را تشکیل سازیپیاده دیگرعبارتبه

برای یادگیری پایدار  غیررسمی هایفرصتدرس نیست بلکه خلق منوط به وجود کلاس  ددهمی

 وکارکسباگر قبول کنیم که یادگیری بخشی از فرهنگ یک  کنندگانمشارکتبه اعتقاد یکی از ؛ است

 این گرددرا طی کنند که به یادگیری منابع انسانی منجر  هاییاستراتژیباید  هاسازمان، شده است

 که راهبردهای یادگیری نامیده دآورمی به وجود هادستگاهارآمد را برای یک راهبرد ک هااستراتژی

 لیتهانشریدان و  نوشتارهایدر ، یادگیری سویبهاساسی آموزش  هایالمانضرورت تغییر . دشومی

 . است ملاحظهقابل( 2013)

 ایزمینه شرایط 

 تعالی سازمانی الگوهایاستانداردها و 

، افزایش سرعت، مشترک در سازمان هایگفتمانایجاد ، تولید و خدماتحصول اطمینان از روند 

 تأثیرتحت  هاسازمان. و رفتارها است هاروش در استانداردسازیدقت و شفافیت از پیامدهای 

. است در محیط کار شدهارائه هایآموزشسطح و کیفیت  مایتاستانداردهای آموزشی ملزم به ر 

ایزو را عاملی  هایممیزیرا در گذراندن  هاشرکترقابت بین  ندگانکنمشارکتیکی از  برای مثال

رقابت  الآن تحقیقدر فرایند  کنندهمشارکتاین  ازنظر. داندمیدرسی مستند  هایطرحبرای تدوین 

از این  هرکدام ایزو آموزشی یک مزیت رقابتی شده است هایگواهینامهبرای اخذ  هاشرکت

که من با  10015برای مثال ایزو . کردن یک سری اصول و قوانین است مستلزم رعایت هاگواهینامه

باید به ، پیرامون طراحی و اجرای برنامه درسی گیریتصمیمکه قبل از  دکنمی تأکیدآن آشنا هستم 
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٦٥ 
 

موجود  خلأبدهیم باع  پر کردن شکاف و  یمخواهمی این اصل مهم توجه کرد که آیا آموزشی که

 ... خیلی مهمه و یکی از ارکان رسیدن به تولید ناباین ؟ و یا نه هست

 که اجرای اندگرفتهشکلامروزه استانداردهای آموزشی بسیاری  دگویمی دیگری یکنندهمشارکت 

برای مثال استاندارد ایزو . منوط به تهیه و تدوین برنامه درسی در محیط کار است هاآناز  هرکدام

این استاندارد هدف از تدوین . است آموزش و یادگیری یحوزهرد استاندا جدیدترین عنوانبه 2990

اعتقاددارند قابلیت کاربرد آن در این استاندارد  کنندگانارائه. تعیین الزامات پایه برای یادگیری است

توجه بر ، نگاه سیستمی به فرایندهای یادگیری و سایر فرایندهای سازمانی. است هاسازمان یهمه

است  2990استاندارد ایزو  هایویژگیو دیگر فرایندها یکی از  برنامه درسی محیط کارفرایندهای 

وانگ و  محققینی چون هایپژوهشدر  وکارکسباستانداردهای آموزشی در بهسازی فضای  تأثیر

 . آمده است (2011) وو

 عناصر برنامه درسی در محیط کار واقعی

به طراحی برنامه درسی کارآمد  دتوانمی برنامه درسی در محیط کار یدهندهشکلبررسی عناصر 

تحلیل نیازهای ، تحلیل محیط یادگیری، فلسفه آموزش در این پژوهش این عناصر، کمک کند

اجرا  هایروش، منابع یادگیری، محتوا و سرفصل آموزشی، انتخاب مدرس، آموزشی برای یادگیری

 . و اعتبار سنجی برنامه درسی است

 فلسفه آموزش

سفه آموزشی به لاز ف کنندگانمشارکتبرخی از ، یکی از عناصر برنامه درسی فلسفه آموزش است

فلسفه  کنندگانمشارکتبر اساس نظر . نام منطق چرایی و چیستی برنامه درسی در محیط کار است

آموزشی برنامه درسی تلاشی است برای وحدت بخشیدن به عناصر برنامه درسی تا تصویری روشن 

از جایگاه برنامه درسی در محیط کار تبیین گرددسیر عقلایی به برنامه درسی به چرایی برنامه درسی 

 . دگردمی در محیط کار منجر

که به گیرد  دربرمیوسیعی را  یگسترهار فلسفه چرایی آموزش در محیط ک کنندگانمشارکتبه نظر 

با الهام  کنندگانمشارکتدر این رابطه یکی از . دگردمی مطرح در برنامه درسی معطوف هایگفتمان

بسته به اینکه بلوغ سازمان چگونه است گفتمان فلسفی در برنامه : دگویمی از تفکر فتحی واجارگاه

گفتمان ثابت در سازمان و محیط  عنوانبه سویکاز  دوانتمی این گفتمان، درسی متفاوت خواهد بود
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سنتی  صورتبهو کارکردهای برنامه درسی  هابرنامه، اهداف، هاسیاستکه در آن  معطوف شودکار 

از سوی دیگر گفتمانی است که ضمن توجه  بگذارد تأثیربر آن  تواندنمیو تحولات  دگردمی تعریف

عناصر ، صحیح و تفکر عقلایی ریزیبرنامهبا ، پیش رو هایفرصتبه تغییرات محیطی و شناسایی 

 . دکنمی را انتخاب ریزیبرنامه

ظهور و بروز تحولات فناوری ، وزندهجدید  هایزبان، این گفتمان موضوعاتی نظیر مطالعات جهانی

 . نددهمی و مطالعات محیطی را در اولویت قرار

 تحلیل محیط یادگیری

اختلافات عناصر برنامه درسی دانشگاهی و محیط کار را محیط  ترینمهمی از یک کنندگانمشارکت

یک رویکرد تمام دسپلینی  درسمی محیط یادگیری دانشگاهی که به نظر برخلاف دانندمییادگیری 

تحلیل محیط . و حتی در متن کار باشد غیررسمی، رسمی دتوانمی داشته باشد محیط یادگیری

. اجرایی برنامه درسی را تعیین کند هایسیاستچگونگی ارائه محتوا را تعیین و  دتوانمی یادگیری

. اینکه محیط یادگیری چگونه است بسیار مهم است: دگویمی در این رابطه کنندگانمشارکتیکی از 

 . ددهمی اجرای پداگوژیها را به ما نشان هایسیاستبررسی محیط یادگیری 

 تحلیل نیازهای آموزشی

در . دگیرمی به اینکه فلسفه آموزشی حاکم بر محیط یادگیری چگونه باشد تحلیل نیازها شکلبسته 

 و نمو پیدا دیک برنامه درسی فکورانه نیازهای آموزشی همگام با تغییر و تحولات سازمان رش

در این رابطه یکی . دگردمی و فردی مطرح سازمانی سطوح ابعادچگونگی شناسایی نیاز در . دکنمی

تحلیل نیازهای آموزشی و نیازهای یادگیری چگونه تعریف شود و یا : دگویمی کنندگانمشارکتاز 

اما تحلیل فکورانه نیازهای . با چه روشی تحلیل یا سنجش شود بستگی به محیط یادگیری دارد

 سازمانی و یا فردی اولویت اصلی برنامه درسی در محیط کار دارد

 سانتخاب مدر

مدرس در محیط کار واقعی از نقش . در بین عناصر برنامه درسی انتخاب مدرس اهمیت زیادی دارد

 و سلایق یادگیرندگان را برای ارائه مطالب هدف قرار هارغبتو  دگردمی دانش خارج کنندهارائه

بستگی به میزان بلوغ محیط کار  نقش تسهیل، مشاور، گریمربی اینقشهانتخاب یکی از . ددهمی
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٦۷ 
 

ی که محیط کار واقعی را برای فعالیت مدرس: دگویمی کنندگانمشارکتدر این رابطه یکی از . دارد

یکی از وظایف مدرس مفاهیمی چون ، محیط کار آشنا باشد ایحرفه بافرهنگباید  دکنمی انتخاب

نقش خود را  دتوانمی این مهم مدرسطبقات اجتماعی یادگیرندگان در محیط کار است با دانستن 

توسط مربی انتخاب  دتوانمی دادن انگیزش و پاداش عناصر مهم برنامه درسی است که. بیافریند

مفهومی بیرونی که را انتخاب کند  ایدهپاداشسیستم  دتوانمی پس از مطالعه محیط کار مربی، گردد

 باشد که به قدرت تشخیص مربی  داشته درونییا 

 شوندهمصاحبهدیگری به نقش مدرس در تدریس فعال اشاره دارد این  کنندهمشارکت گرددبرمی

که  بگیرد یادبه همان اندازه که از فراگیران  دتوانمی مدرس در برنامه درسی در محیط کار دگویمی

یشرفت که چقدر پ خوددارندیادگیری یک ارزشیابی از  و آموزد و همه در این فرایندمی هاآنبه 

 ... اندکرده

 محتوا و سرفصل آموزشی 

نیازهای آموزشی  طورهمینبر اساس تحلیل محیط یادگیری و  بایستمیانتخاب محتوای درسی 

باید در خدمت یادگیری و کاهش شکاف بین وضعیت  آموزشیمحتواهای  درهرصورت. شکل گیرد

 هایسرفصلمحتواها و  اعتقاددارند کنندگانمشارکتبسیاری از . موجود و مطلوب نوشته شوند

باید محتواهایی برای تغییر  دشومی آموزشی که در خدمت برنامه درسی محیط کار نوشته و تهیه

نوشته شوند در این رابطه یکی از  فنّاوریعلمی و  ایپیشرفتهاین محتواها باید متناسب با . باشند

نوشته  هاپیشرفتباید متناسب با  هاسرفصل محتواها و یمگویمی اینکه: دگویمی کنندگانمشارکت

بلکه به این معنی است ، برنگیردشود بدان معنی نیست که محتواها باید مفاهیم اساسی و پایه را در 

یکی دیگر از . دو علوم جدید باش منعطف باشد که بتواند پذیرنده مباح  ایگونهبهکه باید محتواها 

 داردو نیازهای یادگیرندگان اشاره دارد و اعتقاد  هاویژگیبا  وابه لزوم تناسب محت کنندگانمشارکت

و داشته باشد  پذیریانعطافمحتوا باید متناسب با تجارب یادگیرنده انتخاب گردد و ماهیت 

تجارب و یادگیری بعدی افراد باشد دو  ساززمینهدرسی بایستی  هایبرنامهمحتواهای  حالدرعین

وفاق بین مفاهیم و مضامین ) محتوانظری و عملی محتوا( و انسجام  هایجنبهالمان تعادل در محتوا )

محتوای  دهیسازمان الگوهایبه  کنندگانمشارکت طورهمین. داردبه سزایی محتوا( از اهمیت 

به انتقاد از برنامه  اندقرارگرفتهبیشتر افرادی که در کانون مصاحبه ، درسی اشاره داشتند ریزیبرنامه

 کنندگانمشارکتدر برنامه درسی در محیط کار پرداختند در این رابطه یکی از  محور -وضوعدرسی م
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 ریزیطرحآموزشی  جریان، اگر محتواها موضوع محور باشد باید قبل از شروع تدریس اعتقاد دارد

بسیاری  دگردمی دهیسازماناین امر جدا از شرایط و محیط یادگیری تای تمت تا  اللهبسمگردد از ب 

محیط کار نوشته  در پاسخ به این پرسش که چگونه محتواها باید در برنامه درسی کنندگانمشارکتاز 

ویژگی این برنامه  ازجمله، برنامه درسی خاصی است که ویژه محیط کار استنگارش شو د پیشنهاد 

و حل  جربیات قبلیمرتبط با ت، توجه به یادگیری فعال، درسی توجه به نیازها و علایق یادگیرندگان

 مسئله در محیط کار باشد

 منابع یادگیری 

 کاریادگیری در برنامه درسی محیط منابع . عناصر برنامه درسی است از دیگرمنابع یادگیری یکی 

یکی از منابع یادگیری را  کنندگانمشارکت. و تابع نیازهای فراگیران و محیط یادگیری است منعطف

این خیلی مهم : دگویمی کنندگانمشارکتاین رابطه یکی از  در. انددانستهتجربیات منابع انسانی 

ضمنی تبدیل به دانش کاربردی گردد به این مفهوم که تجربیات افراد  کاردانشاست که در محیط 

 از منابع یادگیری شود و به این شکل انتقال جزئیحل مسئله  صورتبه ویژهبهمکتوب  صورتبه

، بروشورها در قالببه انواع دیگر منابع یادگیری  کنندگانشرکتعلاوه بر این . یادگیری صورت گیرد

 . اندداشته هاییاشاره 2ایمقایسهو  1توضیحی هایسازماندهپیش ، ایچندرسانه هایمجموعهکتب و 

 اجرا هایروش 

اجرا فعال  درروش. استاجرا در برنامه درسی در محیط کار رویکرد فعال در تدریس  هایروش

رویکرد  کنندگانمشارکتبرخی از . ندشومی مستمر نو صورتبهتمامی عناصر برنامه درسی  مداران 

. نددهمی قرار مدنظرو برخی رویکرد پژوهشی را  دانندمیشیوه روش اجرا  ترینمناسباکتشافی را 

 برنامه درسی است نظرانصاحبیکی از  موردنظررویکرد تدریس فعال عرضه مطالب نیز 

از سه روش متداول فعال در  بسته به شرایط یادگیرندگان ترکیبی دتوانمی روش اجرا درهرصورت

                                                           
گردد که مواد درسی کاملاً اند درواقع زمانی استفاده میضیحی به نگارش درآمدهدهی توصورت پیش سازمانمنابع یادگیری که به - ۱

 ارتباط بین مفاهیم است.تازه هستند نقش آن 
سازمانمنابع یادگیری که به - 2 ستفاده میدهی مقایسهصورت پیش  شنا بوده اما بین ای هستند زمانی ا شود که موارد برای فراگیران آ

 ها اشاره دارندها و شباهتهایی حاکم است و منابع یادگیری به این تفاوتموارد و محتوای درسی تشابهات و تفاوت
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کردن  دارمعنیدر جهت  آنچه مهم است این است که تنوع در اجرای آموزش اما باشدبرنامه درسی 

 مطالب اهمیت بسیاری دارد

باشد که یادگیری  ایگونهبهاجرایی باید  هایروش: دگویمی در این رابطه کنندگانمشارکتیکی از 

اطلاعات یا مطلبی ارائه نگردد مگر  گونههیچیعنی اینکه  داریمعنیمنظور از ، را ایجاد کند معنادار

آنکه یادگیرنده آمادگی لازم جهت درک و فهم آن را داشته باشد و یا آنکه یادگیرنده از طریق فرایند 

 را برای خود خلق نماید دارمعنیاکتشاف یا پژوهش مفاهیم 

 اعتبار سنجی برنامه درسی

از آن  کنندگانمشارکت سی است کهاعتبار سنجی برنامه درسی یکی دیگر از عناصر برنامه در

یک برنامه درسی و تعیین کارآمدی و  هایتواناییمفهوم بررسی  و اعتبار سنجی به اندبردهنام

بررسی میزان . است اصلاح و بهبود برنامه درسی منظوربه ناکارآمدی آن در حل نیازهای محیط کار

در این رابطه یکی . برنامه درسی است دهندهتشکیلعناصر و ارکان  یهمهاعتبار برنامه درسی شامل 

برنامه درسی افراد  هایمؤلفهمسئله در اعتبار سنجی عناصر و  ترینمهم: دگویمی کنندگانمشارکتاز 

تحول در برنامه  منشأچون این افراد . هستندها curricularist برنامه درسی یا یحوزهدرگیر در 

برای اعتبار سنجی  توانمی متعددی را هایمدل: دگویمی دیگری یکنندهمشارکت. درسی هستند

ماهیت و کارکرد تکوینی داشته باشد و هم  دتوانمی هم که؛ کاربردمیزان کارآمدی برنامه درسی به 

گرایانه و بازنگرانه  پیشرفت دیگری اشاره به دو نوع اعتبار سنجی یکنندهمشارکت. یکارکرد پایان

اعتبار سنجی پیشرفت گرایانه در برنامه درسی در  علمیاین عضو هیات  ازنظر؛ اشاراتی داشتند

است که عناصر برنامه درسی موفق عمل کردند بازمهندسی شوند و یا اصلاح  گیریتصمیمخدمت 

و  هاروش، هاسیاستکه  ریزانبرنامهو اعتبار سنجی بازنگرانه در خدمت پاسخگویی به مدیران و 

به نقش اعتبار سنجی )یابی(  کنندگانمشارکتتمامی  تقریباً؟ یا خیر اندبوده آمیزموفقیترفتارها 

 . برنامه درسی اشاره داشتند

های نظران و یافتهعناصر برنامه درسی محیط کار با آرای صاحب ◌ٴ های پژوهشی درزمینهیافته

 المللیبینستاندارد ا، (1967) زایس، (1974) الکساندرسیلور و ، (1962) تابا، (1949) تایلرپژوهشی 

 . ( همخوانی دارد1397دوستی و همکاران )، (10015) ایزو

 درسی در محیط کار کاربست برنامه
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 و بالندگی محیط کار ایحرفهتوسعه 

 ایحرفهتوسعه  پذیریمسئولیت

 افزایش فضای نوآورانه در سازمان

و بالندگی محیط  در مسیر پیشرفت دتوانمی بخشی از فرهنگ سازمان عنوانبهبدون شک یادگیری 

 و تعهد به همراه پذیریمسئولیتیادگیری ، محیط یادگیری از محیط کار جدا نیست. کار است

 افزایش فضای نوآوری را در سازمان رفم حالدرعینو  انجامدمی ایحرفهو به توسعه  دآورمی

سیدن به بالاترین سطح عملکرد به برای ر: دگویمی کنندگانمشارکتدر این رابطه یکی از . دزنمی

اصطلاح آموزش برای یادگیری به نوع خاصی از برنامه درسی اشاره دارد که به ، یادگیری پرداخت

خود پذیرش تغییر و  پذیرانعطاف باحالت حالدرعینو  دازدپرمی بهبود مستمر رویکردها و فرایندها

بلیت  هاییافتهنتایج این تحقیق با . دآورمی جدید را به ارمغان رویکردهایاهداف و  سویبههدایت 

 . همخوانی دارد دازدپرمی وریبهرهکه به نقش یادگیری در ایجاد  (2014دروهن )، (2006)

  گیرینتیجه

یادگیری فرایند یاددهی و درسی که  یبرنامهگفتمان جدیدی است از ، درسی محیط کار ریزیبرنامه

برنامه درسی محیط کار هویتی متفاوت با برنامه  یعرصه، ددهمی قرار مداقهدر محیط کار را مورد 

عناصر  گرمداخلهو شرایط  هازمینه، منبع  از شرایط علیدرسی دانشگاهی و نظام آموزشی دارد و 

در  ایحرفهسازمان آموزش فنی و  هاسیاستبا توجه به ، هست هاکاربستاصلی برنامه درسی و 

برنامه ریزان برنامه  دتوانمی این تحقیق هاییافته، آموزشی در محیط کار هاییتفعالرابطه با گسترش 

 . درسی را برای موفقیت در این حوزه یاری نماید

 منابع فهرست 

شتی آرای، زهره، باقرزاده • صاره، نرگس، ک ضا، و ع سی با تاکید . (1396). علیر سی  آموزش مهند طراحی برنامه در
 . 162-139، (16)8، دو فصلنامه مطالعات برنامه درسی آموزش عالی. فناورزی مبتنی  بر نظریه کلاسیکبر ترتیب 

بررسی و تحلیل . (1397). سعید، صفایی. اباصلت، خراسانی. کوروش، فتحی واجارگاه. هومن، حاجی آبادی •
دانشکده علوم تربیتی و . رساله دکتری. گفتمانهای حاکم بر برنامه درسی محیط کار در سازماهای ایرانی

 . تهران. شهید بهشتیشناسی روان

مفهوم پردازی گفتمان برنامه درسی . (1396). اباصلت، خراسانی؛ کوروش، فتحی واجارگاه؛ هومن، آبادیحاجی  •
 . 35-28. (25). 13. پژوهش در برنامه درسی. گفتمان نوظهور یا مغفول؛ محیط کار
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از منظر ادعای سازی پارادیمی  در برنامه درسی و تحلیل جریان نو مفهومی هاجدال. (1393). فریدون، شریفیان •
 . 12-1. (1)4. پژوهشهای برنامه درسی. جابجایی پارادایم

، غالب برنامه درسی محیط کار در آموزش و بهسازی منابع انسانیهای گفتمان. (1394). کوروش، فتحی واجارگاه •
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