
 غیررسمی مهـارتی هایتـدوین استــراتژیک آموزش

 کامپیوتر استان خوزستانآموزشگاه های  :مطالعه موردی
 2و 1فرهاد مالکی

 3*قنبر امیرنژاد

 دهــچکی

 و شرایط به هتوج با را بایستی مناسبی استراتژی ای، چهآزاد وابسته به سازمان فنی و حرفه هایآموزشگاه

 استراتژی ینتدو نمایند؟ و کدام استراتژی ارجحیت و برتری دارد؟ برای خود؛ انتخاب آینده و موقعیت کنونی

حلیل حـاصل تشده است.  تدوین استراتژی استفاده جامع چهارچوب عنوان با چهارچوبی از آموزشگاه ها،

و  چهار دسته مى باشد: راهبردهاى قوت ـ فرصت ، ضعف ـ فرصت ، قوت ـ تهدید شامل  یس سواترمات

ـه طـى آن کدر ایـن مـکـاتـب ، راهـبـرد عـبـارت اسـت از فـرآیـنـد تـصـمـیـم گـیـرى  ضعف ـ تهدید.

زش هر یك از رعـوامـل درونـى سـازمـان با عوامل بیرونى به گـونـه اى بـا یـکـدیگر مرتبط مى شوند که ا

ر روی گردد. این مقاله قصد دارد با مطالعه موردی بآنها در تحقق اهداف سازمان به خوبى مشخص مى

را  هااهآموزشگ هایو تهدید ها، نقاط قوت ، نقاط ضعف، فرصت کامپیوتر استان خوزستانآموزشگاه های 

ده نموین مناسب را تدو ، استراتژیSWOTشناسایی کرده و با تجزیه و تحلیل این عوامل و طراحی ماتریس

)  هاتراتژیاس شناسایی و ارزیابیبه  ،(QSPM matrix)کمیّ استراتژیك ریزی برنامه ماتریس استناد به باو 

 رسوخ در بازاری شده است: استراتژ حاصل زیر خته، که نتیجهپرداکارانه ( تهاجمی، تدافعی، رقابتی و محافظه

با افزایش  رتوسعه بازاکه استراتژی باشد، درحالیمی  5.56نمره جمع جذابیت با تبلیغات گسترده، دارای 

ژی بایستی باشد. با مقایسه این دو استراتمی  5.26خدمات و دوره های آموزشی دارای نمره جمع جذابیت 

تراتژی یگر استصمیم بر اتخاذ استراتژی نوع اول یعنی رسوخ در بازار در اولویت کارمان باشد. به عبارت د

 با تبلیغات گسترده، ارجحیت و برتری دارد.  رسوخ در بازار

 ماتریس، (SWOT) سوات ماتریس ، مدیریت استراتژیك،( IE) بیرونى و عـوامـل درونـى کلید واژگان:

 (QSPM) برنامه ریزی استراتژیك کمی
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 فرصت

 ضعف قوت

 تهدید

مدیریت استراتژیک ریزی استراتژیکبرنامه 

فرهنگ و تفکراستراتژیک 
 بندی بودجه 

aggressive Conservative 

Defensive Competitive 

 مقدمه -1

تحلیل نقاط قوت و ضعف سازمان، فرصت ها و تهدیدها ابزاری مؤثر برای جمع آوری اطلاعات 

فرصت ها و تهدیدهای بیرونی سازمان است. های درونی سازمان و راجع به ضعف ها و قوت

در واقع مدیران و برنامه ریزان باید به دنبال دستیابی به اطلاعات ذیل باشند: ضعف های درونی 

و بیرونی سازمان کدامند؟ قوت های درونی و بیرونی سازمان کدامند؟ فرصت های درونی و 

درونی و بیرونی برای تحقق اهداف بیرونی برای نیل به اهداف سازمانی کدامند؟ تهدید های 

ها، نقاط قوت و ضعف ها، فرصتشناسایی چالش (26:1393سازمان کدامند؟ )مهرعلیزاده،

های مهارتی زمینه ساز تصمیم گیری صحیح و موثر برای مدیران آموزشی و به تبع آن آموزش

 .(1)مشاهده نمودارسازدخوراک مناسب و مورد نیاز صنعت و به طورکلی اشتغال را فراهم می

حتی با تحلیل محیط، بدون داشتن یك استراتژی سازمانی مناسب مدیریت استراتژیك قادر به 

  .گیری مناسب نخواهد بودتصمیم

 

 

  

 

 

 

 

 )احمدوند(الگوی عمومی مدیریت و برنامه ریزی – 1 نمودار

 روش شناسی -2

تحلیلی است. _توصیفیاین پژوهش به لحاظ نوع هدف، کاربردی و از لحاظ نوع روش 

، اطلاعات مورد نیاز در مرحله هامنظور ارائه مدل مدیریتی برای تدوین استراتژی آموزشگاهبه
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اینترنتی مرتبط، مقالات،  هایآوری گردید. استفاده از سایتای جمعصورت کتابخانهاول به

  راجع مورد استفادهجمله م هایی با موضوعات مرتبط مدیریتی ازها و همایشنشریات، کنفرانس

 باشد.اطلاعات و ادبیات تحقیق میآوری منظور جمعبه

 روش پیشنهادی تحقیق. 1 -2

 ایها را در چهارچوب تصمیم گیری سه مرحلههای مهم تدوین استراتژیتوان روشمی

آن برای های ارائه شده دردهد که ابزارها یا روشاین چهارچوب را نشان می 1شکل . گنجاند

اسایی، ها را شنکند که استراتژیها کمك میها مناسب است و به استراتژیستانواع سازمان

 (.1393 ،)دیوید ارزیابی و گزینش نمایند

 جامعه آماری -3

ای هجامعه مورد بررسی این پژوهش عبارت بود از مؤسسین، مدیران و مربیان آموزشگاه

 بودند. ای در ارتباطسازمان آموزش فنی و حرفهآزاد کامپیوتر که با بدنه مدیریت عملیاتی 

 گیرینمونه -4

های گاهنفر از خبرگان و مسؤلان آشنا به مسایل استراتژیك در آموزش 30دراین پژوهش از 

 آزاد برای کسب دیدگاه و نظراتشان استفاده گردیده است.

 استراتژی -5

معنای فرمانده ارتش، مرکب از به strategema)راهبرد( از ریشه یونانی  4واژه استراتژی

stratos معنی ارتش و بهago معنای به معنای رهبر گرفته شده است. مفهوم استراتژی ابتدابه

                                                           
 

٤ strategy 
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کار سازی نیروها جهت نیل به اهداف جنگ در علوم نظامی بهفن هدایت، تطبیق و هماهنگ

عبارت است از یك طرح  کند: استراتژیصورت تعریف میایناستراتژی را به 5گرفته شد. چندلر

ها و تهدیدهای محیطی جانبه و تلفیقی که نقاط قوت و ضعف سازمان را با فرصتواحد، همه

گوید: استراتژی می 6سازد. اندروزمربوطه ساخته و دستیابی به اهداف اصلی سازمان را میسر می

تیابی به هایی جهت دسهای اصلی و طرحمشییعنی الگوی منظورها، مقاصد، اهداف، خط

 اهداف)سایت رشد(.

 هاچهارچوب تحلیلی برای تدوین استراتژی– 1 شکل

  ورودی مرحله 

 EFEماتریس  CPMماتریس                   IFEماتریس 

  مقایسه مرحله 

 SWOT        ماتریس         SPACE  ماتریس                           IE  ماتریس

  گیری مرحله تصمیم 

  QSPMماتریس                      

 تژیک. مفهوم مدیریت استرا1-5

ای ازلحاظ مفهومی مدیریت استراتژیك هنر و علمِ تدوین، اجرا و ارزیابی تصمیمات وظیفه

(. توجه 24:1382سازد به مقاصد خود دست یابد) دیوید،ای است که سازمان را قادر میچندگانه

ها، اندازی از فعالیت آینده برای سازمانمتغیرهای محیطی و ارایه چشمبه محیط، آگاهی از تأثیر 

کند. مدیریت استراتژیك عبارت است از لزوم آمادگیبرای برخورد با تغییرات مداوم را توجیه می

های مناسب. طبق این بیان، کارگیری استراتژیفرآیند تضمین دستیابی سازمان به فواید ناشی از به

شود. فرآیند های سازمان در زملان مشخص تعریف میناسب، مطابق با نیازمندییك استراتژی م

                                                           
 

٥ Chandler;1962 
٦ Andrews;1971 
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(: 43:1380ساززاده،مدیریت استراتژیك شامل شش گام متوالی و مستمر است )داوری و شانه

تعیین و  -4گذاری هدف -3گیری سازمانی گذاری جهتپایه -2تجزیه و تحلیل محیطی  -1

 هاکنترل استراتژی -6ها ی و اجرای استراتژیبسترساز -5ها تدوین استراتژی

 :"ایهای فنی و حرفهآموزش "یا  "های مهارتیآموزش"از مفهوم  تعاریف ارائه شده -6

 رآیند های مختلفی از فالمللی یونسکو، آموزش مهارتی به جنبهطبق تعریف سازمان بین

ط با ها و علوم مرتبفناوریشود که علاوه بر آموزش عمومی، ب آموزش آموزش گفته می

گی های مختلف زندهای عملی و دانش مرتبط با شغل در بخشفناوری و نیز کسب مهارت

 (.1393پردازد)عطارنیا و همکاران، اجتماعی و اقتصادی انسان می

 وکاری خاص، استخدام شدنهای عملی موردنیاز برای کسبآموزشی که دانش و مهارت 

؛ 1393دهد)خاوری و گرزین، تخصص در کار فعلی را ارائه میدر شغل جدید یا افزایش 

 (.1393عطارنیا و همکاران، 

 در  های کاربردی و عملی و دانش علمی پایهای خاص از آموزش که به کسب مهارتگونه

 (.1393شود)عطارنیا و همکاران، بارۀ شغل منجر می

 اری از منظور برخوردانی بههای انسفعالتی آموزشی که با هدف شناسایی و توسعۀ ظرفیت

 (.1393شود)رنجبر و نیرومند، بخش انجام میزندگی کاری خلاق و رضایت

 "م میکوششی است که باهدف تغییر رفتار ازطریق فرآیند یادگیری انجا "آموزش مهارتی-

 پایدار صورتی نسبتاًگردد و دانش، معرفت و مهارت لازم برای انجام رفتارموردنظر را به

 (.1391کند)میرزامحمدی و همکاران، میایجاد 
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 ( 1جدول)مشاهده  7تشکیل ماتریس ارزیابی عوامل داخلی -7

 استان خوزستان ترکامپیو هایبرای آموزشگاه ماتریس ارزیابی عوامل داخلی -1جدول

 

 نمره رتبه ضریب ضعف ها  

 0.00 0 0.03 عدم حسابرسی کلی  .1

 0.28 4 0.07 سهم بازار و سود ناکافی .2

 0.06 1 0.06 عدم دستمزد جذاب و عدم بیمه پرسنل  .3

 0.05 1 0.05 موقتی بودن  نیروی خدماتی  .4

 0.08 2 0.04 حضور مستمر مدیریت در آموزشگاهعدم  .5

 0.24 4 0.06 عدم تبلیغات منظم و کافی فصلی  .6

 0.12 3 0.04 عدم دسترسی  به شاخص های آموزشی  .7

 0.12 3 0.04 سیستم ارتباط با مشتری ضعیف و به روز نشده  .8

                                                           
 

۷ Internal Factor Evaluation Matrix (IFE) 

       عوامل داخلیماتریس ارزیابی   

 نمره رتبه ضریب قوت ها  

 0.28 4 0.07 های کامپیوترآموزشگاه سال 14بالای تجربه  .1

 0.04 1 0.04 بین پرسنل رعایت انضباط کاری و هماهنگی مستمر .2

 0.15 3 0.05 وان جنیروی انسانی ماهر، باانگیزه، پرانرژی و مدرسین  .3

 0.15 3 0.05 وجود برنامه ریزی مستمر  .4

 0.05 1 0.05 وجود نظام ارزشیابی  .5

 0.09 3 0.03 نوآوری مناسب در ارائه دوره های جدید  .6

 0.21 3 0.07 تجهیز آموزشگاه به وسایل کمك آموزشی .7

 0.28 4 0.07 تعاملات مناسب سازمانی با دیگر سازمانها .8

 0.12 3 0.04  هادات و رضایت کارآموزاننتوجه به انتقادات و پیش .9

 0.04 1 0.04 وجود فرهنگ مشارکتی .10

 1.41  0.51 ها=جمع قوت 
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 0.28 4 0.07 موقعیت محلی آموزشگاه در منطقه غیر تجاری  .9

 0.03 1 0.03 عدم ارزشیابی عملکرد به صورت سیستماتیك .10

 1.26  0.49 ها=جمع ضعف 

 2.67  1.00 جمـــع عوامل استراتژیک داخلی  

 IFEنتیجه ارزیابی ماتریس .  1 -7

نظر عوامل  که سازمان ازاست، بیانگر این(IFE=2.67) باشدمی 0/2نمره نهایی بیش از چون 

ر عوامل ماتریس نشان می دهد که شرکت از نظ این نتایج حاصل از درونی دارای قوت می باشد.

 یشتر ازداخلی در وضعیت قوت نسبی و بالاتر ازحد متوسط قرار دارد و نقاط قوت آموزشگاه ب

 (3شکل )مشاهده  .باشدمینقاط ضعف آن 

 (2)مشاهده جدول  8تشکیل ماتریس ارزیابی عوامل خارجی -8

 استان خوزستانکامپیوتر  ها یبرای آموزشگاه ماتریس ارزیابی عوامل خارجی  -2جدول

       ماتریس ارزیابی عوامل خارجی  

 نمره رتبه ضریب فرصت ها 

 0.32 4 0.08 گسترش فضای مجازی  .1
 0.20 4 0.05 رشد تعداد کاربران اینترنت .2
 0.09 3 0.03 سیاست گذاری جدید دولت برای تامین اعتبار  .3
 0.24 3 0.08 رواج استفاده از تکنولوژی های نوین .4
 0.20 4 0.05 بالاتر رفتن سطح و میانگین سواد .5
 0.09 3 0.03 افزایش تعداد قشر اجتماعی فرهیخته  .6
 0.06 2 0.03 سیاست گذاری جدید دولت در تسهیل صدور مجوز  .7
 0.12 3 0.04 تمایل شرکت ها و سازمان ها به استفاده از رایانه  .8
 0.15 3 0.05 تمایل نسل های برای استفاده از رایانه  .9

 0.18 3 0.06 وجود جوانان تحصیلکرده جویای کار .10
 1.65  0.5 ها=جمع فرصت 

 نمره رتبه ضریب تهدید ها 

 0.15 3 0.05 دسترسی جامعه به موبایل پیشرفته و تبلت  .1
 0.16 2 0.08 تجهیزات رایانه ای فرسوده .2
 0.32 4 0.08 تعداد زیاد رقبای فعلی  .3
 0.20 4 0.05 متقاضیان زیاد هنرستانهای غیر انتفاعی  .4
 0.08 2 0.04 کاهش قدرت خرید جامعه و رشد هزینه های اداره آموزشگاه .5

                                                           
 

۸ External Factor Evaluation Matrix (EFE) 
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 0.02 1 0.02 و مالیات فشار دولت برای پرداخت  بیمه  .6
برای دریافت ای  فشارهای شهرداری ، مالیات ، فنی و حرفه .7

 سهم

0.03 2 0.06 

 0.04 1 0.04 تعیین غیرعادلانه  و غیرکارشناسی  ارائه خدمات آموزشی  .8
 0.06 1 0.06 سیر صعودی قیت تجهیزات رایانه ای  .9

 0.15 3 0.05 نرم افزارهای خودآموز رایانهگسترش  .10
 1.24  0.5 ها=جمع تهدید 
 2.89  1.00 جمـــع عوامل استراتژیک خارجی  

 EFEی ماتریس ب نتیجه ارزیا . 1 -8

وضعیت تقریباً متوسط  یدهندهنشان 2.89ی نمرهیعنی  جمـــع عوامل استراتژیك خارجی

برنامه ها و آموزشگاه در رویارویی با فرصت ها و تهدیدات است. بدین معنی که آموزشگاه 

زمانبندی های مناسبی نسبت به تغییرات محیطی نداشته و نتوانسته کارایی لازم را در مواجهه با 

توان گفت که تهدیدات سازمان از فرصت شرایط مختلف از خود نشان دهد. به عبارت دیگر می

تواند آینده بهتری را برای آموزشگاه یشتر بوده و کاهش اثرات منفی این تهدیدات میهایش ب

 فراهم آورد.

 چهارچوب جامع تدوین استراتژی -9

ها مناسب است و شود که برای انواع سازمانهایی ارایه میدراین چهارچوب ابزارها و روش

 (7:1385گزینش شوند) اعرابی، های مناسب شناسایی، ارزیابی و کندتا استراتژیکمك می

دراین چهارچوب محیط داخلی و خارجی سازمان مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفته، 

شوند، ها و تهدیدات محیطی شناسایی میترین نقاط قوت و ضعف داخلی و نیز فرصتمهم

ت که درهمین سپس در مرحله مقایسه برحسب میزان اهمیت این عوامل به آنها نمره داده شده اس

استفاده شده است.  (EFE)ماتریس عوامل خارجی و  (IFE)راستا از دو ماتریس عوامل داخلی 

های خارجی و پرهیز از اثرات ناشی از تهدیدات خارجی هرسازمانی برای بهره جستن از فرصت

و  هایی برآید. بدین دلیل شناسایی، نظارتیا کاهش دادن آنها، باید درصدد تدوین استراتژی

تواند موفقیت سازمان را تضمین نماید)سنجه،  ها و تهدیدات خارجی میارزیابی فرصت

29:1377.) 
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سازد راهبردهایش ها و توانایی هایی است که سازمان را قادر مینقاط قوت سازمان شامل مهارت

را ها در صدد هستند که استراتژی هایی را به درستی و به خوبی طراحی و اجرا کند. سازمان

های آنها را بهبود بخشیده و یابرطرف انتخاب کنند که نقاط قوت آنها را تقویت کرده و ضعف

توانست شود که سازمان توانایی انجام آنها را ندارد یا قبلاً میسازد.درمقابل،عوامل ضعف تلقی می

 (.56:1378انجام دهددر حالیکه رقبای اصلی این توانایی را دارند )رشیدی،  

 شود:نکات زیر درنظر گرفته می (IFE)ماتریس عوامل داخلی یه برای ته

 شوند.الف( پس از بررسی عوامل داخلی، عوامل شناخته شده فهرست می

شود. این ضریب بیانگر اهمیت اهمیت( تا یك)بسیارمهم( داده میب( به عوامل وزنی از صفر)بی

 باید برابر عدد یك شود.نسبی آن عامل در موفقیت آموزشگاه است.مجموع این ضرایب 

ضعف  2بیانگر ضعف اساسی، نمره  1شود. نمره داده می 4تا  1ج( به هریك از عوامل نمره 

 باشد.قوت بسیاربالای عامل می 4نقطه قوت و نمره  3کم، نمره 

های شود. مجموع نمرهد( برای تعیین نمره نهایی هر عامل، ضریب هر عامل در نمره ضرب می

 آید.دست میشده و نمره نهایی آموزشگاه به نهایی محاسبه

باشد، بیانگر ضعف آموزشگاه کامپیوتر صفر و یك از نظر عوامل  5/2ه( اگر نمره نهایی کمتر از 

 بیانگر قوت آموزشگاه از نظر عوامل داخلی است. 5/2داخلی است و نمره بیش از 

شود. درماتریس کرار مینیز مراحل قبل درخصوص عوامل خارجی ت EFEبرای تهیه ماتریس 

فرصت معمولی و  3تهدید معمولی، نمره  2بیانگر تهدید جدی، نمره  1عوامل خارجی نمره 

است که سازمان باشد، بیانگر این 5/2باشد. اگر نمره نهایی کمتر از فرصت طلایی می 4نمره 

بیشتر های بیانگر فرصت 5/2های کمتری نسبت به تهدیدات دارد و نمره بیش از فرصت

و با مقایسه بین عوامل داخلی و  SWOTاست.درادامه و دراین مرحله با استفاده از ماتریس 
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نماییم. )امینی، خارجی سازمان، چهار دسته استراتژی را برای سازمان موردمطالعه شناسایی می

47:1389) 

 ها با استفاده ازنقاط قوت.گیری از فرصتبهره: (SO)استراتژی تهاجمی -1

های خنثی کردن تهدیدهای محیطی با استفاده از نقاط قوتِ  آموزشگاه: (ST)راتژی رقابتیاست-2

 کامپیوتر استان.

 های محیطی برای کاهش نقاط ضعف.گیری از فرصتبهره  :(WO)کارانه استراتژی محافظه-3

 مبارزه با تهدیدها و نقاط ضعف.: (WT)استراتژی تدافعی  -4

 بررسی محیطی -10

ازاینکه یك  سازمان بتواند مرحله تدوین را آغاز کند، باید محیط بیرونی خودرا بررسی و قبل 

ها و تهدیدهای بالقوه را کشف کند، همچنین باید محیط داخلی را پویش کند تا بتواند فرصت

است از: نیز کاوش کند تا بتواند به نقاط قوت و ضعف خود پی ببرد. بررسی محیطی عبارت

های داخلی و خارجی سازمان، دست آمده مربوط به محیطابی و نشر اطلاعات بهنظارت، ارزی

 (.60-61: 1381میان افراد کلیدی و مؤثر آن سازمان )هانگر و آل، 

 (. 2صورت زیر است. )شکل شماره دراین پژوهش به SWOTطورکلی، چهارچوب تحلیل به
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 SWOTچهارچوب تحلیل  -2شکل  

(.94:1391فر، منبع: )کریمی و محبوب 

 

بررسی وضع 
مـوجـود

بررسی عوامل محیط خارجی

تعیین 
فرصت ها

تعیین 
تهدیدها

بررسی عوامل محیط داخلی

تعیین 

نقاط ضعف

تعیین

نقاط قوت

ژیکتجزیه و تحلیل عوامل استرات

تعیین موقعیت استراتژیک

انتخاب گزینه های استراتژیک
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 SWOTهای اجرایی ها و اولویتماتریس استراتژی -3شکل 

 

 نمره نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

 ضعیف قـــوی 

4 3 5/2 2 1 

 

 

4 

ی
ـو

قــ
 

جی
ار

 خ
مل

وا
 ع

بی
زیا

 ار
س

تری
 ما

یی
نها

ره 
نم

 

 3 

  

5/2 

  

ف
ضعی

 

2 
1 
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 (3)مشاهده جدول (SWOT)ها، نقاط قوت و نقاط ضعفاتریس تهدیدات، فرصتم-11

 (SWOT)ها، نقاط قوت و نقاط ضعف ماتریس تهدیدات، فرصت -3جدول

 

 

 
 :وتــنقاط ق

S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, 

S9, S10 

 :فــنقاط ضع

W1,W2, W3, W4, W5,W6, 

W7,W8, W9, W10 

 :رصت هاـف

O1 , O2 
O3 , O4 
O5 , O6 
O7 , O8 

O9 , O10 

 (SO)های تهاجمی:استراتژی 

-هاو دورهوسعه خدمات )افزایش رشتهت-1

 های آموزشی(

  افزایش هزینه و گسترش تبلیغات  -2

 فاوتهای سنی متجذب گروه-3

عقدقرارداد باارگانها و گسترش بازار)-4

 سازمانها(

 (WO)کارانه:های محافظهاستراتژی 

 اریابیگسترش باز-1

 تعامل(ت )همکاری و مشارک-2

ابت با مربیان مجرب و اخذقرارداد ث-3

 تحصیلکرده

ی فناوریهای بکارگیرتکنولوژی و  خرید  -4

 نوین 

 :دید هاــته

T1 , T2 
T3 , T4 
T5 , T6 
T7 , T8 

T9 , T10 
 

(ST) های رقابتی)تمایز(:استراتژی 

الابردن سطح تکنولوژی و فناوری ب-1

 موسسه

 رسوخ دربازار-2

 تنوع همگرا-3

 یجاد فضای رقابتی بین مربیانا-4

 

 (WT)های تدافعی:استراتژی 

 اند.روش کامپیوترهایی که از رده خارج شدهف-1

 مکاری و تعامل با دیگر موسسات آموزشیه-2

هایی که تقاضای زیادی ورهمنحل کردن د-3

 ندارند

دیر درآموزشگاه و تقویت حضور بیشتر م-4

 روابط عمومی
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 (SWOT) ماتریس یبنتیجه ارزیا  -12

کارانه گنجانده شده در ی تهاجمی، تدافعی، رقابتی و محافظههااستراتژی شناسایی و پیشنهاد

 .2نمودار 

 های کامپیوتر استان خوزستاناستراتژی آموزشگاه -2نمودار 

 

  ) 4جدول بندی راهبردهای قابل قبول )گیری:  اولویتمرحله تصمیم-13

کنند که ها را مشخص میوسیله جذابیت نسبی استراتژیبدانروش تحلیلی که تعریف: یك

عنوان یك چهارچوب تحلیلی مورد در مرحله چهارم چهارچوب جامع تدوین استراتژی به

-های شهودی از ماتریس برنامهجهت عینیت بخسیدن به قضاوتگیرد. بهاستفاده قرار می

ریزی ، با استفاده از ماتریس برنامهشود. ازدیدگاه نظریریزی استراتژیك کمیّ استفاده می

 ها مختلف را مشخص کرد.توان جذابیت نسبی استراتژیاستراتژیك کمیّ می

 (EXCEL )اطلاعات خروجی از نرم افزار (QSPM matrix)کمیّ استراتژیك ریزی برنامه ماتریس -4جدول
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 رسوخ در بازار
 گستردهباتبلیغات 

 محصولتوسعه 
ها و باافزایش رشته  های مهارتیدوره

 وزن فرصت ها  
 ضریب
 جذابیت

 نمره

 

 ضریب
 جذابیت

 نمره

 0.32 4 0.32 4 0.08 گسترش فضای مجازی  1 
 0.20 4 0.20 4 0.05 رشد تعداد کاربران اینترنت 2
سیاست گذاری جدید دولت  3

 برای تامین اعتبار 

0.03 3 0.09 4 0.12 
رواج استفاده از تکنولوژی  4

 های نوین

0.08 3 0.24 4 0.32 
بالاتر رفتن سطح و میانگین  5

 سواد

0.05 4 0.20 4 0.20 
قشراجتماعی  افزایش تعداد  6

 فرهیخته 

0.03 3 0.09 3 0.09 
سیاست گذاری جدید دولت  7

 در تسهیل صدور مجوز 

0.03 2 0.06 3 0.09 
تمایل شرکت ها و سازمان ها  8

 به استفاده از رایانه 

0.04 3 0.12 3 0.12 
تمایل نسل های برای استفاده  9

 از رایانه 

0.05 3 0.15 3 0.15 
کرده وجود جوانان تحصیل 10

 جویای کار

0.06 3 0.18 4 0.24 
 1.85  1.65   فرصت هاجمع  
      دید هاـــــته  

دسترسی جامعه به موبایل  1

 پیشرفته و تبلت 

0.05 3 0.15 2 0.10 
 0.16 2 0.16 2 0.08 تجهیزات رایانه ای فرسوده 2
 0.32 4 0.32 4 0.08 تعداد زیاد رقبای فعلی  3
متقاضیان زیاد هنرستانهای غیر  4

 انتفاعی 

0.05 4 0.20 2 0.10 
کاهش قدرت خرید جامعه و  5

رشد هزینه های اداره 

 آموزشگاه

0.04 2 0.08 2 0.08 
فشار دولت برای پرداخت  6

حداقل حقوق معین شده و 

 بیمه 

0.02 1 0.02 1 0.02 
فشارهای شهرداری، مالیات،  7

ای برای دریافت  فنی و حرفه

 سهم

0.03 2 0.06 2 0.06 
تعیین غیرعادلانه  و  8

غیرکارشناسی  ارائه خدمات 

 آموزشی 

0.04 1 0.04 1 0.04 
ت تجهیزات مسیر صعودی قی 9

 رایانه ای 

0.06 1 0.06 1 0.06 
گسترش نرم افزارهای  10

 خودآموز رایانه

0.05 3 0.15 1 0.05 
 0.99  1.24   دید هاـــــته جمع 
جمع نمره جذابیت عوامل  

 خارجی

1=100%  2.89  2.84 
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 رسوخ در بازار
 باتبلیغات گسترده

 بازارتوسعه 
های ها و دورهباافزایش رشته  مهارتی

 وزن وت هاـــــق 
 ضریب

 جذابیت
 نمره

 

 ضریب

 جذابیت
 نمره

های آموزشگاه سال 14بالای تجربه  1 

 کامپیوتر

0.07 4 0.28 4 0.28 

 کاری و هماهنگی مستمر رعایت انضباط 2

 بین پرسنل

0.04 1 0.04 1 0.04 

نیروی انسانی ماهر، باانگیزه، پرانرژی و  3

 مدرسین جوان 

0.05 3 0.15 2 0.10 

 0.15 3 0.15 3 0.05 وجود برنامه ریزی مستمر  4

 0.05 1 0.05 1 0.05 وجود نظام ارزشیابی  5

 0.09 3 0.09 3 0.03 نوآوری مناسب در ارائه دوره های جدید  6

به وسایل کمك  هاتجهیز آموزشگاه 7

 آموزشی

0.07 3 0.21 3 0.21 

 0.28 4 0.28 4 0.07 تعاملات مناسب سازمانی با دیگر سازمانها 8

توجه به انتقادات و پیشتهادات و رضایت  9

 کارآموزان 

0.04 3 0.12 1 0.04 

 0.04 1 0.04 1 0.04 وجود فرهنگ مشارکتی 10

 1.28  1.41   هاجمع قوت 

      ف هاــــضع           

 0.00 0 0.00 0 0.03 عدم حسابرسی کلی  1

 0.28 4 0.28 4 0.07 سهم بازار و سود ناکافی 2

 0.06 1 0.06 1 0.06 عدم دستمزد جذاب و عدم بیمه پرسنل  3

 0.05 1 0.05 1 0.05 موقتی بودن  نیروی خدماتی  4

 0.08 2 0.08 2 0.04 آموزشگاه مدیریت درعدم حضور مستمر  5

 0.24 4 0.24 4 0.06 عدم تبلیغات منظم و کافی فصلی  6

 0.08 2 0.12 3 0.04 عدم دسترسی  به شاخص های آموزشی  7

سیستم ارتباط با مشتری ضعیف و به روز  8

 نشده 
0.04 3 0.12 1 0.04 

موقعیت محلی آموزشگاه در منطقه غیر  9

 تجاری 
0.07 4 0.28 4 0.28 

عدم ارزشیابی عملکرد به صورت  10

 سیستماتیك
0.03 1 0.03 1 0.03 
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  های تحقیــقیافته -14

 QSPM  ی ماتریسبنتیجه ارزیا . 1- 14

باشد، می  5.56با تبلیغات گسترده، دارای نمره جمع جذابیت  رسوخ در بازاراستراتژی 
با افزایش خدمات و دوره های آموزشی دارای نمره جمع  توسعه بازارکه استراتژی درحالی

باشد. با مقایسه این دو استراتژی بایستی تصمیم بر اتخاذ استراتژی نوع اول می  5.26جذابیت 
با تبلیغات  رسوخ در بازاریعنی رسوخ در بازار در اولویت کارمان باشد. به عبارت دیگر استراتژی 

 گسترده، ارجحیت و برتری دارد. 

  هادات ـــپیشن -15

یعنی ما در همان  سیستم باز است.های تهاجمی مبتنی بر استراتژی الگوی مدیریت-1
ها ریزی برای استفاده از فرصتها را خوب و بهتر بشناسیم به دنبال برنامهکاری که هستیم فرصت

ها بایستی یك استراتژی در زندگی باشیم، دنبال کارهای جدید باشیم. برای استفاده از فرصت
 کاری خود داشته باشیم.

که داریم رشد  یاستراتژی درست نسبت به منابع مستقلتوانیم با انتخاب نوع می-2
 باشیم.داشته آینده ساز با اهرم نفوذ و پیمانکارانه  یك استراتژیبیشتری داشته باشیم. 

اگر ما  استراتژیکی باشیم._عملیاتی و تاکتیکی_تکنیکی دارای هماهنگی سطوح-3
تیم اما اگر محیط ما را مدیریت محیط خودمان را مدیریت کنیم تهاجمی یا تدافعی آگاهانه هس

 کند تدافعی هستیم.

های جدید منابعبنابراین از دانش .داشته باشیماهرم نفوذ ور و با بهره یك استراتژی-4
 را برطرف کنیم. برداری کنیم.  نارضایتی کارکنانبهره انسانی خارج از سازمان

مانند ایجاد تنوع در امکانات، .  بدهیمساختار بسیار ارگانیك و پویا به سازمان خود -5
 تسهیلات برای کارکنان.

مأموران اصلح بوده دارای  کنیم.عمل  "کار درست را درست انجام دادن"بر اساس -6
 دهیم.نحو احسن انجام و مأموریت خود را به

 1.14  1.26   ضعف هاجمع  

 2.42  2.67  %100=1 جمع نمره جذابیت عوامل داخلی 

جمع نمره جذابیت عوامل داخلی و  

 خارجی
  5.56  5.26 
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از خود بپرسیم چرا کارآموز  آل و مطلوب بیندیشیم و نتیجه گرا باشیم.به اهداف ایده-7

 تواند به ما کمك کند تا وضعیت بهتری در محیط داشته باشیم. اریم؟ شناخت استراتژی میزیاد ند

ازعوامل خارجی  پذیری به پیش برویم.باهدف جذب منابع و با ابزارانعطاف-8
 کنیم.مؤثردرکاهش وفاداری کارکنان دوری

منابع هستند. های آموزشگاه برای جذب مشاوران، منشیان و ثبت نام کنندگان، پنجه -9
تواند پشت صندلی خود بنشیند، بایستی در محیط حرکت کند از جمله رئیس موسسه نمی

تواند انجام دهد: مذاکره با کارآموزان جدید و قدیمی برای ثبت نام در آموزشگاه، کارهایی که می
 باشد.حمله به بازار، جذب منابع و  شناخت رقبای آموزشگاهی می

زاده که تحلیل محیط و مهرعلییداله اد گرامی جناب پروفسور از است: قدردانی -16
 ما آموختند، کمال امتنان و تشکر را دارم. صورت کاربردی به ریزی استراتژیك را بهبرنامه

 منـــابع و مآخذ -17
(. مدیریت استراتژیك )ترجمه سید محمد اعرابی و علی 1385فرد آر . د )-1
 1379پژوهش های فرهنگی ، تهران : دفتر ,پارسائیان(

(. تأثیر مؤلفه های مدیریت استراتژیك بر اثربخشی آموزشگاه 1395رکابی، ف. )-2
 های فنی و حرفه ای شهرستان شوش.

(.مدیریت و برنامه ریزی 1392پور، ا، جودزاده، ن )زاده، ی، مقدسمهرعلی-3
 .استراتژیك

 در تریس گروه مشاوران بوستونما  ارزیابی (.  بررسی و1390زهره بحنوردی ، ا )-4
 برنامه ریزی استراتژیك. سازمان مدیریت صنعتی . 

، پایگاه اطلاع رسانی صنعت،گرد  (1390سال)تجزیه وتحلیل پورتفوی کسب وکار-5
 .آوری: گروه جامعه سایت تبیان زنجان

 .پیام نور: تهران دانشگاه مدیریت استراتژیك، (.1376)لطف الله ، فروزنده دهکردی-6

(. تدوین استراتژی زیست محیطی باتمرکز بر 1393ورشوساز،ک و مقدم، م )-7
 ای، دانشکده مفتح، همدانچهارچوب تحلیلی سه مرحله

 http://www.myindustry.irپایگاه اطلاع رسانی صنعت، -8
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