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  چكيده
سـازماندهي  ورويكرد براي يك سازمان، رويكردي است كه  مبتني بر مشتري مداري، توسعه پايـدار، بهينـه سـازي همواره بهترين 

شـده در  تامين كنندگان، منابع و خدمات تخصصي سيستم بر اساس نياز سنجي هاي صورت گرفته در بازه هاي زماني هدفگـذاري
ازمان گمان سازمان آموزش فنـي و حرفـه اي كشـور بـه عنـوان يـك سـجهت تحقق برنامه هاي استراتژيك آن سازمان ياشد.. بي 

 بـازار محـور آموزش محور و اثر گذار در حوزه ارائه آموزش هاي مهارتي و  مسئوليت پذير در زمينه طراحي آموزش هاي كيفي و
يسـت اهم  مـي با كشور به طور بر پايه ايجاد فرصت هاي شغلي و ثبات اشتغال براي كارجويان و نيروي انساني شاغل در بازار كار

 اتژيك كشـور،برنامه هاي آموزشي و استراتژيك خود را به صورت مستمر بازنگري نموده و منطبق بر سياست هاي راهبردي و استر
رتي علمي و مهـا همواره توسعه پايدار و  به روز رساني ساختارهاي نرم افزاري و سخت افزاري خود را مبتني بر جابجايي مرزهاي

  سطح ملي و بين المللي دستور كار قرار دهد. در

زش هـاي اين تحقيق در راستاي دستيابي به توسعه پايدار و بررسي چرايي و چگونگي تحقـق فرضـيه ارتقـاي مفهـومي نظـام آمـو
در ص اصـلي(شاخ 7مهارتي به يك نهضت(رويداد) ملي مهارت آموزي در كشور ايران صورت پذيرفته است و در آن با استفاده از 

هندسـي منفر از خبرگـان متخصـص در حـوزه هـاي  40شاخص فرعي، نظرات  49ابعاد كارت امتيازي متوازن و ابعاد پايداري) و 
گيـري چنـد  اجتماعي، تحقيق و توسعه، صنعت، خدمات، كارافريني، كشاورزي و فرهنگ و هنر و... با اسـتفاده از تكنيـك تصـميم

ن ضـرورت هـاي رفته است. لذا در اين جا بر مبناي اظهارات خبرگان و با در نظر گـرفتمورد تجزيه و تحليل قرار گ AHPمعياره 
ي، نسبت موجود در زمينه متحول سازي فضاي آموزش هاي فني و حرفه اي بر اساس تحولات علمي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگ

ماعي ن رويداد اجتين منظر بتوان ابعاد مختلف ايي شناسايي شده اقدام شده است تا از ابه  واكاوي و رتبه بندي شاخص هاي عمده
يـك مطالبـه  را بررسي و براي پرسش هاي آن، پاسخ و يا پاسخ هاي مناسبي را جستجو نمود. اين رويداد كه مـي توانـد در قامـت

مين راسـتا همشترك بين دولت و مردم به شمار آيد، بي ترديد خود مستلزم فراهم آوري يك بضاعت گسترده سازماني است كه در 
(رويداد) موضوع يكپارچه سازي نهاده هاي اجتماعي در جهت ارتقاي بنيادين ساختار مفهومي مهارت آموزي فعلي به يـك نهضـت

رداختـه صيل به آن پفراگير ملي، به عنوان چالشي عمده در لايه هاي مختلف اين دوره گذار به شمار مي آيد كه در اين تحقيق به تف
  شده است. 
  AHPتوسعه پايدار؛ سازمان آموزش فني و حرفه اي؛ نهضت مهارت آموزي؛ كارت امتيازي متوازن؛ ليدي: واژگان ك
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  مقدمه

در تعاريفي كه امروزه از نظام توسعه ارائه مي شود، عمده ترين و مهـم تـرين نـوع از توسـعه، 
مي باشد كه محور تمامي گفتمان هاي مربوط به توسعه در سطوح ملي و بـين  1"توسعه پايدار"

المللي بوده  و به عنوان رويكردي تعيين كننده در تعالي كشورهاي پيشرفته و پيشرو در دنيا بـه 
شمار مي آيد. همراه با گسترش مفهوم جهاني شدن در دو دهه گذشته، پايداري از يك مفهـوم 

ن اصلي سياسـي و تجـاري تبـديل شـده اسـت. تعريفـي كـه در حـال تكنيكي و فني به جريا
حاضردر اين جا ارائه مي گردد، در همه جوامع به عنوان تعريف رسمي توسعه پايـدار شـناخته 
شده است كه مطابق آن، توسعه پايدار، توسعه اي است كه ضمن تامين نيازهاي اساسـي نسـل 

  [�]ينده براي تامين نياز هاي اساسي نگردد حاضر، موجب به خطر افتادن توانايي نسل هاي آ
هشي بـه در همين راستا امروزه تجزيه و تحليل كارآمدي و اثر بخشي نظام هاي آموزشي و پژو
خـوردار عنوان يكي از اركان مهم و عمده توسعه در كشورها، از جايگاه و اهميـت ويـژه اي بر

 بـهكه  ران از منظري مي توان گفتاست. در اين مسير و در تحليل نظام آموزش عالي كشور اي
سطح  دليل كمبود نيروهاي متخصص در برهه اي از زمان، دانشگاههاي متعددي بدون توجه به

-كيفي جامعه گسترش يافتند و اين امر موجب افـت كيفيـت و متناسـب نبـودن تعـداد دانـش

ميت ياز به كنشده و مرتفع  در تعداد دانشگاهها آموختگان با نياز جامعه شد. امروزه، اين كمبود
يكـرد وپژوهش با اسـتفاده از رلذا در يك جاي خود را به افزايش كيفيت تحصيلي داده است. 

ر دوضعيت دانشگاههاي بزرگ دولتي كشور بر اساس آخرين اطلاعات تحليل پوششي داده ها 
ه هـربهـاي كـارايي و  شاخصدر نظر گرفتن . اين بررسي با شده انددسترس ارزيابي و تحليل 

در تمـام سـطوح  در ايـران دانشـگاه مـادر 20واحدهاي آموزشي و پژوهشـي  مربوط به وري
  ]��[صورت پذيرفته استگيري عوامل موثر بر آنها اندازه همراه باتحصيلي 

و اما در اثناي ارزيابي نظام هاي آموزشي رايج در كشور ايران مي توان به نظـام آمـوزش هـاي 
كانون ارائه آموزش هـاي مهـارتي در جهـت توانمنـد سـازي فني و حرفه اي اشاره داشت كه 

كارجويان و تقويت بنيه مهارتي شاغلين با هدف ايجاد بسـترهاي لازم در جهـت دسـتيابي بـه 
اشتغال پايدار مي باشد. به طور خاص در حوزه  ارزيابي ميزان اثر بخشي آموزش هاي مهـارت 

ه يـا برآينـدي از مجموعـه فعاليـت هـاي محور مي توان گفت كه ارزيابي اين آموزش ها نتيج
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طراحي، اجرا و ارزشيابي آموزشي است كه نه تنها موجب افزايش و ارتقاي سطح دانش، بينش 
و مهارت هاي دانش آموختگان مي شود، بلكه موجب بهبود عملكرد سازماني نيـز مـي گـردد. 

نكته اذعـان دارنـد  عموما شركت ها و سازمان هاي دريافت كننده آموزش هاي مهارتي بر اين
كه اين مدل از آموزش ها موجب ارتقاي مهارت و توانمندي هاي شاغلين و به تبـع آن باعـث 
كاهش ضايعات، حوادث حين كار و افزايش بهره وري بوده است كه به اين موضوع در كتـاب 

)، به تاليف سازمان آمـوزش فنـي و حرفـه اي كشـور 1393آموزش فني و حرفه اي و اشتغال(
ان در مقاله هاي متعـدد و بـا اسـتفاده از روش هـاي گونـاگون بـه تفصـيل پرداختـه شـده اير

  [���]است

شايان توجه است از آنچه كه در مقالات فوق در خصوص لزوم توجه به توسعه آموزش هـاي 
مهارتي در كشور ايران و رفع نقصان مهارتي در بدنه منـابع انسـاني كـارجو و شـاغل و نيـز از 

وسعه پايدار با در نظر گرفتن شاخص هاي عمده زيست محيطي، اقتصادي آنچه در خصوص ت
و اجتماعي دريافت شد مي توان به صورت تكميلي به مقاله اي اشاره داشت كه در آن حيـات 
نهضت هاي اجتماعي را در گرو توجه به اركان توسعه پايـدار و جـدي گـرفتن ابعـاد توسـعه 

محيطي مي داند. در اين مقاله محقق معتقد است كـه مبتني بر ويژگي هاي جغرافيايي و زيست 
جنبش ها و نهضت ها با هر مفهومي كه باشند در واقع زماني به وجود مي آيند كه سيستم هاي 
حاكميتي ناكارآمد بر روي زندگي جامعه تاثيرات منفي دارند و اين نهضت ها شكل مي گيرنـد 

يا مجبور به تغييرات سازنده و موثر نمايند. آن تا اين سيستم هاي كنترلي و ناكارآمد را ساقط و 
زمان كه نابرابري ها شكل مي گيرند و سطوح برخورداري به سمت بي عدالتي سوق مي يابـد، 

ظهور ايـن در واقع بهترين بستر براي شكل گيري نهضت هاي اجتماعي فراهم ميشود. همواره 
قرار دادن برنامه هاي تحول گـرا در  نهضت ها به عنوان يك نيروي سياسي و توانايي آنها براي

سياست هاي دولتي، در كل تقسيم بين سياست هاي رسمي و غيـر رسـمي را بـه چـالش مـي 
در پايان، مقاله پيشنهاد مي دهد كه بهتر است با تقويـت تشـكل هـاي زيسـت محيطـي،  .كشد

حركت بر اساس جغرافياي انساني، فضا سازي مطلوب، عدالت در توزيع امتيازهاي اجتمـاعي، 
انتخاب تئوري هاي كارآمد و مناسب، حركت به سمت رفتارهاي دولتي مبتني بر خواست ملت 

هاي اجتماعي، در مجموع در جهت يك توسعه پايدار و خـالي از  ها و اهميت دادن به جنبش
 [��]تنش هاي اجتماعي گام برداشت
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در تكميل دستاوردهاي مورد اشاره در مقالات فوق الذكر، آنچه كه عموما در اين مقالات مورد 
تاكيد است استفاده از تكنولوژي هاي روز و ايجاد يك شبكه ارتباطي مـوثر در بـين جامعـه ي 

ات دهنده و خدمات گيرنده آموزشي و نيز ايجاد يك انضباط هدفمنـد در ارائـه آمـوزش خدم
هاي مهارتي و تقويت سطح دسترسي عمومي مي باشد. لذا در اينجا اشاره به مقاله اي ديگر كه 
به بهره برداري از امكانات شبكه هاي اجتماعي و تكنولوژي رسانه اي تاكيد مي ورزد خالي از 

اين مقاله نهضت هاي اجتماعي و سياسي در عصر جديـد را بـه لطـف ظهـور  لطف نيست. در
شبكه هاي اجتماعي و رسانه هاي تكنولوژي محور داراي ابعـادي بسـيار متعـالي و پيشـرونده 
توصيف مي نمايد كه براي دولت ها به عنوان فرصت و تهديد تلقي مي شوند. فلـذا اگـر ايـن 

ونده با يك رويكـرد مردمـي و مبتنـي بـر خواسـت امكان در يك چارچوب منظم و هدايت ش
مشترك دولت ها و ملت ها توسعه يابد مي تواند منشـا مهمـي از اثـر بخشـي و ايجـاد ارزش 
افزوده در سطح جامعه به شمار آيد. اين مقاله به فن آوري اطلاعات بـه عنـوان بـازويي مهـم، 

  [�]عي اشاره داردتعيين كننده و انكار ناپذير در جهت توفيق نهضت هاي اجتما

در كره جنوبي نيز كه به عنوان يكي از كشور هاي پيشرو در حوزه ارائه آموزش هـاي مهـارتي 
اثر بخش به كارجويان و شاغلين مي باشد، همواره رصد آموزش هاي مهارتي، بـه روز رسـاني 

يـك آموزش ها ، آينده پژوهي و برنامه ريزي آموزش هاي مهـارتي از سـنين پايـه بـه عنـوان 
ضرورت در دستور كار متوليان امر قرار دارد. در مقاله اي در اين زمينه كه حاكي از ايـن اصـل 
مهم است، نسبت به توسعه آموزش هاي مهارتي در مدارس و آماده سازي جوانان بـراي ورود 
به بازار كار از سنين پايه تاكيد شده است. در اين مقاله نظام آموزش و پرورش و نظام آموزش 

ي و حرفه اي در كمك به گذار جوانان از مدرسه به بـازار كـار داراي نقـش مهـم، مكمـل و فن
ساختاري معرفي شده اند. هدف اين مقاله بررسي بازدهي افراد تحـت آمـوزش در دوره هـاي 
تحصيلات تكميلي و ارزيابي تأثيرات سيستم هاي آموزش و پـرورش ملـي، از جملـه سيسـتم 

ش فني و حرفه اي بر نتايج اقتصادي است. نتـايج ايـن مطالعـه هاي آموزش و پرورش و آموز
نشان مي دهد كه فارغ التحصيلان در رشته هاي فني و حرفه اي داراي مزايـايي اعـم از سـواد 
مهارتي ، مزاياي دستيابي به مشاغل كوتاه مدت و بلند مـدت در مقايسـه بـا فـارغ التحصـيلان 

يافته هاي اين پژوهش اين است كه تفـاوت هـاي رشته هاي عمومي هستند. يكي از مهمترين 
قابل توجهي بين سيستم هاي آموزش فني و حرفه اي مبتني بر اشتغال و سيستم هاي مبتني بـر 
آموزش هاي تئوريك مدرسه اي با درنظر گرفتن شاخص هاي سواد مهارتي و اثـرات اشـتغال 
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آن هـا تحصـيلات تكميلـي در آنها وجود دارد. در مقايسه با كشورهايي كه فـارغ التحصـيلان 
حوزه آموزش هاي عمومي دارند، فارغ التحصيلان دوره هاي مهارت آموزي ديگر كشـورها در 
دستيابي به مشاغل شانس بالاتري دارند، اما اين نكته ي بسيار مهمي است كه مزايـاي اشـتغال 

طـول عمـر و  در طول زمان از سرعت تغيير بالايي برخوردارند. بنابراين، يـك مـرور كلـي بـر
ويژگي هاي سيستم هاي آموزش و پرورش ملي نشان مي دهد كه رويكردهاي مهارتي و رصد 
مستمر اثر بخشي آموزش ها بايد به عنوان يك ديپلماسي در سيستم هاي آموزشي ملي مد نظر 

  [��]قرار گيرند
 

ته شده در در تحقيقي ديگر  با واكاوي جنوب كشور پرتغال و با اشاره به مطالعات صورت گرف
اروپاي غربي(آلمان و هلند) بر اين نكته تاكيد  شده است كـه مشـاركت هـاي رسـمي و غيـر 
رسمي عوامل واسطه اي داخلي و خارجي در راستاي كيفيت بخشي به آموزش هاي مهارتي و 
مطالعات مستمر و كوتاه مدت انجام شده توسط اين مشاركين با هدف اندازه گيري ميـزان اثـر 

ش هاي مهارتي و تنوع بخشي به آنها مبتني بر نياز بازار كار نقش تعيين كننـده اي بخشي آموز
را ايفا مي نمايد. اين تحقيق در نهايت سه شرط بالقوه لازم براي مـدرنيزه كـرد نظـام آمـوزش 
هاي فني و حرفه اي را شناسايي كرده است كه عبارتند از: الف) عوامل انسـاني كـه اشـاره بـه 

هاي انساني ، مربيان و كارشناسان كسب و كار و كاركنان به عنوان عناصـر  نقش خاص واسطه
مركزي سيستم هاي يادگيري دارد ب) ايجاد زمينه تحقيق بنيـادي لازم بـراي تسـهيل گـري در 
انتقال مهارت ها و دانش هاي بسيار تخصصـي و فـن آورانـه، كـه زمينـه اشـتغال حرفـه اي و 

از تخصص را فراهم مي نمايـد و  ج) اثـرات خـارجي و همكاري با صنعت در سطوح بالايي 
محيطي و شرايط تأمين مالي، كه قطعا وابسته به اكوسيستم هاي محلي و ملي خاص هسـتند و 
به طور خاص نشات گرفته از سبد مالي در نظر گرفته شده براي توسعه آموزش هـاي مهـارتي 

   [���]در مناطق مورد نظر است
اره در مقدمه اين تحقيق هويداست اين است كه امروزه نظام هـاي آنچه كه در مقالات مورد اش

آموزشي رايج و رسمي در سطوح پايه و آموزش عالي در كشورهاي توسـعه يافتـه و در حـال 
توسعه همواره دغدغه اصلي محققين و سياستگذاران امر بوده است. فلذا نظر به شرايط محيطي 

اس شاخص هاي متنوع همواره محققان كنش هاي و محاطي و نيز ويژگي هاي منطقه اي بر اس
مربوط به آموزش هاي مهارتي را مورد رصد و اندازه گيري و آسيب شناسي قرار داده تا بـا در 
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نظر گرفتن راهكارهاي راهبردي منتج شده از تحقيقات بتواننـد نسـبت بـه توسـعه نظـام هـاي 
اد دهند. بي ترديد توسعه نظام آموزشي در كشورهاي هدف اقدامات مقتضي مورد نظر را پيشنه

آموزش هاي مهارتي در كشور ايران نيز به عنوان يكي از مهمترين بازيگران در عرصـه تقويـت 
نتيجتـا ايـن تحقيـق نظام آموزش هاي رسمي در همه سطوح آموزشي بر كسي پوشيده نيست. 

و نظر به بررسي ضرورت هاي موجود در راستاي متحول سـازي فضـاي آمـوزش هـاي فنـي 
حرفه اي مبتني بر تحولات  اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي، به  شناسـايي و واكـاوي شـاخص 
هاي عمده در فرضيه ارتقاي مفهومي نظام آموزش هاي مهارتي به نهضت ملي مهارت آمـوزي 
در كشور ايران اقدام نموده است تا از اين منظر براي چرايي و چگونگي تحقق اين نهضت بـه 

اجتماعي پاسخ و يا پاسخ هاي مناسبي را جسـتحو كـرده و نحـوه يكپارچـه عنوان يك رويداد 
سازي نهاده هاي اجتماعي در اين راستا با هدف ارتقاي بنيادين ساختار مفهومي مهارت آموزي 
فعلي به يك نهضت ملي در آينده بر اساس مطالبه مشـترك دولـت و مـردم را مـورد تجزيـه و 

  تحليل قرار دهد.
ي عمده ايجاد توسعه در يك ساختار سازماني در سـطح ملـي ايـن اسـت كـه يكي از المان ها

محتوا و مفهوم هاي مستتر در آن سازمان در يك برش زماني بتوانند چنـان ضـرورت بنيـاديني 
پيدا نمايند كه به عنوان يك مطالبه متقابل بين ملت و دولت مطرح شوند. لـذا در ايـن مرحلـه، 

موجود خود گذار نموده و در جهت استفاده از ظرفيت هاي  سازمان مي بايست از ظرفيت هاي
بين بخشي جديد و بهره مندي از يك بسيج اجتماعي، سياسـي و فرهنگـي در سـطح ملـي در 
جهت توسعه و تقويت و نيز ساختارمند كردن فعاليت ها و خـدمات خـود در سـطحي بسـيار 

قيق با بهره گيري از شـاخص هـاي بالاتر و عمده تر خيزشي هدفمند را داشته باشد. در اين تح
استفاده شده در مقالات مورد اشاره در مقدمه و پيشينه به عنوان شاخص هـاي كليـدي توسـعه 
نظام آموزش هاي مهارتي و نيز دسته بندي شاخص ها در چارچوب مفهومي جديـدي كـه در 

رايـي اين پژوهش از آن به عنوان يك نهضت ملي ياد مي شود سـعي بـر آن اسـت كـه اولا چ
تبديل يك ساختار آموزشي به يك نهضت فراگير ملي بررسي شده و ثانيا مقتضيات و الزامـات 
در چگونگي تبديل شدن اين ساختار به يك نهضت ملي مـورد بحـث قـرار گرفتـه و ثالثـا در 
صورت تاييد چرايي و چگونگي اين فرضيه در ايـن مطالعـه، بسـترهاي نـرم افـزاري، سـخت 

ماعي و اقتصادي مورد نياز جهت گذار نظام آموزش هاي مهـارتي از يـك افزاري، سياسي، اجت
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ساختار مستتر در نظام آموزشي كشور به يك نهضت ملي در سـه بـرش زمـاني پيشـا رويـداد، 
  رويداد و پسا رويداد  مورد بحث و كاوش قرار گيرند.  

  
  . پيشينه2

نهضت هـاي اجتمـاعي مـورد در تحقيقي مفهومي ارتباط بين تنش هاي سياسي و شكل گيري 
تجزيه و تحليل قرار گرفته است كه در ايـن تحقيـق خشـونت هـاي سياسـي و نهضـت هـاي 
اجتماعي را  از مرحله ظهور تا افول مورد كنكـاش قـرار داده اسـت. در ايـن تحقيـق محققـان 
معتقدند كه سطح آسيب ها و خشونت هاي سياسي، شرايط و ويژگي هاي منطقـه اي، ويژگـي 

تماعي، درك يكپارچه و عمومي از شرايط و ... ميتوانند شاخص هاي مهمي در گذار و هاي اج
و امـا  ]����[رهايي جامعه از تنش هاي سياسي بـه واسـطه ايجـاد يـك نهضـت اجتمـاعي باشـند

بر اساس موارد مشاهده شده از  انواع مديريت منابع مبتني بر مطالبه گري اجتماعي در سراسـر 
هضت هاي اجتمـاعي بـه عنـوان اصـلي تـرين بـازيگران در ايجـاد و جهان در تحقيقي ديگر ن

استقرار يك حاكميت مشترك اجتماعي معرفي شده اند. دراين تحقيق توسعه پايدار بـه عنـوان 
يك الگوي مهم در زنده نگه داشتن نهضت هاي اجتماعي مثبت و كمك به جهاني شـدن آنهـا 

كشور دنيـا كـنش  81داري نهضت هاي در در نظر گرفته شده است كه براي سنجش ميزان پاي
هاي اجتماعي مورد مطالعه و تجزيه و تحليل قرار گرفته است. شـاخص هـاي عمـده معرفـي 
شده براي بخش هاي مختلف پژوهش مشتمل بـر توسـعه بنيـان هـاي اقتصـادي، اجتمـاعي و 

و مقـررات زيست محيطي، ايجاد فرآيند هاي دموكراتيزه، پيوند جنبش هاي اثر گذار اجتماعي 
متنوع ابلاغي از سوي دولت ها مي باشد. آنچه اين پژوهش به صورت ضمني به آن اشاره دارد 
اينست كه اگر نهضت هاي اجتماعي با تغيير مرز مطالبـات اجتمـاعي تغييـر ننمـوده و گرفتـار 
 حواشي و مقررات ناپايدار دولت ها گرديده و از يك اقتصاد بي ثبات در رنج باشند، همانـا بـه

كـه گـواه ايـن مسـئله در خصـوص در نظـر  [��]شكست و يك افول ناخواسته دچار مي شوند
گرفتن ويژگي هاي اقتصادي و اجتماعي و سياستگذاري هاي دولتي در راستاي تحقـق توسـعه 
پايدار تحقيقي است كه در كشور چين صورت پذيرفته است و عدم توجه به اين اصـول نظـام 

يي از اين كشور را آسيب پذير برشمرده است. در اين تحقيق آموزش هاي مهارتي در بخش ها
در گشور چين محققين بر اين باورند كه سياست گـذاران در بسـياري از كشـورهاي در حـال 

را به عنوان عنصر كليدي در رشد اقتصادي و كاهش فقـر  توسعه آموزش هاي فني و حرفه اي
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مربـوط بـه  اهدي وجود دارد كه برنامه هـايدر نظر مي گيرند. آن ها معتقدند كه متأسفانه، شو
در كشورهاي در حال توسعه در نرخ بالايي از بـي تـوجهي قـرار گرفتـه  آموزش هاي مهارتي

شده است. هدف كلي اين محققان اين است كه  علل اين بي توجهي و نرخ آن در كشور چين 
ي بلنـد مـدت را مـورد در حوزه آموزش به دانش آموزان و دانشجويان در استانداردهاي مهارت

نفر اعم از دانش آمـوزان مقطـع متوسـطه،  7414بررسي قرار دهند. جامعه هدف اين تحقيق از 
دانشجويان مقطع كارشناسي و كارشناسي ارشد و  با در نظـر گـرفتن محـدوديت هـاي مـالي، 

كيل ميزان تسلط بر علوم رياضي و كامپيوتر، ميزان فرهنگ سازي در خانواده ها و مهاجرت تش
شده است. نتايج تحقيق نشان مي دهد كه سطوح مالي مناطق غني و فقير نشين، مهـاجرت هـا، 
ميزان تسلط افراد بر علومي همچون رياضي و كـامپيوتر و ترغيـب و همراهـي افـراد از سـوي 
خانواده ها بر نرخ بي توجهي به فرا گيري آموزش هاي مهارتي تاثير معنادار مي گـذارد و ايـن 

است كه در فرآيند توسعه آموزشهاي مهارتي مي بايست عوامل و محدوديت هاي ياد بدين معن
شده را به جد مد نظر قرار داده و بهتر است دوره هاي بلنـد مـدت مـورد بـازنگري و پودمـان 

در تاييد ايـن  [�]سازي قرار گيرند تا بتوان ميزان رها سازي اين آموزش ها را به حداقل رسانيد
فت كه همواره بين ساختارهاي علمي و نهضت هاي اجتماعي ارتباط چنـد موضوع مي توان گ

جانبه و معناداري وجود دارد كه در پژوهشي با همين مضمون ابعاد اين ارتبـاط مـورد بررسـي 
فعاليت هاي علمي اغلب بـه اساسا موضوع اين است كه در يك نگاه جديد،  قرار گرفته است.

جنـبش هـاي  اسي و اجتماعي به شـمار مـي رونـد وعنوان بخشي از نهضت هاي گسترده سي
اجتماعي نيز براي گسترش و تبليغ يافته ها و ايـده هايشـان در بـين مخاطبـان، از ابـزار هـا و 
فرصت هاي علمي و كاربردي استفاده مي نمايند تا بتوانند يك جذب حداكثري بـراي تـرويج 

همان ارتباط معنـاداري كـه بـين  ايده هاي خود در سطح جوامع هدف داشته باشند و اين يعني
در نهايت مي توان پيش بيني كـرد  .توسعه علمي و نهضت هاي اثر بخش اجتماعي وجود دارد

كه بسياري از نهضت هاي اجتماعي نه تنها مروجين علوم مختلف انـد بلكـه خـود نيـز توليـد 
جتمـاعي را كننده علم هستند كه اين امر عملا تبديل شدن يك رويكرد علمي به يك نهضـت ا

لذا در همين راستا و از منظر بهره گيري از ظرفيت هـاي اجتمـاعي همچـون  [��]تاييد مي نمايد
مشاوران و مددكاران و نهضت هاي اجتماعي با هدف تحقق توسعه پايـدار در مقالـه اي ديگـر 
توجه به تغيير بافت در جوامع كاري با هدف طراحي پيشرفت هـاي اجتمـاعي و مقابلـه بـا نـا 

توصيه شده اسـت. محقـق در ايـن مقالـه ركـود اقتصـادي و  برابري ، بي عدالتي و فقر فراگير
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ناكارآمدي در مديريت جامعه را متاثر از عدم ساماندهي محـيط هـاي شـغلي و رشـد فزاينـده 
ميلادي در كشورهاي اروپـايي دارد، مـي  1970بيكاري كه ريشه بحران هاي اجتماعي در دهه 

ر حاضر ناشي از كمرنگ كردن فاصـله داند و پايداري فضاي كشورهاي توسعه يافته را در عص
هاي طبقاتي و توجه ويـژه بـه بافـت هـاي اجتمـاعي و فرصـت هـاي شـغلي بـه شـمار مـي 

بــر اســاس يافتــه هــاي پژوهشــگران فعــال در يــك  2015در همــين زمينــه در ســال  [���]آورد
تحقيق در كشور روسيه عدم كيفيت خدمات ارائه شده از سوي كارگران در شـركت هـاي فـن 

ه و دانش بنيان به عنوان يك چالش معرفي شده است. اين تحقيق نشان مي دهد كه بخش آوران
كـه   قابل توجهي از شركت هاي صنعتي در روسيه با مشكل كمبود كارگران ماهر مواجـه انـد

منجر به افت كيفيت قابل توجهي در سيستم هاي مولد مورد نظر گرديده است كه در نهايت به 
ي رفع اين مشكل بر اساس شاخص ها و مدلي كه در مقالـه ارائـه شـده عنوان يك راهكار برا

است فرآيند سخت گيرانه اي براي نظارت بر روند ارائه آموزش هاي مهارتي بـه كـارگران بـا 
هدف توسعه نظام آموزش هاي مهارتي مبتني بر نياز بازار كار و مطالبات مهارتي شركت هـاي 

گمــان نكتــه حــائز اهميــت در تقويــت ســاختارهاي و بــي  [����]نوآورانــه پيشــنهاد شــده اســت
شغلي در نهضت هاي كـارگري توجـه بـه ويژگـي هـاي شخصـيتي كارجويـان و شـاغلين و 
روانشناختي اجتماعي است كه در همين زمينه در راستاي توسعه آموزش هاي مهـارتي و تـاثير 

ر كشـور آلمـان بـر آموزش هاي فني و حرفه اي بر ميزان موفقيت و توانمندي افراد، محققان د
اساس تحقيقي طراحي مسير مديريت فرصـت هـاي شـغلي آينـده و پاسـخگويي مطلـوب بـه 
خاستگاه نهضت هاي كارگري با برنامه ريزي هاي استراتژيك و هدفمند و اثر بخش آموزشـي 

نفر از دانـش آمـوزان  534از سنين پايه و در مدارس آغاز مي شود. در اين تحقيق كه بر روي 
صورت پذيرفته است بر اين نكته اذعـان دارد كـه عملكـرد دانـش آمـوزان پـس از  اين كشور

فراگيري آموزش هاي فني و حرفه اي به طرز چشمگيري افزايش مي يابد. اين بـدان معناسـت 
كه كه توسعه دانش و توانايي هاي  دانش آموزان به طور قابل ملاحظه اي تحت تاثير آمـوزش 

د. نتايج اين مطالعه بخش عمده اي ازموفقيت افراد در آينده هاي هاي فني و حرفه اي قرار دار
شغلي را منوط به اتخاذ رويكرد مهارت آموزي در نظام آموزش هاي رسمي و پايـه اي كشـور 

و در نهايت آنچه كه مسلم است در بررسـي تحقيقـات پيشـين در مسـير توسـعه و  [���]مي داند
پيشرو دنيا، همانا موازنه سازي آمـوزش هـاي تقويت نظام آموزش هاي مهارتي در كشورهاي 

مهارتي مورد ارائه با نياز جامعه، استقرار عدالت آموزشي و توجه به مطالبه گري جنـبش هـاي 
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كارگري و كارفرمايي از اهميت ويژه اي برخوردار است. بي ترديد بعضا كنش هـا و تمـايلات 
گري هاي اجتماعي بـوده انـد آموزشي برخي دولت ها به سمت مهارت آموزي حاصل مطالبه 

كه مي بايست با مطالعه دقيق فرصت ها و تهديدهاي شغلي در آينده، برنامه ريـزي مناسـب و 
متناسب، در نظر گرفتن بافت هاي اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي، عدالت در توزيع امتيازات و 

در دسـتور كـار پاسخگويي چابك به  تمايلات آموزشي، همواره برنامه ريزي هايي منسـجم را 
قرار داد. چالشي كه در گذشت زمان علاوه بر جنبه آموزشي به جنبه هاي سياسي و اقتصادي و 
فرهنگي تبديل شده و در نهايت ممكن است به ريشه ي يـك ناهنجـاري بـزرگ ملـي تبـديل 

نفـر از خبرگـان متخصـص در حـوزه هـاي  40اين تحقيق با بهره گيري از نظـر گردد. فلذ در 
جتماعي، تحقيق و توسعه، صنعت، خدمات، كارافريني، كشاورزي و فرهنگ و هنر و مهندسي ا

بـه بررسـي ضـرورت هـاي موجـود در  AHPبا استفاده از تكنيك تصميم گيري چند معياره 
راستاي متحول سازي فضاي آموزش هـاي فنـي و حرفـه اي مبتنـي بـر تحـولات  اقتصـادي، 

اسايي و واكاوي شاخص هاي عمده فرضيه ارتقاي اجتماعي و فرهنگي پرداخته و نسبت به  شن
مفهومي نظام آموزش هاي مهارتي به نهضت ملي مهارت آموزي در كشـور ايـران اقـدام شـده 
است تا از اين منظر براي چرايي و چگونگي تحقق اين نهضت به عنوان يك رويداد اجتمـاعي 

زي نهاده هـاي اجتمـاعي در پاسخ و يا پاسخ هاي مناسبي را جستحو كرده و نحوه يكپارچه سا
اين راستا با هدف ارتقاي بنيادين ساختار مفهومي مهارت آموزي فعلي به يك نهضت ملـي در 

  آينده بر اساس مطالبه مشترك دولت و مردم زا مورد تجزيه و تحليل قرار دهد.
  
  
  
  
  . روش پژوهش3

در اين تحقيق هدف غايي دريافت چرايي و چگـونگي ارتقـاي مفهـومي نظـام آمـوزش هـاي 
مهارتي به نهضت ملي مهارت آموزي در كشور ايران است. شاخص هـاي مـورد نظـر در ايـن 
تحقيق از مقالات منتخب در مقدمه و پيشينه تحقيق و از نظر خبرگان احصاء شده و در جـدول 

تيازي متوازن و شاخص هاي توسعه پايدار دسته بنـدي گرديـده ماتريسي حاوي ابعاد كارت ام
نفـر از خبرگـان متخصـص در حـوزه هـاي مهندسـي  40است. در واقع در اين فرآينـد نظـر 
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و شـاغلين اجتماعي، تحقيق و توسعه، صنعت، خدمات، كارافريني، كشاورزي، فرهنگ و هنـر 
در  AHPبـا اسـتفاده از روش ل سـا 20در محيط هاي واقعي شغلي با سـابقه كـاري بـالاتر از

مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است كـه بـه حيـث چنـد  سيستم تصميم گيرهاي چند معياره
معياره بودن موضوع و استفاده از اين روش در مقالات ياد شده در مقدمه و پيشينه تحقيـق بـه 

  وضوح روايي و پايايي تحقيق مورد تاييد است.
ع ين است كه شاخص هـاي خـام و اوليـه پـژوهش از مقـالات مرجـنكته قابل توجه در ابتدا ا

بـه  شاخص مي رسيد كه عموما اين شاخص ها وابسـته 65احصاء گرديدند كه تعداد آن ها به 
 شرايط كشور ها و ساختارهاي آموزشي و پژوهشي مورد نظـر محققـين در مقـالات يـاد شـده

ه بـا اقـدام . فلذا لازم بود كـه در ابتـدگردآوري و اساس مطالعات پيشين بر آن ها بنا شده بود
ر بومي سازي، ناب سازي شاخص ها و در كل حذف شاخص هاي نامطلوب و ناپايدار مبتني ب

نفـر  40 اهداف اين پژوهش نماييم كه در گام نخست با استفاده از مدل لاوشه و نظر سنجي از
مـا در خص پايدار كه عموشا 49از خبرگان و صاحب نظران اين مهم انجام گرديد و در نهايت 

 مطالعات توسعه اي مربوط به نظام هاي آموزش مهـارتي كشـورهاي توسـعه يافتـه و درحـال
ذا بـه توسعه مورد توجه بوده است به عنوان مبناي اين پژوهش در دستور كار قـرار گرفـت. لـ

 هبـطور خلاصه و به صورت گام بندي شده فرآيند روش شناختي در اين پژوهش به ترتيب و 
  شرح ذيل مي باشد :

  احصاي شاخص هاي اوليه (اصلي و فرعي) كه بعضا در مقاله هاي منتخـب اسـتفاده
 شده اند( مورد اشاره در مقدمه و پيشينه تحقيق )

  شاخص هاي ناپايدار و يا نـامطلوب بـا نظر سنجي از جامعه خبرگان با هدف حذف
زي شـاخص هـاي و سـپس اصـلاح و نـاب سـا 1استفاده از مـدل پرسشـنامه لاوشـه

 باقيمانده 

  شـاخص اصـلي اعـم از  7دسته بندي شاخص هاي نهايي در جدول ماتريسي حاوي
شاخص هاي مربوط به ابعاد كارت امتيازي متوازن و شاخص هاي مربـوط بـه ابعـاد 

 شاخص فرعي 49و  توسعه پايدار

                                                      
1 Lawshe 
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  استفاده از روش مقايسه زوجي براي وزن دهي و تعيـين درجـه اهميـت مربـوط بـه
ابعـاد كـارت امتيـازي متـوازن و ابعـاد توسـعه پايـدار و شاخص هاي اصلي اعم از 

 شاخص هاي فرعي

  يدارابعاد كارت امتيازي متوازن و ابعاد توسعه پارتبه بندي شاخص هاي مربوط به 

  
  مدل لاوشه 3-1

فوق و تشريح مدل لاوشه و نحـوه محاسـبه ميـزان پايـداري و يـا ناپايـداري  در تكميل موارد
شاخص ها و نيز حذف شاخص هاي نامطلوب از چرخه تحقيق ميتـوان اشـاره بـه ايـن نكتـه 

داشت كه جهت تعيين شـاخص هـاي هـر يـك از 
متغيرهاي پژوهش با استفاده از نظرات خبرگـان، از 

اده گرديـده تكنيك روايي نسبت اعتبار محتوا اسـتف
 اعتبـار سنجش است. اين روش توسط لاوشه براي

 را شـاخص يك بودن مناسب خصوص خبرگان در ميزان موافقت تكنيك اين شد. ابداع محتوا
 و شـود داده مجموعـه اي از خبرگـان بـه شـاخص هر كه كرد بيان كند. لاوشهمي گيرياندازه

يـا  اساسـي" رسيدن به هدف نهايي تحقيـق براي نظر مورد آيا شاخص كه شود پرسيده هاآناز
 "بودن سودمند يا اساسي"در خصوص  خبرگان موافقت ميزان چه هر خير؟ يا هست "سودمند

 بـا لاوشـه اسـت. بـالاتري محتـواي اعتبـار باشد، آن شاخص داراي سطح بالاتر شاخص، يك
 اعتبـار نسبت آن به كرد كه ابداع محتوا اعتبار سنجش براي را زير فرمول اين فرض از استفاده
  )1394(ميرزايي،  شودمي گفته محتوا

  شوند:نمادهاي مورد استفاده در فرمول بالا به شرح زير معرفي مي )1
 CVR:  محتوا اعتبار نسبت  

N      :  خبرگان تعداد كل   
     ne:  موافق خبرگان تعداد  
-مـي نشان حداقل تعداد آراي خبرگان موافق براي تاييد يك شاخص را در حالات گوناگون در ذيل 2جدول

  دهد:

  قابل قبول بر اساس تعداد خبرگان محتوا اعتبار حداقل مقدار نسبت: 1-3جدول
ـــــــــــداد  ـــــــــــداد حداقل تعـداد تع ـــــــــــداد حداقل تعـداد تع حداقل تعـداد تع

2

)
2

(

N

Nne
CVR
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 خبرگان موافق  متخصصين خبرگان موافق  متخصصين خبرگان موافق  متخصصين

5  5  17  13  29  20  

6  6  18  13  30  20  

7  7  19  14  31  21  

8  7  20  15  32  22  

9  8  21  15  33  22  

10  9  22  16  34  23  

11  9  23  16  35  23  

12  10  24  17  36  24  

13  10  25  18  37  24  

14  11  26  18  38  25  

15  12  27  19  39  26  

16  12  28  19  40  26  

  توسعه پايدار 3-2
در گزارش كميته محـيط زيسـت و توسـعه سـازمان ملـل در  1"توسعه پايدار"طرحي مفهومي 

فصل جديدي را به روي دنيا گشود.از زماني كه تعريف پايـداري و توسـعه پايـدار  1987سال 
توسط اين كميته به چاپ رسيده است، اين امر به عنوان يكي از بزرگترين چـالش هـاي پـيش 

يك مفهـوم پيچيـده اسـت كـه ابعـاد روي جهان شناخته شده است. توسعه پايدار بدون ترديد 
مختلفي را در بر مي گيرد.عموما محققان توسعه پايدار را در سه محور اصـلي اقتصـادي(درون 
سيستمي)، زيست محيطي و اجتماعي بررسي مي كنند.كه بايد توسعه پايدار بر اسـاس اهـداف 

اهين و مستتر در اين سه محور بـه صـورت همزمـان و يكپارچـه طراحـي و معرفـي گردد(شـ
  )1395همكاران،

  

                                                      
1 Sustainable Development 
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 1)2008ابعاد سه گانه پايداري (كارتر و راجرز، 1-3شكل 

رويكرد درون سيستمي به مجموعه نگـرش هـا و  سيستمي): رويكردهاي اقتصادي(درون
 تمايلاتي گفته مي شود كه مبتني بر بضـاعت و امكانـات درونـي سـازمان بـه عنـوان يـك

  مجموعه مستقل است و عموما جنبه هاي اقتصادي دارد

رويكردهــاي زيســت محيطــي بــه مجموعــه فعاليتهــا و محيطــي:  زيســت رويكردهــاي
 ا حفظ و صيانت از محيط زيست گفته مي شود دستورالعمل ها و تمايلات مرتبط ب

رويكردهـاي اجتمـاعي بـه مجموعـه  فعاليـت هـاي اجتمـاعي و رويكردهاي اجتماعي : 
  مي شود انساندوستانه  در  راستاي پاسخگويي شايسته تر به نيازهاي اجتماعي جامعه گفته

  BSC(2كارت امتيازي متوازن( 3-3
 است كه شامل رسالت ، چشم انداز، اهـداف راهبـردي، رويكردي تم مديريت استراتژيكسسي

چهار وجه مالي، فرآيند هـاي داخلـي كسـب و كـار ،  دراندازه گيري عملكرد  توسعه پايدار و
مشتري و رشد و يادگيري مي باشد و اهداف  راهبردي متناسب بـا هـر چهـار وجـه از طريـق 

كـاپلان ( مرتبط هستند سازمانيهاي مجموعه اي  از روابط علي و معلولي به يكديگر و راهبرد
  .3)1996،و نورتون

                                                      
1 Carter and Ragers 
2 Balanced Score card 
3 Kaplan and Norton 
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كاپلان و نورتون در نتيجه تحقيقات گسترده و تجربه كار با صدها تيم از سازمان هاي متعدد به 
)  كالگوهاي خاصي دست يافتند كه آنها را به شكل يك چارچوب بصري( يك نقشه استراتژي

ارت امتيازي يك سازمان را در زنجيره علت و . اين چارچوب عناصر مختلفي از كددر آورده ان
دستاوردهاي مطلوب را با محرك هاي اين نتايج مربوط  مي سازد. ايـن  كهمعلول وارد ساخته 

كه مي توان از آن براي توصـيف اسـتراتژي  الگو چارچوب و زباني مشترك را فراهم مي سازد
ري پذيرفته شده بـراي توصـيف بهره گرفت . كاري بسيار شبيه به صورت هاي مالي كه ساختا

ابتدا بايد بيانيه ي مأموريـت و ارزش هـاي   سازمان هاعملكرد مالي فراهم مي سازند. مديران 
مديران با در دست داشـتن چرا كه ،  1) 2004گرت و همكاران،محوري خود را بازنگري كنند ( 

سعه دهنـد. ايـن چشـم اين اطلاعات مي توانند چشم انداز استراتژيك و يا هدف سازمان را تو
). 1996،كاپلان و نورتونسازمان را رونمايي كند(روشن از هدف هاي كلي  انداز بايد تصويري

اين هدف ها و شاخص ها به عملكـرد سـازمان در چهـار منظـر مـي نگـرد. مـالي ، مشـتري، 
فرآيندهاي داخلي و رشد و يادگيري. كارت امتيازي متوازن عـلاوه بـر شـاخص هـاي مـالي ، 

وعه اي از هدف ها و شاخص هاي واحد كسب و كار را نيز ارئه مي دهد. مديران اجرايي مجم
اكنون مي توانند بسنجند كه چگونه واحدكسـب و كـار آنهـا بـراي مشـتريان جديـد و  سازمان

جاري خود ايجاد ارزش مي كند و همچنين چگونه آنها بايستي قابليت هاي داخلي بـه دسـت 
يستم ها و رويه هاي لازم براي بهبود عملكرد آينـده سـرمايه گـذاري آورند و بر روي افراد، س

عملكـردي علائـم  ي ازكنند. كارت امتيازي متوازن در حاليكه هدف منظر مالي را به عنوان يكـ
در  و مالي عملكرد رقابتيبهبود تعيين كننده هايي را نيز براي مضافا كوتاه مدت توصيه مي كند،

 ). 1368( بختياري، مي دهد ستور كار قراردر ددراز مدت سازمان  افق

  2بعد مالي

كوتاه مدت و بلند مدت را متوازن  مـي كنـد.  در زمانبندي اين منظر، استراتژي نيروهاي متضاد
كارت امتيازي متوازن  منظر مالي و حداكثر كردن ثروت سهامداران را به عنـوان هـدف نهـايي 
يك بنگاه اقتصادي در نظر مي گيرد. شركت ها از طريق فروش بيشتر و هزينه كمتر مي تواننـد 

                                                      
1  Geert   et  al 
2 Financial Perspective 
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كيفيت شش سيگما، استقرار نظام وازي، سود بيشتري ايجاد كنند. هر برنامه اي اعم از مشتري ن
 سـودتنها در صورتي چابك -هاي ناب، چابك و ناب سيستم، استقرار مديريت دانش ، فناوري

د. نـبيشتر شوند يا هزينه را كمتر كن عرضهبه ارمغان مي آورد كه منجر به  سازمانبيشتري براي 
  ).1996،كاپلان و نورتون(

  1بعد مشتري

 مـوده اسـتنمديران بايد آگاه شوند كه آيا سازمان مشتريان خود را در رفع  نيازهايشان راضي 
يابنـد  براي اين امر، لازم است تا تمـامي ارزش هـايي كـه بـه مشـتريان انتقـال مـي يا خير و 

سش هـا شناسايي گردند و مورد سنجش قرارگيرند در اين صورت مديران  مي توانند به اين پر
ه آرمـان بـند: سازمان نزد مشتريان نسبت به  رقبا چه جايگاهي دارد؟ براي دسـتيابي پاسخ  ده

يـه ارزش هاي سازمان ، چگونه بايد در برابر مشتريان  ظاهر شد؟ ايـن منظـر، اسـتراتژي بـر پا
  ).1996،كاپلان و نورتون(متمايز قابل ارائه به مشتري ارائه مي دهد. 

  2يادگيري و بعد رشد

 ازمان گـرهسازمان در نوآوري، بهبود و يادگيري مستقيماً با ارزش آن به عنوان يـك سـتوانايي 
مهـارت  يك سازمان زماني مي تواند رشد و نوآوري داشته باشد كه قادر به توسعه و مي خورد

 دن، بـدونها و رهبري خود باشد و از اشتباهات خود و رفتار ساير سازمان ها، مانند نفس كشي
« وري را . كاپلان بستر يادگيري، رشـد و نـوآخود تلاش كندمه زندگي و فعاليت وقفه براي ادا

  مي نامد. » زير ساخت سازماني 

  3بعد فرآيند هاي داخلي

 بعـدخلي كسب و كار خلق مي شود. هدف هـا در اد موفق فرآيندهاي به پشتوانهارزش اساسا 
تمام سـازمان هـا مـي كوشـند  د. نمشتريان را توصيف مي كن هاي مربوط به مشتري، استراتژي

                                                      
1 Customer  Perspective 
2 Growing and learning 
3 Internal processes 
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افراد، فن آوري و فرهنگ خود را توسعه بدهند. اما بسياري از آنها، اين دارايي هاي نامشهود را 
با استراتژي هايشان هماهنگ  نمي كنند. كليد ايجاد هماهنگي توجه به بطن امور است ، يعنـي 

و » بـا ارزش هـاي بنيـادين زنـدگي « يـا » توسعه كاركنان « فراتر از حرف هاي متعارفي مثل 
فرآينـدهاي داخلـي مـؤثر بـر اجـراي بايستي بر تمركز بر قابليت ها و ويژگي  هاي مورد نياز 

  ).1996،كاپلان و نورتون(استراتژي تمركز نماييم . 

  دسته بندي شاخص ها   3-4

  ي احصاء شده توسط خبرگان در اين تحقيق به شرح ذيل مي باشد :در دسته بندي شاخص ها

دسته بندي شاخص ها به روش تركيبي در ابعاد كارت امتيازي متوازن و ابعاد توسـعه  .1
 قابل رويت مي باشد 2-3پايدار به عنوان شاخص هاي اصلي پژوهش كه در جدول 

سـلول ايجـاد شـده بـه  12شاخص فرعي  در فرآيند پژوهش كـه در  49دسته بندي  .2
دسـته بنـدي شـده و  2-3جدول  صورت ماتريسي كه توسط ابعاد و شاخص هاي اصلي در

 قابل رويت مي باشند.

: دسته بندي شاخص هاي عمده در ارتقاي مفهومي نظام مهارت آموزي به يك نهضـت (رويـداد) 2-3جدول 
  ملي در كشور ايران

 

  
  )Iدرون سيستمي (

Internal 

 

  )Eزيست محيطي (

Environmental  

  )Sاجتماعي(

Social 

 مالي

  ثابـت.ميـزان سـرمايه گـذاري 1
هزينــه هــاي ناشــي از ايجــاد .2

پايگاههاي جديد ثابت يا موقت 
  آموزشي با سطح دسترسـي بـالا

هزينه هاي ناشـي از خريـد و .3
ـــد  ـــزات جدي ـــتقرار تجهي  اس

هزينه هاي پژوهشي و كنترلي .4
در راستاي غنا بخشـي و رصـد 
ــدت  ــد م ــاي بلن ــتراتژي ه اس

  سازمان

.درآمــدهاي ناشــي آمــوزش 1
و ايجاد هاي زيست محيطي  

هزينــه .2 بســترهاي مربوطــه 
ــاي  ــوزش ه ــي آم ــاي ناش ه

  زيست محيطي و

  ايجاد بسترهاي مربوطه 

.درآمدهاي ناشي از آموزش به عنوان رسالت 1
هزينه هاي پيش بيني نشـده .2   اصلي سازمان

  آموزشــي ناشــي از نواســانات اقتصــادي بــازار
  نرخ افزايش درآمد ناشي از افزايش اعتبار.3

ــازماني در 1  فرآيندها ــابكي س ــزان چ .مي
  پاسخگويي به نيازهـاي مشـتري

.ميــزان مصــرف ســوخت و 1
توليـد انـرژي هـاي .2 انـرژي

.ميزان انعطاف پذيري قانون و مقررات دولت 1
در جهت تعريف، حمايـت و هـدايت نهضـت  
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ميزان تناسب بين تراكنش هـا .2
و فعاليت هاي موجود بـا تعـداد 

ــزان .3   كاركنــان در ســازمان مي
ــراي  ــت ب ــرانه فعالي ــاي س فض

دسترسي .4   كاركنان و مشتريان
به زير ساخت هاي تكنولوژيكي 
جهــت اســتقرار سيســتم هــا 

آموزشـي و فنĤورانه در خدمات 
  غير آموزش

ــرل و 2 پاك ــاركت، كنت ــار مش ــاز و ك ــف س .تعري
مديريت سازمان هاي مـوثر و مداخلـه گـر در 

ــق نهضــت ــد توفي ــايي .3   فرآين رصــد جابج
  علمي و مهـارتي بـا سـنجش مسـتمرمرزهاي 

ايجاد يك شبكه مويرگي ارتباطي در سـطوح .4
  اجتماعي با هدف شكل دهي يك بسيج مردمي

ايجاد يك شبكه مويرگي تعهدي و ارتبـاطي .5
در اركان مختلف دولت با هـدف شـكل دهـي 

مكـانيزه بـودن خـدمات .6   يك بسيج دولتـي
  بـه مشـتريان اداري حضوري و غير حضـوري

آموزشـي حضـوري و مكانيزه بودن خدمات .7
ايجـاد سـطح .8   بـه مشـتريان غير حضـوري

دسترسي مناسب براي مشـتريان جهـت رصـد 
  خدمات مورد درخواست

  مشتري

.كفايت امكانات نرم افـزاري و 1
سخت افزاري در جـذب حجـم 

كنتـرل .2   وسيع مشتريان جديد
ــتري  ــدد مش ــه مج ــرخ مراجع  ن

جهـت استراتژي مشخص در .3
ــازار   جــذب حــداكثري ســهم ب

افــزايش روحيــه وفــاداري در .4
ايجاد بسترهاي لازم .5   مشتري

ــا  ــراي مشــتري در جهــت  غن ب
ــس از  ــدمات پ ــه خ ــي ب بخش

  آموزش

.بالا بردن دانش مشـتري در 1
رعايت اصول زيست محيطي 

بالا بردن دانـش .2   حين كار
ــول  ــت اص ــتري در رعاي مش
حفاظــت، ايمنــي و بهداشــت 

بالا بردن دانـش .3   حين كار
مشتريان در اسـتفاده از منـابع 

  قابل تجديد

ــدمات اداري و 1 ــتري از خ ــايتمندي مش .رض
ارائـه خـدمات اداري و آموزشـي .2   آموزشي

ارائه خـدمات .3   خواست فعلي بازارمطابق با 
  خواست آينده بـازاراداري و آموزشي مطابق با 

ــتريان در .4 ــور مش ــراي حض ــازي ب ــتر س بس
  شگاهها و محيط هـاي تبليغـاتي اجتمـاعينماي

بستر سازي براي حضور مشتريان در محـيط .5
ــارتي ــاي مه ــون المپياده ــابتي همچ ــاي رق  ه

 توسعه روحيه كارآفريني در مشتريان.6

رشــد و 
  يادگيري

  

.سطح مهارتي كاركنان مبتني بر 1
ــات  ــار و سفارش ــازار ك ــاز ب ني

ـــازمان ـــافتي س ـــطح .2  دري س
مسـئوليت رضايتمندي و روحيه 

سـطح بهـره .3   پذيري كاركنان
مندي كاركنـان از فرآينـد هـاي 

ــانيزه ــت از .4   مك ســطح حماي
ــان ــوآوري كاركن ــت و ن   خلاقي

ــدي .5 ــه بن ــدي و رتب ــطح بن س
كاركنان در جهت بهره منـدي از 
سطوح آموزشـي بـه تناسـب از 

.بالا بردن دانش كاركنـان در 1
رعايت اصول زيست محيطي 

بالا بردن دانـش .2   كار حين
ــول  ــت اص ــان در رعاي كاركن
حفاظــت، ايمنــي و بهداشــت 

بالا بردن دانـش .3   حين كار
كاركنـان در اسـتفاده از منـابع 

  قابل تجديد

.تنوع بخشي در استفاده از كاركنان و پذيرش 1
  مشتريان در همه ابعاد اعم از سن، جـنس و ...

توجه بـه مهـارت هـا و دانـش پـيش زمينـه .2
ــتريان ــان و مش ــت از .3   كاركن ــزان حماي مي

كاركنان در موضوع ارتقاي سطح تحصيلات و 
بستر سازي بـراي .4   ارتقاي جايگاه اجتماعي

حضور كاركنان در محيط هاي رقـابتي درون و 
  برون سازماني
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  عمومي تا تخصصي

  

 AHPمحاسبه وزن شاخص هاي اصلي با استفاده از روش مقايسه زوجي در تكنيك   3-5

بهره گرفته شد ه است و  ماتريس ميانگين هندسي مقايسـات  AHPدر ابتدا براي محاسبه وزن شاخص ها، از تكنيك 
  ارائه شده است. 5-3و  4-3زوجي خبرگان و ماتريس نرمالايز مربوطه در جدول 

  محاسبه وزن شاخص هاي اصلي 

ن محاسبه و نرمال گرديد و در نهايـت وزن در هر مرحله براي محاسبه وزن شاخص ها ميانگين هندسي نظرات خبرگا
نهايي محاسبه شده است. در ادامه براي نمونه فرايند محاسبه شاخص هاي اصلي مربوط به تحقيق و ارائـه وزن نهـايي 

  بسنده شده است. 

  : ماتريس مقايسه زوجي شاخص هاي توسعه پايدار4-3جدول 

 رويكردهاي اجتماعي  ماتريس مقايسه زوجي
درونرويكردهــــــــاي

 سيسمي

رويكردهـــاي زيســـت
 محيطي

 0.784778233 0.899304187 1 رويكردهاي اجتماعي
 4.237715199 1 1.111748247 رويكردهاي درون سيسمي
 1 0.235991878 1.273650441 رويكردهاي زيست محيطي

  : ماتريس نرمالايز شاخص هاي توسعه پايدار5-3جدول 
ــــاتريس  م

  نرمالايز

ـــــاي   رويكرده
 اجتماعي

ـــــاي   رويكرده
 درون سيسمي

ـــــاي  رويكرده
 زيست محيطي

  وزن  نرمالايز

 
رويكردهــا
 ي اجتماعي

0.29538618
4 

0.42116135
6 0.13030786 0.84685540

1 
0.28228513

4 

 
رويكردهــا

ي درون 
 سيسمي

0.32839507
2 

0.46831913
2 

0.70364795
7 

1.50036216
2 

0.50012072
1 

 
رويكردهــا

ي زيســـت 
 محيطي

0.37621874
4 

0.11051951
2 

0.16604418
3 

0.65278243
8 

0.21759414
6 

چنانكه مشاهده مي شود رويكرد درون سيستمي داراي بالاترين وزن و اولويت در ميان شـاخص هـاي مـورد بررسـي 
است و پس از آن به ترتيب رويكرد هاي اجتماعي و زيست محيطي داراي وزن و رتبه هاي بعدي مي باشند. بر اساس 
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د و يـادگيري در رتبـه اول و پـس از آن بـه يافته هاي پژوهش از ميان شاخص هاي كارت امتيازي متوازن منظـر رشـ
  ترتيب منظرهاي مشتري، مالي و فرايند داخلي قرار مي گيرد. 

   AHPمحاسبه وزن شاخص هاي فرعي با استفاده از روش مقايسه زوجي در تكنيك   3-6

فرآيند طـي  با استفاده از پرسشنامه مقايسه زوجي منطبق بر 2-3در اين قسمت شاخص هاي فرعي موجود در جداول 
روش تحقيق  توسط خبرگان مشاركت كننده در اين تحقيق مورد ارزيابي و رتبه بندي قرار گرفته  5-3شده در مرحله 

  شد كه در مرحله تحليل داده ها به تفصيل به آن خواهيم پرداخت

 وزن شاخص هاي اصلي :                                            . تحليل داده ها و بحث4

  : وزن نهايي شاخص هاي كارت امتيازي متوازن1-4جدول

  وزن  شاخص

 0.335221966 رشد و يادگيري

 0.157628967 فرايند داخلي

 0.247609381 مالي

 0.259539685 مشتري

  : وزن نهايي شاخص هاي پايداري2-4جدول
  وزن  شاخص

 0.282285134رويكردهاي اجتماعي 

 0.500120721رويكردهاي درون سيسمي 

 0.217594146رويكردهاي زيست محيطي 

  وزن شاخص هاي فرعي :

  شاخص هاي رشد و يادگيري بر اساس رويكردهاي درون سيستمي نهايي وزن:  3-4جدول 

 وزن  شاخص

 0.152152552سطح بهره مندي كاركنان از فرآيند هاي مكانيزه

از سـطوح آموزشـي بـه تناسـب از سطح بندي و رتبه بندي كاركنان در جهت بهـره منـدي
 0.121065814 عمومي تا تخصصي

 0.201024098سطح حمايت از خلاقيت و نوآوري كاركنان
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 0.305636276سطح مهارتي كاركنان مبتني بر نياز بازار كار و سفارشات دريافتي سازمان

 0.22012126سطح رضايتمندي و روحيه مسئوليت پذيري كاركنان

  نهايي شاخصهاي مشتري بر اساس رويكردهاي درون سيستمي وزن:  4-4جدول 

  وزن  شاخص

 0.200129402 ايجاد بسترهاي لازم براي مشتري در جهت  غنا بخشي به خدمات پس از آموزش

 0.168994511 استراتژي مشخص در جهت جذب حداكثري سهم بازار

 0.192816102كنترل نرخ مراجعه مجدد مشتري

 0.269594303وفاداري در مشتريافزايش روحيه 

 0.168465683 كفايت امكانات نرم افزاري و سخت افزاري در جذب حجم وسيع مشتريان جديد

  وزن نهايي شاخص هاي فرايند هاي داخلي بر اساس رويكردهاي درون سيستمي:  5-4جدول 

  وزن  شاخص

فنĤورانـه در خـدمات دسترسي به زير ساخت هاي تكنولوژيكي جهـت اسـتقرار سيسـتم هـا
 0.301928391  آموزشي و غير آموزش

 0.205571482ميزان فضاي سرانه فعاليت براي كاركنان و مشتريان

 0.208345314 ميزان تناسب بين تراكنش ها و فعاليت هاي موجود با تعداد كاركنان در سازمان

 0.284154813ميزان چابكي سازماني در پاسخگويي به نيازهاي مشتري

  وزن نهايي شاخص هاي مالي بر اساس رويكردهاي درون سيستمي: 6-4جدول 

 وزن  شاخص

 0.290041133هزينه هاي ناشي از خريد و استقرار تجهيزات جديد

 0.174981386 هزينه هاي پژوهشي و كنترلي در راستاي غنا بخشي و رصد استراتژي هاي بلند مدت سازمان

 0.229222836ميزان سرمايه گذاري ثابت

 0.305754646 هزينه هاي ناشي از ايجاد پايگاههاي جديد ثابت يا موقت آموزشي با سطح دسترسي بالا

  

  

  وزن نهايي شاخص هاي رشد و يادگيري از منظر رويكردهاي زيست محيطي:  7-4جدول 
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 وزن  شاخص

 0.245600449بالا بردن دانش كاركنان در رعايت اصول زيست محيطي حين كار

 0.369510138بالا بردن دانش كاركنان در رعايت اصول حفاظت، ايمني و بهداشت حين كار

 0.384889413بالا بردن دانش كاركنان در استفاده از منابع قابل تجديد

  بر اساس رويكردهاي زيست محيطي : وزن نهايي شاخص هاي مشتري  8-4جدول 

 وزن  شاخص

 0.333814036اصول زيست محيطي حين كاربالا بردن دانش مشتري در رعايت

 0.368796875بالا بردن دانش مشتريان در استفاده از منابع قابل تجديد

 0.297389089بالا بردن دانش مشتري در رعايت اصول حفاظت، ايمني و بهداشت حين كار

  وزن نهايي شاخص هاي فرايند داخلي بر اساس رويكردهاي زيست محيطي: 4-9جدول

 وزن  شاخص

 0.353380992توليد انرژي هاي پاك 

 0.646619008ميزان مصرف سوخت و انرژي 

  رويكردهاي زيست محيطي بر اساسوزن نهايي شاخص هاي مالي :  10-4جدول

 وزن  شاخص

درآمدهاي ناشي آموزش هاي زيست محيطي  و ايجاد بسترهاي مربوطه

 
0.334120708 

 0.665879292محيطي و ايجاد بسترهاي مربوطههزينه هاي ناشي آموزش هاي زيست

  رويكردهاي اجتماعي بر اساسوزن نهايي شاخص هاي رشد و يادگيري :  4-11جدول 

 وزن  شاخص

 0.303881637 ميزان حمايت از كاركنان در موضوع ارتقاي سطح تحصيلات و ارتقاي جايگاه اجتماعي

 0.208855837مشتريانتوجه به مهارت ها و دانش پيش زمينه كاركنان و

 0.201202991  تنوع بخشي در استفاده از كاركنان و پذيرش مشتريان در همه ابعاد اعم از سن، جنس و ...

 0.286059536 بستر سازي براي حضور كاركنان در محيط هاي رقابتي درون و برون سازماني
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  اجتماعيرويكردهاي بر اساس  وزن نهايي شاخص هاي مشتري :  12-4جدول 

 وزن  شاخص

 0.225206203ارائه خدمات اداري و آموزشي مطابق با خواست فعلي بازار

 0.228517818 ارائه خدمات اداري و آموزشي مطابق با خواست آينده بازار

 0.097419948 بستر سازي براي حضور مشتريان در نمايشگاهها و محيط هاي تبليغاتي اجتماعي

 0.107486389 مشتريان در محيط هاي رقابتي همچون المپيادهاي مهارتيبستر سازي براي حضور

 0.191694712توسعه روحيه كارآفريني در مشتريان

رضايتمندي مشتري از خدمات اداري و آموزشي

 
0.149674931 

  رويكردهاي اجتماعي بر اساسوزن نهايي شاخص هاي فرايند هاي داخلي :  4-13جدول 

 وزن  شاخص

 0.073905101بودن خدمات اداري حضوري و غير حضوري به مشتريانمكانيزه 

 0.146834682 ايجاد يك شبكه مويرگي ارتباطي در سطوح اجتماعي با هدف شكل دهي يك بسيج مردمي

 0.084254638مكانيزه بودن خدمات آموزشي حضوري و غير حضوري به مشتريان

 0.12573021مستمررصد جابجايي مرزهاي علمي و مهارتي با سنجش

 0.10245541 ايجاد سطح دسترسي مناسب براي مشتريان جهت رصد خدمات مورد درخواست

ايجاد يك شبكه مويرگي تعهدي و ارتباطي در اركان مختلف دولت با هدف شكل دهـي يـك 
 0.141542296 بسيج دولتي

ر در فرآيند توفيق تعريف ساز و كار مشاركت،كنترل و مديريت سازمان هاي موثر و مداخله گ
 0.16200869 نهضت

 0.163268973 ميزان انعطاف پذيري قانون و مقررات دولت در جهت تعريف، حمايت و هدايت نهضت

  رويكردهاي اجتماعي بر اساس وزن نهايي شاخص هاي مالي: 14-4جدول

 وزن  شاخص

 0.38794001درآمدهاي ناشي از آموزش به عنوان رسالت اصلي سازمان

 0.192795862افزايش درآمد ناشي از افزايش اعتبارنرخ 
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 0.419264128هزينه هاي پيش بيني نشده آموزشي ناشي از نواسانات اقتصادي بازار

شـاخص  7بر اساس يافته هاي موجود در فرآيند اين تحقيق كه با استفاده از ابزارهايي اعـم از 
شـاخص  49در ابعاد كارت امتيازي متوازن و شاخص هاي مربوط بـه ابعـاد توسـعه پايـدار و 

فرعي و نيز با استفاده از ابزارهاي سنجشي مقايسه زوجي شـاخص هـا بـا اسـتفاده از تكنيـك 
AHP  يك رويكرد در سيستم تصميم گيري هاي چند معياره حاصل گرديده اسـت،  به عنوان

نتايج نشان از آن دارد كه در بحث رتبه بندي شاخص هاي اصـلي مربـوط بـه توسـعه پايـدار 
رويكرد درون سيستمي داراي بالاترين وزن و اولويت در ميان شاخص هاي مورد بررسي است 

عي و زيست محيطي داراي وزن پايين تـر و در رتبـه و پس از آن به ترتيب رويكرد هاي اجتما
هاي بعدي قرار گرفته اند. اين نتيجه حاكي از اين واقعيت مهم است كه نظام آموزشي سـازمان 
آموزش فني و حرفه اي كشور براي تبديل شدن به  نهضت مهارت آمـوزي در شـاخص هـاي 

هاي بالايي را دارد كه بايد بـه مربوط به رويكردهاي درون سيستمي خود نگراني ها و اولويت 
اين اولويت ها توجه ويژه اي گردد چراكه همين اولويت ها در صورت عدم آسيب شناسـي و 
تقويت ساختاري تبديل به نقاط ضعف و تهديد در دوران پيشا رويـداد، حـين رويـداد و پسـا 

داد ملـي رويداد خواهند شد (در صورتي كه نهضت ملي مهارت آموزي را به عنوان يـك رويـ
تعريف نماييم). بي ترديد پرداختن به شاخص هاي مربوط بـه رويكردهـاي اجتمـاعي نيـز در 
اولويت دوم قرار گرفته و اساسا بايد در آسيب شناسي و تقويت ساختارهاي اين حـوزه و نيـز 
شاخص هاي مربوط به رويكرد زيست محيطي به عنوان اولويت سـوم فعاليـت هـاي بنيـاديني 

  صورت پذيرد.

و اما در خصوص نتايج حاصله در رتبه بندي شاخص هاي اصلي كارت امتيازي متوازن منظـر 
رشد و يادگيري در رتبه اول و پس از آن به ترتيب منظرهاي مشـتري، مـالي و فراينـد داخلـي 
قرار مي گيرند. اين نتيجه حاكي از اين واقعيـت اسـت كـه خبرگـان مشـاركت كننـده در ايـن 

د و يادگيري سيستم دغدغه هاي بالاتر و مهمتري را به نسبت سـاير پژوهش بر روي سطح رش
ابعاد دارند كه مي بايست در اين منظر و نيز به ترتيب در سه منظر ديگر مشتري، مالي و فرآيند 
داخلي آسيبب شناسي هاي لازم و تقويت ساختارهاي سازماني اين حـوزه هـا در دسـتور كـار 

  قرار گيرد.
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حاصله در بررسي شاخص هاي فرعـي بـا اسـتفاده از پرسشـنامه مقايسـه و از ديگر سو نتايج 
زوجي و وزن هاي احصاء شده در جداول فوق شاخص هاي مهمي مورد بررسي قـرار گرفتـه 
اند كه به نظر خبرگان به عنوان چالش هاي پـيش روي سـازمان آمـوزش فنـي و حرفـه اي در 

مورد اين شـاخص هـا بـه  10اند كه فرآيند گذار به سمت نهضت مهارت آموزي معرفي شده 
  انتخاب محققان و بر اساس اهميت هاي سازماني به شرح زير آورده شده اند :

ميزان انعطاف پذيري قانون و مقررات دولت در جهـت تعريـف، حمايـت و هـدايت  .1
 نهضت

تعريف ساز و كار شماركت،كنترل و مديريت سازمان هـاي مـوثر و مداخلـه گـر در  .2
 تفرآيند توفيق نهض

ايجاد يك شبكه مويرگي ارتباطي در سطوح اجتماعي با هدف شكل دهي يك بسـيج  .3
 مردمي

ايجاد يك شبكه مويرگي تعهدي و ارتباطي در اركان مختلف دولت بـا هـدف شـكل  .4
 دهي يك بسيج دولتي

 سطح مهارتي كاركنان مبتني بر نياز بازار كار و سفارشات دريافتي سازمان .5

 ضوري و غير حضوري به مشتريانمكانيزه بودن خدمات اداري ح .6

 مكانيزه بودن خدمات آموزشي حضوري و غير حضوري به مشتريان .7

 ميزان تناسب بين تراكنش ها و فعاليت هاي موجود با تعداد كاركنان در سازمان .8

 هزينه هاي ناشي از خريد و استقرار تجهيزات جديد .9

اسـتراتژي هـاي بلنـد هزينه هاي پژوهشي و كنترلي در راستاي غنا بخشـي و رصـد  .10
  مدت سازمان

  . نتايج5

بر اساس نتايج مورد بحث در بخش مربوط به تحليل داده ها بـه تحليـل چرايـي و چگـونگي 
تحقق فرضيه ارتقاي مفهومي نظام آموزش هاي مهارتي به نهضت(رويداد) ملي مهارت آمـوزي 

ن فرضيه ميتوان گفـت: در كشور ايران  مي پردازيم. در خصوص پاسخ به چرايي دستيابي به اي
آنچه كه در ضرورت هاي تاكيد شده بر توسعه نظام آموزش هاي مهارتي در كشورهاي توسعه 
يافته و مطرح شده در مقدمه و پيشينه پژوهش و نيز از نظر خبرگـان مشـاركت كننـده در ايـن 
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پژوهش دريافت مي شود اين است كه ارتقاي مفهومي نظـام آمـوزش هـاي مهـارتي بـه يـك 
داد مهم با عنوان نهضت مهارتي در سطح كشور ايران و بهـره منـدي از بسـيج امكانـات و روي

توانايي هاي مردمي و دولتي و استفاده از تسهيل گري هايي كه قـانون و قـانون گـذار در ايـن 
مسير انجام مي دهد مي تواند افق تازه اي در مسير مبارزه بـا معضـل بيكـاري و افـزايش نـرخ 

در كشور باشد، فلذا به چرايي اين فرضيه مي توان جواب مثبت و قانع كننـده اي اشتغال پايدار 
  را داد. 

كنكاش در  و اما در خصوص پاسخ به چگونگي دستيابي اين فرضيه ميتوان گفت: در اين مقاله
نظام آموزش هاي مهارتي اين نكته مهم را يادآور مي شود كه سازمان آموزش فني و حرفـه اي 

ن در بطن آموزشها و در استانداردهاي مهارتي مـورد بهـره بـرداري خـود توجـه در كشور ايرا
خاصي به ابعاد زيست محيطي و جغرافياي انساني در اين كشور نداشته است. فلذا تبديل شدن 
رسالت آموزشي در اين سازمان به يك نهضت ملي و دستيابي به اين سـطح از توسـعه پايـدار، 

كه بخشي از آموزش هاي مهارتي خود را با رويكردهاي زيسـت  سازمان را ناگزير خواهد كرد
از ديگـر سـو از آنجـا كـه در حـال  محيطي و توجه به جنبش هاي سبز جهاني طراحي نمايد.

حاضر قانون و قانونگذار تسهيل گري قانوني لازم را در اين زمينه پيش بيني نكـرده و سـازمان 
يد در كنار سازمان آموزش فني و حرفه اي  رشد هاي مداخله گر و موازي زيادي به عنوان تهد

كرده و نيز ايجاد شبكه هاي ارتباطي و تعهدي و مويرگي مردمي و دولتي در راستاي ايجاد يك 
بسيج ملي در دوران پيشا رويداد خارج از دسترس بوده و نيز از آنجا كه ظرفيت مهارتي مربيان 

زاري سازمان در شرايط مطلوبي قرار ندارند لذا و كاركنان و نيز امكانات سخت افزاري و نرم اف
در نهايت آنچه استنباط مي شود اين است كه براي دستيابي به ارتقاي مفهـومي نظـام آمـوزش 
هاي مهارتي در كشور ايران به رويداد  نهضت ملي مهارت آموزي مي بايست با در نظر گرفتن 

هت رفع نارسـايي هـا و موانـع يـاد شاخص هاي عمده در اين تحقيق و نيز برنامه ريزي در ج
شده، تحت يك استراتژي منسجم سازماني با تعريف برنامه هاي راهبردي و توسـعه محـور در 
قالب زمانبندي هاي لازم ، در نهايت تحقق اين تئوري را مي توان انتظار داشت. چرا كه تجربه 

ن از آن دارد كـه نهضـت هاي آورده شده در مقالات منتخب در مقدمه و پيشينه اين تحقيق نشا
هاي اجتماعي بدون فراهم آوردن زير ساخت ها و برنامه ريزي هاي لازم در بازه هـاي زمـاني 

  كوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت، منتهي به شكست خواهند شد.
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