
 

 فناوري -سازي نوآوري ي در تجاريآموز مهارت دينارائه مدل فرآ

 تهران( انیبن دانش يها شرکت)بررسی  

1بهادر فرشاد 
 

2رضايی ساناز فخیمی 
 

 3آزاده سبزواري 

 چكیده

اين كشور ورشكست  نوپايهاي  درصد شركت 71در سنگاپور نشان داده است كه  ساله سهيك بررسي 

اند  را انجام داده نيروي انسانيآموزش   هايي كه برنامه اين نسبت در مورد شركت كه يدرحالاند  شده

 7111شود كه با توجه به لحاظ شدن لايحه  بيني مي پيش در ايران نيز كمتر از يك درصد بوده است.

، بر توسعه و رونق اين بخش از 7931بنيان در بودجه سال  هاي دانش ميليارد توماني حمايت از شركت

فرآيند تجاري كردن نوآوري نيازمند توسعه و انتظار  نمود كهافزوده شود. بايد توجه  شيازپ شيباقتصاد 

 يساز يتجارمالي و دولتي و صرف وقت و زمان بسيار است. بنابراين فرايند  هاي براي دريافت حمايت

امروزه تنها يك ايده و  كه يطور به روبروستها با مشكلات و معضلات فراواني  ها و نوآوري ايده

لذا هدف از (. Rajshree,1177شود ) سازي موفق مي ايده منجر به موفقيت و تجاري 9111نوآوري از 

شناسايي و  انيبن دانشهاي  در موفقيت شركت رگذاريتأثهاي  آن است كه مهارتتحقيق حاضر 

قرارگرفته و  يموردبررسها،  بندي شود و همچنين فرآيند كسب مهارت تجاري اين نوع بنگاه اولويت

هاي خود ارائه  سازي دستاورد ها در مسير موفقيت تجاري مدلي بر مبناي وضعيت موجود اين شركت

 شود. 

هاي پژوهشي،  سازي يافته بنيان، تجاري دانش وكار كسبهاي كوچك و متوسط،  بنگاه :کلیدي واژگان

 هاي فناوري پارك

                                                      
دانشگاه آزاد اسلالامي)واحد لللاوم و تحقيقلاات تهران(،دانشلاكده ملاديريت و اقتصلااد ،كارشلانام ارشلاد ملاديريت           7. 

 تكنولوژي

 كارشناسي ارشد مديريت كارآفريني دانشگاه تهران  1.

 كارشناسي ارشد مديريت كارآفريني دانشگاه تهران.  9
 11/19/31تصويب نهايي:      17/17/31دريافت مقاله: 
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cm 5/2 
 مقدمه 

منجر به حفظ بنيان  هاي دانش و مديران شركتها نشان داده است كه آموزش كاركنان  بررسي

كه تعريف شود،  هر طوربنيان  . جامعه دانششود ميدر لصر فناوري تداوم و بقاي سازمان 

يا جامعه  "انيبن ديتولجامعه "طبيعي جاي  طور بهاست كه  يفرا صنعتالگوي جامعه در لصر 

متكي بر تعداد محدودي صنايع  محور دانش اقتصادگيرد. از طرفي  توليدي لصر صنعت را مي

 انايي هستندهاي اقتصادي به شكلي متكي بر د مبتني بر فناوري برتر نيست بلكه تمام  فعاليت

فناوري  هاي سنجش توان للمي و يكي از شاخص محور دانشصنايع و خدمات  كه يطور به

اي و... بايد به سمت  هاي نوين همچون نانو، بيو، هسته فناوريشود.  محسوب مي يك كشور

هاي  تبديل دانش به مهارت و دانايي لملي سوق داده شود. بنابراين، در جهاني كه سيستم

شوند، تنها نيروي  هاي جديد موجب افزايش كمي و كيفي توليد مي توليدي آن بر پايه فناوري

هاي خود حركت به سمت  كردن مهارت روز بهد با توان آموخته است كه مي  انساني مهارت

از حوزه شمول  نظر صرف 7هاي مهارتي چنين مسيري را تسهيل نمايد. در اين مقوله، آموزش

شود. اين  هاي مناسب براي افراد در دستيابي به كار مولد و شايسته مي بالث ايجاد فرصت ها آن

صلي در توسعه پايدار و توليد ثروت افراد متخصص و ماهر از لوامل ا تيباتربها  آموزش

 .(7933، يالاسلام خيش) شود محسوب مي

 بیان مسئله

هاي كوچك و متوسط  هاي پيشرفته شركت آوري هاي فعال در حوزه فن اغلب شركت

ها در SME . با توجه به نقش رادارندباشند و سابقه فعاليت كمتر از يك دهه  بنيان مي دانش

گيري،  ها در دوره شكل پذيري بالاي اين شركت محور و همچنين ريسك توسعه اقتصاد دانش

ها و  هاي اصلي متوليان للوم و فناوري در كشور است، شركت از دغدغه ها آنتوسعه و تثبيت 

سازي،كسب  يتجاروكار، اندازي، توسعه كسب هاي راه بنيان جهت فعاليت مؤسسات دانش

هاي  هاي تحقيق و توسعه نيازمند كسب مهارت سازي و ساير فعاليت نمونهختراع،فناوري، ثبت ا

باشند. للت اصلي اين موضوع لموماً به دليل  مي مدت انيمو  مدت كوتاهتجاري در دوره زماني 

 ها و مؤسسات بر پايه نخبگان للمي و فناوري است كه تمام تمركز و  تشكيل اين شركت

                                                      
۱. Skill training 
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 نش فني برتر بوده و غالباً با ادبيات تجاري بيگانه هستند. هنرشان در دستيابي به دا

لذا امروزه  تربيت اين افراد متخصص و ماهر از لوامل كليدي و انكارناپذير توسعه پايدار در 

آموزي براي افزايش  كه مهارت يا گونه به(.7933الاسلامي،  )شيخشوند توليد ثروت محسوب مي

ها با محوريت  شود. اين برنامه اسر كشور برگزار ميدر سر هرسالهدانش و مهارت آنان 

. از طرفي تغييرات گسترده نظام اند شده مطرحسازي فناوري در كشور  كارآفريني و تجاري

هاي آموزشي و تحصيلات  اقتصادي بر تحولات بازار كار منجر به تغييرات فراواني در نظام

است كه ساختار،  يا گونه بهط فعلي اي و مهارتي در كشورهاي جهان شده است و شراي حرفه

(. 1114فعلي نبوده و نيست )كري،  رشد جوامعمحتوا و زمينه لصر گذشته پاسخگوي نياز 

بالقوه براي  نانيكارآفرشود كه بيشتر اين  موانع و مشكلات فراواني بالث مي متأسفانه

اند در ميانه راه متوقف و يا  خود اقدام نكنند و يا آنان كه اقدام كرده وكار كسباندازي  راه

هاي للم و  تجربه جهاني، پارك بر اسام(. 7933بكشند)اميري،  دست راهمه سرانجام از ادا

براي دستيابي به توسعه للمي و فناوري در  تيبااهمبستر و ساختار كليدي و  لنوان بهفناوري 

بنيان از طريق لضويت در  هاي دانش . شركتاند شده گرفتهه و به كار كشورهاي گوناگون شناخت

سازي دستاوردهاي پژوهشي و  دانش به ثروت، تجاري شدن ليتبد منظور بهاين ساختارها و 

ايجاد شبكه فناوري بين صنعت و دانشگاه از طريق ارائه خدمات متناسب در هر حوزه 

 است. جادشدهيا

 نانيكارآفر% از 71(، تنها 7931در ايران )شفيعي و شقاقي،  دهش انجامطبق آخرين تحقيقات 

اندازي  % باقيمانده در مرحله راه31شوند و  خود مي وكار كسبهاي  موفق به شروع فعاليت

حائز  نانيكارآفرهاي منجر به موفقيت  (. لذا شناسايي مهارت7933شوند)اميري،  متوقف مي

بنيان نوپا اين مجال به آنان داده  هاي دانش ر شركتها د اهميت بوده و با پرورش اين مهارت

 .روند شيپ بهخود  وكار كسبشود تا در چرخه لمر  مي

  شناسی روش

هاي كوچك و متوسط در نيازسنجي  روي شركت هاي پيش اين پژوهش، ابتدا چالشفاز اول در 

 فرآيندمدل  مسئلهگيرد و  قرار مي يموردبررسآموزشي  سيستماتيك ريزي و برنامه

با  يآموز مهارتمدل مفهومي پيشنهادي فرآيند شود. سپس  تشريح مي وجودم آموزي مهارت
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شود. استدلال مبتني بر نمونه، براي حل  استفاده از روش استدلال مبتني بر نمونه ارائه مي

هاي تحقيق  به دليل محدوديتكند.  پيشين استفاده مي  شده مسائل جديد از مسائل مشابه حل

هاي  از در دسترم نبودن منابع كافي از جامعه آماري اين تحقيق كه شامل كليه پاركناشي 

باشد با نظر خبرگان، پارك فناوري پرديس وابسته  تحقيقاتي كشور مي-فناوري و مراكز للمي

% از اين 11بيش از  درمجموعبه نهاد رياست جمهوري و پارك فناوري دانشگاه تهران كه 

نمونه آماري در نظر قرار گرفت.  لنوان بهكنند  را در خود ساماندهي مي متمركزشدههاي  بنگاه

ها، باشد. تحقيقات كاربردي تحقيقاتي هستند كه نظريههدف كاربردي مي ازنظرتحقيق حاضر 

شوند را براي حل مسائل اجرايي ها، اصول و فنوني كه در تحقيقات پايه تدوين ميمندي قانون

كه  جهت نيازاروش اين تحقيق از نوع توصيفي است.  ازنظر. گيرندو واقعي به كار مي

دار وضعيت فعلي آن دهد، و به توصيف منظم و نظام مي ارائهتصويري از وضع موجود را 

در فرايند  مؤثرهاي  پردازد. در فاز دوم اين تحقيق در گام اول به استنتاج مهارت مي

 يآور جمعو در گام بعد،  شده پرداخته ها آنبا توجه به نوع تكنولوژي  نوآوري يساز يتجار

 سازي مانع تجاري 11ها بر اسام  بندي صورت گرفته است. اين مهارت اطلالات و رتبه

 (، طبق نظر خبرگان استنتاج شده است. 7933)پورلزت، 

 ازجملهشد  در گام قبل، برخي از لواملي كه فرض مي ذكرشدهبا توجه به موارد  جهيدرنت

سازي نوآوري در جامعه آماري محسوب شوند،  در فرايند تجاري ؤثرمهاي  مهارت

نظران قرار گرفتند. پرسشنامه  در قالب يك پرسشنامه در معرض ارزيابي صاحب شده ييشناسا

در  نوآوري يساز يتجاردر فرايند  مؤثرهاي  مهارت نيتر مهمتعيين  باهدفنيز كه  مورداستفاده

دهندگان خواسته شد  گويه بود كه در آن از پاسخ 11بود، شامل  شده يطراحهاي فناوري  پارك

اي  ها را مشخص كنند. در اين پرسشنامه، از پيوستاري پنج نقطه تا ميزان اهميت هر يك از گويه

تا  7و امتياز  گرفت يبرمرا در  «تأثير بي»تا گزينه  «يواصلكننده  تعيين»استفاده شد كه از گزينه 

نفر حاضر به  41، شده ييشناسااز بين جامعه آماري  درمجموعيافت.  به آن اختصاص مي 4

قرار گرفت.  مورداستفادهو  شده دادهنامه برگشت  لدد پرسش 19نامه شدند كه  دريافت پرسش

سازي  مهارتي در مسير تجاري مثابه بهها طبق نظر خبرگان  معيار رد يا قبول هر يك از گويه

شد.  اي محاسبه مي نقطه 4ي بود كه با استفاده از طيف ليكرت نوآوري، بر اسام ميزان ميانگين
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 9هاي با ميانگين بالاي  مفروض قرار گرفت، به اين معني كه گويه µ=9بدين ترتيب ميانگين 

 سازي نوآوري تلقي شدند.  مهم در مسير تجاري نسبتاًبه مثابه مهارتي 

نامه براي كاهش ابهامات، للاوه بر كارشناسان و خبرگان از نظرات تعدادي از  در طرح پرسش

است.  شده استفادهباشند نيز  نظر مي اساتيد دانشگاهي كه در موضوع آموزش فناوري صاحب

% برآورد شده است كه نشان از 13نامه از طريق محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ  التبار پرسش

 نامه دارد. پرسش پايايي مناسب

 پیشینه پژوهش

بنيان  الخصوص دانش نوپا للي 7هاي كوچك و متوسط در شركت آمده لمل بههاي  طبق بررسي

سازي فناوري  آموزي تجاري مهارت ◌ٴ نهيدرزمتحقيقي مستقلي در مورد ساخت يا ارائه مدلي 

در صنايع خودروسازي مشخص گرديد سهم اين  شده انجامتحقيقات  بر اساميافت نشد. تنها 

 يدانش كماي از اين افت به  صنعت از توليد ناخالص داخلي با افت همراه است كه بخش لمده

آموزي كاركنان  شود. نتايج اين تحقيق مسير مدل مهارت و فقدان مهارت كاركنان مربوط مي

 (.7)شكل شماره  صنعت خودروسازي كشور را تشريح نموده است

 

 
 

 آموزي كاركنان صنعت خودروسازي كشور مدل مهارت .7شكل شماره 

                                                      

۱  . SME 
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 پژوهش مبانی نظري

ها و  كه هدفش فراهم كردن فرصت ،شده يطراحپيش  واژ دار هدفموزش فعاليتي است آ

هاي نيروي انساني فعال در  است. لذا روند بهبود مهارت رندهيگ فرد آموزشبراي موقعيت 

آموزي و  نقش مهارت انيبن دانشهاي  الخصوص شركت هاي كوچك و متوسط للي شركت

هاي كاري را  باشد. رابرت كاتز اغلب مهارت آموزي پررنگ مي هاي مهارت آن روش تبع به

به اهداف و راهبردهاي ها براي رسيدن  نمايد شركت اكتسابي فرض نموده و توصيه مي

خود، مهارت كاركنان را در سطوح مختلف افزايش دهند. وي طي تحقيقات خود در  شده نييتع

هاي فني، ادراكي و  ها را به سه دسته كلي مهارت سازمان ازيموردنهاي  انواع مهارت 7344سال 

 (. 1111بندي نموده است)شيپر و ديوي،  انساني طبقه

 در ورزيدگي آن، لازمه كه خاص وظايف دادن انجام در توانايي و دانايي يعني فني، مهارت

 طريق از فني هاي ت است مهار فعاليت و رفتار در لملي شايستگي و ويژه ابزار و فنون كاربرد

هاي  دوره طي را ها مهارت اين معمولاً مديران .شوند مي حاصل ،و تجربه كارورزي تحصيل،

 .گيرند ميفرا  كارآموزي يا آموزشي

 همكاري و تفاهم محيط زمينه ايجاد در تشخيص قدرت و توانايي داشتن يعني انساني، مهارت

 و افراد هاي انگيزه درك گروه، لضو لنوان به مؤثر ديگران، فعاليت وسيله به كار دادن انجام و

 با كردن است. يعني،كار فني مهارت مقابل نقطه در انساني مهارت آنان، رفتار تأثيرگذاري بر

 شخص، كه است آن مستلزم مهارت انساني، چيزها. داشتن و اشيا با كردن كار مقابل در مردم

 بشناسد، را خود چيز، هر از پيش

 نفس التمادبه باشد، او روشن خود بر افكارش و لقايد باشد، آگاه خود، ضعف و قوت نقاط به

 ها ش ارز لقايد، به كند، التماد ديگران به باشد معنوي كرده بازسازي و خودسازي باشد، داشته

 آگاه خويش بر ديگران كردار و گفتار تأثير از كند، درك را آنان بگذارد، احترام احساسات آن و

 .سازد فراهم ديگران، جلب همكاري براي قبولي قابل و امن محيط بتواند و باشد

 اجزاي و لناصر تصور همه و سازمان كل هاي پيچيدگي درك توانايي يعني ادراكي، مهارت

 توانايي ،گريد لبارت به. ))سيستم واحد يك كل صورت به سازماني فعاليت و كار دهنده ليتشك

هريك  در تغيير بوده، وابسته يكديگر به سازمان گوناگون كاركردهاي كه نيا تشخيص و درك
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 شناخت و روابط اين دهد آگاهي از مي قرار تأثير تحت را ديگر هاي بخش الزاماً ها، بخش از

 طريقي هر به كه سازد مي قادر را مختلف، مدير هاي موقعيت در مهم لناصر و اجزا

 نمايد فراهم را آن كاركنان رضايت و سازمان اثربخشي كه موجبات كند اقدام يا گيري تصميم

 (.7931)پيرهادي، 

كه  قرار گرفتنيست مورد توجه  ريتأث يب يآموز مهارتروش آموزش كه بر  93در اين راستا 

 يآموز مهارتمورد به شرح ذيل  نقش اساسي را در  9از اين تعداد، طبق نظر خبرگان، 

  كند. ايفاء مي يساز يتجارالخصوص بحث  للي

 

 
 انيبن دانشهاي  آموزي در شركت هاي مهارت روش .1شكل شماره 

 ها  يافته

در  ذكرشدهنتايج حاصل از نظرسنجي از خبرگان درباره ميزان تأثيرگذاري هر يك از لوامل 

. در اند شده ارائه 7هاي فناوري، در جدول  سازي در پارك مهارت تجاري منزله بهنامه،  پرسش

 شده دادههاي گوناگون نشان  هاي مربوط به هر لامل، به ازاي گزينه اين جدول درصد پاسخ

للمي فناوري   است، منظور پارك شده استفادهدر مواردي كه از واژه پارك فناوري  است. ضمناً

 باشد. پرديس و دانشگاه تهران مي

 هارتي مؤثر يا بسيار لادهندگان، ارزيابي سطح فناوري را م خلا% پاس4394(، 7طبق جدول شماره)

 تعلايينل را مهارتي لا% اين لام7194اوري دانسته و لاسازي نوآوري در پارك فن مؤثر در تجاري

سمينار و كارگاه  

 آموزشي

مهارت آموزی 

مبتني بر نظر  

 مشتری

 خودآموزی

 روش هاي مهارت آموزي
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 اند. كننده و اصلي قلمداد كرده 

%( مهارت مؤثر يا بسيار مؤثر در 4494دهندگان ) انتقال فناوري از ديدگاه بيش از نيمي از پاسخ

 دانند. اي مي كننده لامل تعيين ها آن% 79سازي نوآوري است و  مسير تجاري

اند.  كننده و اصلي معرفي كرده ارتي تعيينلامل بازاريابي داخلي را مه پاسخ كنندگان% از 9397

 باشد. (، اين مهارت مؤثر و بسيار مؤثر مي %9397و جالب اينكه از ديدگاه همان تعداد)

دهندگان، مهارتي مؤثر يا بسيار مؤثر است. ضمن اينكه  % از پاسخ1993 ازنظرتهيه طرح تجاري 

 اند. معرفي كرده كننده نييتعلامل  آن را% نيز 7194

را مهارت مؤثر  % آن4193كننده و  دهندگان معتقدند كه رصد بازار مهارتي تعيين % از پاسخ4994

 و يا بسيار مؤثر است.

% نيز آن را 7194دهندگان مهارتي مؤثر يا بسيار مؤثر و  % از پاسخ4494 ازنظررصد فناوري 

 .اند دانستهكننده  مهارتي بسيار تعيين

دهندگان، مهارتي مؤثر يا بسيار مؤثر و  % از پاسخ4193دگاه گذاران از دي قدرت جذب سرمايه

 كنند. كننده شناسايي مي را تعيين % آن1497

% 7194% از خبرگان، مديريت زنجيره تأمين مهارتي مؤثر يا بسيار مؤثر و تنها 4193به التقاد 

 اند. كننده دانسته را تعيين آن

كننده و  دهنده، مهارتي تعيين افراد پاسخ% از 9194مستندسازي فناوري نيز توسط  تيدرنها

 است.  شده يمعرف% مؤثر و بسيار مؤثر 4491

نامه، ميانگين امتياز هر يك از لوامل از  هاي اين پرسش به گزينه 4تا  7با اختصاص لدد 

ها  شود، اين ميانگين ( مشاهده مي1كه در جدول شماره) گونه همانديدگاه خبرگان محاسبه شد. 

ند كه به ترتيب رصد بازار، مستندسازي فناوري، تهيه طرح تجاري، قدرت جذب حاكي از آن

گذاران، بازاريابي داخلي، ارزيابي سطح فناوري، مديريت زنجيره تأمين، رصد فناوري و  سرمايه

سازي نوآوري بوده،  هاي تجاري مهارت نيتر مهم منزله بهانتقال فناوري با داشتن بيشترين امتياز، 

هاي فنون مذاكره، مديريت مالي، مديريت منابع انساني، روابط لمومي  هارتو بالطبع م

 مي لاله كلاذ استاندارد و مجوز، مهارت ايجاد انگيزه و مديريت زمان با داشتن فاصلااجتمالي، اخ

 هاي بعدي اولويت قرار دارند. در رده
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ايده پردازي و جالب اينكه از ديدگاه خبرگان، مالكيت فكري، مديريت ارتباط با مشتري، 

سازي نوآوري محسوب  هاي چندان مهمي بر مسير تجاري المللي مهارت بازاريابي بين

 شوند. نمي

 بنيان از ديدگاه خبرگان هاي دانش سازي در موفقيت شركت هاي تجاري مهارت يرگذاريتأثميزان  .7شماره. جدول

 

 هاي فناوري نوآوري در پارك يساز يتجارهاي  بندي مهارت رتبه .1شماره جدول

 ميانگين يموردبررسلوامل  رديف

 497 رصد بازار 7

 491 مستندسازي فناوري 1

 ريتأث يب ريتأثكم  مؤثر مؤثرخيلي  كننده تعيين يموردبررسلوامل  رديف

 %9194 %9194 %7194 %7991 %391 اخذ استاندارد يا مجوز 7

 %191 %7991 %9493 %9493 %7194 ارزيابي سطح فناوري 1

 %391 %1791 %9493 %1791 %7991 انتقال فناوري 9

 %9397 %9194 %7991 %7991 %499 ايده پردازي 4

 %9194 %9397 %1791 %391 %191 المللي بازاريابي بين 4

 %391 %7991 %7991 %1497 %9397 بازاريابي داخلي 4

 %191 %391 %1791 %4191 %7194 تهيه طرح تجاري 1

 %191 %391 %7194 %9194 %4994 رصد بازار 3

 %191 %1497 %9493 %1791 %7194 رصد فناوري 3

 %391 %4193 %9493 %391 %191 روابط لمومي اجتمالي 71

 %1497 %1497 %7194 %1497 %499 فنون مذاكره 77

قدرت جذب  71
 گذاران سرمايه

1497% 9397% 1791% 391% 499% 

 %9493 %9194 %7194 %7991 %499 مالكيت فكري 79

 %9194 %9493 %7194 %7194 %191 مديريت ارتباط با مشتري 74

 %9194 %9493 %7991 %7991 %391 مديريت زمان 74

 %499 %7194 %1497 %9493 %7194 نيتأممديريت زنجيره  74

 %7991 %4994 %1497 %7194 %191 مديريت مالي 71

 %9397 %1791 %391 %7194 %7991 مديريت منابع انساني 73

 %191 %499 %1791 %4994 %9194 مستندسازي فناوري 73

 %1497 %9493 %1791 %7991 %499 مهارت ايجاد انگيزه 11
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 ميانگين يموردبررسلوامل  رديف

 993 تهيه طرح تجاري 9

 991 گذاران قدرت جذب سرمايه 4

 991 بازاريابي داخلي 4

 994 ارزيابي سطح فناوري 4

 994 نيتأممديريت زنجيره  1

 999 رصد فناوري 3

 997 انتقال فناوري 3

 194 فنون مذاكره 71

 194 مديريت مالي 77

 194 مديريت منابع انساني 71

 194 روابط لمومي اجتمالي 79

 194 اخذ استاندارد يا مجوز 74

 199 مهارت ايجاد انگيزه 74

 199 مديريت زمان 74

 191 مالكيت فكري 71

 191 مديريت ارتباط با مشتري 73

 197 پردازيايده  73

 197 المللي بازاريابي بين 11
 

 گیري نتیجه

باشند كه اغلب از طريق هدايت نخبگان  هايي مي بنيان، شركت هاي دانش خلاصه شركت طور به

سازي  هاي جديد للمي و تحقيقاتي را تجاري ها و يافته و فناوري شده فعالپژوهان  و دانش

بايست  بنيان مي هاي دانش هاي تحقيق در فاز اول، شركت كند. نخست بر اسام يافته مي

سازي انجام  مهارت تجاري زير را جهت موفقيت در تجاري 3ريزي آموزشي براي كسب  برنامه

 دهد.

تهيه »، «بازاريابي داخلي»، «انتقال فناوري»، «توانمندي فناوريارزيابي »ها شامل:  اين مهارت

مستندسازي »، «گذاران قدرت جذب سرمايه»، «رصد فناوري»، «رصد بازار»، «طرح تجاري

هاي ميداني پژوهش نشان از وجود  باشد. نتايج بررسي مي «نيتأممديريت زنجيره »و  «فناوري
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 3هاي  بنيان در مهارت هاي دانش يك فرآيند نسبتاً سيستماتيك براي افزايش توانمندي شركت

 دارد. ميرمستقيغگانه به شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 يآموز مهارتفرآيند   .9شكل شماره 
ها براي استفاده  بدين ترتيب كه از طريق ايجاد مركز خدمات تخصصي و ارائه مشوق

ها با يكديگر  سازي آنان، تعاملات اين شركت نيازهاي تجاري نيتأمبنيان در  هاي دانش شركت

گردد.  ها از طريق دريافت تعاملات مستقيم با متخصصين مي و سبب افزايش مهارت بالابردهرا 

آموزي در پارك فناوري پرديس و دانشگاه تهران  هاي مهارت همچنين طبق بررسي انواع روش

مبتني بر نظر  يآموز مهارت"و  "خودآموزي"، "موزشيسمينار و كارگاه آ"هاي  تنها روش

گردد جهت  هاي فناوري پيشنهاد مي ارزيابي شد. لذا به پارك يزير برنامه قابلو  مؤثر "مشتري

هاي آنان ضمن  سازي نوآوري لضو خود در مسير تجاري انيبن دانشهاي  تقويت شركت

بازاريابي( سعي در درگير نمودن اين  هژيو بههاي مديريتي) هاي آموزش دوره ريزي دوره برنامه

ها  خريدهاي كوچك و محدود از اين شركت مثال لنوان بههاي اجرايي كنند.  ها در پروژه شركت

هاي كوچك با  باشد. همچنين از طريق برقراري ارتباط اين شركت بسيار راهگشا مي
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نيان از طريق ب هاي دانش هاي صنعتي بزرگ كمك به كسب تجربه و آشنايي شركت مجموله

 شود. پاسخگويي به تقاضاي صنعت مي

 پیشنهادات

وجود نداشت و با توجه به  تر بزرگبه دليل محدوديت اين تحقيق امكان بررسي جامعه هدف 

كند.  هاي كشور تحقيقات بيشتري طلب مي ها در ساير استان اين نوع شركت ريگ چشمرشد 

يكي از لوامل كليدي  "مبتني بر نظر مشتري يآموز مهارت"همچنين با توجه به اين مطلب كه 

است لذا تحقيقات مجزايي در خصوص خطاهاي شناختي،  شده شناختهدر تحقيق حاضر 

بنيان در  هاي دانش هاي پنهان شركت شود تا هزينه هاي اكتشافي پيشنهاد مي داوري و روش پيش

  سازي را ارزيابي نمايد. هاي تجاري گيري تصميم

 منابع

جديلاد.   ي هلازاره  در سلاترگ  قلادرتي  لنلاوان  بلاه  اسلالامي  ايلاران  از دورنملاايي  بنيلاان  دانلاش  ايلاران  .7

www.iranasef.org . 
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713 
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