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Abstract: Currently, ICT and educational processes are experiencing 
development and innovation. This new trend will help promote educational 
technology and enhance innovations regarding educational planning. E-
learning is considered as one of the most prominent ICT applications across 
the world. Advantages of virtual learning have entailed daily usage in various 
universities. Learning management systems are specific web-based systems 
to manage, track students, define courses, and evaluate the learners. 
However, these systems may involve inefficiencies and disadvantages as 
well. This paper attempts to identify the LMS functional areas in University 
of Tehran based on a specific conceptual framework and to present the 
relevant issues and problems for each dimension. The data for the present 
study were collected using focused group interviews, system observations. 
The researchers also compared the documents and the university system with 
that of other universities. The results of the theme analysis indicated that 
“communication” and “system cooperation” dimensions are involved with 
more important problems and issues. The researchers believe that the main 
issues are due to the test modules, evaluations, and systemic and underlying 
databases. 
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  LMSو مشكلات  يعملكرد هايحوزه ييشناسا
   )دانشگاه تهران يكيالكترون هايمركز آموزش: يمورد ةمطالع(

   3شناس حق ميمر، 2يزداني درضايحم ،1ياكبر فرهنگ يعل

 ،جديـد يـادگيري   كردهـاي يرو. يادگيري در حال توسعه و نوآوري هسـتند  هايفرايند :چكيده
 ريـزي درسـي  مـه هتـر و افـزايش نـوآوري در نظـام برنا    براي يـادگيري ب  وريافن ةموجب توسع

هـاي جديـد   روش كـارگيري  هبهاي لازم براي زمينه، اطلاعات و ابزارهاي آن فناوري. شوند مي
 نيتـر  از مهـم  يك ـي يك ـيالكترون يريادگي ـ ،دليـل  نهمـي  بـه  و آورنـد وجود مـي  يادگيري را به

 آمـوزش مجـازي    نظـام  هـاي  زيـت م .اطلاعات در جهان مطرح شده اسـت  يفناور يكاربردها
هـدف  با ه مقال نيا. است دهش آموزش در مراكز دانشگاهي ةويروزافزون از اين ش ةاستفادموجب 
مشـخص،   يبـر اسـاس مـدل مفهـوم     و دانشـگاه تهـران   LMS يعملكرد يهاحوزه ييشناسا

 ـ گردآوري داده ةنحو. كند را بيان مي آناز ابعاد  كيمشكلات موجود در هر   ق،ي ـتحق نهـا در اي
مسـتندات و   ةدانشگاه، مطالع نيا ستميس يو بررس مشاهدهي، كانون هايمصاحبه به روش گروه

دهـد در  ينشان م ـبه روش تحليل تم  پژوهش جينتا. ستهادانشگاه ريسا ستميبا س ة آنسيمقا
ديـدگاه  از  نيهمچن ـ. وجـود دارد  يتـر تي ـمشكلات بـا اهم و همكاري سيستم،  ابعاد ارتباطات

پايگـاه داده، سيسـتمي و زيرسـاختي     و ارزيابي، آزمايشهاي به ماژول تمشكلا ةعمد ان،محقق
  .شود مربوط مي

فراينـدهاي  هاي مديريت يادگيري،  هاي عملكردي، سيستمآموزش عالي، حوزه :كليدي هاي واژه
  .يادگيري الكترونيكي ،يادگيري

  ، ايرانه تهرانت و اقتصاد، دانشگااستاد گروه مديريت، دانشكدة مديري .1
  راني، ادانشگاه تهران پرديس فارابي ت،يريگروه مد استاديار. 2
  ، ايران، دانشگاه تهرانو اقتصاد مديريت ةرسانه، دانشكد تيريمد دانشجوي دكتري. 3

  11/08/1395 :مقاله افتيدر خيتار
  14/07/1396 :مقاله يينها رشيپذ خيتار

  شناس مريم حق :نويسندة مسئول مقاله
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  مقدمه
. آموزش بـوده اسـت   شتريكارآمدكردن ب يتازه به سو يها شيشاهد گراجهان  ،رياخ ةدر چند ده

 ـمي(رو شـده اسـت    روبه يارتباط ديجد يها طيابزارها و مح ،ها نظام آموزشي با روش و  يـانس ، زل
 يهـا  ورود و ظهـور شـبكه   ،يرسـان  و اطـلاع  انـه يدر صنعت را رياخ يها شرفتيپ .)2009، كسبير
و  ينترنت ـيارتباطـات ا  ةابزارهـا و توسـع   ،يارتبـاط  يهـا  يفنـاور  هـا،  يا چندرسـانه  ،يرسان اطلاع
 يهـا  زمـان و مكـان، روش   در هـر  يارتبـاط  ليوسا نياستفاده از ا تيقابل نيمحور و همچن رايانه
از  ياريقـرار داده و نظـر بس ـ   يآموزش ـ رانيو مـد  زاني ـرراحـان، برنامـه  ط يرو شيرا پ دييجد
 ،يروزافزون آموزش با استفاده از منـابع آموزش ـ  ازين نيتأم يبرا ييها وهيخلق ش بهرا  شمندانياند

روزافـزون از   ةمتحـول شـدند و اسـتفاد    يريادگي ـ يسنت يالگوها ب،يترت نيا  به. جلب كرده است
در  يآموزش هايو روش كردهايرا در رو يريبر شبكه، تحولات چشمگ يننوظهور مبت هاي فناوري

   .كرد اطلاعات و دانش مواجه ةگستردبا حجم را وجود آورد و كاربران  هب ديعصر جد
ارتبـاط، تعامـل،   همچون فردي  منحصربه يها تيو قابل ها يژگيمجازي، و يها محيط آموزش

 .)1393، ، احمدي و بيـون احمدي(ي فاقد آنهاست دارد كه فضاي آموزش سنت ...و يريپذ انعطاف
در ) فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات   (فـاوا   يهـا  يمدرن و از جمله نوآور يايدن يها دهياز پد يكي

زارعـي  ( داشـته  شـايان تـوجهي  مدت خود سرعت گسترش  كوتاه ةخچيدر تار كهآموزش  ةعرص
بـار توسـط انجمـن آمريكـايي      نخسـتين  اصطلاح يادگيري الكترونيك است كه ،)1389، زواركي

رواج پيدا كرد كه يادگيري  جاييو تا ) 1383، و همكاران زندي(كار گرفته شد  تدريس و توسعه به
يـادگيري   .)1383، و رحمـاني فيضـي  ( گرفـت عصـر آگـاهي لقـب     ةموتـور محرك ـ  ،الكترونيك

رايـج شـد و بـا     1980 ةاست كـه از اواسـط ده ـ  از آموزش از راه دور  يا رمجموعهيالكترونيك، ز
آمـوزش   دي ـجد  روش. )1386آتشـك،  (گسترش استفاده از اينترنت با سرعت زيادي رشـد كـرد   

 تواند يم فعال، ةرنديادگيعنوان  به اطلاعات و ارتباطات با محور قرار دادن انسان يبر فناور يمبتن
 هـاي فناوريكاربرد . كندمتحول  كيو ستيرا در قرن ب يريادگيپرورش و  و  تمام اشكال آموزش

فراگيـران   تي ـو خلاق يريادگي ـ ةزي ـانگ شيافزا در يمهم اريارتباطي در نظام آموزشي، عامل بس
، شيه( دهد يم شيآموزش عالي افزا هاي هرا در دانشگاه و مؤسس سيتدر ينه تنها اثربخش و است

در  تواننـد  يم ـ آن قي ـويان از طركـه دانشـج   را ايكننـده  ليتسه طيبلكه مح ،)2013 ،چن و وي
 هـاي تي ـاز ظرف يري ـگ بـا بهـره   يك ـيالكترون يريادگي ـ. كنـد  يفراهم م ،مشاركت كنند يريادگي

 يافراد را فراتر از مرزها نيمخصوص، توانسته است تعاملات ب يو صوت يريتصو ،يمتن اي رسانه
، قـادري  عبدالهي(كند  را متحول يريادگيو  سيو اشكال مختلف تدر دهد عهتوس يو مكان يزمان
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از راه دور اسـت كـه     آمـوزش  يها شكل نيدانشگاه مجازي يكي از كارآمدتر .)1393، و تبريزيان
  .)1381، و ديانيمنتظر ( رديگ يدر آن صورت م كيالكترون يريادگي

 .گـام برداشـت  حـوزه   نيدر ا 1384كشور، از سال  ينماد آموزش عالعنوان  بهتهران  دانشگاه
آموزش و  بخش از تكنولوژي در يمند دانشگاه تهران با هدف بهره يكيالكترون يها مركز آموزش

دانشگاه تهران، خدمات آموزشي ارائه  يحضور يها آن در سطح دوره يو اثربخش ييكارا شيافزا
طي چند سـال   ،رود يشمار م به ييدر كشور ما صنعت نوپا يآموزش ةويش نياز آنجا كه ا .1دهد مي

در  يك ـيالكترون يريادگي ـبـا افـزايش تقاضـاي آمـوزش و گسـترش روزافـزون       همگـام   ،گذشته
 هـاي  ههـا و مؤسس ـ  مختلف جهان، مسـئولان و مـديران دانشـگاه    يكشورها معتبرِ يها دانشگاه

آموزشـي   يها سامانه يساز ادهيخريد و پ براي بسيار زياد يها نهيصرف هز به ،رانيآموزش عالي ا
امـا پـس از گذشـت چنـد سـال از       ،)1393، همكـاران عبـدالهي و  ( كردنداقدام در نظام آموزشي 

در ايـن   يگـذار  هيمديريت آموزشي به اين نتيجه دست يافتند كـه سـرما   يها سامانه يريكارگ به
خريـداري شـده    ،كاربرانموقت شدن نياز  براي برآورده يا سامانهفقط و  بوده هدف يحوزه بسيار ب

در تمـام  ) يپـداگوژ ( يريادگي ـ ـ  ياددهيعلم و هنر  يريگكار هو ب يريادگيعدم از طرفي، . است
 شـتر يدر ب) يبانيو پشـت  يسـاز  ادهيپ ،يشرح خدمات، سفارش، طراح( LMS2 اتيح ةچرخمراحل 
هـا و   سازمان ارشد داشتن سواد اطلاعاتي مديراننو همچنين در داخل كشور  يدولت يها دانشگاه
هيچ چارچوب، منبع و اسـتاندارد مشخصـي    د كهشموجب فناوري اطلاعات،  ةها در زمين دانشگاه

و  هـا  يژگ ـيو اييبراي شناس كافيدانش و  ايجاد نشود يادگيري يها براي ارزيابي عملكرد سامانه
عملكـردي،   ـ  آموزشي از لحاظ فني ةيك سامان يها ازينكمترين سيستم و آگاهي از  يها تيقابل
   .دست نيايد به

عملكردي سيستم مديريت آموزشـي   يها چارچوب حوزه شناسايي دقيق اين نوشتار،هدف از 
)LMS (تـا مـديران ارشـد     اسـت سيسـتم  ايـن  عملكردي  يها مشكلات هر يك از حوزهبيان  و

يك سيستم مديريت يادگيري داشته باشند و  براي تأمينهاي مجازي، معيارهاي مناسبي دانشگاه
هاي عملكردي، بر اساس راهكارهاي مربوط به هر يك از حوزه ةشدبا توجه به مشكلات شناخته 

 ـ بـراي  ورا بهبـود داده  دهي سيستم  ارائه شده، كيفيت آموزش آموزشـي بـه    ةبهين ـخـدمات   ةارائ
  .كنندتلاش  ،فراگيران
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  .utec.ut.ac.irبرگرفته از سايت .  1
2. Learning Management System 
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  پژوهش ةپيشين
معتقدنـد   )2006( هولمز و گـاردنر . ارائه شده است يمختلف فيتعار يكيالكترون يريادگي ةنيدر زم

فـراهم   ،در هر زمان و هر مكانرا قابليت دسترسي به منابع ارتقاي يادگيري آموزش الكترونيكي 
است كه در آن از شـبكه   يريادگيهرگونه  يكيالكترون يريادگيجامع،  يفيبر اساس تعر. آورد مي
 يريادگي ـشـامل   يريادگينوع  نيا. شود يم دهاستفا يريادگي ليانتقال دانش، تعامل و تسه يبرا
در شـبكه و   انـه يبـر را  يو آموزش مبتن ـ) يا بجز آموزش مكاتبه(از راه دور  يريادگيشده،  عيتوز

 ييبـا راهنمـا   توانـد  ياست و م همزمانغير اي همزمانآموزش  نيا. بر شبكه است يآموزش مبتن
 ةنكت ـ سـه شايان ذكر است كه تمـام تعـاريف بـر    . از هر دو باشد يبيترك اي انهيرا ، از طريقمعلم

   .)1390قرباني، ( دارند ديتأك يدسترس يادگيري، تكنولوژي و
طوري كه اگر آموزش از راه دور  به ؛يادگيري الكترونيكي يكي از انواع آموزش از راه دور است

، يـادگيري الكترونيكـي   ه شـود مبتني بر پست، راديو، تلويزيون و مكاتبه دانست يها ستميشامل س
 دبـراي افـرا  ممكـن اسـت   يادگيري الكترونيكـي  . اين نوع آموزش است ةيافت يكي از انواع تكامل

گنجاندن محتواي مرتبط با هـدف يـادگيري،    :داشته باشد از اين قبيل مختلف، مفاهيم گوناگوني
كمك به يـادگيري، اسـتفاده از عناصـر     ياستفاده از روش تعاملي مانند كاربرد مثال و تمرين برا

 ـ هاها و تصوير مانند واژه يا رسانه مـرتبط بـا    يهـا  هـارت مـتن، ايجـاد دانـش نـو و م     ةبراي ارائ
  .)1390قرباني، ( يادگيري فردي يا مربوط به بهبود كارايي سازماني يها هدف
 ،يـادگيري الكترونيكـي   ةبهينه از شيو ةبهترين شرايط آموزشي و استفاد كردن منظور فراهم به
شـي  هاي لازم در هر يك از سطوح آموز قابليتگيري از  بهره كهداريم  نياز افزار سري نرم به يك

 اسـت  3و دسترسـي  2، ارائـه 1ايجـاد  فراينـد  سـه يادگيري الكترونيكـي شـامل    .كندپذير  را امكان
  ).1390 خادمي،شناس و  حق(

 بي ـو ترك فيبه تأل ،يادگيري الكترونيكي فرايند نخستينعنوان  ي بهكيالكترون يريادگيخلق 
را سـاخت،   يصفحات آموزش ـ و دكر ديخام را تول ايابتدا عناصر رسانه يعني ؛مندرجات اشاره دارد

 يكـديگر،  عناصـر بـه   ني ـو با ارتبـاط ا  بندي كرد دسته يموضوعات آموزش در قالبسپس آنها را 
. كـرد  دي ـتول يسـطح آموزش ـ  نيرا در بـالاتر  يكـامل  وجامع  ةدور تنهاي درو  مختلف هايدرس

 هـا  ارد كه هر يك قوتالكترونيكي وجود د يريادگيابزارهاي بسياري براي توليد، ارائه و مديريت 
 ديابزارها با نيدر انتخاب ا. بيش از يك هدف دارند داشته و برخيمخصوص خود را  هاي و ضعف

 ه،بودج ـ و زمـان  و شـده  بنـدي اولويـت  هـاي بـر اسـاس نياز   قرار داريم تابدانيم در چه موقعيتي 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Creating 
2. Offering 
3. Accessing 
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 يريادگي ـ محتـواي  توليـد  ابزارهـاي  ) 1390(شـناس و خـادمي    از ديـد حـق   .كنيم گيري تصميم
و  هـا  ؛ ويرايش رسـانه يابيو ارز ؛ آزمايشتيسا وب فيتأل ؛تأليف دوره  ابزارهاي شامل الكترونيكي
  . تبديل است
 شكل به شده  ديتول يكيالكترون يمحتوا كه دهند مي نانياطم ،يكيالكترون يريادگي يابزارها

دارنـد؛ ماننـد    يمتفاوت يعملكردها هر يك از ابزارها،. ي در دسترس فراگيران استراحت و مؤثر
كنترل و  و شبكه كيدر  يكيالكترون يريادگيدر دسترس ساختن  ،يكيالكترون يريادگي تيريمد
وب . 1 :انـد از  عبـارت  الكترونيكي يريادگي محتواي ةارائ هايطور كلي ابزار به .يدسترس يريگيپ

ابـزار  . 4 ؛يريادگي ـ يمحتـوا  تيريمـد  سـتم يس. 3 ؛)LMS(ي ريادگي ـ تيريمد ستميس. 2 ؛سرور
  .يمجاز ةمدرس. 5و  يمساع كيتشر

 يدسترس يريادگي ةوينتوانند به ش رانيكه فراگ يتا زمانيادگيري الكترونيكي  فراينددر پايان 
 شينما ،يبررس افتن،ي براي ييآموزش به ابزارها نيبنابرا. رنديمطالب را فراگ تواننديكنند، نم دايپ

دارد  اجياحتي قابل اطميناني به ابزارها نچنيهم .دارد نياز يكيالكترون يريادگيمندرجات  يو اجرا
داشـته   يتوان كـاف  شكل مد نظر به مندرجات دقيق شينما يو برابوده آنها آسان  يريكارگ كه به
  ).1390 خادمي،شناس و  حق( باشند

   :شامل الكترونيكي يريادگي يمحتوا دسترسي به هايابزار
  ؛وب يمرورگرها •
• Media Player ؛ها  
• Viewer ها.   

  يريادگي تيريمد ستميس
رونـد   كـرده و  يريترا مـد  يـر فراگ يادگيري يكي،الكترون يمحتوا يداست كه پس از تول يستميس

 نااسـت كـه توسـط مؤلف ـ    اييچيـده پ يستمدر واقع س. كند ميرا ساده  يلآموزش و تحص يياجرا
 تحصـيلي  يتوضـع  يگيريپ يه،هرثبت نام، پرداخت ش ي،بند زمان يبرا يرانو فراگ نامدرس ،دوره

در  تواننـد  مـي  يسـتم س يـن اكمـك   بـه  ياندانشـجو . شودها، استفاده ميدانشجوها در طول دوره
را در  يشرفتشـان پ يـزان م و بكشـند  يررا به تصو خود هايييتوانا ،بر خط ثبت نام كنند هاي دوره

دوره در  نالف ـو مؤيران بـه مـد   ينهمچن. كنند گيرياندازه يآموزش ةبرنام يك يادوره  يكطول 
 يسـتم س. كنـد هـا و آمارهـا كمـك مـي    گـزارش  آوريو جمع يآموزش هايبرنامه يريتبخش مد

 يريترا مد يادگيرينام و  ثبت فرايندكه است بر شبكه  يمبتن ةداد يگاهپا يك ،يادگيري يريتمد
 كنـد يم ـ رييگي ـپ ،در حـال گذرانـدن هسـتند    انـد يـا  گذرانـده  يانكه دانشجو هاييواحدو  كرده

واسـط   يـك  يـق از طر يـادگيري  يريتمـد  يستمس ،طور خلاصه به .)1390، خادميشناس و  حق(
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 يان،دوره، انتخاب واحـد دانشـجو   يك افزودن يان،نام دانشجو ثبت مانند يبر شبكه امكانات يمبتن

ي هـا  هو نمر ة دانشجويانگذرانده شد يواحدها  بتث يان،دانشجو يبرا يدترم جد يشروع واحدها
  .)2005، و واتاناوود آكم( كند را فراهم مي ...ها وكردن گزارش آماده هر واحد،

. كند يم يگيريرا ثبت و پ يرندهگ آموزش يتاست كه فعال يافزارنرم، آموزش يريتمد يستمس
 يسـتم س. كنـد  يم ـ يريتطور خودكار مـد  و آموزش را به يادگيريروند  يستمس ينا ،يگرد بيانبه 
كنـد و   يم ـ يلرا در سـازمان تسـه   يآموزش يها برنامه يياجرا يريتمد ،قدرتمندآموزش  يريتمد
 يستمس اين .تراز خود بپردازند هم يرانو مشاركت با فراگ يسازد كه به همكار يرا قادر م يرانفراگ
هنگـامي كـه   . شـود  يدر آن ارائه م ـ يآموزش يهااست كه برنامه ييفضايكي، آموزش الكترون در

حاضـر  شـبكه   يرو كنند و استفاده مي يادگيريو  يلتحص يافزار برا نرم يناز ا يرندگانگ آموزش
واحـد   LMSبا اسـتفاده از   فراگيران. آموزان در كلاس است دانش مانند حضور فيزيكي شوند، مي
هـا را انجـام    تكـاليف و تمـرين   ،كننـد  يم ـ يافترا در يو مطالب درسكرده خود را انتخاب  يدرس
 ايـن  .كننـد يارتبـاط برقـرار م ـ   فراگيران ساير يا اناستادبا ها شركت كرده و  دهند، در امتحان مي

 يراناطلاعات فراگ ،يآموزش يهارشته بندي و ضمن دسته كند مي سامانه فهرست كاربران را ثبت
 تـوان  افزار مي در اين نرم .كنديم يهته يو اختصاص يژهو يهاگزارش ،براي مديرو كرده را ضبط 
ممكن است سـازمان   ،براي مثال .نيز استفاده كرد هاي ديگر سازمانموجود در بخشهاي از داده

هاي آموزشي، دانشجويان ثبت نـام   اطلاعات مربوط به دوره ةو كلي بودهمجهز پرتال آموزشي  به
در اين صورت لازم نيست . موجود باشداين بخش از سازمان  ةدر پايگاه داد... ها و شده در كلاس

بـراي تسـهيل   . كـرد نگهـداري  يـا  وارد  هـا را  ايـن داده  بار ديگرادگيري الكترونيكي ي ةدر سامان
هاي تعريـف شـده بـا    API و يستوان از طريق وب سرووري مي ها و افزايش بهرهنگهداري داده
 .هاي سازمان ارتباط برقرار كردساير بخش
 هـاي  نظام از را آن كه است هاي خاصيويژگي داراي الكترونيكي يادگيري مديريت هايسامانه
 ـ كيفيـت  بهبود در هاويژگي اين اغلب هرچند .كند مي متمايز سنتي يادگيري  ريتـأث  آمـوزش  ةارائ

 و عبـدالهي ( شـوند  مطـرح  ها سامانه اين منفي نكات عنوان به است ممكن نيز برخي ،دارند يمثبت
 تـوان مـي  را كترونيكـي ال يادگيري ةسامان مثبت هايويژگي نيتر مهم جمله از .)1393 همكاران،

  :)1393 ،و همكاران يعبداله( برشمرد زير موارد
 ؛آموزشي امكانات كمك به ارتباط برقراري افزايش •
 ؛اطلاعات انتقال سرعت افزايش •
  ؛اطلاعات ثبت و دانش انتقال زمان در تعاملات ماندگارسازي •
 ي؛ا چندرسانه امكانات نظير بيشتر، اثربخشي با متفاوت آموزشي امكانات از استفاده •
 ؛وآمدها رفت حذف دليل به زمان در ييجو صرفه •
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 انباشته اطلاعات نظير ،متعدد اطلاعاتي منابع به يادگيرنده و مدرس همزمان دسترسي •
 ؛اينترنت و ها انهيرا رد شده

  .سنتي كلاس  روش به نسبت تر عيسر و  تر ارزان ،ترجديد ةويش به آگاهي انتقال •
 نشـان  تجربـي  تحقيقـات  وب، بـر  مبتني آموزشي يها دوره برگزاري نفراواهاي  مزيت وجود با

فنـي لازم   و آموزشي كيفيت از موارد برخي در آموزش نوع اين ةدهند ارائه يها سامانه كه داده است
 هاي ضعف در بيان برخي. ندارند راآن  طراحان آموزشي جامع اهداف نيتأم تواناييو  نبوده برخوردار
 :)1393 ي و همكاران،عبداله( برد نام را زير موارد توان يها م سامانه اين يريگكار به در احتمالي
 ؛يادگيرنده و استاد يرو در رو ارتباط عدم دليل به يادگيرنده توجه و تمركز كاهش •
 ؛غيرمفيد يها زمان در ها دوره اغلب برگزاري دليل به كلاسي بازده كاهش •
  ؛ادگيرندگاني زياد تعداد دليل به كلاسي بازدهي كاهش •
    .ارتباطي يها رساختيز ضعف دليل به اطلاعات انتقال فرايند كيفيت كاهش •

 ةاسـتفاد  بـه  كـه  هسـت زيـاد   قـدر  آن آموزش مجازي  نظام هاي مزيت ،ها در كنار اين ضعف
 تيريمد هاي ستميس .منجر شوددانشگاهي  و آموزشي مختلف مراكز در ها سامانه اين از روزافزون

... و يابي ـدروس، ارز يطراح ـ ان،يدانشـجو  يري ـردگ ت،يريمد يبرا يخاص هايتمسيس ،يريادگي
مـرتبط بـا    يمنف ـ يهـا  كه همراه دارنـد، از جنبـه   ياديو امكانات ز هايژگيبر و هستند كه علاوه

از  يدرسـت  ليتحلبايد  ها،حداكثر از آن يرگيبهره براي از اين رو. نيستند عاري زين ييكاهش كارا
  ).1393 ،و همكاران يعبداله( تلاش كردكاهش آنها  ايرفع  برايو  م دادانجاها  يكاست

 يهـا يژگ ـيهـا و و تيو قابل مطالعهدانشگاه مورد  سيسأت ةخچيتار در ادامه، شرح كوتاهي از
  .شود مي انيآن ب يريادگي ستميس

 در دانشگاه تهران يكيالكترون يها آموزش تيفعال گيري و آغاز شكل ةخچيتار )الف
بـوده و   شـگام يآموزش عالي كشـور پ  ةسال سابقه، همواره در عرص 70گاه تهران با بيش از دانش
گيـري از ابزارهـا و    بهـره  رابطـه، در ايـن  . برداشته است در اين راه اي كننده هاي مهم و تعيين گام

ن كيفيت آموزش در سطوح عـالي، بـراي مسـئولا    يدامنه و ارتقا ةهاي نوين با هدف توسع روش
آموزش الكترونيكـي   يفيو ك يبا توجه به ضرورت گسترش كم .دارداي  شگاه اهميت ويژهاين دان

 يفنـاور  يدسـتاوردها  نياز آخـر  منـدي  بهرهبا  يكيالكترون يها در دانشگاه تهران، مركز آموزش
نظر  ريز 1380در بهمن سال  ،يكيالكترون يها دانشجو در قالب دوره رشياطلاعات و با هدف پذ

اهـم اهـداف   . خود را آغاز كرد تيفعال ،اطلاعات يفناور يگذار استيس يه و شورادانشگا استير
  :1اين مركز به قرار زير است
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   ؛هاي الكترونيكي دوره ةهاي كاربردي و ارائ آموزش دانشگاهي و دوره يهاوهيتحول در ش •
  ؛انجام بخشي از رسالت دانشگاه تهران در تربيت نيروي انساني متخصص كشور •
صـنعت و   با توجـه بـه نيازهـاي جامعـه،      يمجاز يگسترده از آموزش در فضا ةاستفاد •

  ؛ها به آموزش منعطف و در دسترس سازمان
  ؛مادام العمر) عالي(افزايش و گسترش كمي و كيفي دسترسي به آموزش  •
  ؛هاي معتبر خارجي در جذب و آموزش دانشجويان خارج از كشور همكاري با دانشگاه •
ارائه و ارزيابي آمـوزش   توليد،  رونيكي با استانداردهاي تدوين، مدل آموزش الكت طراحي •

  ؛نوين
  .استفاده از فاوا در آموزش برايدانشگاه تهران  انيو دانشجو تاداناس يساز فرهنگ •

 هاي الكترونيكي دانشگاه تهران سير تكاملي مركز آموزش )ب
  يافزار و سخت يافزار نرم ،يافزار فن بسترسازي: اول ةدور

 ةسامان ةيدوره، ته نيا هاي تيفعال ةعمد. آغاز شد 1381از مهر  يفن يوره با هدف بسترسازد نيا
در ايـن دوره بـا   . صـورت الكترونيكـي بـود    بـه  يدروس دانشگاه يبرخ دييادگيري و تول تيريمد

و  سـازي  هبـه بهين ـ  ،با توجه به نيازهاي دانشگاه تهران و بررسي سيستم مديريت يادگيري مذكور
 يحضور يها صورت آزمايشي در سطح دوره ازي آن پرداخته شد و برخي از دروس بهس خصوصي

   .1دانشگاه تهران ارائه شدند

  يكيالكترون يمحتوا دتولي بر تمركز :دوم ةدور
 ،يدانشـگاه  ةي ـپاو  يعمـوم  هـاي  درس يكيالكترون ةنسخ ديتول. آغاز شد 1382دوره از آذر  نيا

و  اسـتادان و مشاوره با  ها در قالب انتخاب درس يكيالكترون ةنسخ ديتول يمندساز همچنين روال
 ةعمـد آن، از  اجـراي بر روند  يابيو نظارت و ارز يسپار محتواي الكترونيكي از طريق برون ديتول
 نخسـتين عنـوان   به يعموم يدرس فارس ،دوره نيدر ا. استدوره  نيانجام شده در ا هاي تيالفع

  .، در دانشگاه تهران ارائه شد)يبيترك( يكيالكترون ـ يصورت حضور به ،يكيدرس الكترون

  تهران دانشگاه الكترونيكي هاي دوره سيسأت: سوم ةدور
. آغـاز شـد   1385 بهشـت ياز ارد ،ياز آموزش مجـاز  يريگ فرهنگ بهره جيدوره با هدف ترو نيا

 يشناس ـ روش تي ـبه ابعاد آموزش الكترونيكـي بـا محور   شتريتوجه ب ،دوره نيا يها تيفعال ةعمد
 اسـت يدر س ريي ـنظر به ضرورت تغ .است يكيآموزش الكترون ةدر حوز يو تحول ساختار يآموزش
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 utec.ut.ac.ir برگرفته از سايت. 1



  339  ــــــــــــــــــــــــــــــــ  1397تابستان ، 2 شمارة ،10دورة  ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات 

بـه   يابيبر دست بيشترسوم،  ةمركز در دور يها تيآموزش الكترونيكي، فعال ةدر حوز شگاهدان يكل
  :1شدمتمركز  رياهداف ز
  ؛يو تخصص يفن يو گسترش ساختارها يفرهنگ يبسترساز .1
  ؛يو آموزش دانشگاه رشيمركز با هدف تحول در پذ ييو محتوا يختارابعاد سا رييتغ .2
 يهـا  به اين منظور، مركـز آمـوزش   كه آموزش الكترونيكي ةتحقيق و پژوهش در حوز .3

   :كرداستوار  ريخود را بر موارد ز يكل استيو رئوس س يمش خط يكيالكترون
شناسـان و  كار فيدر وظـا  يو تحقق تفكر آمـوزش الكترونيكـي و دگرگـون    جيترو •

   ؛متخصصان
   ؛متن باز يريادگي تيريهاي مد از سامانه كيي يساز يو خصوص يانداز راه •
   .مركز يفن ياطلاعات و ارتباطات در معمار يكردن فناور ياتيعمل •

  تهران دانشگاه الكترونيكي هاي دوره پايش و توسعه تثبيت، :چهارم ةدور
 1388ش الكترونيكي در سـطح دانشـگاه از آذر   آموز يدوره با هدف توسعه و انتشار دانش فن نيا

منظـور   الكترونيكي، بـه  يليتحص ةموفق چند دور يو برگزار يفرهنگ يپس از بسترساز .شدآغاز 
 الكترونيكـي، لـزوم گسـترش    يهـا  دوره يهـا از برگـزار   دانشـكده  ريپاسخ به تقاضا و اسـتقبال سـا  

 از،ي ـن ني ـا يسـاز  بـرآورده  منظـور  و بـه  دشدر سطح دانشگاه احساس  يو تخصص يفن ياختارهاس
هاي  در رأس برنامه يمتقاض يها در دانشكده يفن يها ساختريز ةو توسع رويآموزش تخصصي ن

 :اند از هاي انجام شده در اين دوره عبارت ترين فعاليت مهم. اين مركز قرار گرفت

   ؛يمجاز يها دوره ديجد يها نامه نييآ نيتدو •
   ؛در ابعاد كمي و كيفي تحصيلي مجازي يهاگسترش دوره •
   ؛هاي حضوري دانشگاه تهران در سطح دوره بييترك يكيآموزش الكترون ةتوسع •
آموزش الكترونيكي و تفكيك امور تخصصي و فني از امـور آموزشـي و   متمركزسازي نا •

   ؛هاي مجري ها و پرديس اجرايي با تقسيم وظايف بين اين مركز و دانشكده
   ؛نيآنلا يها كلاسدر  12به  6از  هر درس اتجلس تعداد شيافزا •
   ؛مرتبط با آموزش الكترونيكي يپژوهش يها و حمايت از طرح يتخصص ةمشاور ةارائ •
   ؛نامه انيپا يكيالكترون نيتدو ةسامان اندازي راه •
   ؛دانشگاه تهران ةخانواد ياجتماع ةشبك اندازي راه •
   ؛و الدپ يمركز تياحراز هو ةسامان اندازي راه •
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   ؛هاي دانشگاهآموزش مجازي مطابق با نيازها و سياست ةسامان يساز و بومي يانداز راه •
   ؛اندازي پرتال جامع آموزش الكترونيكي دانشگاه تهران راه •
  ؛يهاي مجاز بندي دوره تقويم الكترونيكي و مديريت زمان ةسامان ةو توسع يطراح •
  ؛يكلاس مجاز ديجد ةسامان ةتوسعو  يطراح •
  ؛)گلستان(جامع آموزش  ةت پرتال آموزش الكترونيكي و سامانارتباط اطلاعا يبرقرار •
   ؛هاي مجازين دورهاهاي آموزشي تدريس در فضاي مجازي براي مدرس برگزاري كارگاه •
  ؛و آموزش يريادگي يالملل نيكنفرانس ب نيو سوم يكنفرانس مل نيششم يبرگزار •
  ها؛ مؤسسهها و زمانآموزش مجازي با عقد قرارداد همكاري با سا يهادوره يبرگزار •
   ؛)وبينار( يكيالكترون ةويبه ش نارهايسم يبرگزار •
 .ضمن خدمت كاركنان دانشگاه تهران يمجاز يهاگسترش آموزش •

  هاي الكترونيكي دانشگاه تهران مركز آموزش هاياداره )ج
 ـ ةادار سيسأهدف از ت آمـوزش   يهـا  دوره يمركـز، برگـزار   يك ـيخـدمات آمـوزش الكترون   ةارائ

مـرتبط   يهاسيسرو ةو ارائ يبيو ترك يصورت كاربرد هب يدانشگاه ريو غ يدانشگاه يكيونالكتر
 اسـتادان، دروس توسط  ةارائ تيفيكنترل ك ،يسنجازيهمچون ن ييها تيانجام فعالبا همراه  ،با آن
كـه در   اسـت  يمـوارد  يريگيو پ ها تيبه شكا يدگيكاربران و رس ةيكلبه  يبانيشتخدمات پ ةارائ
 و هاي موجـود  هاي مجازي و افزايش دوره توجه به برگزاري دوره با .واحد باشد اين فيظاو ةطيح
دارد بـا در نظـر گـرفتن    قصـد  توليـد   ةن، ادارااي مخاطب ـ تنـوع در پراكنـدگي منطقـه    ،همچنين 

توليـد   بـراي كشور، به استانداردي  ITهاي استانداردهاي جهاني آموزش الكترونيكي و زيرساخت
در همين . تسهيل استفاده از دروس توسط فراگيران شود موجبنيكي دست يابد كه دروس الكترو

از ... انتخاب درس نمونه، محتواي نمونه، اسـتاد نمونـه و   همچونبا توسل به راهكارهايي  ،ابطهر
 اسـتادان بـراي  ن و تشويق اطريق نظرسنجي، سعي در شناسايي معيارهاي اصلي مد نظر مخاطب

  . 1را دارد وبي با كيفيت مطلتوليد محصولات آموزش
مربـوط   يهاسامانه يفن تيرينظارت و مد ،يباني، پشتآزمايش ،ياندازراه ةفيوظ يفناور ةادار

 و ها بـدون مشـكل و وقفـه   ها در دانشكده دوره آنلاين يبرگزاربراي را  يكيالكترون يها دورهبه 
و كنتـرل   تيريو مـد  يك ـينالكترو يهـا  پورتـال مركـز آمـوزش    يروزرسان و به تيريمد نيهمچن
  .خارج از مركز را برعهده دارد ايشده در مركز  اجرا) يافزار و نرم يافزار سخت( يفن يها پروژه
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  شناسي پژوهش روش
دانش كـاربردي   ةتوسع هدفبا  كه رود شمار مي به كاربرديهاي  از دسته پژوهش پژوهش حاضر

 هـدف محققـان   مـوردي، ة در مطالع ـ .استانجام شده موردي  ةمطالع و به روشخاص  ةدر زمين
گونـه   ايـن  اغلـب  و گراسـت  كـل  ديـدگاه  از هـا و تفسـير مشـاهده   مد نظرتفصيلي ابعاد  ةمشاهد
تـوان از  مي اما. شودمي اجرا آنها و تفسير درك و يندهاافر بر كيدأت با و كيفي روش به ها پژوهش
 ةجامع اين پژوهشدر  .كردستفاده ا زيها نداده ليو تحل هيو تجز يآور جمع يبرا يكم هايروش
 LMSمشـكلات   ييشناسا براي افتهساختاريمهني ةدر مصاحب. است كساني يو نمونه آمار يآمار

شـامل مصـاحبه بـه     يمنابع اطلاعـات  يابزار گردآور. شد استفاده برفي ةگلول گيرياز روش نمونه
 و كارشناسـان آمـوزش   Fs(3( نايدانشجو ،2)Fp( تادانبا سه گروه از اس 1يكانون يهاروش گروه

)Fa(4 مشـاهده  ، دانشگاه تهـران  يكيالكترون يهامركز آموزش)O(5 يو بررس ـ LMS   دانشـگاه
و  يآموزش D(6( ستنداتم ةمطالع و ي مجازيها دانشگاه ريسا LMSبا  نابعاد آ ةسيتهران و مقا

   .است هاستميس يراهنما
افرادي بـراي شـركت   . شود اطلاق ميده ش يسازمانده هاي بحث به جلسه يكانون يها گروه

 .تمركز كـرد  يعنوان كانون بحث موضوع به ،بتوان به نظر آنان شوند كه در اين گروه انتخاب مي
بهره برده شد  يكيالكترون يريادگي ةنظر و متخصص در حوز صاحباستادان از  در پژوهش حاضر،

روش،  نيهدف از ا. كردند بيانود را خ يها نظرها و تجربه ،يگروه ةمصاحب قياز طرافراد  نيا و
بـا روش   سـه يدر مقا وهـا و واكـنش افـراد اسـت      ، باورهـا، تجربـه  هـا  ها، احسـاس  كشف نگرش

علاوه بـر كسـب   . افتيدست  يشتريتوان به اطلاعات ب يتر م زمان كوتاه در ،يفرد يها مصاحبه
دانشـگاه   يك ـيالكترون يها مركز آموزش يو كارشناسان آموزش استادان ،انيبا دانشجو ،جينتا نيا

انجام  هاي فردي همصاحبداشتند،  كافي استفاده از سيستم يادگيري اين مركز تسلط هكه بتهران 
و  ييطور كامل شناسـا  كارگرفته شده توسط آنها به هب يريادگي تيريمد ستميس نيو همچن گرفت
چـارچوب   جيتـدر  اما به ،وجود نداشت مشخصي ساختار و پروتكل ها،مصاحبه آغازدر  .شد يبررس
 سـتم يطبق استاندارد و ابعـاد س  ها ؤالو س شكل گرفت ستميس يبر اساس ابعاد عملكرد يمناسب
  .دش مطرح  يريادگي تيريمد
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1. Focus Groups 
2. Focus professors 
3. Focus students 
4. Focus academic staff 
5. Observation 
6. Documents 
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  هاي پژوهش يافته
 اسـتادان،  گروهي ازصورت گرفته با  يهااز مصاحبه دست آمده به جيقسمت، بر اساس نتا نيدر ا

دانشـگاه تهـران، دسترسـي بـه      يكيالكترون يها مركز آموزش يو كارشناسان آموزش انيدانشجو
 دربـارة و همچنين اطلاعـاتي  ها هاي اين سيستمها و ضعفويژگي در خصوصمستندات موجود 

مشـاهدات انجـام   هـاي مجـازي،   دانشگاه در ها سيستمبا ساير از طريق مقايسه  LMSمشكلات 
 ني ـا يريادگي ـ تيريمـد  سـتم يس يعملكـرد  يهارشاخهيابعاد و ز امكامل تم يشده در اثر بررس

براي سيستم مديريت يادگيري طراحي  1 چارچوب مفهومي مطابق شكل يك در نهايت، دانشگاه
  :شامل موارد زير استدر اين چارچوب  LMSهاي اصلي ماژول .شد

 ؛آزمون و ارزشيابي .1

 ؛مديريت منابع و محتويات آموزشي .2

 ؛ارتباطات و مديريت تعاملات آموزشي .3

  ؛)دانشجوـ  دانشجو و استاد ـ تعامل دانشجو( مساعي يكاري و تشرهمك .4
 ؛پايگاه داده .5

 .سيستمي و زيرساختي .6

  

  
  )LMSهاي  ابعاد و زيرشاخه( پژوهشچارچوب مفهومي  .1 شكل
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مصـاحبه بـا سـه گـروه      هاياز دادهموجود ) ياهتم( يالگوها چارچوب مفهومي، ةپس از ارائ
 فهرست(دانشگاه تهران  يكيالكترونهاي آموزشسان آموزش مركز و كارشنا انيدانشجو ،استادان

بـه روش تحليـل تـم،    ) مـورد مطالعـه   نمونـة  يريادگي تيريمد ستميتمام مشكلات موجود در س
از  كي ـهر ارائه شده توسط  هاينظراز روش تم با عنوان  كدهاي مستخرجكمك  به. بررسي شد

 ني ـا يمشـاهده و بررس ـ  جينتـا  و همچنـين دانشگاه تهران  LMSها در خصوص مشكلات گروه
دانشـگاه  ( يمجـاز  يهادانشگاه يريادگي يهاستميس ريبا سا هسيمستندات و مقا ةمطالع ستم،يس

خواجـه   يدانشـگاه صـنعت  ي و بهشـت  ديدانشـگاه شـه  ، ري ـركبيام يدانشگاه صـنعت ، علم و صنعت
مطـابق بـا چـارچوب     ريسيسـتم مـديريت يـادگي    رابعادياز ابعاد و ز كي، هر )يطوس نيرالدينص

  . است دهش ارائه 1مفهومي ارائه شده در بخش قبل، در جدول 

  LMSهاي  بندي مشكلات سيستم بر اساس ابعاد و زيرشاخهطبقه.1 جدول

  ابزار  LMSمشكلات   ابعاد ةيرشاخز  ابعاد 

ابي
زشي

و ار
ون 

 آزم
ژول

ما
  

نتايج امتحانات به  اعلام
 دانشجويان

تـك   و اسـتادان  شـود  اعلام نميصورت فايل يكپارچه  دانشجويان به ةنمر
   Faو  Fs   .كنند ها را درج نمي تك نمره

   O  .شود برگزار نمينمره  20 با تستدر قالب  يترم  انيو پا ترم انيم اتامتحان مدت امتحانات كوتاه برگزاري

  ها گزارش ةتهيه و ارائ

   O  .شود ثبت مي هاگزارشبه سيستم در زمان ورود و خروج فراگير  فقط
  Fa  .وجود نداردنام شده  از دانشجويان ثبت يروز گزارش به

  Dو  O  .قابل استفاده نيست ي سيستمهاlogنمودار گزارش 
   O  .شود گزارشي ارائه نمي درسي يها از مشاركت

  Dو  O  .پذير نيست امكان شده فياز پيش تعر يها اصلاح گزارش
  Dو  O   .شود ارائه نمي عملكرد دانشجويان از فعاليت و يگزارش
 فراينـد (دانشجو است نه انجـام آن   يها فعاليت دهندة نشان ها فقطگزارش

  Dو  O   )گردش در سيستم

نابع
ت م

ديري
ل م

ماژو
 

شي
موز

ت آ
تويا

 مح
و

 

در  ها ليفا يبارگذار
  مختلف يها فرمت

  Faو  Fs   .دهند ارائه ميكننده  تكراري و خسته يها ليفا استادان
به صفحات ... و، محتواي صدا ويدئو، Mp3پخش زنده،  ي همچونامكانات
  Dو  O  .شود افزوده نمي درسي

  Dو  O  .شود اختصاص داده نميدانشجويان  بهمنابع لازم و تخصصي 
قـرار   دانشـجويان استادان در اختيـار  كلاس توسط  ةتدريس شد يها ليفا

  Fs   .گيرد نمي

 ستانداردهاا از پشتيباني
  Fa  .شود ساخته نمي محتواي الكترونيكي

  Fa  .شود اي صرف نمي هزينه در ساخت محتوا

سريع  يو بارگذار يآور جمع
  ها نيتمر

 استاد و درست بارگذاري شـدن فايـل تكـاليف    بهدانشجو از ارسال تمرين 
   Faو  Fs  .اطمينان ندارد

  Faو  Fs  .پذير نيست امكان اندانشجوي بررسي درصد مشابهت تكاليف و تمرين
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   1ادامة جدول 

  ابزار  LMSمشكلات   ابعاد ةيرشاخز  ابعاد 

شي
موز

ت آ
ملا

 تعا
يت

دير
 و م

ات
باط

 ارت
ژول

ما
  

امكان بازخورد و نظرسنجي 
  و پرسش و پاسخ

  Dو  O   .شود به اشتراك گذاشته نمي و دانشجويان استادانو دانش  ها دهيا
  Fs   .دهند پاسخ نمي نبه سؤال دانشجويا استادان

دريافت پاسخ يا درخواست راهنمايي حتـي از   براي استادان دسترسي به
  Dو  O  .پذير نيست امكان طريق ايميل

پذير  امكان فقط از طريق تقويم آموزشي ستاداندسترسي به ايميل ا
  Fa و Fs  .است

با مسئول و  ارتباطامكان 
  پشتيبان سيستم

رسـاني  اطـلاع موقـع   داد زياد دانشجو و اسـتاد، بـه  دليل تع كارشناسان به
  Faو  Fs   .كنند نمي

  Faو  Fs  .ناهماهنگ است و تقويم آموزشي يده امياطلاعات ميان سيستم پ

  مهم يها هياعلام اطلاع
   Faو  Fs  .شود اطلاع داده نمي ها در داخل سيستم اخبار دانشكده

  Faو  Fs  .ار دانشكده را ببينداخب LMSبراي ورود به  دانشجو مجبور است

  وجود راهنماي برخط
  Faو  Fs  .آشنايي ندارند )مثلاً تعيين تكاليف(سيستم  دركار انجام  بااستادان 
   Faو Fs  .آگاه نيستراهنماي برخط سيستم  يريكارگ به ازدانشجو 

  ها ستميارتباط با ساير س

 Faو  Fs  .وجود ندارد اجتماعي از داخل سيستم ةورود به شبك ي برايلينك

 Faو  Fs  .وجود ندارد ورود به تقويم آموزشي از داخل سيستمبراي  يلينك

  Faو Fs  .را داردي كه با آن در ارتباط است هاي سيستمبا قابليت مشابه ي قابليت

 Faو  Fs  .جاي مناسبي ندارد LMS ةگلستان در درختوارجامع اطلاعات سيستم 

از لحـاظ   كـلاس مجـازي   و محتـواي الكترونيكـي  هاي ساخت  سيستم
 Faو  Fs  .همخواني ندارند و سيستم عاملپايگاه داده 

  اعلام رويدادهاي آموزشي

  Fs   .شود اطلاع داده نمي ها به دانشجويان كلاس لغو
پيشنهاد ساعاتي با لود كمتر  استادانبه  كه تقويم قابليت توزيع بار ندارد

  Faو  Fs  .دهد ها را براي برگزاري كلاس

سيسـتم بـراي دانشـجويان و    ايـن   درمجـزا   ةتقويم آموزشي تعبيه شـد 
  Fa  .استادان كاربردي نيست

اطـلاع داده   بـه دانشـجو  ا ه ـ برگزاري كـلاس تأخيرهاي چند ساعته در 
  Fs   .شود نمي

  Fs  . شود ها اطلاع داده نمي جا شدن ساعت برگزاري كلاس جابه
اعـلام   به دانشجو و اسـتاد  زمان درستي لاسك در صورت تعطيل شدن

  Fa   .شود نمي

  Fa  .عملكرد درستي ندارد تقويم تعبيه شده در سيستم
يــادآوري دائمــي تقــويم آموزشــي در طــول تــرم در خصــوص تحويــل 

  .انجام شود هاي كلاسي و تكاليف تمرين
Fs  

  Dو  O  .شود رساني نمي اطلاع در خصوص زمان شروع دوره
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   1ة جدول ادام

  ابزار  LMSمشكلات   ابعاد يرشاخهز  ابعاد 

شر
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  كي
ساع

م
( ي

جو
دانش
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جو
دانش

ـ  
جو

دانش
(  

 وگو هاي گفتتالارتعبيه 
گوي و بحث و گفت(

 )غيرهمزمان

  Fpو  Faو Fs   .كنند استفاده نمي) forum(گو و تالار گفت استادان از
خارج از سيستم توسط هر گـروه   يوبلاگ ،بيشتربراي برقراري ارتباط 

 Dو  Oو  Fs  .اندازي شود راه از دانشجويان

  Fpو  Faو Fs   .شود استفاده نمي دانشجو هاي پرسشبراي پاسخ به  گوو تالار گفتاز 

  Faو  Fs  .ايجاد شود فقط توسط استاد ييگوو تالارهاي گفت

  Fpو  Faو Fs   .كنند يوگو استفاده نم دانشجويان از تالار گفت

  Faو  Fs  .ايجاد شودهاي قبل فروم مشترك دانشجو با دانشجويان ترم

هـا از طريـق وبـلاگ و فـروم      كلاس لغوهماهنگي دانشجويان براي 
  Fs  .پذير نيست امكانبا دانشجويان سيستم خارج از 

 Oو  Fs  .صورت آفلاين است به تعاملات استاد و دانشجو در بيشتر اوقات

 ةهـاي كـلاس و نحـو   نظر دانشجويان در مورد ارسـال تمـرين   تبادل
 Oو  Fs  .پذير شود امكانسيستم دهي به استاد خارج از  پاسخ

  چت متني ةتعبي
 )گوي همزمانو بحث و گفت( 

هاي دانشـجو اسـتفاده    استادان از ابزارهاي چت براي پاسخ به پرسش
  Fpو  Faو Fs   . كنند نمي

  Fpو  Faو Fs  .شود كار گرفته نمي به ت توسط دانشجويانابزارهاي چ

 Oو  Fp   .وجود ندارد )استاداندانشجويان و (هاي پويا  اي از گرهشبكه

 بــراي اســتادان دانشــجو وگــو ميــان و بحــث و گفــت يهــا انجمــن
  Faو  Fs   .وجود ندارد موضوعات مختلفبر مشاركت و تمركز  ي،ده سازمان

سر براي مثال، د پيغام توسط دانشجو به ديگران كه ايجا هماهنگي و
 Oو  Faو  Fs  .ساعت مشخصي براي صحبت و چت وارد شوند

داده
گاه 

ل پاي
ماژو

  

ضبط مكاتبات و مباحث 
 درسي

  Faو  Fs  .مناسب نيست ها كلاس ةضبط شد يها ليفرمت فا

ها و  نمره، نگهداري سوابق
log ها  

  Faو  Fs   .كند ميندانشجو  ي ازارزشيابي درست استاد
  D   .شوند نميارزيابي و سنجش دانشجويان از لحاظ علمي 

  Dو  O  .شود سنجيده نمي سطح مهارت و دانش فعلي دانشجويان
  D  .مشخص نيست سطح ذكاوت و مهارت هر يك از دانشجويان
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   1ة جدول ادام

  ابزار  LMSمشكلات   ابعاد يرشاخهز  ابعاد 

داده
گاه 

ل پاي
ماژو

  

گردش كاري  يگذار علامت
  كاربران

 رونـد يـادگيري   يط ـتـرم تحصـيلي    در كارايي ساختار درس ارائه شده
   O   .شود سنجيده نمي

 D  .شود ارزيابي نمي آموزشي  ةميزان پيشرفت دانشجويان در دور

 Dو  O  .شود پيگيري نمي ها فعاليت فراگيران در دوره

طـور مـنظم    بـه  دانشجويان در فروم هاي عمومي ةبازخورد عملكرد هم
 D  .شود پيگيري نمي

 دانشـجويان  يهـا  تي ـتمام فعالبي نشده و رفتار درست دانشجويان رديا
 Dو  O  .شود ارزيابي و پيگيري نمي

م
ختي

رسا
و زي

مي 
يست

ل س
اژو

  

  مديريت و برگزاري كلاس

چنـد كـلاس بـا محتـواي يكسـان       ،برخلاف قوانين آموزش دانشگاهي
  Fs  .شود يبرگزار م همزمان توسط يك استاد

  Fa و Fs  .پذير نيست امكان و موبايل الكترونيكي روي تبلت يها كلاساجراي 
كـلاس واقعـي در    ها انتخاب كـرده بـا   ساعاتي كه دانشجو براي درس

  Dو  O  .مطابقت ندارد سيستم

  Fs   .پذير نيست امكان هفته در ميان صورت يك به يها برگزاري كلاس

 يندب فهرست و زمان ةارائ
  دروس

  Dو  O  .پذير نيست امكان اشتراك گروهي دروس توسط فراگيران
راهـي وجـود   و  شود نميارائه براي دانشجويان ترم آخر  نامه انيدرس پا

داده و مراحـل تأييـد آن را   خـود را ارائـه    پروپوزال دانشجويانندارد كه 
   .انجام دهند

Fs  وFa  

  D  .وجود ندارد بلندمدت درسي يزير برنامه

مديريت و ساختار دروس ارائه 
  شده

و منـابع  ) درسـي  ةاز روي موضوع، نام دوره، برنام(ها  جوي دورهو جست
  Dو  O  .پذير نيست امكان آموزشي مورد نياز

   O  .پذير نيست امكانبررسي و ثبت دروس مربوط به يك ترم مشخص 

  Fa و Fs  .شود مشاهده نمي درس انتخاب واحد شده توسط دانشجو

  Faو  Fs  .مناسب نيست در سيستمدروس تخصيص داده شده 

  Faو  Fs  .شود هاي دانشجو در نظر گرفته نمي استاد مناسبي براي تدريس درس

  ها يها و دسترس اعمال نقش

 هـاي گذشـته  هاي ساخته شده توسط دانشجويان تـرم دانشجو به فروم
  Faو  Fs   .دسترسي ندارد

  Fs  .پذير نيست امكان ها ر آخر ترم و پايان كلاسدسترسي به تقويم د
پذير  امكان دانشجو ةترم گذشت و آرشيو كلاس ها دسترسي به درس

  Faو  Fs  .نيست

   Faو Fs  .وجود نداردبراي درك مفاهيم و اصطلاحات  يا نامه واژه  كاربري رابط ،تم
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و  تادانانشـجويان، اس ـ از ديـد د  ،1بـق جـدول   دسـت آمـده از پـژوهش ط    به جينتابر اساس 
بـه  مشكلات بيشتر ، بودندشوندگان اين تحقيق  كارشناسان آموزش مركز الكترونيك كه مصاحبه

 دهنـدة  نشـان ي كه مساع  كيو تشر يهمكارارتباطات و مديريت تعاملات آموزشي و  هاي ماژول
اه آنهـا، اغلـب   از ديدگ .شود مربوط مي است، دانشجوـ   دانشجوو  استاد ـ  تعامل دانشجوبرقراري 

از مشكلات مطرح شده در زيرابعادهاي مربوط به ابزارهاي چت و تـالار   ،هامشكلات اين سيستم
، اعلام رويـدادهاي  )و غيرهمزمان همزمان يوگو گفتبحث و (ي تعبيه شده در سيستم وگو گفت

تيبان سيستم امكان ارتباط با مسئول و پشها، ارتباط با ساير سيستم هاي مهم،آموزشي و اطلاعيه
  .گيرد نشئت مي برخط يراهنماو وجود 

 ايـن سيسـتم،   ةمشـاهد  قي ـكه از طر يمشكلات ةعمد از ديد محققان اين پژوهش، نيهمچن
هـاي  هاي يادگيري در دانشـگاه دانشگاه تهران با ساير سيستم LMS ةو مقايسمستندات  ةمطالع

ييـد نظـر   أ، عـلاوه بـر ت  اردوجـود د مجازي اعـم از علـم و صـنعت، شـهيد بهشـتي و اميركبيـر       
آزمون و ارزشيابي و پايگـاه داده مـرتبط    سيستمي و زيرساختي،  هاي به ماژولشوندگان،  مصاحبه

  . است

  و پيشنهادهاگيري  نتيجه
 ةدر رونـد توسـع   يمهم ـضـروري و   موضوعبه سطوح مختلف آموزش،  يبه امكان دسترس توجه
نقـش و گسـترش    ،اني ـم ني ـدر ا .اسـت  انري ـا از جملـه  حـال توسـعه و   كشـورهاي در  يجهان

 يهـا  و دانشـگاه  اهميـت دارد  اريدانـش بس ـ  يمرزهـا  شـبرد يدر جهت پ يكيالكترون يها آموزش
  . خواهند بود ها يو نوآور ها تيظهور و بروز استعدادها، خلاق يبرا يمجازي محل مناسب

و در حال توسعه،  بسياري از كشورهاي دنيا از جمله كشورهاي توسعه يافتهحال حاضر در در 
مـديريت آموزشـي،    يهـا  سـتم يس نيمنظور تجهيز مراكز آموزشي به فناوري اطلاعـات و تـأم   به

و  جـاد ياآنهـا تصـميم بـر    . شـوند  يدنبـال م ـ  يتبا جـد  است كه شده جامعي طراحي يها برنامه
 ني ـا ةادار. خـود هسـتند   يسـنت  يهـا  نظـام  ةتوسع اي يمجاز يها ها و كلاس دانشگاه يانداز راه

 يكيزياز موانع ف ياريتعداد دانشجو، حذف بس شيافزا ي همچوناريبس ديعلاوه بر فوا ها همؤسس
و  شـتر يارتبـاط ب  يامكـان برقـرار   ا،ي ـدن يو مؤثر به منابع اطلاعـات  عيسر يدسترس ،ييايو جغراف
 ايو متخصص از سراسر دن ماهر يانسان يرويو ناستاد جذب  ان،يو دانشجو استادان نيتر ب گسترده

   .داردبه همراه  زيرا ن ييها چالش ،يادار ريدست و پاگ يها تيمحدودكاهش موانع و  ايحذف  و
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 ،2020كه تا سـال   اند كرده ينيب شيكارشناسان و متخصصان فناوري اطلاعات و ارتباطات پ
جلالـي  ( مجازي و يادگيري الكترونيكي، روش متعارف آموزشي در جهان خواهد شد يها آموزش

 يادگيري سمت به حركت قصد ايراني هايبسياري از دانشگاه رابطه، نيهم در .)1383 ،عباسيو 
 هـاي  هها و مؤسس ـ مسئولان و مديران دانشگاه. آموزشي را دارند يها ستمسي خريد و الكترونيكي

 مـديريت  هايسيستم يريكارگ نوع آموزش و به نيگسترش ا يبرا كهبرآنند  رانيآموزش عالي ا
 ـ ياز مسـائل اساس ـ  يك ـي. اتخـاذ كننـد   يمناسـب  ريتداب ،خود هاي هسسدر مؤ شيآموز  روي شيپ

توسـط   ينـوآور  ني ـا رشيپـذ  يبـرا  يمناسـب  ةن ـيخصوص، فراهم سـاختن زم  نيمسئولان در ا
نـوع آمـوزش از طريـق     ني ـا تي ـفيك يارتقـا  ،هـا و بـه تبـع آن    كننده در دوره نام  ثبت رانيفراگ
 ليتحص ةادامبراي  و اعتماد فرد رشيپذ زانياست كه م يدر حال نيا. آموزشي است يها ستميس

 ني ـبـه آمـوزش در ا   ياز سهولت دسترس يبه برداشت و ياديتا حد ز ،يآموزش مجاز طيدر مح
  .)1393، همكارانو عبدالهي ( دارد يبستگ ،آن ديفوا و درك طيمح

ها  طي اين سال. گردد يباز م 80 ةدانشگاه مجازي به اوايل ده سيايران، تلاش براي تأس در
عمل، براي گسترش دانشگاه  ةنظر و پژوهش و مسئولان آموزش عالي در حوز ةمحققان در حوز

اما نتايج حاكي از آن است كه متأسفانه وضعيت دانشگاه مجازي در ايران  ،اند مجازي تلاش كرده
ن بيشـترين  زيرا در سيستم آموزش مجازي ايـرا  ؛دارد ة زياديفاصلرويكرد تعاملي  يها يژگيبا و

محتواهـاي الكترونيـك    ةبرقراري ارتباط اسـتاد و دانشـجو از طريـق رايانـه و عرض ـ     رب ها تلاش
  .)1393، فر و تمنايييزداني كاشاني (شده است معطوف 
 تي ـشدن نقش محوري دانشـجو و فعال  به كمرنگ ،اشكال اين نوع آموزش مجازي نيتر مهم

 يهـا  تفاوت چنـداني بـا آمـوزش    لحاظ،از اين  ؛ زيراگردد ييادگيري بازم ـ وي در فرايند ياددهي
مديريت يـادگيري را   يها ستميمجازي، س يها در حال حاضر دانشگاه به بيان ديگر،. سنتي ندارد
 ةو متأسفانه همانند نظـام آمـوزش سـنتي، وظيف ـ    كنند ميزيادي تهيه  ياربس يها نهيبا صرف هز

است و فراگيران نيز علاوه بر گذرانـدن   شجوياناستاد معرفي منابع درسي و توضيحات آن به دان
كمـك ايـن    سنتي را بـه  يها آموزش در تكاليف دانشجويان ةمشابه ارائ يواحدهاي درسي، وظايف

آمـوزش   ةتحقيقات گوياي اين مطلب است كه براي ارائ ةنتيج بنابراين .دهند انجام مي ها ستميس
درس سنتي استفاده  يها كلاس يها يژگيا و ومجازي ايران از همان استاندارده يها در دانشگاه

در حالي كه با در نظر گرفتن رسالت اصلي دانشگاه مجازي كه ايجاد تغييرات بنيادي در  ؛شود يم
حـاكم بـر نظـام آمـوزش سـنتي       يهـا  وهيو ش ـ هـا  هينظر رسد يبه نظر م ست،آموزش باز ا ةحوز
طـور   بـه . مجازي درصدد تحقق آنهاستپاسخگوي تغييرات و اهدافي باشد كه دانشگاه  تواند ينم

هـاي  مصاحبه از نتيجةطور كه  است و همان كرده دانشگاه تهران نيز از اين رويكرد تبعيت مسلم،
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 ،دانشـجويان و كارشناسـان آمـوزش    اسـتادان، از ديدگاه ، مشخص شدانجام شده در اين تحقيق 
امل و ارتباط قوي با كاربران تع از نبودهاي سيستم مديريت يادگيري اغلب مشكلات و محدوديت

كـه   اي مجازي يها دانشگاهبنابراين  .و اين نشان از غيرتعاملي بودن سيستم است گيرد نشئت مي
 وآموزش الكترونيك مطـابق بـا اسـتانداردها     ةبراي ورود به عرصبايد  كنند، ياستفاده م LMSاز 

 يهـا  سـتم يو سكـرده  يـت  نكـاتي را رعا  ها ستميخريد اين س هنگامچارچوب مشخص آموزشي، 
در  ارهـا يمع ني ـبـه ا  يتـوجه  بـي  .برخوردارنـد  ي تعامليها تيقابل ازكه  اي را تهيه كنند يادگيري
 ،اعتبـار  ،يسـاز  ادهيپ ت،يمالك براي اديهاي ز نهيموجب پرداخت هز يپس از مدت ستم،يانتخاب س

 اصـلاح  هـاي  ين هزينهمد نظر و همچن يسفارش يها و توسعه يافزار و سخت يافزار نرم يهاازين
هـا و   داده كـردن وارد  بـراي  اريو اتـلاف وقـت بس ـ   دي ـجد يريادگي ـ تيريمـد  ستميانتخاب س اي

  . مستندات مربوط به كاربران خواهد شد
 ةكلي ـ يهـا  يژگ ـيو و هـا  تي ـقابل، امكانـات  نيتـر  از مهـم  يتعداد طور خلاصه به به در ادامه

 ان ايـن مقالـه  محقق ةاهده، بررسي و مقايسكه حاصل تحقيق، مش يريادگي تيريمد يها ستميس
 .شـود  مـي  مديريت يادگيري دانشگاه تهران نيز در نظر گرفته شـود اشـاره   ةدر سامان بايداست و 
ارتبـاط   نبوددانشگاه تهران به  LMSعلاوه بر رعايت نكات زير، اهم مشكلات  ،ذكر است شايان

كمـك   بـه  پـژوهش محققـان ايـن    كـه بـه نظـر    شـود  مربوط مـي و تعامل ميان كاربران سيستم 
آموزش و يادگيري قابل حل خواهـد بـود    ةهاي اجتماعي در حوزهاي كاركرد اصلي رسانه قابليت
  .اين مقاله نيست ةدر حيط به آن راهكارهاي مربوط ةكه ارائ
 يهااز مشخصه تيو تبع AICCو  SCORM ،IMS ،OKIتطابق با استانداردهايي مثل  •

 سـتم يصرف نظر از س ،شده بر اساس استانداردها ديتول يفزارهاا درس ايلازم تا محتوا 
  شود؛ تيريمد محتوا، ةكنند ديتول

خودكـار بـودن    زاني ـو نظارت در سـطح سـرور تـا م    تيريمد ،ينگهدار يامكان سادگ •
  ؛صورت گيرد گريد يها ستميو ادغام با س يساز كپارچهي تيو قابل يا داده اتيعمل

امكـان   يبه سادگ تاسازمان  اهدافبا سو توسعه هم ايبر ستميس يريپذ اسيمقامكان  •
را  يآموزش ـ هـاي و تعـداد دوره  سـتم يس ةشـد  يبانيتعداد كاربران پشت همزمان شيافزا

  ؛كند يبانيپشت افزاريو سخت افزارينرم Load balancingفراهم آورد و از 
 سـمت  در هـاي سـازگار  داده گـاه يعامـل، مرورگـر و پا   سـتم يبـر س  يسازادهيقابليت پ •

  ؛رندهيگ سيدهنده و سرو سسروي
  ؛مختلف يهااز زبان يبانيپشت •
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بـراي   ني ـآنلا يو راهنمـا  يبه مستندات آموزش ي، دسترسيكاربر رابط يسادگ زانيم •
   ؛از سيستم كاربران ةاستفاد

هـا و   به داده رمجازيغ يجلوگيري از هرگونه دسترس برايامنيتي  مجهز به سازوكارهاي •
 ؛شده  ينيب شيپ يتيامن يها توان مقابله با حملهاراي دمختلف و  يها بخش

 همزمـان ريو غ همزمـان  سـتم يس يتيريامـور مـد   بـراي ابزارهـاي لازم   ةكليبه مجهز  •
   ؛انيو دانشجو استادان

 يمتن ـ يوگو گفتو  )Forum( همزمانريغ يوگو گفتو برقراري ارتباط تقويت امكان  •
هاي برگزار شده در يـك تـرم   دوره اناستادو  انيدانشجو انيم) Text Chat( همزمان
  ؛تحصيلي

ارسـال   بـراي  نيمع ـ يزمـان  ةمحـدود  نيـي و تع انيتوسط دانشـجو  فيتكال ةامكان ارائ •
  ؛صورت خودكار به دانشجو توسط استاد هب آنها و اعلام يده و امكان نمره فيتكال

  ؛ربرديرساني به موقع و كا با هدف اطلاع انيبه دانشجو ليميا اي يداخل اميارسال پ •
، ياندانشـجو  ةانجام شد يها تيفعال ةيكامل توسط استاد از كل اتيبا جزئ يريگ گزارش •

درسـي توسـط    يك ـيالكترون يمحتـوا از هـر بخـش    ةمطالع ـ زانيم ارزيابي و اطلاع از
   ؛گريد يهافرمت يا اكسل يخروج ليبه فرمت فا دانشجويان

 ...و لميمـتن، صـوت، ف ـ   ر،يشامل تصـو اي چندرسانه يكيالكترون يدرس يمحتوا جاديا •
  ؛منظور ارتقاي كيفيت يادگيري فراگيران از طريق سيستم به

   ؛كلاس اتيهر كلاس و انتقال محتو يهاو داده اتيكل محتو يابيباز •
 يهـر كـلاس بـرا    انيدانشـجو  فهرست شينما(كلاس و دروس برگزار شده  تيريمد •

 يوجـو  جستو  يساز ان مرتبامك ان،يدانشجو يبندامكان گروه ستم،يس رياستاد و مد
سـطح   نيـي آزمـون و تع  ةدر اخذ نمر انيدانشجو تيكلاس، رسم نمودار وضع فهرست
  ؛)با فرمت مناسبكلاس  فهرست ئةارا، امكان كلاس

 ةي تعبيـه شـد  آموزش ـ ميتقو قياز طر ي به روزهاهيو اطلاع يآموزش يدادهاياعلام رو •
  ؛سيستم

   ؛انياز دانشجو نظر و بازخورد ةو ارائ يريگ يأامكان ر •
• ... 
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  يآت يها پژوهش يبرا هاييشنهاديپ
توسـط   ة بسـيار آمـد هاي پديد ها و ذهنيتشدن محدوديت و نمايان نتايج اين پژوهشبه  توجهبا 

  : شود يم شنهاديپ موضوعات زير يآت يهاپژوهش يبرامحققان، 
هـاي مـديريت   هـاي سيسـتم  مشـكلات و محـدوديت   يپژوهش مشابه و بررس اجراي .1

 ؛شهر تهران يدانشگاه آزاد اسلامادگيري در مركز الكترونيكي ي

هـاي مـديريت   هـاي سيسـتم   مشـكلات و محـدوديت   يپژوهش مشابه و بررس اجراي .2
هاي دولتـي  دانشگاهشده در ساير  اندازي راههاي الكترونيكي يادگيري در مراكز آموزش

 ؛شهر تهران

اسـيون اداري، سيسـتم جـامع    هاي آموزشـي اعـم از اتوم   ساير سيستم تيوضع يبررس .3
كه نقش بسزايي در عملكرد سيستم ... وهاي مجازي، گلستان، سيستم برگزاري كلاس

 ؛هاي مجازي دارند مديريت آموزشي دانشگاه

برخـي   رفـع منظـور   پـژوهش حاضـر، بـه    لي ـدر جهـت تكم  يشود پژوهش يم شنهاديپ .4
 يهـا  يه از فنـاور اسـتفاد هاي مديريت يادگيري با توجه به گسترش مشكلات سيستم

هـا و  قابليـت از  يفهرسـت  قي ـطر ني ـا تـا از هاي دنيا، صورت گيـرد  در دانشگاه 2وب 
 يريكــارگ هبــ و شــوددر نظــام آموزشــي تهيــه  افزارهــاي اجتمــاعي هــاي نــرمتوانـايي 

يـادگيري و   فراينـد ي مجازي ايران بـا هـدف بهبـود    هادانشگاهدر  2وب  يها يفناور
  .گرددآموزش تبيين 

  منابع
 ـ يبررس ).1393(كاظم  ون،يب ؛شهربانو ،ياحمد ؛حسن ،ياحمد  تي ـبـر خلاق  يك ـيآمـوزش الكترون  ريثأت

مجموعـه   .)لي ـاسـتان اردب (لاندوز در آموزش و پرورش شهر اص ييدوم راهنما ةيآموزان پا دانش
 يهمكـار  بـا  ي، دانشـگاه خـوارزم  يادگيري الكترونيكي، تهـران  ةكنفرانس سالان نيمقالات نهم

  .1393اسفند 21-20، )اداي( رانيا يكيالكترون يريادگيانجمن 

ريـزي در   پژوهش و برنامه ةفصلنام .يكيالكترون يريادگي يو كاربرد ينظر يمبان. )1386(آتشك، محمد 
  .156-135، )1( 13، آموزش عالي

 شيهمـا . افزارينرم يابزارها بنديبا رده يريادگيسطح  يارتقا .)1390( ممري خادمي، ؛شناس، مريمحق
 3 ،سـما واحـد بروجـرد    ايحرفـه  يفن ـ ةآموزشـكد  .وتريدر علوم كـامپ  نينو هايافتهي ايمنطقه

  .1390اسفندماه 
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گـزارش  : يك ـيآمـوزش الكترون  يابيسـنجش و ارزش ـ  .)1390( مرضـيه  ان،يبدر ؛لياسماع ،يزوارك يزارع

 نيرالديخواجـه نص ـ  يدانشگاه صنعت وتريكامپ يمهندس ةرشت يكيآموزش الكترون ةاز دور يمورد
 ـ نيكنفرانس ب نيو سوم يكنفرانس مل نيششم .يطوس  ،كي ـو آمـوزش الكترون  يريادگي ـ يالملل

  .دانشگاه تهران كيالكترون يها وزشآمتهران، مركز 
آموزش  ).1383(نيكو  ،يماني ؛هطاهر، چنگيز ؛ضار ،يوسفي ؛علي ،يكبير ؛شيودار ي،عابد ؛نساسا ي،ندز

مجلـة  . هـاي آمـوزش   در برنامة پژشـكي  آنالكترونيكي به عنوان فناوري جديد آموزشي و ادغام 
  . 61-72، )11( ايراني آموزش در علوم پزشكي،

 ةسـامان  يف ـيك يهـا  شاخص ريثأت يبررس ).1393( ميمر ان،يزيتبر ؛قهيصد ،يريقد ؛ديمج ديس ،يعبدالله
 يريكاربردپـذ  زانيدانشگاه اصفهان بر م يآموزش مجاز ةدانشكد يكيالكترون يريادگي تيريمد

گيري يـاد  ةكنفـرانس سـالان   نيمجموعـه مقـالات نهم ـ   .1393سامانه توسط كاربران در سـال  
-20، )اداي ـ( رانيا يكيالكترون يريادگيانجمن  يبا همكار يتهران، دانشگاه خوارزم .الكترونيكي

 .1393 اسفند 21

 .الكترونيكـي  يـادگيري  در غيرهمزمـان  و همزمـان  يـادگيري  هايسبك بررسي ).1390(محسن  ،يقربان
دانشـگاه   .اطلاعـات و ارتباطـات   يفنـاور  يكاربردـ  يعلم يمل شيهما ناولي مقالات مجموعه
  .  90آذر مركز ابهر، يكاربرد ـ يجامع علم

، )1( 6 ،يرسان و اطلاع يكتابدار ةمفصلنا. يدانشگاه مجاز). 1382( نيمحمد حس ،يانيد ؛يغلامعل ،منتظر
10-1 .  

 يدر آموزش مجاز 2وب  يابزارها گاهيو جا تياهم). 1392(محمدرضا  فر،ييتمنا ؛نبيز ،يكاشان يزداني
 يپژوهش ـ ـ  يعلم ـ ةماهنام ـ .راني ـا يمجـاز  يهـا  در دانشـگاه  يتعـامل  كـرد يرو يسـاز  ادهيپ ـ 

  .119-128، )2( 6 ،يآموزش در علوم پزشك يراهبردها
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