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Abstract: After more than two decades of the emergence of CORE banking 
systems in Iran, their inefficiency and lack of accountability to the needs of 
the banks have become evident. Hence, modernization of CORE banking 
systems is one of the most serious concerns of the banks' managers. All the 
customers of the banks can access the services of these systems through 
online and 7*24 channels such as ATMs, PoS and / or Internet. Even the 
slightest interruption in the provision of these services can because banks 
face serious crises; therefore, choosing the right strategy for modernization is 
of utmost importance. The researcher could identify internal and external 
factors affecting modernization by distributing a questionnaire among banks' 
senior managers and experts. Afterwards, we used another questionnaire to 
identify internal and external factors affecting the target bank. Having formed 
the matrixes of IFE and EFE and completed the questionnaire, the related 
strengths, weaknesses, opportunities and threats were identified. Strategies 
were explained based on SWOT method, then the selected strategies were 
ranked by weighting of the indices with the help of AHP method using 
QSPM method. Finally, the strategy with the highest rank was determined as 
the most appropriate strategy for modernization in the target bank. 
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 هايبانك در متمركز بانكداري هايسامانه نوسازي استراتژي ينتدو
   )كشور تجارتي هاي بانك از يكي :موردي مطالعة( كشور تجاري

   3يفارسان يانمرتضو جعفر يدس ،2شكوهيار سجاد ،1رضائيان علي

 اكنـون  كشـور،  هايبانك متمركز بانكداري هاي سامانه عمر از دهه دو از بيش گذشت با :چكيده
 آنها نوسازي و شده روشن بانكداري صنعت نيازهاي رفع به نسبت آنها نبودن پاسخگو و مديآناكار
، در بـرخط  صـورت  هب بانك مشتريان .است شده مبدل هابانك مديران جدي هايدغدغه از يكي به

 ،اينترنـت  و فروش هايپايانه خودپردازها، هايي مانندكانال ازتمام ساعات روز و تمام روزهاي هفته 
 ـ در اي وقفـه  انـدك  .كننـد مـي  استفاده ها سامانه اين خدمات از  بـا  را هـا بانـك  خـدمات،  ايـن  ةارائ

 ـ بـراي  مناسب استراتژي انتخاب رو اين از كند؛ مي مواجه جدي هاي بحران  اهميـت  آنهـا  سـازي ون
 عوامـل  بانـك،  متخصصـان  و ارشد مديران بين ايپرسشنامه توزيع با پژوهشگر .دارد زيادي بسيار
 و مطالعـه  بـه  ،يديگر ةپرسشنام توزيع با سپس كرد؛ شناسايي را نوسازي بر مؤثر خارجي و داخلي

 تكميـل  و EFE و IFE هـاي مـاتريس  تشـكيل  از پس .پرداخت بانك در شده ياد عوامل شناسايي
 نيتبي ـ از پـس  .شـدند  شـناخته  تهديـدها  و هـا فرصـت  هـا، ضـعف  هـا، قوت ،شده توزيع ةپرسشنام
  هـاي  اسـتراتژي  ،AHP روش از اسـتفاده  با ها شاخص به دهي وزن و SWOT روش با ها استراتژي
 تـرين  مناسـب  عنوان به رتبه بالاترين با استراتژي و شدند بنديرتبه QSPM روش كمك به منتخب

  .شد مشخص نوسازي استراتژي

 روش ،SWOT روش ،AHP روش ،اســتراتژي تــدوين متمركــز، بانكــداري :كليــدي هــاي واژه
QSPM.  
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  مقدمه
 ةسامان بانكي، وكار كسب اطلاعات فناوري ةحوز در مهم بسيار اطلاعاتي هاي نظام از يكي

 عمليات از اعم را بانك يك هاي فعاليت تمام ،متمركز بانكداري ةسامان .است 1متمركز بانكداري
 صحت بررسي و كنترل امكان ها،فرايند كل مديريت ضمن و برگرفته در )ستاد( هادار و )صف( شعبه

 .)1392 اميرآبادي، و ابدالي( كند مي فراهم را عمليات يكپارچة اجراي براي لازم مجوزهاي صدور و
 از را بانكي خدمات انواع سو، يك از كه است بانك اجرايي عمليات قلب، اطلاعاتي نظامِ اين

 دست به آنها نظاير و فروش هاي پايانه خودپردازها، موبايل، اينترنت، نظير نويني هاي كانال طريق
 شمار  به مشتريان با بانك فراگير و كارآمد رابط تنها تقريباً ديگر، سوي از و رساند مي مشتريان

 مهمي اطلاعات و كند مي پردازش را درخواست و تراكنش ها ميليون روزه  همه سامانه اين .آيد مي
 در وكرده  آوري جمع را بانك محصولات و خدمات كميت و كيفيت از مشتري بازخوردهاي نظير
 نوين هاي فناوري و ابزارها از گيري بهره با سامانه اين يمدآكار .دهد مي قرار بانك مديران اختيار

 و كارشناسان براي .شود مي بانك هم و مشتريان براي هم ارزش، توليد موجب مستقيم طور به
 هاي شاخص و الكترونيكي بانكداري كاربران از بهتري درك كه است الزامي بانك، نخبگان

 نژاد،قاسمي و خورشيدي نادري،( باشند داشته برتر راهكار انتخاب براي حوزه اين در گذارتأثير
استفاده ، كارآمد و روز به ،متمركز بانكداري سامانة از كه اي تجاري بانك هر ،حاضر عصر در ).1393
 اين استمرار صورت در و گيرد مي قرار خود مشتريان سريع دادن دست از خطر در قطع طور به ،نكند

 سبب به .شود مي مواجه رقبا به ميدان واگذاري و خود بازار سهم دادن دست از بحران با وضعيت،
 كشور هايبانك اغلب مديران ها،سامانه اين نوسازي فرايند طي جدي بسيار مخاطراتمواجهه با 

 هابانك رقابت،ة عرص شدن تنگ با ولي اند؛ گرفته قرار گيري تصميم دوراهي سر بر كه هاستمدت
 الكترونيك متمركز بانكداري سيستم از استفاده و كارگيري به است روشن .اند تصميم اتخاذ به ناگزير

 ابدالي(شود  مي هابانك ساير با رقابت در بانك يك برتري سبب ،خاص هاي با برخورداري از توانايي
 هاي تضرور و جزء مهم مسائل از يكي متمركز يكيالكترون بانكداري استقرار ).1392 اميرآبادي، و

  .)1390 مصدق،( امروز است بانكداري صنعت
 توليد از عموماً كه كند مي استفاده خود خاص متمركز بانكداري ةسامان از بانك هر اكنون هم

 منسوخ و قديمي بسيار هاي فناوري داراي اغلب سامانه اين .گذرد مي ها مدت آن برداري بهره و
 اين نگهداري و توسعه .است داده دست از مرور به زمان طول در را خود كارايي كه است اي شده

 ها بانك اينبيشتر  در 2بازار به محصول ةعرض زمان است؛ بلكه پرهزينه بسيار تنها نه ها سامانه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. CORE Banking (Centralized Online Real-Time Exchange Banking) 
2. Time To Market 
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زياد  شدت هب ،برخوردارند متمركز بانكداري نوين هاي سامانه از كه نوظهوري هاي بانك به نسبت
 نوظهور هاي بانك به تصاعدي روند با و تدريج هب ها بانك اين مشتريان ،نتيجه در .است شده

 و راهبردها از يكي همواره ها سامانه اين جايگزيني يا نوسازي اخير، ةده طي .كنند مي مهاجرت
 و شرايط با نوسازي مناسب رويكرد .است بوده كشور هاي بانك ارشد مديران اصلي هاي دغدغه
 با بانك هر )هاي ضعف و ها قوت( دروني عوامل .داردارتباط مستقيم  ،بانك بيرون و درون محيط
ساير  براي لزوماً بانك يك براي نوسازي مناسب رويكرد ،رو  ينا از ؛است متفاوت ديگر بانك
 كسب و آموزش جديد، ةسامان استقرار ةپيچيد و گسترده بسيار فرايند .بود نخواهد مناسب ها بانك

 ةسامان از اطلاعاتي ركورد ميلياردها انتقال و تبديل آن، با كار در بانك كارمندان ةاولي هايمهارت
 و همه دست، اين از مواردي و تجهيزات جايگزيني و خريدزياد  بسيار هايهزينه جديد، به قديم
 مدير هر و كرده محتاط شدت هب را هابانك ارشد مديران كه هستند مهمي بسيار هايچالش همه
  .گذارد وامي بعدي مدير به را تصميم اتخاذ
 خصوص در كه را مختلفي هايروش و رويكردهاكند  مي تلاش محقق پژوهش، اين در

 و ها قوت بررسي با آن از پس وكند  شناسايي دارد، وجود متمركز بانكداري هايسامانه نوسازي
 بانك آن نوسازي براي يمناسب راهكار مطالعه، مورد بانك هايتهديد و هافرصت نيز و ها ضعف

  : به شرح زير است تحقيق اصلي سؤال بنابراين .كند پيشنهاد
  ؟چيست مطالعه مورد بانك در متمركز بانكداري ةسامان نوسازي براي مناسب ياستراتژ
  :)است مطالعه مورد بانك سؤالات، متن در بانك از منظور( يفرع يهاسؤال

  ند؟ا كدام بانك در متمركز بانكداري ةسامان نوسازي هاي قوت .1
  ؟ندا كدام بانك در متمركز بانكداري ةسامان نوسازي هاي ضعف .2
  ؟ندا كدام بانك در متمركز بانكداري ةسامان نوسازي يطيمح يهافرصت .3
  ؟ندا كدام بانك در متمركز بانكداري ةسامان نوسازي يطيمح هاييدتهد .4
  ؟ندا كدام بانك در متمركز بانكداري ةسامان نوسازي براي ياتيعمل يراهكارها .5

  پژوهش نظري پيشينة
  متمركز بانكداري سامانه
 از ايمجموعه سامانه اين .است شده ارائه متمركز بانكداري ةسامان از متفاوتي تعاريف تاكنون
 هايمدل مرور با .كند مي پذير امكان را بانكي هايفعاليت تريناصلي انجام كه است هاييسيستم
 توسط شده ارائه مالي خدمات مفهومي معماري مدل مانند ،مالي خدمات ةحوز مختلف مرجع
 ةكنند عرضه معتبر هايشركت از برخي متمركز بانكداري هايسامانه معماري يا )2011( بكور
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 بانكداري حلراه( تمنوس ،1)فيناكل متمركز بانكداري حلراه( اينفوسيس مانند محصولات اين
 متمركز بانكداري حلراه( اوراكل ،3)امبيت متمركز بانكداري حلراه( گاردسان ،2)24 تي متمركز
 ها،سپرده مديريت :برشمرد توانمي گونه اين را سامانه اين اصلي كاركردهاي ،4)كيوبفلكس
 سرمايه، مديريت داري،خزانه تجارت، مالي مينأت ها،پرداخت مديريت تسهيلات، و هاوام مديريت
 و تجاري خصوصي، اسلامي، شركتي، خرد، بانكداري هايمدل انواع ةويژ هايسرويس و خدمات
   .گذاريسرمايه
 تكميلي هايسيستم و هارابط اصلي، كاركردهاي كنار در ها، سامانه اين جديد نسل در
 ولي نيست، متمركز بانكداري هايسرويس يامعن به لزومأ آنها وجود كه شوندمي تعبيه ديگري
 تكميلي كاركردهاي واقع در و شده الزامي تدريج هب آنها وجود نوين بانكداري نظام در امروزه
 از جزئي عملاً جديد، تعاريف در كه اندكرده پيدا اصلي كاركردهاي با تنگاتنگي ارتباط آنچنان
 هاي بخشعمده  طور  به ،نام برده معتبر محصولات معماري در مثال براي .شوندمي تلقي سامانه
  :اندشده گرفته نظر در اصلي كاركردهاي كنار در نيز زير تكميلي
 مشتريان، بنديرتبه و اعتبارسنجي مستندات، و اسناد مديريت كارت، مديريت :مكمل هايسيستم
 مديريت ريسك، مديريت ،)كاويداده و داده انباره( تجاري هوش مشتريان، با ارتباط مديريت
  .كل دفتر انساني، منابع مديريت مديريتي، اطلاعات پولشويي، با مبارزه
 بانك، تلفن فروش، ةپايان خودپرداز، اينترنت، ارتباطي هايكانال شامل :دسترسي هايكانال
  .تماس مركز ،)PDA( شخصي هايرسانه كيوسك، موبايل،
 اتاق هايرابط :بانك ةحوز از خارج در مرتبط هايسامانه و هاسازمان با ارتباط هايرابط

 سوئيفت، ةشبك بهادار، اوراق ةتسوي سامانه آني، ناخالص ةتسوي ةسامان الكترونيكي، پاياپاي
  . ...و دولت ، خارجي شعب مركزي، بانك المللي،بين پرداخت هاي شبكه

   نوسازي رويكردهاي
 پذيرش ميزان بانك، وكار كسب مدل و نوع با مستقيمي ارتباط نوسازي، مناسب روش انتخاب

 و دانش موجود، هايزيرساخت استفاده، مورد فعلي ةسامان وضعيت سازماني، فرهنگ مخاطرات،
 ةتجرب و دانش بزرگ، هايپروژه اجراي و مديريت در تخصص و تجربه بانك، در موجود تخصص

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. https://www.edgeverve.com/wp-content/uploads/2016/10/Universal-Banking-Solution.pdf. 
2. http://www-304.ibm.com/partnerworld/gsd/showimage.do?id=27959. 
3. https://www.sungard.com/~/media/fs/banking/resources/brochures-datasheets/Ambit _ 

Core_Banking_Brochure.ashx. 
4. http://www.daac.md/Files/0/FLEXCUBE_corebanking.pdf. 
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 و مستندسازي سطح يافته، اختصاص زماني ةمحدود و مالي منابع ها،پروژه سپاريبرون و تعريف
 تحليل با است لازم و دارد دست اين از مواردي و بانك مختلف هايبخش در استانداردسازي

 مالي هايسرويس بخش(كرد  اقدام مناسب، روش انتخاب به نسبت موجود امكانات و شرايط
 .اند شده معرفي متمركز بانكداري ةسامان نوسازي براي مختلفي رويكردهاي ).2011 ،.ام. بي. اي

 به )1394( شهسواري و زاده صرافي و )1390( زاد معين ،)2006( آگاراوال ،)2012( كويجيمنز
  :اند كرده اشاره رويكردها اين از برخي

 موجود ةسامان از هايي بخش يا كامل جايگزيني و 1آماده هاي بسته از استفاده رويكرد .1
 ةسامان از هايي بخش عموماً .شود انجام باره يك يا تدريجي تواند مي فرايند اين :آن با

 نيست، ميسر نيز آن بهبود و توسعه امكان و نبوده بانك نيازهاي ةكنند مينأت كه موجود
 .شوندمي جايگزين جديد محصول از مشابه اجزاي با

 از هايي بخش :موجود ةسامان از هايي بخش يا كل 2بازنويسي و بازبيني مرور، رويكرد .2
 سپس شده، بازنويسي و بازطراحي ،نيستند بانك نيازهاي ةكنند تأمين كه موجودسامانة 

  .شوند مي موجود سامانه از مشابه هاي بخش جايگزين
 اين در .آيد مي وجود هب قبلي رويكرد دو تركيب از كه است رويكردي :3تركيبي رويكرد .3

 نيز هايي بخش و بازنويسي، و بازطراحي طريق از موجود ةسامان از هايي بخش رويكرد
 .شوند مي جايگزين آماده هاي بسته از استفاده با

 موجود كاربردهاي و سامانه كه است ديگري رويكرد :4شده ميل مطابق تدريجي رويكرد .4
 .شوند مي سازي نو ويافته  بهبود مرحله به مرحله آن

 و متمركز بانكداري ةسامان توليدكنندگان از يكي از كامل محصول يك خريد رويكرد .5
 خريداري ةسامان كردن سفارشيبراي  5سيستم كنندگان يكپارچه دانش و توان از استفاده

 .موجود ةسامان جاي به آن استقرار و بانك هاي نياز مطابق شده
 و بانك خبرگان تيم رويكرد، اين در :پايه از جديد ةسامان مشترك ةتوسع رويكرد .6

 ةتوسع به مشترك، طور به متمركز، بانكداري هاي سامانه ةتوسع به آشنا تجاريِ شركت
 ةبست اين توانند ، ميبانك نيازكردن  ضمن برطرف كهكنند  اقدام مي يجديد ةسامان
 در. عرضه كنند ها بانكها يا ساير  شركت جديد به محصول عنوان به را جديد افزاري نرم
 .است پايين بسيار توسعه ةهزين رويكرد اين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Packaged Solution Approach 
2. Rewrite Approach 
3. Hybrid Approach 
4. Customized progressive approach 
5. System Integrator 
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 خدمات كامل سپاري برون و 1متمركز بانكداري خدمات كنندگان ارائه از استفاده رويكرد .7
 اي سامانه چنين سرويس از موجود، ةسامان نوسازي جاي به بانك رويكرد اين در :آنها به
 اين .كندمي استفاده شود، مي ارائه كاربرد جاي به سرويس گان كنند عرضه توسط كه

 . نياز دارد بانك در محدودي منابعبه  رويكرد

  استراتژي تدوين
 سازيپياده و تدوين ها،سازمان اغلب ةدغدغ ترين مهم امروزه نورتون، و كاپلانباور  به

 .كند تضمين محيطي، ةپيچيد و متحول شرايط در را آنها بقاي و موفقيت كه است ييها استراتژي
 را استراتژي اجراي و تدوينبتوانند  تا گذاردمي هاسازمان اختيار در ابزاري ،استراتژيك ريزيبرنامه

و  احمدي( باشند داشته مديريت خود استراتژيك عملكرد بر و كنند دنبال سازمان مختلف وجوه در
 استراتژي تبيين الگوهاي وسيعمجموعة  مديريت، دانشمندان ساير و مينتزبرگ ).103 :1386 ،نهايي

 استراتژي :از ندا عبارت كه )1991 كوين، و مينتزبرگ( اند كرده بندي دسته 3اجبار تا 2دلخواه از را
 ي،فرايند استراتژي چتري، استراتژي ايدئولوژيك، استراتژي كارآفرين، استراتژي شده، ريزي طرح

 استراتژي ناهمگون، تنوع استراتژي تحميلي، استراتژي وفاق، استراتژي ناپيوسته، استراتژي
  .انحلال استراتژي واگذاري، استراتژي كاهش، استراتژي مشاركت،

داشت؛  بيشتري جامعيت ديگر هايمدل به نسبت كهديويد مدلي را ارائه داد  2011 سال در 
 و محيطي عوامل تمام بررسي با( كامل و جامع طور به استراتژي تدوين ةمرحل به تنها نه زيرا

 هاي گام .پردازدمي نيز آن ارزيابي و استراتژي اجرايمقولة  به بلكه كند، مي توجه )سازمان داخلي
  :است زير مراحل شامل مدل از طريق اين استراتژي تدوين
 مؤثر عوامل: شوند مي شناسايي و بررسي سازمان جاري هاي استراتژي ومأموريت  اهداف، .1

 تكنولوژيكي، فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي،( تهديدها و هافرصت شامل خارجي محيط
 پي در وشوند  مي مشخص )كنندگانتأمين و رقبا مشتريان، المللي،بين قانوني، سياسي،

 داخلي محيط مؤثر عوامل .شودمي تنظيم EFE(4( خارجي عوامل ارزيابي ماتريس آن
 و شناسايي هستند، سازمان حدهاياو هاي تمام فعض و ها قوت واقع در كه سازمان
 هاي قضاوت به عمدتاً ،IFE(5( داخلي عوامل ارزيابي ماتريس ةتهي در .شوند مي ارزيابي
   .شود مي تكيه اندركاراندست هاي ابراز شدةنظر و شهودي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Application Service Provider 
2. Deliberate 
3. Imposed 
4. External Factor Evaluation Matrix  
5. Internal Factor Evaluation Matrix 
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 تـرين  بـزرگ  تا بتواند داردتوجه  رقابتي نيروهاي به ،1رقابت ايمقايسه ررسيب يسرمات .2
 شـود،  مـي  شـركت  اسـتراتژيك  جايگـاه موجـب تهديـد    اتفـاقي طور  به كهرا  هايي هضرب

  .)81-82 :2011 ديويد،( كند شناسايي
 و )ES( محيط ثبات ،(IS) صنعت توان ،(FS) مالي توان به توجه با SPACE ريستما .3

 و كارانه محافظه رقابتي، تهاجمي، هاياستراتژي به رسيدن و )CA( رقابتي مزيت
 .)1 شكل( شودمي تشكيل تدافعي

 .سازماني هايسياست به رسيدن و QSPM(2( كمي ريزي برنامه ماتريس تشكيل .4

  
 

  
   SPACE سيماتر .1 شكل
 )181-184 :2011( ديويد :منبع

 پژوهش تجربي ةپيشين
 متمركز بانكداري فناوري تأثير بررسي« عنوان با پژوهشي )1393( جمشيدي و الماسي ،پورنيك
 فريدمن آزمون نتايج .دادند انجام »)تهران شمال شعب ةمطالع( ايران صادرات بانك عملكرد بر

 گذارد و در مي بانك عملكرد در را تأثير بيشترين 91/2 ضريب با مشتريان رضايت داد نشان
، 77/2 ضريب با شغلي رضايت، 79/2 ضريب با جاري امور در تسريع آن از بعد ؛قرار دارد اولويت
 ضريب با نقدينگي كاهشو  72/1 ضريب با كاركنان وريبهره، 87/1 ضريب با مالي عملكرد

  .دارند بانك عملكرد بر را تأثير كمترين 19/1
 يرابانكد ةسامان وكار كسب ةيلا در يمعمار يطراح« عنوان با يپژوهش در ،)1389( سجادي

 يمعرف به ،»)رانيا در بانك كي :يمورد ةمطالع( گراسيسرو يمعمار اساس بر متمركز جامع
 بانك كي موجود تيوضع و هافرايند و پردازد مي متمركز جامع يبانكدار و گراسيسرو يمعمار

 IFW يكل مدل از ،گراسيسرو يمعمار اصول و ميمفاه كاربردن به با وي. كند را مرور مي يرانيا
 گراسيسرو يبرا را يپازل ،مرحله چند يط و گيرد مي ايده برتر مدل كي عنوان به IBM شركت
  . دهد مي شنهاديپ بانك نيا وكار كسب يمعمار شدن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Competitive Profile Matrix (CPM) 
2. Quantitative Strategic Planning Matrix 

 هاي تهاجمياستراتژي كارانههاي محافظهاستراتژي

 هاي رقابتياستراتژي هاي تدافعياستراتژي
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 ،»)SBI بانـك  :مـوردي  ةمطالع ـ( متمركز بانكداري سازيپياده« ةمقال در  ،)2014( مانجوشره
 بـه  .اسـت  كـرده  ارائـه  SBI بانـك  در متمركز بانكداري مؤثر سازيپياده درك براي پلتفرم يك

 پرتوان متنوع، سريع، خدمات ةارائ براي را هابانك متمركز، بانكداري هايسامانه پژوهشگر اعتقاد
 بـا  SBI بانـك  در متمركـز  بانكداري خدمات بيننشان داد  تحقيق اين نتايج .اندساخته چابك و

 بـر  زيـادي  اثـر  متمركـز  بانكـداري همچنـين،   .دارد وجـود تفاوت معناداري  هند هايبانك ساير
  .گذاشته است هابانك ساير با ةمقايس در SBI بانك مشتريان
 اسـت  آورده »متمركز بانكداري ةسامان سازيپياده ةپروژ هايچالش« ةمقال در ،)2009( حيدر

 متمركـز  بانكـداري  جديـد  هـاي سـامانه  به پاكستان كشور هايبانكاغلب  ،اخير هايسال در كه
 هنگام اسلامي، شريعت قوانين با منطبق نبودن دليل به محصولات اين از بسياري .اند شده مجهز
 ةسـامان  اسـتقرار  هايپروژه در عمومي هايچالش و مشكلات از برخي .اند كرده تغيير سازيپياده

 بانـك،  در هـا سـامانه  ايـن  خاص هايفناوري ناكافي دربارة دانش :از ندا عبارت متمركز بانكداري
 و لازم انسـاني  منابعنبود  سامانه، سازيبومي با مرتبط هايچالش ،اجرا حين هاپروژه ةدامن تغيير

  .واقعي غير زمانيهاي  جدول و هاتخمين
  بانـك  در سـامانه  اين وجود تأثير و متمركز بانكداري ةسامان تعريف بر پيشين تحقيقات اغلب

 در .آنهـا   نوسـازي  و سـازي  مـدرن  بهبـود،  رويكردهـاي  و هافراينـد  به پرداختن تا اند تمركز كرده
 هـاي  چـالش  ها،  سامانه نوع اين نوين هاي معماري مانند موضوعاتي به بيشتر پيشين هاي پژوهش

 بانكـداري  خـدمات  ةارائ در ها بانك عملكرد بر هايي سامانه چنين از استفاده تأثير آنها، سازي پياده
 ،ديگـر بيان  به .است شده پرداخته مشتريان با بانك ةرابط بر آنها تأثير يا مشتريان به الكترونيكي

 بانك در آن وجودي آثار و دارد وجود مطالعه مورد بانك در اي سامانه چنين كه بوده اين بر فرض
 سـازي  پيـاده  هاي چالش و فرايند به ومجهز نيست  اي سامانه چنينبه  بانكاينكه  يا شده بررسي

استفاده  اي  سامانه از كشور هاي بانكاغلب  حاضر حال در اينكه به توجه با .است شده پرداخته آن
 آنهـا  بـراي  چـالش  ترين مهم شوند، مي متضرر آن بودن قديمي و ناكارآمدي از اغلب كه كنند مي

 ايـن  در انـدكي تحقيقـات   پيشـين، مطالعـات   در .هاسـت  سـامانه  نوسازي مناسب رويكرد انتخاب
 ميـان  شـكاف  پركـردن  حاضـر  تحقيـق  نـوآوري  تـرين  مهم رو اين از ،است شده انجام خصوص
 چنـين  از اسـتفاده  نتـايج  و آثـار  و متمركـز  بانكـداري  كارآمد و مدرن ةسامان يك تعريف موضوع
 و سـازي  مـدرن  رويكـرد  به پيش رو تحقيق در منظور، اين براي كهاست  بانك در مدرني  سامانة

  .توجه شده است مدرنسامانة  يك به دسترسي چگونگي
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  پژوهش شناسي روش
 شييپيما اجرا ةنحو نظر از و توصيفي ،اجرا روش لحاظ از كاربردي، هدف نظر از تحقيق اين
 ةسامان معماري و تعريف اصلي ةحوز سه در پژوهش ادبيات اطلاعات آوري جمع براي .است

 از ،متمركز بانكداري ةسامان نوسازي رويكردهاي و استراتژي تدوين ادبيات متمركز، بانكداري
 و پرسشنامهكمك  نيز به پژوهش ميداني اطلاعات و استفاده شد اي كتابخانه مطالعات روش

 و SOWT1 ياستراتژ ينتدو مدل از اين پژوهش در .آوري گرديد جمع خبرگان با مصاحبه
 و فردي اطلاعات بخش دو شامل اي پرسشنامه .ه استشد استفاده )2 شكل( ديويد چارچوب
 كشور بانكي صنعت در متمركز بانكداري ةسامان نوسازي بر مؤثر خارجي و داخلي عوامل اهميت
 ةجامع .رسيد آنان تأييد به و گرفت قرار خبرگان اختيار در اعتبار، بررسي منظور به و شد طراحي
 كشور بانك 10 در اطلاعات يفناور و وكار كسب هاي حوزه ارشد يرانمد شامل يقتحق آماري

 هاي سامانه ةكننديدتول يها شركت يبرخ يرانمد ينهمچن و )است مطالعه مورد بانك آنها از يكي(
ة جامع حجم دنبو محدود به توجه با .شد گرفته نظر در نفر 41به تعداد  كشور در متمركز يبانكدار
ه شد استفاده يريگ نمونه يجا به )شمار تمام( يسرشمار ةيوش از آنها، به يدسترس امكان و آماري
 ها پاسخ تحليل ، آنها آوري جمع از پس كه شدند تكميل شده ي توزيعها پرسشنامهدرصد  85 .است
 بر مؤثر )خارجي/داخلي( يمحيط واملع وگرفت  انجام فريدمن و نسبت هاي آزمون اساس بر

   .شدند مشخص مطالعه مورد بانك در متمركز بانكداري ةسامان نوسازي
 

  سازمان مأموريت ةبياني ةتهي و مأموريت تعيين

  ورودي ةمرحل

  داخلي عوامل ارزيابي ماتريس  خارجي عوامل ارزيابي ماتريس

  مقايسه يا تطبيق ةمرحل

  خارجي و داخلي ماتريس  سوات ماتريس

  گيريتصميم ةمرحل

  كمي استراتژيك ريزيبرنامه ماتريس

   استراتژي تدوين جامع چارچوب .2 شكل
  )177 :2011( ديويد :منبع
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1. The Strength-Weakness-Opportunity-Threat 
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 شـد،  توزيـع  بانـك  عمليـاتي  و سـتادي  مـديران  از نفـر  23 بين كه دوم  ةپرسشنام طريق از
 هـاي  تهديـد  و هـا  فرصـت  ،ها ضعف ،ها قوت ادامه، در وتشكيل شدند  IFE و EFE هاي ماتريس
 .شـدند  شناسايي مطالعه مورد تجاري بانك در متمركز بانكداري ةسامان نوسازي موضوع با مرتبط
 سـاختار  ةتهي ـ طريـق  از كـار  ايـن دسـت آمـد؛    بـه  )خارجي/داخلي( عوامل از يك هر وزن سپس
 و تهيـه  نيـز،  و AHP تكنيك از استفاده با مختلف ابعاد در آنها بندي طبقه و عوامل مراتبي سلسله
 SWOT تحليلـي  مـاتريس  آن از پـس  .گرفت انجام خبرگان از نفر 7 بين سوم ةپرسشنام توزيع
 كمـي  ريزي برنامه ماتريس ،نيز خاتمه در .شدند تدوين نوسازي مناسب هاياستراتژي و شد تهيه

 تـرين  مناسـب ( پژوهش اصلي سؤال پاسخ ،آن از استفاده با وشكل گرفت  )QSPM( استراتژيك
  . آمد دست هب )مطالعه مورد بانك در متمركز بانكداريسامانة  نوسازي استراتژي

 پژوهش هاييافته

  )ها ضعف و ها قوت( داخلي عوامل بررسي
 در متمركـز  بانكـداري   سـامانه  نوسازي بر مؤثر داخلي عوامل هاي ضعف و ها قوت ييشناسا براي
 مصاحبه طريق از ترپيش كهـ  سؤال 73 متشكل از ايپرسشنامه از استفاده با مطالعه، مورد بانك

 ميان از كنند مشخص كه شد خواسته هدهندپاسخ 41 از ـ بود شده تهيه پيشينه مرور و خبرگان با
 تعيـين  بـراي  و دارد اهميـت  ميـزان  چـه  تا قوت عنوان به يك هر پرسشنامه، در مندرجمورد  73

 .به هـر عامـل اختصـاص دهنـد     5تا  1، عددي از ليكرتمقياس  اساس بر ،عوامل اهميت ميزان
 بحرانـي  حـد  با اي نمونه تك t آزمون برگزاري و هاپاسخ معيار انحراف و ميانگين ةمحاسب از پس
645/1 )95%Z(، نوسـازي  بـر  مـؤثر  داخلـي  عوامـل فهرست  در مورد 30 ،شده بررسي عامل 73 از 

  :است آمده نتايج از محدودي بخش 1 جدول در .ماند باقي  سامانه

  مطالعه مورد بانك در متمركز بانكداري ةسامان برنوسازي مؤثر داخلي عوامل اهميت ميزان .1 جدول
 هاامتياز  عوامل رديف

 انحرافميانگين
 معيار 

  ةآمار
 آزمون 

 انتخاب
1 2 345

1 

گســتردگيبــانكي،فعاليــتطــولاني ةســابق
 هايسال در پول بازار در مناسب سهم شعب،
 اخير

3 7 11 11 9 39/3  222/1 044/2   

   -532/7 954/0  878/1 1 2 4 18 16 كارآمدوجوان،تجربهباانساني نيروي 2

  
. . .              

73 
مدتطيفعليةسامانتدريجيةتوسع ميزان
 آن از استفاده

10151240244/2 943/0135/5-  
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 داخلي عامل 30 از يك هر به شد درخواست بانك مدير 23 از ،ايپرسشنامه كمك به ادامه در
 كم، ضعف اساسي، ضعفگوياي  ترتيب به كهاختصاص دهند  4 تا 1 از اينمره نوسازي، بر مؤثر
 از كمتر ةنمر .شد تعيين )4 تا 1 بين عددي( عامل هر ميانگين .بود عاملزياد  بسيار قوت و قوت

مقدار بيشتر . دارد ضعف داخلي عامل نظر از بانك كه است ايندهندة  نشان براي هر عامل، 5/2
براي  عامل 12 و ها ضعف براي عامل 18 عامل، 30 ميان از .است بانك قوتنيز گوياي  5/2از 

  .شدند شناسايي ها قوت

  مطالعه مورد بانك در متمركز بانكداري ةسامان نوسازي بر مؤثرهاي  ها و ضعف قوت ماتريس .2 جدول

 هاضعف/هاقوترديف
 نمره تعداد

وضعيتميانگين
1234

 قوت  478452/2 ....پولبازاردرمناسبسهمشعب،گستردگيبانكي،فعاليتطولاني ةسابق 1

 قوت  1310917/3 .....ستادوصفمالياموردرايرايانهسيستماز استفاده 2

  . . .             
 قوت 24893 خودمدآكاروتخصصينيروهاينگهداريوحفظدربانك توان 30

  

  مطالعه مورد تجاري بانك در متمركز بانكداري ةسامان نوسازي بر مؤثر هاي قوت .3 جدول
 عنوان كد

S1 اخير هاي سال در پولبازاردرمناسبسهمشعب،گستردگيبانكي،فعاليتطولانيةسابق 

S2 اينترنتي خدماتاندازيراهوستادوصفمالياموردرايرايانهسيستمازاستفاده 

S3 هشدصادربانكيهايكارتبالاي تعداد 

S4 جديدةسامانمادرهايهنسخبهدسترسيعدمةمخاطرپذيرشميزان 

S5 متمركز بانكداري هاي سامانه با مرتبطنوينهايفناوريبابانكفنيمديرانوكارشناسانآشناييميزان 

S6 محدودزمانمدتدرنوسازيهايهزينهپرداختوتأمينامكان 

S7 جديدةسامانبهمهاجرتواستقراربرايبانكنظرمدزمان مدت 

S8 خودمدآكاروتخصصينيروهاينگهداريوحفظدربانك توان 

S9 متمركزبانكداريسيستمازبخشيسازيپيادهدرمناسبنسبتاًةسابق  
S10 بانكتوسطجديدوقديمةساماندوتوأموموازياجرايقابليت 
S11 بانكدربانكيهايسامانهةتوسعوتوليدةتجرب 
S12 بانك در موجودةساماناجراييـفنيجزئياتبهمسلطوآشناكارشناسان وجود  
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  مطالعه مورد تجاري بانك در متمركز بانكداري ةسامان نوسازي بر مؤثر هاي ضعف .4 جدول

 عنوان كد

W1 بانكي نوين خدمات و ها فعاليت برخي از گيري بهره در محدوديت 

W2 مشتريان اعتبارسنجي و اطلاعاتنامنسجم بودن  ، حسابداري و مالي نوين سيستم از نكردن گيري بهره 

W3 كنوني متمركز بانكداري سيستم در شده منسوخ و قديمي بسيار فناورهاي كاربرد 

W4 فعلي سيستم پايين پذيري انعطاف 

W5 فعلي سيستم زياد نسبتاً ةهزين 

W6 فعلي سيستم دهي پاسخ و عمل سرعت بودن پايين 

W7 ارتقا براي فعلي سيستم پايين هاي قابليت 

W8 فعلي سيستم در پايين سازي بومي ميزان 

W9 فعلي سيستم در زياد عملياتي خطاهاي 

W10 بانك در بزرگ افزاري نرم هاي  پروژه راهبري و مديريت ةتجرب 

W11 افزارنرم ةتوسع و توليد هاي فناوري و ابزارها استانداردها، با آشنايي ميزان 

W12 جديد ةسامان به موجود ةسامان هاي داده ةكلي ةبار يك انتقال بودن پذير امكان 

W13 بانك نيازهاي با آماده محصولات انطباق ميزان 

W14 فني و اجرايي حقوقي، مناظر از خارجي پيمانكاران با همكاري خصوص در بانك ةبدن آشنايي ميزان 

W15 طرح اجراي براي كافي و مناسب انساني نيروي وجود  
W16 فعلي سيستم در بانكي خدمات شده تمام قيمت بودن بالا  
W17 جامع متمركز بانكداري ةسامان يك هاي قابليت و كاركردها از شناخت ميزان  
W18 موجود سامانه پذيريگسترش امكان نبود  

  
 )اهميت بي( صفر از ضريبي عوامل اين از يك هر به داخلي، عوامل ارزيابي ماتريس ةتهيبراي 

 صنعت در مطالعه مورد بانك موفقيت در آن نسبي اهميتكنندة  بيان كه شد  داده )مهم بسيار( 1 تا
 به بايد رود، شمار مي به بانك ضعف يا قوت نظر مد عامل اينكه از نظر صرف .است كشور بانكي
 ضرايب اين مجموع .شود داده ضريب بالاترين است، عملكرد بر اثر بيشترين داراي كه عاملي
 مانده باقي عامل 30 عوامل، تحليل فرايند در AHP تكنيك از استفاده براي .شود 1 با برابر بايد
  ).5 جدول( شدند بندي طبقه عدب 5 در
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  مسئله داخلي عوامل مراتبي سلسله ساختار .5 جدول
 بعد عوامل
 بانكدربانكيهايسامانهةتوسعوتوليدةتجرب

 در موجود دانش سطح
 بانك

 . . . بانك در بزرگافزارينرمهايپروژهراهبريومديريتةتجرب
. . . جامع متمركز بانكداري ةسامانيكهايقابليتوكاركردهاازشناختميزان  

 خود مدآكار و تخصصينيروهاينگهداريوحفظدربانكتوان

 بانكدر موجود ةسامان اجرايي/فنيجزئياتبهمسلطوآشناكارشناسانوجود انساني نيروي

 طرحاجرايبرايكافيومناسبانسانينيرويوجود

  
هاي  شاخص هم و ابعاد از هريك هم تا شد طراحي ايپرسشنامه ،عامل هر وزن شناسايي براي

 با كه داخلي عوامل از برخي وزن 6 جدول در .ندوش دهي وزن و مقايسه يكديگر با بعد هر درون
درج  ،قرار گرفت خبرگان از نفر 7 در اختيار كه اي پرسشنامه طريق از و AHP روش از استفاده
 سيستم نوسازيزمينة  در را مطالعه مورد تجاري بانك داخلي وضعيت همچنين. استشده 

 در 335/2 امتياز كسب با بانك شود، مي مشاهده چنانچه .دهد مي نشان متمركز بانكداري
  ).5/2 از تر كوچك( دارد قرار ضعف وضعيت

  متمركز بانكداري سيستم نوسازي ةزمين در مطالعه مورد بانك داخلي وضعيت كلي ارزيابي .6 جدول

 هاضعف/هاقوت عناوين رديف
 ميانگين
 نمره

عامل امتيازعامل وزن

1 
بازاردرمناسبسهمشعب،گستردگيبانكي،فعاليتطولانيةسابق
 اخير هايسال در پول

52/2  017/0  043/0  

2 
اندازيراهوستادوصفمالياموردرايرايانهسيستمازاستفاده
 اينترنتي خدمات

17/3  014/0  044/0  

 
. . .      

 185/0 061/0 04/3 خود مدآكار و تخصصي نيروهاي نگهداري و حفظ در بانك توان 30

 3354/2 1 مجموع

 )تهديدها و هافرصت( خارجي عوامل بررسي
 هايي تكنيك و مراحل همانند مطالعه، مورد بانك در نوسازي بر مؤثر خارجي عوامل ييشناسا براي
 41 از سؤال 25 با ايپرسشنامه در رفتند، كار به بانك داخلي محيط تحليل و بررسي فرايند در كه
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 به نشانة مورد هر به توجه ،گانه 25 موارد ميان از كنند مشخص كه درخواست شد ندهدهپاسخ
 و هاپاسخ معيار انحراف و ميانگين ةمحاسب از پس .است برخوردار اهميت ميزان چه از فرصت،
 خارجي عواملفهرست  در مورد 13 تنها ،شده بررسي عامل 25 از اي نمونه تك t آزمون برگزاري

 اساس بر كه درخواست شد بانك مدير 23 از ديگر ايپرسشنامه طي .ماند باقي نوسازي بر مؤثر
 اساسي، بسيار تهديد گوياي ترتيب به كه 4 تا 1 از اينمره هاعامل از يك هر به بانك، فعاليت
 13 ميان از .دهنداختصاص  هستند، )اساسي بسيار( عالي فرصت و خوب فرصت اساسي، تهديد
 سامانة نوسازي بر مؤثر تهديد عنوان به عامل 8 و فرصت به نشانة عامل 5 خارجي، عامل

 از استفاده با كه را خارجي عامل 13 از هريك وزن 7 جدول .شدند شناخته متمركز بانكداري
طور كه  همان .دهد مي نشان دست آمد، خبره به نفر هفت بين پرسشنامهتوزيع  و AHP روش

 دارد قرار تهديد وضعيت در 292/2 امتياز كسب با بانك كنوني وضعيت شود، مي مشاهده
  ).5/2 از تر كوچك(

  متمركز بانكداري سيستم نوسازي ةزمين در مطالعه مورد بانك خارجي وضعيت كلي ارزيابي .7 جدول

 هاتهديد/هافرصت عناوينرديف
 وزنوضعيتميانگين نمره تعداد

  عامل
 امتياز
1234  عامل

  093/0 051/0 تهديد  9103183/1 داخلي ناخالص توليد 1

 تجـاري  معاملات در الكترونيكي پول با سنتي پول جايگزيني نرخ  2
 كشور

  263/0 089/0 فرصت  339896/2

  . .  .           

 مشـتريان  بـه  الكترونيـك  بانكـداري  جديد خدمات ةعرض سرعت  12
 مطالعه مورد بانك به نسبت هابانك ساير توسط

  139/0 073/0 تهديد  985191/1

 آمـده  وجود به متمركز بانكداري نوين هايسامانه يايتوان و قابليت  13
 توليدكنندگان توسط

 185/0 071/0 فرصت 7666/2 4

 292/2 1 مجموع

 مطالعه مورد تجاري بانك در متمركز بانكداري ةسامان نوسازي بر مؤثر هاي فرصت .8 جدول

 عنوان كد

O1 كشور تجاري معاملات در الكترونيكي پول با سنتي پول جايگزيني نرخ 

O2 و المللي بين پولي جريان تسهيل ها، تحريم حذفدر زمينة  اي هسته مذاكرات رسيدن نتيجه به ... 

O3 يارانـه  پرداخت دليل به مردم عموم دسترس در بانك عابر كارت داشتن اختيار در و الكترونيك بانكداري از مردم عموم استقبال 
 دولت توسط

O4 كشور تكنولوژيك تحولات ندكُ نرخ  
O5 توليدكنندگان توسط آمده وجود به متمركز بانكداري نوين هايسامانه  اييتوان و قابليت  
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  مطالعه مورد تجاري بانك در متمركز بانكداري ةسامان نوسازي بر مؤثر هايتهديد .9 جدول
 عنوان كد

T1 داخلي ناخالص توليد 

T2 كشور در بالا نقدينگي 

T3 اقتصاد در طولاني ركود 

T4 بانكداري نوين ابزارهاي از خصوصي رقباي گيري بهره زياد سرعت 

T5 بانكي هاي تراكنش و اطلاعات امنيت تأمين ةحوز در بانكداري نظام پذيري آسيب 

T6 ملي پول ارزش شديد كاهش 

T7 مطالعه مورد تجاري بانك به نسبت هابانك ساير توسط شده ارائه الكترونيك بانكداري خدمات تنوع 

T8 تجاري بانكبهنسبت هابانك ساير توسطمشتريانبهالكترونيكبانكداريجديدخدماتةعرضسرعت 
 مطالعه مورد

  هااستراتژي تدوين و تهديدها و هافرصت ،ها قوت ،ها ضعف ماتريس
 خارجي هاي شركت خدمات و محصولات از استفاده براي را بسياري هاي فرصت ها، تحريم رفع

 عدم ريسك پذيرش قدرت .1: به مسائلي چون توجه با ديگر، سوي از .استكرده  فراهم معتبر
 اندازي راه و خريد هاي هزينه تأمين امكان .2 بانك، توسط سامانه مادر هاي هنسخ به دسترسي
 رويكرد زمان، ترين كوتاه در سامانه نوسازي در بانك انتظار .3و  كوتاه مدت در جديد محصول

 و كننده ارائه شركت مشترك گروه توسط آن استقرار و اندازي راه و آماده ةبست يك كامل خريد
  .باشد مناسب نوسازي هاي استراتژي از يكي تواند مي ،بانك كارشناسان

 كارشناسان همچنين و بانكي هاي سامانه سازي پياده و توسعه در مناسب نسبتاً ةتجرب وجود با
 از استفاده و دسترسي فرصت و مطالعه، مورد بانك در موجود سيستم جزئيات به آشنا خبرگان و

 ها، كشور ساير در متمركز بانكداري هاي سامانه ةتوسعحوزة  در تجربه با مشاوران و خبرگان
 و مدرن ةسامان يك به آن تبديل و موجود ةسامان تدريجي ةتوسع و بهبود ،ديگر مناسب رويكرد
 به منحصر تاانتظار و نيازها بر منطبق كاملاً گيرد، تدريج شكل مي به كه اي سامانه .است كارآمد

  .بود خواهد بانك فرد
 فرايند در اند، بنابراين اقدام كرده خدمات ةارائ به زيادي تنوع و سرعت با بانك رقباي
 كه رويكردهايي ،رو اين از .آيد مي شمار به حياتي عامل بازار، به خدمات ةارائ زمان عامل نوسازي،

 ريسك پذيرش به توجه با .شوند مي محسوب يمناسب رويكردهاي باشد، كمينه آنها در عامل اين
 يمناسب رويكرد ،آماده ةبست از استفاده رويكرد جديد، ةسامان مادر هاي هنسخ به دسترسي عدم
 واقدام كرد  تدريجي نوسازيبايد به  بازار، ة بانك دررفت دست از سهم تصاحببراي  .است

  . را در اولويت قرار داد اند نشده ارائه هنوز رقيب هاي بانك توسط كه خدماتي
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 دو در بانك خصوص اين در .شد خواهند درگير سامانه نوسازي فرايند در بانك انساني منابع

 استانداردهاي و مدرن و نوين هاي سامانه خصوص در روز دانشنداشتن  .1 :دارد ضعف محور
بانك براي  ها، تحريم رفع از پس .بزرگهاي  پروژه راهبري و مديريت دانش .2و  آنها با مرتبط

و پيشتاز اين  مجرب مشاوران و خبرگان دانش از مختلف طرق به كه وجود آمده اين فرصت به
 هاي  دانش آوريروز به و ارتقا. 1 :مند شود بهره هدف دو به دستيابي براي كشور از خارج درعرصه 
 فوق مشاوران و خبرگان از مستقيم ةاستفاد. 2؛ نوسازي فرايند مديريت و توسعه ةحوز با مرتبط

  .موجود ةسامان نوسازي فرايند در
 نوين خدمات و شود قطع دنيا با بانك ارتباط طولاني مدت براي كه شدند باعث ها تحريم

 مطالعه، ها،تحريم رفع توجه با اكنون .شود مواجه هايي محدوديت با بانك توسط شده ارائه بانكي
 هدف با دنيا، مدرن هاي بانك اجرايي /ساختاري هاي نظام از مناسب الگوبرداري و شناخت

 بانكي نوين خدمات سبد توان مي طريق اين از .شودمي پيشنهاد بانك، كردن كارآمد و آوريروز به
  .كرد نوسازي را موجود ةسامان مبنا آن بر و بخشيد  تنوع را

 هاي نياز روشن و دقيق تدوين نيز و موجود ةسامان اشكالات از جامع و كامل دقيق، شناخت
در حال  همچنين .است ضروري و اهميت پر بسيار نوسازي شروع از قبل نوسازي، فرايند از بانك

 كامل و جامع متمركز بانكداري ةسامان يك از ها نياز جامع و كامل ترسيمبراي  لازم دانشحاضر، 
 هاي نياز به آشنا متخصصان و مشاوران كمك هب اابتد است لازماز اين رو  .ندارد وجود بانك در

 ةسامان از بانك انتظارات و ها نياز تفصيلي توصيف فرايند بانك، بلندمدت و مدت ميان مدت، كوتاه
  .شود مستند و تبيين ،هدف مورد متمركز بانكداري
 لازماز اين رو  شده؛ بحران دچار شدت هب ها طرح در گذاري سرمايه سود محل از بانك درآمد

 كارمزدهاي .باشد مطمئن و جاري جديد درآمد هاي روش و منابع يافتن دنبال به بانك كه است
 بانك براي را پايداري و جديد درآمد محل مشتريان، به خدماتارائة  براي رقابتي و مناسب

 مردم دسترس در گسترده طور به وباشند  متنوع خدمات اين است لازم آورد؛ بنابراين مي وجود به
 بانكداريِ متنوع خدمات ةتوسع نظامي، چنين به دهي شكل راهكارهاي از يكي .گيرند قرار

 ةسامان نوسازي فرايند دربه همين دليل بايد  .است نوين هاي كانال انواع طريق از الكترونيكي
  .گيرد قرار لويتوا در ها كانال گستردگي و تنوع موجود،

 و نتايج شنيدن از پس و كردند شركت جلساتي در مطالعه مورد بانك مديران و خبرگان
 تسليمي،( SWOT تكنيك از استفاده باعمل آمد؛ سپس  به نظرخواهي آنها از فوق، هايتحليل
 ماتريس در SO، ST، WO، WT هاي خانه از يك هر براي هااستراتژي ترين مهم ،)1380

SWOT 10 جدول( گرديد معرفي استراتژيهشت  پايان، در و شد تعيين(.  
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 هااستراتژي تدوين و محيطي هايارزيابي از حاصل هاي داده تحليل و تجزيه .10 جدول

  ) W(ها  ضعف  )S(ها  قوت 

SWOT  S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, 

S9, S10, S11, S12 

W1, W2, W3, W4, W5, W6, W7, W8, 

W9, W10, W11, W12, W13, W14, W15, 

W16, W17, W18 
  ها فرصت
O 

 )WO(راهبردها  )SO(راهبردها 

O1 

O2 

O3 

O4 
O5 

S6, S4, S7, S10, S12, O2, O5 

انـدازي و   خريد كامل يك بستة آماده و راه
استقرار آن توسط گـروه مشـترك شـركت    

كننده و كارشناسان بانـك كـه تسـلط     ارائه
كافي و مناسبي به جزئيات فني و اجرايـي  

 .سامانة موجود دارند

S9, S10, S11, S12, O1, O3, O4  
بهبود و توسعة تدريجي سـامانة موجـود و   

  كارآمد تبديل آن به سامانة مدرن و

W10, W11, W14, W15, W17, O2  
هاي مرتبط با حوزة توسعه و   روز كردن دانش ارتقا و به

مديريت فرايند نوسازي سـامانة بانكـداري متمركـز و    
استفادة مستقيم از خبرگان و مشاوران فوق در فراينـد  

  نوسازي سامانة موجود
W1, W2, O1, O2  

هـاي   اممطالعه، شناخت و الگوبرداري مناسـب از نظ ـ 
هـاي مـدرن دنيـا بـا هـدف       اجرايي بانـك / ساختاري

روزرساني و كارآمد كردن بانك انجام شـود و سـبد    به
و بر  شده تر خدمات نوين بانكي براي مشتريان متنوع

بانكداري متمركز موجـود نوسـازي    ةآن اساس سامان
  .شود

W3, W4, W5, W6, W7, W8, W9, W12, 

W13, W16, W18, O2, O4, O5  
مـدت و بلندمـدت    مدت، ميان آشنايي با نيازهاي كوتاه

متخصصــان و مجربــان  ،كمــك مشــاوران بــهبانــك 
هـا و   المللي و انجام فرايند توصيف تفصـيلي نيـاز   بين

  بانكداري متمركز ةانتظارات بانك از سامان
  هاتهديد
T 

  )WT(راهبردها  )ST(راهبردها 

T1 
T2 
T3 
T4 
T5 
T6 
T7 
T8 

S4, S5, S6, S9, S10, S12, T4, T7, 

T8  
محصول آمـاده و اسـتقرار    ةاستفاده از بست

  توسط كارشناسان شركت سازنده

W5, T5  
  متمركز ةامنيت سامان ةتبيين نيازهاي تفصيلي حوز

W1, W2, T1, T2, T3, T6  
خدمات الكترونيكي متنوع و  ةهاي ارائ ايجاد كانال

  گسترده و تدوين نظام كارمزدي مناسب
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 )QSPM( استراتژي كمي ارزيابي ماتريس از استفاده با هااستراتژي بنديرتبه
 در قبل ةمرحل در شده شناخته خارجي عامل 13 و داخلي عامل 30 راهبردي، كمي ماتريس در

 نمره اين كه شد داده جذابيت ةنمر يك راهبرد هر با ارتباط در عامل هر به .شدند گرفته نظر
 ازمندي بهره( خارجي و داخلي عوامل با مناسب برخورد در راهبرد قابليت و توان ةدهند نشان

  .است )تهديدها از پرهيز و هاضعف رفع و هاقوت و هافرصت
 آوري جمع اي پرسشنامه طريق از مطالعه مورد بانك مديران و خبرگان توسطها  نمره اين
  :بود زير قرار به جذابيت ستون براي گذارينمره .شدند

  جذاب بسيار = 4 ، معقول جذابيت = 3 جذاب، حدي تا = 2 جذاب،غير = 1 ةنمر
 و شد اقدام مورد هر براي حسابي گيريميانگين به گروه، اعضاي تمام نظر آوريجمع از پس

 ةرتب و نمره .شدند تعيين راهبردها جذابيت ميزان قبل، ةمرحل از شده نرمال هايوزن از استفاده با
 ازاي به شده نرمال هايوزن تمام در هاجذابيت تمام ضرب حاصل مجموع با برابر استراتژي هر
 نهايي امتياز و شده محاسبه هايوزن در هااستراتژي ارزيابي ضرب حاصل .است عامل 43 هر

  .است آمده 11 جدول در هااستراتژي از يك هر به شده داده اختصاص

  هااستراتژي از يك هر ةشد كسب امتياز .11 جدول

 امتياز  استراتژي شرح
استراتژي

 ةرتب
  استراتژي

 شركت مشترك گروه توسط آن استقرار و اندازي راه و آماده ةبست يك كامل خريد رويكرد
 بانك كارشناسان و كننده ارائه

 اول  1/3

 ـ بانـك  بلندمـدتومدتميانمدت،كوتاههاينيازباآشنايي  و متخصصـان  و مشـاوران  كمـك  هب
 بانكـداري  ةسـامان  از بانـك  انتظـارات  و ها نياز تفصيلي توصيف فرايند انجام و المللي بين مجربان
 متمركز

 دوم  031/3

. . .    

 بانكداري ةساماننوسازي فرايند مديريت وتوسعهةحوزبامرتبطهايدانشكردنروزبهوارتقا
 موجود ةسامان نوسازي فرايند در فوق مشاوران و خبرگان از مندي بهره و متمركز

 هشتم  567/2

  پيشنهاد و گيرينتيجه
 بانـك  بـراي آنان  حفظ؛ دارد حكايت بانك مشتريان فراواني از بانكي هايكارتزياد  تعداد صدور
 ةدور كوتـاهي  كـه  روست اين از .در نظر گرفته شودو افزايش آنها اولويت بعدي  مقدم باشدبايد 

 نوسـازي  راهبـرد  مهـم  هـاي  لفـه ؤم از ،فعلي مشتريان به سريع پاسخگويي در سرعت و نوسازي
   .آيد مي شمار به منتخب



ناوری اطلاعات    65  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  1397بهار ، 1 شمارة ،10دورة  ،د 

 براي آن گسترش و توسعه امكان عدم و فعلي متمركز بانكداري ةسامان پايين هاي قابليت
 عملكرد سرعت و بالا كاركردي خطاهاي همچنين و بانك جديد و متغير نيازهاي به پاسخگويي

مند نبودن از  بهره ديگر، سوي از .است ساخته ناكارآمد جدي طور به را آندر عمل  سامانه، ينيپا
 افزارنرم ةتوسع نوين هاي فناوري و استانداردها ها، روش خصوص در كافي و روز به ةتجرب و دانش

 نوسازي ةپروژ كهـ  بانك در بزرگ هاي پروژه راهبري و مديريت فن ةزمين در گيتجرب بي نيز و
 .شود محسوب مي فعلي ةسامان نوسازي ةحوز در بانك جدي هاي ضعف ـ آنهاست از يكي نيز
 ضروت كارآمد، و جامع متمركز بانكداري ةسامان يك هاي قابليت و كاركردها از كافي شناخت عدم
 كشورهاي از اغلب حاضر حال در كهـ  مرتبط مشاوران و متخصصان از استفاده و كارگيري به

 با همكاري خصوص در بانك ةبدن كم آشنايي ميزان اما ،سازد مي آشكار را شود ـ مي تأمين خارجي
   .كندمي مشكل بسيار را امر ايندر عمل  ،فني و اجرايي حقوقي، مناظر از خارجي پيمانكاران

 همچنين و هستند قديمي بسيار فعليسامانة  در استفاده مورد هايوريافن اينكه به توجه با
 ،وجود ندارد فعلي ةسامان نگهداري و توسعه ةحوز در يمتعارف و معمول استانداردهاي و هاروش
 در حالي كه آن، درازمدت فعاليت طي بانك كارشناسي و فني ةبدناز  شده كسب هاي هتجرب

 عواملي از يكي ها تحريم وجود .ندنيست استفاده قابل نوسازي فرايند در نبوده و روز به ند،ارزشمند
 جديد هاي مهارت و دانش كسب برايرا  المللي بين آموزشي مراكز به بانك دسترسي كه است
 .است ساخته مواجه مشكل با را بانك كارشناسي و فني هاي تيم نمودن روز به وناپذير كرده  امكان

كمترين  داراي ،است فعلي سامانه ةتوسع و بهبود آنها محوريت كه نوسازي رويكردهاي ،بنابراين
 در موجود ةسامان نوسازي براي شده شناسايي استراتژي 8 به توجه با .هستند انتخاب اولويت
  :شد برگزيده منتخب استراتژي عنوان به زير تهاجميـ  رقابتي استراتژي مطالعه، مورد بانك

 اينكنندة  عرضه معتبر هايشركت از آماده متمركز بانكداري محصول يك كامل خريد
 مختلف ابعاد با كه كننده ارائه شركت مشترك گروه .1 :دو گروه توسط آن استقرار و محصولات

 و سازيمتناسب ةپروژ مديريت و راهبريبراي  لازم ةتجرب و دانشاز  وآشنا هستند  جديد ةسامان
 از و هستند آشنا بانك نيازهاي با سو يك از كه بانك كارشناسان. 2 و برخوردارند آن استقرار
 .دارند موجود ةسامان اجرايي و فني جزئيات به مناسبي و كافي تسلط ،ديگر سوي

  :از ندا عبارت ترين آنها مهم كه بود مواجه هايي محدوديت با پژوهش اين
 بـا  مـرتبط  اطلاعات ي ساير رقبا بهدسترس و افشا از مطالعه مورد بانك مديران نگراني •

 مطالعات از بخشي انتشار محدوديت به بانك، نوسازي استراتژي نوع و محيطي شرايط
  .شدمنجر  نتايج و
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 دسـتيابي  در را محقق تحقيقات، از حمايت فرهنگنبود  و عمومي بدبيني ي،اطمينان بي •
  .كرد مواجه هاييمحدوديت با اطلاعات به

 هـا  پرسشنامه به پاسخگويي براي كارشناسان و مديران كافي دقت و وقت تخصيص عدم •
 فراينـد  در و سـاخت  رو روبه خطا و كندي با را ها داده آوري جمع روند ها، مصاحبه انجام و

 چندين آنها از بسياري تا شد لازم ،AHP هاي پرسشنامه به ها پاسخ زوجي سنجي اعتبار
 .شوند تكميل بار

  :شود بعدي ارائه مي يها پژوهشدر پايان چند پيشنهاد براي 
 ؛كشور تجاري هاي  بانك در موجود متمركز بانكداري هاي سامانه كاركرد بندي رتبه •

 بـا  مطالعه مورد تجاري بانك در الكترونيك بانكداري عملكرد ارزيابيبراي  مدليارائة  •
 ؛متوازن امتياز كارت كمك

 هـاي  روش كمـك  بـه  متمركـز  بانكـداري  مناسـب  سيسـتم  انتخـاب منظور  به مدلي ةارائ •
 ؛معياره چند گيري تصميم

 مطالعـه  مـورد  تجـاري  بانك در متمركز بانكداري با متناسب بانكداري خدمات طراحي •
  .QFD روش كمك هب

  منابع فهرست
 هـاي گام و هابانك در -Core banking-اطلاعات  فناوري اهميت). 1392( .ص اميرآبادي، ؛.ابدالي، ع

 ةتوسـع  ملـي  كنفرانس نخستين مجموعه مقالات. )قوامين بانك: موردي ةمطالع( آن سازي پياده
  .بهمن ماه 9و  8صدا و سيما، المللي هاي بين، مركز همايشبانكي و پولي مديريت

 و هـا طـرح  هـا، اسـتراتژي  ها،پارادايم( تحقيق هاي روش از جامع توصيفي). 1386( .نهايي، و ؛.احمدي، ع
  .دانش چاپ: تهران ،)تركيبي و كيفي كمي، رويكردهاي

 يجامع متمركز بر اساس معمار يرابانكد ةوكار سامان كسب ةيدر لا يمعمار يطراح). 1389. (سجادي، ج
فنـي و   ةدانشـكد . كارشناسـي ارشـد   ةنام نپايا. )رانيبانك در ا كي :يمورد ةمطالع( گراسيسرو

  .دانشگاه تربيت مدرس مهندسي
 ةفصـلنام ). Core Banking(موانع استقرار سيستم بانكداري جامع ). 1394. (شهسواري، ح .زاده، ا صرافي

  .33-46 ،)18و17(6 .رسالت مديريت دولتي
بانكداري الكترونيك دبيرخانه شوراي عالي  ةپرداخت، كميت ةهاي مكانيز بانكداري متمركز و نظام كارگروه

 ،(Core Banking)، سيسـتم جـامع متمركـز بانكـداري     )1385(فناوري ارتباطـات و اطلاعـات   
  .1/1 نگارش
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 كي ـالكترون يبانكـدار  يهـا ستميدر س يو حقوق يتيامن يهاسكير تيريمد يبررس). 1390. (مصدق، ع
 ةام ـن پايـان  .)راني ـا كي ـمتمركز الكترون يبانكدار يهاستميس :يمورد ةمطالع( رانيمتمركز در ا

  .، دانشگاه شيرازهاي الكترونيكيآموزش ةدانشكد. كارشناسي ارشد
بانـك ملـي    ةماهنام. )Core Banking( بانكداري جامع و جديد ةسامان به مهاجرت، )1390( .زاد، حمعين

  .14-18 ،)18. (ايران
 راهكارهـاي  موفقيـت  بـر  تأثيرگـذار  هـاي  شاخص بررسي). 1393. (نژاد، ي، قاسمي.نادري خورشيدي، ع

. مديريت فناوري اطلاعات ةفصلنام. انصار بانك نخبگان و مديران ديد از بانكداري نوين خدمات
6)3(، 504-478.  

ثير فناوري بانكداري متمركز بر عملكرد بانك بررسي تأ). 1393. (، جمشيدي، م.، الماسي، ح.پور، سنيك
دانشگاه آزاد اسـلامي  دانشكدة مديريت و حسابداري . )شعب شمال تهران ةمطالع(صادرات ايران 

  . واحد تهران مركزي
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