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Abstract: The emergence of social networks is one of the most influential 
phenomena of the 21st century. Social networking cyberspace creates a broad 
area of information and a variety of semantic representations. Social 
networks connect different people with different interests and ideas together. 
Due to the huge amount of intellectual potential and human thought in social 
networks, a great number of businessmen or retailors and commerce 
managers are attracted to such networks. The main objective of this study is 
to identify the most effective members in the cycle of content propagation on 
social networks and to propose solutions to improve the propagation of 
advertising and marketing on social networks to help business owners and 
managers. The case study of this research is "DigiKala" Instagram social 
network. At first, using the NodeXL software, the general content of 
DigiKala Instagram pages were collected. In the next step, applying 
clustering methods we found effective people using AlSuwaidan framework. 
Then, the collected data were processed using Matlab software. Finally, the 
obtained results were evaluated and based on the tests, 9 of the most 
influential people in accordance with the highest coefficient in publishing 
content on the social network were introduced. 
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 ياجتماع يها در بستر شبكه يا هيتوص غاتيدر تبل مؤثرافراد  ييشناسا
  )كالا يجيشركت داينستاگرام  شبكة: ة مورديمطالع( نيآنلا

  2محمد بخشي ،1محمدرضا كريمي علويجه

. اسـت  ويـك  بيستقرن  يها دهيپد نيگذارترتأثيراز  يكي ياجتماع يها شبكه شيدايپ :چكيده
مختلـف   ياز اطلاعـات و نمودهـا   يعيوس ـ ةعرص ،ينترنتيا ياجتماع يها شبكه يِمجاز يفضا
متفـاوت بـه    و تفكـرات   ها با علاقه ي راافراد مختلف ياجتماع يها شبكه. كند يم جاديرا ا ييمعنا

 يهـا  در شـبكه  يو تفكـر انسـان   يفكـر  لياز پتانس ـ ميحجم عظ نيوجود ا. كنند يهم متصل م
 نيبه سمت ا يوكار و بازرگان كسب رانياز تاجران و مد يميعظ ليس است سبب شده ،ياجتماع
انتشار محتـوا در   ةمؤثر در چرخ ياعضا ييپژوهش شناسا نيا يهدف اصل. ها جذب شوند شبكه
 يهـا  در شـبكه  يابي ـو بازار غـات يانتشار تبل زانيم بهبود هايراهكار ةو ارائ ياجتماع يها شبكه
پـژوهش حاضـر برنـد     ةمـورد مطالع ـ . و صاحبان تجارت اسـت  رانيكمك به مد يبرا ياجتماع

افـزار   پژوهش، ابتدا بـا اسـتفاده از نـرم    نيدر ا. است نستاگراميا ياجتماع ةدر شبك» كالا يجيد«
NodeXLبـا   يدر گـام بعـد  . اسـت  شده  يآور جمعكالا  يجيصفحات برند د يعموم ي، محتوا

 يهـا  داده ن،اديالسـو  يافراد مـؤثر در چـارچوب پژوهش ـ   افتنيو  يبند خوشه يها روش يبررس
 و بـر اسـاس   جينتـا  پس از ارزيابي تيدرنها. شدندپردازش  Matlabافزار  در نرم شده يآور جمع

انتشار محتوا در  بيضر نيافراد بر اساس بالاتر نيرنفر از مؤثرت 9، آمد  دست به ها آزمونآنچه از 
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  مقدمه
 يها در عرصه نترنتيا ةنفوذ و گسترش شبك ها، انهيو را يارتباط جمع يابزارها شرفتيامروزه با پ

از  يكي). 2015، و كيلين مانوس(است  ناپذيرانكار... و يتيريمد ،يتجار ،يصنعت ،يفرهنگ ،يعلم
 شيداي ـوجـود آمـد، پ   بـه  نترنـت يا ةشـبك  يرو ري ـكه در چند سـال اخ  يريفراگ اريبس يها دهيپد
ابزارهـا   نيتر از مهم يكي ينترنتيا ياجتماع يها شبكه يِمجاز يفضا. است 1ياجتماع يها كهشب
 ياز اطلاعـات و نمودهـا   يعيوس ـ ةعرص ـ ،يمجاز يفضا نيا. است 2شدن يجهان رآثانمود  يبرا

  .كند يم جاديرا ا ييمختلف معنا
 ني ـا از اند، قرار داده تأثيرما را تحت  يو اقتصاد ياجتماع يزندگ ،ياجتماع يها امروزه شبكه

 يهـا  شبكه ،رانياز مد يبرخ دگاهياز د. اند وكار دور نمانده هوشمند كسب رانيتوجه مد ةرياز دا رو 
. آورنـد  يموجود در بازار فراهم م يها شيشناخت گرا يبرا يليبد يب يها فرصت يمجاز يجتماع ا

آنها  نيكه ب يتعاملات و ارتباطات ليو به دل نيستمستقل  گريكديفرد از  ،ياجتماع ةشبك  كيدر 
، و كيلـين  مـانوس ( گذارنـد  يم ـ تـأثير  گريكـد يبر  ،رفتار ايمحصول  كي رفتنيپذ وجود دارد، در 

2015.(  
در  يراحت ـ بـه  ،دي ـجدهاي و نظر ها دهيكه ا آورند يمكان را فراهم ما نيا ياجتماع  يها شبكه

 يها وهيدر ش رو  نيا از. رنديقرار گ يابيو ارز ييو در معرض شناساشوند  جا  افراد جابه انيم يفضا
حضور انبـوه كـاربران و    گر،يد يو از سو يژگيو نيا ليدل به  ياجتماع يها مدرن، شبكه يابيبازار

 تي ـمطلوب زانيبردن به م يو پ ها دهيشكار ا يبرا را  تيموقع نيآنها، بهتر انيگسترده م عاملاتت
نظر دارنـد تـا    ريها را ز شبكه نيا ،هوشمند رانيمد). 2015، و اگرت رناگو(آنها فراهم آورده است 

سـپس تـا    ؛پروراننـد  يچه در سر م يطوركل و به ستيآنها چ يدارند، آرزو يقيمردم چه علا ننديبب
 بهـره  دي ـخـدمات جد  زدن محصولات و  محك يو حت يساز فرصت يبرا ها دهيا نيمكان از ااحد 
  .برند مي

 جينتا. دارد يباور عموم يده در شكل يا نقش بالقوه ،ياجتماع يها در شبكه 3يا هيتوص ة ديپد
 دهـد  يبـازار مختلـف نشـان م ـ     37در  ينترنت ـياز كـاربران ا  هـزار نفـر     26حدود  روي اي مطالعه

، وي و يبلج( بوده است ددرصد موار  78در  غاتيتبل نوع  نيمعتبرتر ،كنندگان مصرف يها شنهاديپ
 نـه يبـر و پرهز  زمـان  يموضـوع  ياجتمـاع  ةشبك يتمام اعضا قياما شناخت علا .)2016 ،چانگ
 اني ـرا از م دهي ـو رهبـران عق  گـذار تأثير انيدارنـد مشـتر   ازين ياقتصاد يها بنگاه رو  نيا از .است

 يريگ ميتصم يدر الگو اي گسترده اريبس تأثير توانند يافراد پرنفوذ م .كنند ييخود شناسا انيمشتر 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Social Networks 
2. Globalization 
3. Word of mouth 
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بـر   يعاجتمـا  يهـا  شـبكه  ياثرگـذار  ةنحـو  ةمطالع ـ ،بيترت  نيا  به. دنداشته باش گريد انيمشتر 
  .است ياتيامروز، ح يرقابت يايبقا در دن يبرا يابيبازار يها تيفعال

 .است نستاگراميا ياجتماع ةو جهان، شبك رانيمطرح و پركار در ا ياجتماع يها از شبكه يكي
  .را به نمايش گذاشته است رانيدر ا ياجتماع يها استفاده از شبكه زانيم 1شكل 

  

  
 رانيا در ياجتماع شبكه كاربران ةسيمقا. 1 شكل

 يابي ـجـذاب اسـت، بازار   اريبس ـ ياجتمـاع  يهـا  شـبكه  يابي ـكـه در بازار  ييهـا  از روش يكي
آن شركت به دوسـتان و   يمعرف در انيمشتر بيشركت با ترغ كي يغيتبل اميپ. است 1وار روسيو

خـود   انيدرواقـع شـركت از مشـتر   . ابدي شيافزا يريطور چشمگ به تواند يم ،)يا هيتوص( انيآشنا
محصـول شـركت    ةفروشند ارياخت ي، ب با هر بار استفاده يو مشتر برد بهره ميكار  نيا انجام يبرا
از دوسـتان خـود ارسـال     ياديآن را به تعداد ز ام،يپ كنندگان افتياز در يادياگر درصد ز. شود يم

خواهد بود و به طبع اگر تعداد تبادل كم شود، رشد با توجه شايان  اريبس اميكنند، رشد ارسال آن پ
و دادن اجازه به  يمجان لاتيتسه ةعرض يبه معنا وار روسيو يابيبازار. شكست مواجه خواهد شد

  ).2014، و نانوپولوس موچالوا(است  گرانيانتقال آن به د يافراد برا
انتشار اطلاعـات   كند، ياستفاده م يا هياز انتشار توص ينوع كه به وار روسيو يابياز بازار هدف

 نـه يزم نيدر ا. است نيآنلا ياجتماع يها شبكه يرو بيشتر، و فروشتر  هزينه كم، تر سريع يابيبازار
. دقت كشف شوند به اطلاعاتروند انتشار  كاربران در نياست كه چگونه بانفوذتر نيمشكل مهم ا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Viral Marketing 
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 يكاربران ييشناسا يعني ،ها مشكل در شركت نيبه حل ا شود، ميپژوهش استفاده  نيكه در ا يروش
  .كند ينقش دارند، كمك م يروسيو يابيرساندن انتشار اطلاعات در بازار كه در به حداكثر

. اسـت » كـالا  ديجـي «فروشگاه اينترنتـي   شود، مي يبررسمورد مطالعاتي كه در اين پژوهش 
 ني ـا. اسـت  راني ـدر ا كي ـتجارت الكترون ةنيزم فعال در يها از وبگاه يكي »كالا ديجي«شركت 
 ـ  نيانگي ـطـور م  و به رود شمار مي به رانيا نيفروشگاه آنلا نيتر بزرگ ،وبگاه  850از  شيروزانـه ب

 ـانـه،  يتـاپ و انـواع را   تبلـت، لـپ  ل، ي ـموبا يهـا  يگوش. دارد دكنندهيهزار بازد تـال،  يجيد نيدورب
 ،ورآلاتي ـز، يقيادوات موس ـ ،زي ـو ني خـانگ   ساعت، لـوازم ، يباز يها كنسول، يادار يها نيماش

. سـت كالا ديجي نيدر فروشگاه آنلا دهيجمله اقلام به فروش رس از، پوشاك و كتاب ،يباز اسباب
انواع محصولات  دربارةمفصل و كامل آن  يها ينقد و بررس  به توان يم كالا ديجي يها يژگياز و
 ران،ي ـدر بـازار ا  يفروشـگاه  يهـا  تيهـا و سـا   با توجه به گسترش شـركت . اشاره كرد تاليجيد

 يرقـابت  تي ـدسـت آوردن مز  بـه  يبـرا  ديجد يها راه يوجو جستدر  هموارهمختلف  يها شركت
 بـه  دي ـبا ،شيخو گاهيحفظ جا يو برا ستين اقاعده مستثن نياز ا زين كالا ديجي رو  نيا از. هستند
 غـات ياسـتفاده از تبل  ،يرقـابت  تي ـكسـب مز  يها از راه يكي. آورد يرو يو مؤثر نينو يها روش
 يوكـار  كسب نه،ياست كه بدون پرداخت هز يابياز بازار ينوع يا هيتوص غاتيتبل. است يا هيتوص

 ،يابيروش از بازار نيا. شود يم يمعرف گرانيمحصولات به د ايكنندگان از خدمات  توسط استفاده
 حيتشـر  شـتر يبمسئله  نيا يبعد يها در بخش. شود يم جامان نيو هم آفلا نيصورت آنلا هم به

 ازيافراد، ن ديبر احتمال خر يا هيتوصتبليغات موضوع و نقش مؤثر  نيا تيتوجه به اهمبا . شود يم
و  هـا  قوت تيتقو ك،يدر تجارت الكترون يا هيروش توص ييبهبود كارا يبرا يكرديرو يبه طراح

در كـاهش   خواهـد شـد،   شـنهاد يپ ي كـه استفاده از روش ـ. شود يآن احساس م هاي كاهش ضعف
  .تأثيرگذار است انيمشتر يو وفادار  تيرضا شيو افزا ها نهيهز

 ياجتمـاع  يها در شبكه غاتيرشد تبل زانيبر آن است كه ابتدا نحوه و م يپژوهش سع نيا در
انتشـار   زاني ـبهبـود م  يبرا يراهكار ،چرخه نيمؤثر در ا ياعضا ييسپس با شناسا شود؛ يبررس
 و صـاحبان تجـارت ارائـه    رانيكمك بـه مـد   منظور به ياجتماع يها در شبكه يابيو بازار غاتيتبل

 يچه افـراد ، اين است كه كند به آن پاسخ دهد تلاش ميپژوهش اين  پرسشي كهواقع در  .گردد
 تي ـدرنها دارند؟ را تأثير نيشتريب يابيمنظور بازار به ،ياجتماع يها در شبكه يا هيتوص غاتيبر تبل
انتشـار مـؤثرتر    ايها و افراد بر روش نيها، مؤثرتر آزمون نتايج و بر اساس شوند مي يابيارز جينتا

  .شدخواهند  يمحتوا در شبكه معرف
تـر كـردن هرچـه     و محبـوب  كـالا  ديجيدر شناساندن برند  يگام مؤثر تواند يپژوهش م نيا

 ينسـبت بـه رقبـا    يبهتـر  گاهيسهم و جا به حتم شود و نستاگراميا ياجتماع ةدر شبك آن شتريب
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از پـردازد كـه    راهكاري مـي  ةبه ارائپژوهش حاضر  ،علاوه بر آن .كسب كند رانيحاضر در بازار ا
كمتـر   ةبا هزين توانند مي هاي مجازي بازاريابي، و همچنين كمپين وكار صاحبان كسب ،آن طريق
 شناسـايي پس از بدين ترتيب كه  بپردازند؛زاريابي و شناخت و حفظ مشتريان وفاردار خويش به با
آنان، علاوه بر  يبرا يقيتشو و يتيحما ييها افراد در شبكه، با در نظر گرفتن بسته نيا نيتر فعال

 نيـز  يبذرافشـان  ةدي ـاز ا ينوع بهتوانند  مي شوند، يم انيمشتر نيا يوفادار شيافزا موجب كه نيا
افراد، با توجه به نقش  نيا يرو يگذار هيرماكه با قرار دادن محتوا و س امعن نيبه ا ،مند شوند بهره

 عي ـتوز ةبرنـد در شـبك   يابيمدنظر بازار يمحتوا يآسان محتوا در شبكه، به يمؤثر آنان در پراكندگ
  .نيازي نخواهد بود شتريب يها نهيو به هزشود  مي

  پيشينة نظري پژوهش
اعصار  يها ياز فناورمتأثر به شدت  ،خود اتيح خيدر طول تار يابيبازار يها يو استراتژ يابيبازار

 ضـمن ايفـاي   زي ـن يابي ـبازار ،...و انـه يرا ون،ي ـزيتلو و،ي ـبا ظهور دسـتگاه چـاپ، راد  . اند خود بوده
 يدر راستا يبه نحو ،كيتكنولوژ يها ابزار نيا كمك بهتا  كرده است يسع ،خاص خود يها نقش
  ). 2001استوارت، ( گام برداردبه اهداف  يابيدست

 ةمطالع يط شيسال پ 40حدود »  تيوا اميليو«بار توسط  نخستين يا هيتوص يابيعبارت بازار
 ،يشناس ـ در جامعـه  ياجتماع يها شبكه ةمطالع و فورچون منتشر شد ةدر مجل يابيبازار كيكلاس

وسـتبروك  ). 1996مـوون،  (قـرار گرفـت    يابي ـتوجه پژوهشـگران بازار  در كانون يطور مفصل به
اسـتفاده،   ت،ي ـدر مـورد مالك  گـران يافـراد بـا د   يررسـم يارتباطـات غ  ةرا هم يا هيتوص يابيربازا
  ).1987وستبروك، ( داند يم يكالاها و خدمات خاص ةفروشند اي ها يژگيو

 جزءاست كه  يافراد انيمحصولات و خدمات م وگو دربارة گفت ،يشفاه غاتيتبل يكل طور هب
 يهـا  صـورت مكالمـه   به تواند يها موگو گفت نيا. نيستندخدمت  ايمحصول  ةكنند شركت عرضه

 ني ـكـه ا  اسـت  ني ـا ياصـل  ةامـا نكت ـ  ؛باشـد  طرفه كي هايشنهاديو پ ها هيفقط توص ايدوطرفه 
بـه   گـران يد بي ـاز ترغ ياندك منفعت شود يكه تصور م رديپذ يصورت م يادافر بينها وگو گفت

  ).2008، ، سوتر و مازارولينييسو( برند مياستفاده از محصول 
 زي ـخدمات ن يابيآن در بازار يكه اثربخش غاتيو تبلي ا هيتوص يابيبازار جيرا ياز ابزارها يكي

و چهره  يرا ارتباطات شفاه يا هيآرندت، ارتباطات توص .است يا هيتوص ارتباط خورد، يبه چشم م
 تي ـحـال ماه  نيكه در عكرد  فيها توص محصولات، خدمات و شركت دربارةافراد  نيبه چهره ب

 يهـا  يكـه در آگه ـ  ييزهايدرصد افراد به چ 14تنها  دهد ينشان م قاتيتحق جينتا. دنندار يجارت
درصـد از افـراد بـه     90 كه نيتر ا جالب. كنند ياعتماد م شنوند، يم اي خوانند يم نند،يب يم يبازرگان
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شـود، اعتمـاد    دييهمكاران تأ ايخانواده، دوستان  ياز اعضا يكيكه توسط  يخدمات ايمحصولات 
  ). 2007 ر،يآلا(ندارند  انيم نيدر ا يچون مطمئن هستند آنها منافع ،كنند يم

 سـرعت . اسـت  ميدادن به تصـم  شتاب يروش برا نيقدرتمندتر يا هيارتباطات توص يطرف از
 يحت ـ اي ـهـا   نامه ضمانت ،يمشتر تيارزش، رضا ،يذهن ريتصو ،يابي قدرتمندتر از موضع ،ميتصم
را بـه   گـر ياز عوامـل د  ياريعوامـل و بس ـ  ني ـا ديحصول است؛ چون با تمركز بر آن، بام يبرتر

  ).2001 لورمن،يس( كرد يسازمانده كنمم بيترك نيمؤثرتر
 انيبر اقدامات مشـتر  يا هيتوص يابيوجود دارد كه بازار دهيا نيا يبرا ياديز كيتئور تيحما

تحـت   گـران يد دي ـعقااز طريق مردم  كنند يم بيانارائه شده است كه  ييها مدل. گذارد يم تأثير
 يا هيتوص ـ يابي ـكـه بازار  است اظهار شده نيهمچن). 2004 ن،يزليگودز و ما( رنديگ يقرار م تأثير

خـانواده، دوسـتان و    اني ـم ها در انتخاب كالاها و خدمات روش نيو قدرتمندتر نياز مؤثرتر يكي
  ). 2009، زريكنتاسبوش و (است  همسالان

 ميكنندگان هنگام تصم مصرف سكيدر كاهش ر يعنوان عامل مؤثر به يا هيتوص يابيبازار از
 ـ  يطبق مطالعات انجام شده برقـرار  نيهمچن. اند كرده ادي زين ديخر به  اني ـم يفـرد  نيروابـط ب
 ن،يابنـابر  .شـود منجر  انيمشتر قيمثبت از طر يا هيتوص يابيبه بازار تواند يو فروشنده م داريخر
احتمـال   شيافـزا  يبـرا  يراهكـار ارزشـمند   توانـد  يم ـ يفرد نيب يوندهايپ يبه برقرار قيتشو
  .)2001و براون،  نريگرملر، گو(محسوب شود  انيمشتر يا هيتوص يابيبازار
 ، موسـوي يانيآشـت   يغفار(كرد  معرفي گونه نيرا ا يشفاه غاتيتبل يسه قسمت اصل يلاسين

  :)1388 بصري، قهاري و محمودوندي، 
تـك، عـدم اسـتفاده از ارتباطـات انبـوه و       به تك ةيسفارش و توص ،يفرد نيارتباطات ب •

  . گسترده
  . خدمت ايمحصول، نام و نشان  كياطلاعات بر اساس  ليتبد •
   .طرف يشخص در تماس ب ايرابط  •

 كي ـحاصل از روابـط نزد  يايدر مزا توان يرا م يا هيبر ارتباط توص گذارتأثيرعامل  نيتر مهم
 نـان ياطم ياي ـمزا ،يا هيبر ارتباط توص گذارتأثيرعامل  نيدوم. وجو كرد جست يكارمندان و مشتر

محسـوب  و سـازمان   يمشـتر  انيدر توسعه و حفظ روابط م يو اعتماد عامل مهم نانياطم. است
 ژهي ـرفتـار و  يايمزا. است ژهيرفتار و يايمزا ،يا هيبر ارتباط توص گذارتأثيرعامل  نيسوم .شود مي
خبيـري و بـراري،     ،يمحمـد (اسـت   يمشـتر  يبـرا  يساز و متناسب ياقتصاد يايشامل مزا زين

1392 .(  
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 ني ـا. اسـت  انيكاركنـان و مشـتر   اني ـم يقـو  يونـدها يدر واقع حاصـل پ  ياجتماع يايمزا
و  يو روابـط شخص ـ  شناسـد  ياحساس كند كارمند او را م يمشتر شود يموجب م يقو يوندهايپ

 انيموجب خواهد شد مشـتر  كيروابط نزد نيا نيهمچن. است انيدر جر يمشتر وا انيم يكينزد
  ).1998باتل، ( را از روابط خود با كاركنان درك كنند ياجتماع تيحما

تشـريح   ،رونـد  كـار مـي   بـه  ياجتمـاع  يها شبكه ليكه در تحل يا هيپا ميمفاه يبرخ ،در ادامه
  . شود مي

  و قوت  درجه
 ييها اليمجموع تعداد  گر،يدبيان  به. شود يم دهيآن نام ةگره درج كي ميمستق گانيهمسا تعداد
 Kگره بـا   ةدرج. كنند را مشخص مي آن گره ةگره متصل هستند، درج كيبه  ميطور مستق كه به

 ـ كي ة درج ،دار جهت يها در شبكه. شود ينشان داده م  اني ـب يو خـارج  يگره به دو صورت داخل
 ةگره اشاره دارنـد و درج ـ  نياست كه به ا ييها اليگره، مجموع تعداد  كي يداخل ةدرج. شود يم

اشـاره   گريد يها شده و به گره گره خارج نياست كه از ا ييها اليمجموع تعداد  ،گره كي يخارج
 در. قـوت آن گـره اسـت    دهندة نشانگره متصل هستند،  كيكه به  ييها اليوزن  مجموع. دارند

  . رديگ يدر نظر م زيرا ن ها اليگره است كه وزن  ةگره همان درج كيواقع قوت 

  ، گلوگاه و پل هاب
 اي گـره  يعن ـي، است يارتباطات انبوه يكه دارا شود گفته مي يا گره به ابهدار،  جهت ةشبك در

 فيتعر نيا. شبكه است كي يو خارج يداخل ةمتوسط درجاز  شتريآن ب يو خارج يداخل ةكه درج
بدون جهت، بـه   يها در شبكه كه  يطور صادق است؛ به زيبدون جهت ن يها شبكه ياز هاب برا

اسـت كـه عبـور     يا گلوگاه، گـره . دارنددرجه  كيها تنها  گره ،يخارج ةو درج يداخل ةرجد يجا
اسـت كـه    يا در واقـع گلوگـاه گـره   . كند يرا كنترل م گريبخش شبكه به بخش د كياز  انيجر

اسـت كـه بـه     يالي ـپـل،  . شـود  يمتصل در شبكه م ـريغ يها شبكهريز شيافزا موجبحذف آن 
متصل و مجزا  ريغ يها شبكهريكه شبكه به ز شود يم موجب زيحذف پل ن. ها متصل است گلوگاه
  .شود ميتقس

  چارچوب نظري
 يري ـگيپ يبـرا  اسـت و ) 2016( في ـگليو ا دانيبر اساس چارچوب السـو  ،پژوهش نيچارچوب ا

پـس از   شـود كـه   استفاده مي انيبه مشتر دنيصاحبان تجارت تا رس يغاتيتبلـ   يابيبازار يمحتوا
 يها داده يبند و دسته يورآ ابتدا به جمع ،ياجتماع يها آن در شبكه يريمحتوا و قرارگ نيا جاديا
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بـه بررسـي    ،و الگوريتم شناسايي انجمن است) 2013ژو، (رهيافت پيشنهادي كه شامل الگوريتم 
  .انتشار تبليغ خواهيم پرداخت تأثيرنحوه و ميزان 

و  شود يبه شبكه وارد م غيتبل يمحتوا يتعامل دارند، از منبع گريكديچارچوب اعضا با  نيا در
 .خواهنـد شـد   لي ـمطالـب دنبـال و تحل   ني ـا وار روسيصورت و به ،يا هيبر اساس اثر انتشار توص

خدمات توسط صاحبان مشاغل  افتيفروش و در زانيدر م رييبا تغ زين غيتبل نيبازخورد مثبت اثر ا
   .شود مي يريگ اندازه  رانيو مد

  پژوهش ة تجربيپيشين
يك روش مبتنـي بـر    ةارائ« با عنوان يدر پژوهش ،)1394(درشوري  ، اميدي و نادرييافشاركاظم

 ياجتمـاع  يهـا  شبكهبيان كردند كه  »هاي اجتماعي مركزيت گره براي بهبود بازاريابي در شبكه
را  يانـد مخاطبـان انبـوه    و توانسته اند داشته يريرشد چشمگ ،ياجتماع يها رسانه سايرنسبت به 
از كاربران  يمحصول به تعداد كم گانيرا يها نمونه ليتحو اي يغاتيتبل اميبا ارسال پ. جذب كنند

. شد ، موجب ترويج آننام محصول شدن دهان به دهان قياز طر توان يم ،ياجتماع ةشبك كيدر 
 ج،يكردن ترو نهيشيهدف ب را با گانيمحصول را اي يغاتيتبل اميكه پ يانتخاب كاربران ،اين وجود  با
مـؤثر   اي ـ گـذار تأثير يها گره كننده، افتيكاربران در نيا. است يزيانگ چالش ةمسئل ،كنند افتيدر
افـراد   ،ياجتمـاع  ةگـره در شـبك   تيمركز يها كيمقاله با استفاده از تكن نيدر ا. شوند يم دهينام

  .شوند يانتشار اطلاعات انتخاب م يو برا شده ييشناسا ياجتماع ةو مشهور در شبك گذارتأثير
 ليپس از تحلي، اجتماع يها شبكه قياز طر يابيبازار، در پژوهش )1390( و ميجاني انيليجل

 ني ـبـه ا  آنهـا،   يژگ ـيبا توجه بـه و هر يك  يابيبازار بيو معا ايو مزا ياجتماع يها ساختار شبكه
 مسـير  است كه يديجد هاي راهاز  يكي ياجتماع يها شبكه قياز طر يابيكه بازار ندديرس جهينت

در كنـار  . هـا گشـوده اسـت    شـركت  وها  سازمان يسو به را يو ارتباط ياطلاعات يها رشد سامانه
 ينـوع  توانـد  يم يابيبازار نيا ،شود يعنوان فرصت شناخته م ها به شركت يكه برا ياديز يايمزا
نظـر   آنهاسـت كـه از   نيبا اصول و قوان ييها مستلزم آشنا شبكه نيدر ا تيهم باشد و فعال ديتهد

 ني ـگفـت ا  تـوان  يكـه نم ـ  كنـد  مي انيدر آخر ب وبه آنها احترام گذاشت  ديبا يو اجتماع ياخلاق
  .دنمخرب باش اي ديمف تواند يبلكه بسته به نوع استفاده م ،هستندبد  ايخوب  خود يخود ها به رسانه

پـس از پـرداختن بـه     ،»يخدمات آموزش ـ يابيبازار«در پژوهشي با عنوان ، )1389( طلب حق
نمود  دينكته تأك نيا رو ب كرد يها را بررس در سازمان يابيبازار ةختيخاص خدمات، آم يها يژگيو

 ـ  بيو ترغ قيتشو يبلكه برا ،دارند ازين يرونيب يابيتنها به بازار ها نه كه سازمان  ةكاركنان بـه ارائ
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متقابـل   يابي ـبازار به تر خدمات مناسب ةمهارت ارائ جاديا يو برا يداخل يابيبازار ، بهخدمات بهتر
  .خدمات خود را بهبود بخشند يور تا بهره هم نياز دارند

جهت  ياجتماع يها در شبكه يكشف اجتماعات مجاز«با عنوان  )1391(خشنود در پژوهش 
منظور  به ياجتماع يابيارز يها محور در شبكهـ   اعتماد شنهادگريپ ستميس كي ،»هدفمند غاتيتبل
 يهـا  يژگ ـيو يكـاربر و بررس ـ  ةشناس ـ افـت ياست كه با در شده  يطراح ،مقاله به كاربر شنهاديپ

بـزرگ و   ةداد ةاز مجموع ـ سـتم يس ني ـا ةداد گـاه يدر پا. دهد ميمقاله  شنهاديمربوطه، به كاربر پ
 مقـالات  درصـد  1/99 ،صـورت گرفتـه   يابي ـدر ارز. شده اسـت   استفاده Epinions.com ياقعو

شـده   درصد نسبت مقالات خوانـده  نيانگيشده است و م  توسط كاربر خوانده پيشنهادشدة سيستم،
 ينظـر  يمبـان . اسـت درصـد   57/87 شـده شنهاديآزمون به مقالات پ يها از نمونه يكهرتوسط 

بـه   كي ـتجارت الكترون شيگرا ليدلا ،ياجتماع يها و مفهوم شبكه خچهيتار ،يمجاز اجتماعات
ديگري است كـه   گر، از مواردشنهاديپ يها بر سامانه يو مرور يكاو ها، وب شبكه گونه نيسمت ا
  .است بررسي شده نامه انيپادر اين 

 زي ـن يعوامـل اجتمـاع   ،يبـر عوامـل اقتصـاد    امروز، افزون يرقابت يايدر دن نكهيبا توجه به ا
 تـأثير «با موضوع  يدر پژوهش) 1392(ايراني و حقيقي  ،باشند گذاروكارها تأثير بر كسب دنتوان  يم

قصـد   يانجي ـبـر نقـش م   دي ـبـا تأك ( ينترنت ـيا يوكارهـا  كسـب  يداري ـبر پا ياجتماع يها شبكه
 كي ةمنزل به ي رااجتماع يها نقش شبكه ،»)درگاه بانك ملت ينترنتيا يها در شركت نانهيكارآفر
 يوكارهـا  كسـب   تي ـدر فعال يانسجام اجتماع يبرا ،يا هيمحركه و پا ييروين ،ياجتماع ةمشخص

 يداري ـبـر پا  ياجتمـاع  يها شبكه تأثير يبررس پژوهش نيهدف ا. اند دانسته مهم اريبس ينترنتيا
نقش  هاي ب اشاره در آن، و است نانهيشاخص قصد كارآفر يگر يانجيبا م ينترنتيا يوكارها كسب

   .نشده استمعرفي و گسترش محتوا  برايتوپولوژي و روابط كاربران در شبكه 
 يهـا  تيسا وب يطراح تيفيك تأثير«اي با عنوان  در مقاله ،)1393(ه و احمدي يجكريمي علو

 هاي تساي وب يطراح تيفيككه  با بيان اين» يكيالكترون يا هيتوص غاتيو تبل يوفادار بر يخبر
و  يدر جهت وفادار دكنندگانيبازد ةزيانگ شيو افزا يدر مدت زمان ماندگار ينقش مهم ،يخبر
 يرقـابت  تي ـمزرا  يطراح ـ تي ـفيبهبـود ك  كنـد،  يم فااي هاتوسط آن يكيالكترون اي هيتوص غاتيتبل

بـر   يخبـر  هـاي  تساي وب يطراح تيفيك تأثير ي، بررسآنها هدف پژوهشاگرچه . كردندمعرفي 
تقويـت   بـا ايـن حـال، بـراي     ،بود دكنندگانياز نظر بازد يكيالكترون اي هيتوص غاتيو تبل يوفادار

  .اند نكرده، راهكار مناسبي بيان اي ارتباط توصيه
 تي ـدر تقو ياجتماعات مجـاز  تأثير يبررس«با عنوان  اي ، در مقاله)1393(فتحيان و حسيني 

 تواند يكه م ندنظر گرفت وكار در مدل كسب كي منزلة را به ياجتماع مجاز ،»انيمشتر ديرفتار خر
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ثر بـر رفتـار   ؤاز عوامـل م ـ  يداشته باشد و مدل يمشتر ديخر يريگ ميتصم نديبر فرا ييبسزا تأثير
 تي ـفيهمچـون ك  يعـوامل به گفتـة آنـان،    .كردندو ارتباطات آنها ارائه  اتتأثيرو  انيمشتر ديخر

اجتماع  يق، برداشت اعضاحس تعل گر،يكدياعتماد افراد نسبت به  ،ياجتماع مجاز كي ياطلاعات
گـذار  تأثيرآنها  ديبر رفتار خر يمتفاوت زانيبه منفوذ اعضا،  رشيپذ تيو قابل ياز سودمند يمجاز
رغم  علي .آنها ندارد فوذن رشيپذ تيقابل با يمعنادار ةرابط ،اعضا ياجتماع تيهو نيو همچن است

  .است نشدهثر در انتشار محتوا در اين اجتماعات بررسي ؤتمركز بر اجتماعات مجازي، عوامل م
 يو اثر تصـادف  ياثر همبستگ يسازمدل« با عنوان ي، در پژوهش)1394(ي ميابراهي و طاهر

 غـات يتبل گونه نيروابط متقابل ا يبه بررس »انتشار محصول نديبر فرا ايتوصيه غاتيو تبل غاتيتبل
 ميتصـم  يمكمل بر اثر تصـادف  ايصورت جداگانه  دو به نيا تأثيرآن و  يميقد ةويبه ش غاتيبا تبل
 ةمطالع ـ يهمگـن پواسـون بـرا    ري ـمـدل غ  كيمقاله درصدد است  نيا. ندپرداخت انيمشتر ديخر

 تـأثير و تحت  ناپذير ينيب شيپ يدادهاي، وقوع روايتوصيه غاتيو تبل غاتيتبل نيارتباط ب يچگونگ
 يپارامترهـا  ،ياثـر همبسـتگ   يبـرا . دهـد را توسـعه   انيقرار گرفتن انتشار محصول توسط مشتر

اثر  يكرده و برا جاديتوسط روش كاپولا، ا نيمع يهمبستگ ةبا رابط ايتوصيه غاتيو تبل غاتيتبل
شـده  دو اسـتفاده   ني ـا عيتوز زيدو پارامتر و ن نيرابطه ب ليتعد يماركوف برا ةرياز زنج ،يتصادف
انتشـار را   ندي، فراايتوصيه غاتيو تبل غاتيتبل نيب يگهمبست ةرابط دهد يمطالعات نشان م. است

صـورت   يكاركنـان سـازمان   ييجا جابه كيبا  يسطح منطق كيكه  يزمان يول بخشد، سرعت مي
كـه   يزمـان  نيهمچن. كنند جاديانتشار و سرعت انتشار، تعادل ا اسيمق نيب ديبا رانيمد رد،يگ يم

 راي ـز ؛كنـد  يم ـ جـاد يا يشـتر يب اراتيمكمل، اخت ةرابط شود، يم يخنث ديخر ميتصم ياثر تصادف
قـادر بـه كـاربرد     رانيلازم اسـت مـد   نيبنـابرا . رخ خواهنـد داد  يشـتر يب ةرمنتظريغ يدادهايرو

  .از آن باشند يناش تياز عدم قطع يريجلوگ يعوامل برا نيا هوشيارانة يهمبستگ
 يهـا  كـاربران پرنفـوذ در شـبكه    ييشناسـا « با عنـوان  ي، در پژوهش)1393( يرموز و يازين

ارزان و  غاتيتبلامروز،  تاليجيد يايدر دنكه  كردند انيب ،»غاتيتبل ةنيجهت كاهش هز ياجتماع
و  هـا  دهي ـا ةصـرف  مـؤثر و بـه   ياسـت كـه بـه معرف ـ    ينـان يكارآفر ةموردعلاق ـ شـه يهدفمند، هم

 يمعرف ـ يدي ـوكـار جد  كسب يها مدل ،يكيالكترون يابيبازار يايدر دن. شندياند يمحصولاتشان م
مؤثر  غيتبل يمختلف برا ياجتماع يها در شبكه يابيها، استفاده از بازار مدل نياز ا يكيو  اند شده 

كه معمولاً  هستندها  شده از گره ساخته ياجتماع يساختارها ،ياجتماع يها شبكه. و هدفمند است
، تجـارت،  يدوسـت  ،يتبادلات مـال  مانند(خاص  چند نوع ارتباط اي كي ةليوس ها به سازمان ايافراد 

مـؤثر و   غـات يتبل بـراي منظـور   نيبـد . شـوند  يبه هم مرتبط م ـ )و عادات ها ياحساسات، سرگرم
كـه در آن شـبكه از قـدرت نفـوذ و      ميباش ـ يدنبال افراد به ديبا ،ياجتماع يها هدفمند در شبكه
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در  رينفوذپـذ  راداف ـ ييشناسـا  يبـرا  يدي ـپارامتر زمان، پارامتر كل. برخوردارند ييبسزا يگذارتأثير
ممكـن  ؛ زيـرا  مغفول مانده است قاتيحال از تحق  به كه تا شود يمحسوب م ياجتماع يها شبكه
و  فعاليت زيادي انجـام دهنـد   ياجتماع يها در شبكهبراي مدت محدودي كاربران  برخي از است

 ـيبـه هـر دل   يامـا بعـد از مـدت    شـوند،   ليتبد ياجتماع ةدر شبك يبه فرد محبوب در  تي ـاز فعال يل
 ني ـدر ا .نباشـند  غـات يانجـام تبل  براي يمناسب ةنيگز گريكنند و د يخوددار ياجتماع يها شبكه
 غاتيتبل براي يپارامتر زمان، كاربران بيو با ترك ديجد تميالگور كيبا استفاده از  ،شده يسع مقاله

فعاليـت   ،ياجتمـاع  يهـا  كهدر شـب بـه تـازگي    ايمستمر طور  به كه شوندصرفه انتخاب  مؤثر و به
   .اند كرده

شناسايي رهبران عقيده در راستاي ارتقاي بازاريابي ويروسي در بسـتر  « در پژوهشي با عنوان
انجـام شـد،    )1394( زاده پور و حسـين  مهر، اسمعيل وثوق، فرخيكه توسط  »هاي اجتماعي شبكه

ايجـاد   امي ـپ يا هيانتشار توص يبرا يمؤثر يباطكانال ارت ،ياجتماع يها شبكهكه  ه استبيان شد
هـدف محسـوب    نيا يبرا يگروه مناسب دهيها، رهبران عق ها و سازمان شركت دگاهياز د. اند كرده

بـراي   يروش ـ ،يروس ـيو يابي ـدر بازار دهي ـنقـش رهبـران عق   تـأثير  يمقاله با بررس نيا. شوند يم
و با توجـه   دادند شنهاديسازمان مربوطه، پ ايشركت  ياجتماع ةصفح ياعضا نيب ازاستخراج آنها 

 ده،يرهبران عق ييمنظور شناسا به. علايق آنها را شناسايي كردند ،هاي اين اعضا  به مضمون پست
عنـوان   بـا  يا هيفرض ـ ،ينينـاب يو ب يك ـيدرجـه، نزد  يارهـا يو مع تي ـمركز ميمفاه يريكارگ با به

M3FIT افـزار   با استفاده از نـرم  كه دادند  ائهارUCI-Net  ةمجموع ـ يرو ،يش ـيو در قالـب آزما 
 يسـپس از روش نظركـاو   ؛گرفـت   انجـام  بوك سيف ياجتماع ةاز كاربران صفح يفرض يها داده
بهـره   يروس ـيو يابي ـدر بازار غـات يتبل يمنظور هدفمندسـاز  به دهينظر رهبران عق ييشناسا براي
  .بردند

 ايتوصـيه  غـات يتبل تـأثير  يبررس ـ« بـا عنـوان   )1395(ي ي ـخزاو  دوسـت  فهدر پژوهش وظي
 :يمـورد  ةمطالع ـ( هـا تيسـا  وب يك ـيالكترون يتمنديبـر رضـا   يكيالكترون تيفيو ك يكيالكترون
كننـدگان   مصرف بين يفرد انيبه ارتباطات م ايتوصيه غاتيتبلكه  ه استبيان شد »)كالا ديجي

 يابيبازار .محصول اشاره دارد كي ايشركت  كياز  آنها يشخص هاي تجربهو  ها يابيارز در زمينة
 ،ياجتمـاع  يهـا  دنبال اسـتفاده از فرصـت شـبكه    كه به يابيبازار يها عبارت است از فن يروسيو
 پـژوهش . رود كار مـي  به يو مارك تجار تيسا نسبت به وب ياريدر هوش يتصاعد شيافزا يبرا

 ،پژوهش ياجرا ةنحو لحاظ و از يزمان انجام پژوهش مقطع جنبة از، ينظر هدف كاربرد از آنان
در نظر گرفته شدند  قاتيدانشگاه آزاد واحد علوم تحق انيدانشجو ،يآمار ةجامع. است بوده يفيك
 محققـان، هـدف  . سؤالات پرسشنامه بودنـد  يپاسخگو يآمار ةنمون عنوان آنان بهنفر از  521 كه
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بــر  يكــيالكترون تيــفيو ك )يروســيو يابيــبازار( يكــيالكترون ايتوصــيه غــاتيتبل تــأثير يبررســ
 يهـا پـژوهش  يهـا  افتـه يو  ينظـر  يمبان يبا بررس. بود ها تيسا از وب يكيالكترون يتمنديرضا
  . ه استآن ارائه شد يها هيپژوهش و فرض يمدل مفهوم ،يقبل

 ياثرگـذار  يبررس يبرا يمدل ةارائ«با موضوع  يدر پژوهش ،)1396(پيرمحمدياني و محمدي 
كاربران در  انيروابط اعتماد م كه بيان كردند، »ياجتماع يها كاربران در رسانه انيشدت اعتماد م

 ـ اسـت، كاربران  انيم ياجتماع يبر وجود اثرگذار يگواه ،ياجتماع يها رسانه طيمح  زاني ـم يول
 قي ـاز طر پـژوهش خـود  رو در  ني ـاز ا. دارد يكاربران بستگ انيبه شدت اعتماد م ياثرگذار نيا

 يازاتيامت ينيب شيدر پ را كاربران انيشدت اعتماد م يرگذاراث زانيم س،يماتر ةيروش تجز ةتوسع
اسـاس يـك مـدل يـادگيري      براين پژوهش  .بررسي كردند دهند، يكه كاربران به محصولات م

هـاي   كـه در مـورد شـبكه   نياز دارد دانستن مقدار دقيق اعتماد كاربران به  و كند ماشيني عمل مي
و قابليت تعميم بـه هـر مسـئله را     شود نوعي چالش محسوب مياين اعتماد گيري  اجتماعي اندازه

 يك ـيدهان الكترون به دهان غاتيمثبت تبل تأثير ةدهند پژوهش نشان نيا جينتا. كند ناپذير مي امكان
ه بـا  هدر زمان مواج انيمشتر يكيالكترون يتمنديبر رضا يكيالكترون تيفيو ك) يروسيو يابيبازار(

  .بود تيسا از وب ديخر ندياو فر تيسا وب
 »وار روسي ـو ياجتماع ةدر شبك يابيبازار يانتشار محتوا ةنحو ليتحل عنوان«در پژوهشي با 

انتشـار   نـد ياكـردن فر  مـدل  يبـرا  يچـارچوب  گرفت،انجام  )2016( فگليايو  نادكه توسط السوي
 ابتـدا نحـوه و   آنـان  .شده است معرفي يصاحبان تجارت به سمت مشتر ياز سو يابيبازار يمحتوا

مؤثر  ياعضا ييبا شناسا و پس از آن ندكردرا بررسي  ياجتماع يها در شبكه غاتيرشد تبل زانيم
 ياجتمـاع  يهـا  در شـبكه  يابي ـو بازار غـات يانتشار تبل زانيبهبود م يبرا يراهكار ،چرخه نيدر ا
 ـيمدل تحل .نددادو صاحبان تجارت ارائه  رانيكمك به مد منظور به  يپـژوهش بـر مبنـا    ني ـا يل

  .است يبند خوشه
 يهـا  كـاربران مـؤثر در شـبكه    نيـي تعبا عنوان  اي در مقاله ،)2010(باكلين  و تي، بوداپتراسو

سطح  تيبه تعداد و فعالرا وابسته  ينترنتيا ياجتماع يها شبكه تيعلت موفق ،»ينترنتيا ياجتماع
 ياعضـا  سـاير بـه   يمعمولاً اتصالات متعـدد كه اگرچه كاربران كنند  دانند و بيان مي ميكاربران 

دوستان آنـان   طلاحاص كه به ياز كسان يبخش تأثيردارند، تنها تحت ) ، دوستانمثال براي ( تيسا
هـر كـاربر    يصدها نفر از دوستان شخص بـرا  ةنفوذ بالقو زانيم ديپس با. رنديگ يقرار م ،هستند

 ةعلاق ـ نيبانفوذ و مؤثرتر است، بنـابرا  يچه كس قاًيتا استنباط شود كه دق رديقرار گ يابيمورد ارز
 ي راكـرد يرو سـندگان ينو. دشوار اسـت  يو حفظ آن كار غاتيهدف قرار دادن تبل يبرا يتيريمد
بـا اسـتفاده از سـوابق     ،دارنـد  گرانيد يها تيدر فعال يتوجه آثار شايان  كه يكاربران نييتع يبرا
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پواسون را  ونيرگرس كيدر  يزياز انقباض ب يراستاندارديآنها روش غ. اعضا توسعه دادند تيفعال
   . كردند شنهاديپ

: ترييكاربران در تو تأثير يريگ اندازه«با عنوان ) 2010( ، بنونوتو و گومدييحداد، چا ةدر مقال
 ياجتمـاع  يهـا  در رسـانه  ميمسـتق  يهـا  نكيكه ل شده است اني، ب»كوركورانه يرويپ ها ونيليم
 عاتيشا اياخبار  يشور و شوق برا يحت ايمشترك  قي، علايميصم ياز دوست يزيهر چ تواند يم

كـه  ـ   را گـران يكـاربر بـر د   تـأثير اطلاعـات و   اني، جرميمستق يها نكيل نيا. ارائه دهد ،مشهور
مقاله، بـا   نيدر ا. دهند ينشان م ـ  است يروسيو يابيو بازار يشناس در جامعه يمهم اريمفهوم بس

 يگـذار تأثيردر سـه عمـق    اي سـه يمقا ،شـده   يآور جمـع زيادي كه از توييتر  استفاده از اطلاعات
  .دهد يارائه م يروسيو يابيبازار يبرا ديجد ينشيب ها افتهي. صورت گرفته است

كـه   »ياجتمـاع  وار روسيو يها در شبكه گذارتأثيرافراد  افتني«با عنوان  يپژوهش ديگر در
در مقايسه بـا سـاير    كه يافراد افتني يبرا يتميالگور يبه معرف ،انجام گرفت )2013( وژائتوسط 

 ني ـا ياصـل  ةدي ـا. شـده اسـت  دارنـد، پرداختـه    مطلب خاص كيدر انتشار  كاربران، تأثير بسزايي
 يري ـگ را انـدازه  گريكـد ياعتمـاد كـاربران بـه     زانياست كه م ييرهايمتغ فيبر اساس تعر تميالگور

 افـراد مـؤثر در هـر دسـته صـورت      افتنيو  ريمقاد نيكاربران بر اساس ا يبند سپس دسته ؛كند يم
  .رديگ يم

، »يا هيتوص ـ يابي ـثر در بازارؤافراد م ييشناسا با عنوان« اي در مقاله، )2010(، لين و لاي يل
 تي ـفيگسـترش مـؤثرتر برداشـت از ك    يمـؤثر بـالقوه بـرا    ةرا كشف گر يا هيتوص يابيبازار ديكل

 كي ـبـا تكن  بي ـدر ترك ني ـآنلا تـأثير  زانيم يبررس ي برايچارچوب محققان. محصولات دانستند
 ارائـه  ،يق ـيتطب RFMشـده و مـدل    بخش اصـلاح  ديخر رانيشاخص مد يريگ اندازه ،يكاو داده

 قياز طر يشنهاديچارچوب پ. بهره بردندمنظور  نيا يبرا يمصنوع يعصب ةشبك از سپس ؛كردند
 يبررس ـ يهـا  تيسـا  وب نيتـر  از محبـوب  يكي كه Epinions.comاز  شده يآور جمع يها داده

بـا   شـده  ائهمدل ار دهد ينشان م يتجرب جينتا. است ارزيابي شده رود، شمار مي به نيمحصول آنلا
 يا هيتوص يابيبازار در توان يروش را م نيا .كند ييبانفوذ و مؤثر را شناسا يها گره تواند يدقت م

  .بردكار  به

  شناسي پژوهشروش
 ازدليل امكان استفاده از نتايج پژوهش در تجارت، كـاربردي اسـت و    به ،هدف نظر ازاين تحقيق 

رياضي ـ   ي عددي، تحليليها تميالگوري آماري و ها ليتحلدليل استفاده از  به ،يشناس روشلحاظ 
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 ،فارسـي  نستاگرامياي اجتماع ةي شبكها دادهجامعه آماري اين پژوهش بخشي از مجموعه  .ستا
   .در نظر گرفته شده استكالا شركت ديجي ةمربوط به صفح

شـده  آوري  جمـع  NodeXLافزار نرم كمك ، بهكالااينستاگرام شركت ديجي ةصفح يهاداده
 يفنـاور  ةاست كه تحت مشاركت چند شركت بـزرگ حـوز   يافزار نرم NodeXLافزار  نرم .است

 لي ـتحلي بـرا  MITمشـاركت دانشـگاه هـاروارد و     نيهمچنو ) كروسافتيگوگل و ما(اطلاعات 
مربـوط بـه    يهـا  هداددريافـت  اسـت و   شـده طراحـي  هـا   داده يآور و جمـع  ياجتماع يها شبكه
پـذير   راحتي امكـان  را به نستاگراميا هاي اجتماعي مانند شبكه شده از مشخص يكاربر يها حساب

صورت كه  نيبه ا ؛)2010 دان، رودريگز، لسكوك و شنيدرمن، مندس ،، فرايلينگتياسم(كند  مي
و  شـود  يآغاز م ي كاوشاجتماع ةدر شبك شخص يا برند مربوط به يكاربر ةبا انتخاب چند صفح

 ةكـاربران وابسـت   ريصفحات و سـا  نيكاربران در ارتباط با ا اطلاعات ،NodeXLافزار  توسط نرم
 NodeXL .شـود  يم ـ افـت يدر گريد نستاگراميا ياجتماع ةشبك گاهياز پا) دوست وستانِد( هيثانو
بـه نـام    يبخش ربـات  ياصطلاح دارابه و  كند ياستفاده م» خزش«به نام  ياز روشكار  نيا يبرا

 كي ـ بـا را  ينترنت ـيا يها نكيهستند كه لهاي خودكاري كد ايافزار  نرم ،خزشگرها .است خزشگر
صـفحات را  ايـن  موجـود در   يو محتـوا  زنند يمختلف سر م صفحاتبه  ،كنند يدنبال م تميالگور
بخش  NodeXL در .كنند يمبندي دسته  هايا ساير كاربرد وجو جست يموتورها ةداد گاهيپا يبرا

ي مربـوط بـه آن   هـا  گهشتين همچنو اينستاگرام  ةهاي درون صفح ينكلبا استفاده از  خزشگر
 ةيـك سـامان   از طريـق سپس  كند؛ وجو مي جستمادر را  ةتمام صفحات مربوط به صفح ،صفحه
اسـتخراج   را ي موجود در اين صـفحات ها الماني پردازش متن، ها روشبا استفاده از  و يكاو داده

  .كند ميها و اطلاعات ذخيره  يژگيوصورت جدولي از ارتباطات و  و بهكرده 
 افـت يدر يافـزار بـرا   نـرم  ني ـكـه ا  يتيو قـابل  NodeXLافـزار   نرم بدين ترتيب با استفاده از
 ،كه با آنان تعامل داشتند ييها دارد، تمام كاربران و پست ياجتماع يها اطلاعات كاربران از شبكه

 يآور جمـع  ،صـفحه  ياه ـ هشتگ نيخود صفحه و همچن يها اطلاعات مربوط به پست قياز طر
ارتباطات  نيا. اقدام گرديداز ارتباطات  يا صورت شبكه ها به داده بندي شدند و در گام بعد به دسته

 ميو كـاربران تقس ـ ) صـفحه  يمحتوا(دسته مطالب  آن به دو هاي رأساست كه  يصورت گراف به
 يو هشتگ رو رذك ،ينظرگذار دن،ياز كاربر شامل پسند يتعامل كنندة انيب آن يها اليو  شود مي

  .دهد يمگراف اين شبكه را نشان  3شكل . صفحه است يمحتوا
. كاربر است كه با يكديگر رابطة دوستي دارند 88784اين مجموعه داده شامل ارتباطات ميان 

همچنين موضوعاتي كه كـاربران در آن حـوزه   ، يال بين كاربران وجود دارد 4186390 درمجموع
  . داشتند نيز براي هر كاربر مشخص است پست
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  ارتباطات مجموعه داده ةشبك. 3شكل 

انجـام   يبرا. پست داشته باشند نيموضوع چند كيدر  تواننديكاربران م ذكر است كه شايان
 عنـوان  بـه  ،ندداشـت  پسـت زمينـه  تعداد كـاربران در آن   نيشتريموضوع برتر كه ب 10 ،ها شيآزما

 تعـداد  بـا  برابـر  هاخوشه تعداد و شدند انتخاب هاهمان ابعاد خوشه ايمشترك كاربران موضوعات 
از  زني ـ ندموضوع پست داشت 10 نيكه در ا يكاربران. در نظر گرفته شد K=  10 يعني موضوعات،

با توجه به  .افتيكاهش نفر  65535تعداد كاربران به  از اين روكاربران انتخاب شدند،  ريسا انيم
ة مندي كاربران به هر موضوع از رابطاطلاعات موجود در مجموعه داده، براي تعيين ميزان علاقه

  :استفاده شده است 1

ܹ  )1رابطة  = ሻݎ݁ݏݑሺݓ.ߙ	 + ሺ1 −  ሻݏ݀݊݁݅ݎሺ݂ݓ.ሻߙ
w(user) شودصورت زير محاسبه مي به:  

ሻݎ݁ݏݑሺݓ  )2رابطة  = ௧௧	ݏ݈ܾ݃݁ݓ௦௨௧	ݏ݈ܾ݃݁ݓ  

 ሻݏ݀݊݁݅ݎሺ݂ݓهمچنـين   .دهـد  را نشـان مـي  هـاي كـاربر   تعداد كـل پسـت   ௧௧	ݏ݈ܾ݃݁ݓ اسـت و  آن موضـوع هـاي كـاربر در   تعداد پسـت  ௦௨௧	ݏ݈ܾ݃݁ݓمنظور از  ،2ة در رابط
  :شودصورت زير محاسبه مي به
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ሻݏ݀݊݁݅ݎሺ݂ݓ  )3رابطة  = ௧௧	ݏ݀݊݁݅ݎ௦௨௧݂	ݏ݀݊݁݅ݎ݂	  

 اندتعداد دوستان كاربر است كه در آن موضوع فعاليت داشته ௦௨௧	ݏ݀݊݁݅ݎ݂، 3ة در رابط
  . نيز تعداد كل دوستان كاربر است ௧௧	ݏ݀݊݁݅ݎ݂ و

 منـدي دوسـتان او  از ميـزان علاقـه   ،مندي خود كاربر به يك موضوعكه ميزان علاقه از آنجا
بديهي است با تغيير اين . ده استدر نظر گرفته ش 7/0 ها در آزمايش α، مقدار پارامتر است ترمهم

  .هاي شخص و دوستان را تغيير دادمنديتوان ميزان اهميت دادن به علاقهمقدار مي
بـراي تشـكيل    ايـن الگـوريتم  . شود داده پرداخته مي ةبه تشكيل انجمن روي مجموعاكنون 

برگرفتـه از مفهـوم    آناصـلي   ةايـد  و كنـد هاي احتمالي در شبكه اسـتفاده مـي   از جريان انجمن
روي كنـد،  طور تصادفي در شبكه پياده كه اگر يك فرد بهبه اين صورت  است؛روي تصادفي  پياده

عنـوان   هاي آن گره را بـه طور تصادفي از يك گره در شبكه شروع كند و يكي از همسايه يعني به
 ةخواهد بود كه گـر  بعدي نيز در همان انجمني ةگام بعدي مسير انتخاب كند، به احتمال زياد گر

هـاي  يابد كه جريانهاي تصادفي در شبكه، فرد درميرويدر واقع با پياده. اوليه در آن بوده است
توانـد حـدس بزنـد كـه     مـي از ايـن رو  ها جمـع شـوند؛   شبكه بيشتر تمايل دارند در كدام قسمت

تشـكيل مـاتريس    مثـالي از  4در شـكل  . اندهاي شبكه واقع شدهها بيشتر در كدام قسمت انجمن
. متصـل هسـتند   2 ةبـه گـر   3و  1هاي شود، گرهطور كه ديده ميهمان. جريان آورده شده است

در . زيرا هيچ انتخاب ديگري براي حركت وجود ندارد ؛يك است 2 ةبه گر 1 ةاحتمال رفتن از گر
 3 ةيا گر 1 ةتوانيم به گرشروع شود، مي 2 ةولي اگر از گر ،نيز به همين صورت است 3 ةمورد گر
ماتريس جريـان توسـط   . خواهد بود 5/0ها در نتيجه احتمال حركت به هر يك از اين گره. برويم

  . شوداين احتمالات ساخته مي
  

 
  انيجر سيماتر ليتشك .4شكل 
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الگـوريتم   بـه آن به همين دليـل   ،شوندماركوف محاسبه مي ةهاي تصادفي توسط زنجيرگام
و  1دو عمل توسـعه از طريق هاي تصادفي در شبكه را الگوريتم گام اين. گويند ميماركوف  ةخوش
رسـد كـه   مي pمقدار صحيح  1به توان  ،در فاز توسعه، ماتريس جريان. كندسازي ميشبيه 2تورم

فاز توسعه، ماتريسي است كـه احتمـال حركـت     ةنتيج. شوددر نظر گرفته مي 2برابر با  pمعمولاً 
  . دهدگام نشان مي pرا در  j ةبه گر i ةتصادفي از گر

قبل بـه تـوان مقـدار     ةهاي ماتريس جريان حاصل شده از مرحلدر فاز تورم، هر يك از درايه
اي كه در ماتريس جريـان مقـدار   شود كه وزن بين دو گرهاين عمل باعث مي. رسد مي rاعشاري 

افـزايش پيـدا كنـد و در واقـع       تري دارند و در نتيجه به احتمال زياد در يك انجمن هستند، بزرگ
در . كننـد تـر نـزول   هاي ضعيف به مراتب پايينو گره دست آورند بهبيشتري  ةهاي قوي، رتبگره

. كنـد هـا را كنتـرل مـي   انجمن  3بندي دانه ةكند و درجمقدار اين توان را تنظيم مي rواقع پارامتر 
كه مجموع عناصر  طوري د؛ بهشونسپس عناصر هر ستون تقسيم بر مجموع عناصر آن ستون مي

   .شودشده و ماتريس نرمال  1ها برابر با ستون
شوند كه در ايـن حالـت معمـولاً    تكرار ميتا زماني كه به حالت پايداري برسيم، اين عمليات 

در ايـن مـاتريس نهـايي    . هسـتند  0و  1عناصر ماتريس همانند ماتريس مجـاورت يـك گـراف،    
گره، عمل  nاي با براي شبكه. دهندد يك انجمن را تشكيل ميهايي كه به هم متصل هستن گره

. زمـان نيـاز دارد   O(n2)خواهد بود و عمل تورم  O(n3) ةها در فاز توسعه از مرتبضرب ماتريس
و تعـداد   نـدارد  هايي كه قطر بزرگي دارند، عملكـرد خـوبي  ماركوف براي شبكه ةالگوريتم زنجير

  . لاً خيلي زياد استكند معموهايي كه ايجاد ميانجمن

  هاي پژوهش  يافته
. شـدند پـردازش   Matlab آمـاري  افـزار  ابـزار گـراف و نـرم    ةهاي تحقيق با استفاده از جعب ـ داده

Matlab نويسي است محاسبات عددي و زبان برنامه افزاري براي انجام يك محيط نرم .  
ــوژي اي كــه موضــوع اصــلي آنهــاي شناســايي شــده در خوشــه انجمــن 5شــكل   تكنول

)Technology(  براي نمونه به تهيه شده و  4افزار گفي دهد كه با استفاده از نرمرا نشان مياست
  . نمايش گذاشته شده است

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Expansion 
2. Inflation 
3. Granularity 
4. Gephi 
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  تكنولوژياي با موضوع اصلي هاي شناسايي شده در خوشهانجمن. 5شكل 

  اندهاي مختلف نشان داده شدههاي مختلف با رنگانجمن

  
شـدند  كـاوش   دست آمده به جينتا با استفاده از رهيافت پيشنهادي،ها  انجمن ييپس از شناسا

   .شوند مشاهده مي 1جدول  ترتيب ميزان تأثير در كه به

  تأثيرثرترين افراد شبكه بر اساس ضريب ؤم. 1جدول 
  تأثيرضريب   كاربر  تأثيرضريب   كاربر
152  83/0  63  23/0  
25  75/0  41  17/0  
130  70/0  37  14/0  
14  45/0  16  13/0  
95  26/0      
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  .دهد نشان ميرا  تميثر پس از اعمال الگورؤم ييكاربران نها ريتصو 6 شكل
  
  

  
  اعضاي اصلي شبكه. 6شكل 
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  هاگيري و پيشنهادنتيجه

  ةثرترين افـراد در پخـش محتـواي بازاريـابي در شـبك     ؤدر پژوهش حاضر روشي براي كاوش م ـ
 كـه  موضـوع   ني ـادر نظـر گـرفتن    بـا  و آنچه بيان شـد با توجه به . اجتماعي اينستاگرام ارائه شد

 در هـا وگو گفـت  كردن كنند و دنبال استفاده خود نفع اي به توصيه ارتباطات از توانند مي ها شركت
 ،كنـد  مـي  فـراهم  هـا  مكـان  ايـن  در را فـروش  بر گذارتأثير هاي بحث از مناسبي درك ،ها انجمن
ي هـا  شـبكه افراد در  نيمؤثرتربا استفاده از اين روش به شناسايي  ها كه شركت شود مي پيشنهاد

 ـ ها بستهمانند اهداي يي ها روشاجتماعي خود بپردازند و با  ايـن افـراد،    هي حمايتي و تشـويقي ب
 ،كه گفته شد طور همان. را فراهم آورندن ابرند خود و افزايش مخاطبمعرفي امكان هر چه بيشتر 

 گيـرد،  شـكل مـي   ديگران نظر و عقايد از آن ةعمد قسمت كه افراد ادراك از برگرفته هاي نگرش
 ايـن  افـراد . دارد واقعيت و تجربه از گرفته شكل هاي نگرش دسته آن با مقايسه در بيشتري سهم

 نگرش تأثير تحت هم را ديگران و كنند مي منتشر مجازي فضاي در را منفي و مثبت هاي نگرش
 منفـي  و مثبت هاي نگرش از آگاهي و مجازي فضاهاي بر نظارت با ها شركت. دهند مي قرار خود

 منفي نگرش ةمشاهد صورت در و بكوشند مثبت هاي نگرش تقويت در توانند مي ،خود ةدربارآنان 
 منفـي  يا هيتوص ارتباط نوع اين تا كنند تلاش آن تغيير و رفع براي و كرده يابيريشه آن را علت
 ايـن  بـر  عـلاوه . نزند صدمه تجاري نام و محصول اعتبار و شهرت به و نشود منتشر اين از بيش

 زيـر  بـا  باشـد،  انداخته راه ويروسي يا اي الكترونيكي توصيه بازاريابي كمپين شركت كه درصورتي
 ،شـود  ردوبـدل مـي   كـاربران  ميـان  كـه  هـايي وگو گفت بر نظارت و مجازي فضاهاي گرفتن نظر
 در افـراد  دهـد  مـي  نشـان  تحقيقـات . شـود  آگـاه  نيـز  خـود  بازاريـابي  كمپين اتتأثير از تواند مي

 در آنچـه  به نسبت شنوند، مي ها انجمن مانند مجازي فضاهاي در آنچه به خود هاي گيري تصميم
 و فعـال  افراد شناسايي با. دارند بيشتري اعتماد بينند، مي محصول ةدربار شركت رسمي سايت وب

 افـراد  ايـن  از بعضـي  از تـوان  يم ـ آنهـا  نگرش منشأ يابي ريشه و ها انجمن اين در عقيده رهبران
   .برد بهره برند، نام حول يا هيتوص ارتباطات تقويت جهت در تجاري نام طرفدار و مبلغ عنوان به

 يآگـاه  تيمنظور تقو گفت، به توان يپژوهش م يكل چارچوبآمده از  دست به جيبا توجه به نتا
 يغن ،اعتماد فعال كردن كاربران در جهت تبادل اطلاعات قابل و يتعامل طيمح كي جادياز برند، ا

 هـاي ازيبه امت يدسترس اي يو روان يمال يها پاداش افتيدر. دارد يمهم ارينقش بس ،روز شده و به
و  سـتم يس تيفيك. كاربران است يبرا مهم ارياز عوامل بس ،ياجتماع يها فرد در شبكه منحصربه

. شـوند  يم ـ محسوبي اجتماع يها از برند در شبكه يمهم آگاه يسازها نهياطلاعات از زم تيفيك
و  ياثربخش ـ ،ياجتمـاع  يها شبكهافراد درون  نيمؤثرتريافتن  قياز طر توانند يم رانيمد نيبنابرا
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درواقـع   .شـوند از برنـد   انيمشـتر  يآگـاه  شيافـزا موجـب   را بالابرده و عيتوز يها كانال ييكارا
  . دنده يم شيارتباطات مؤثر را افزا ،ياجتماع يها شبكهدر  مؤثرافراد  گفت كه توان يم

  :شود يپژوهش ارائه م نيا جياستفاده از نتا يبرا ييها شنهاديپدر ادامه 
 ـ يقيتشـو  و يتيحمـا  ييها بسته اهدايافراد در شبكه، با  نيتر فعال شناساييپس از  •  هب

 زي ـن يبذرافشـان  ةدي ـاز ا ينوع به ،انيمشتر نيا يوفادار شيافزا علاوه برتوان  ميآنان، 
و در  افـراد  ني ـا يرو يگـذار  هيكه با قـرار دادن محتـوا و سـرما    امعن نيبه ا بهره برد؛
مـدنظر   يمحتـوا  يآسـان  محتوا در شـبكه، بـه   ينقش مؤثر آنان در پراكندگ نظرگرفتن

  .نخواهد بود شتريب يها نهيبه هز ازيو ن شود مي عيبرند در شبكه توز يابيبازار
 ،پيـدا كنـد   يافراد مـؤثر دسترس ـ  نيا يبرند به اطلاعات كاربر كه  يدرصورت نيهمچن •

 حـات يو ترج سليقه ،هيافراد، روح نيا ةشد يگذار به اشتراك يمحتواتحليل با  تواند يم
 ژهي ـو تلايبا تسه همراه ي رامحصولات مرتبط  آنهاو متناسب با  ان را شناسايي كندآن
جامة عمل محصولات خود  يابيو بازار انيمشتر نيبه حفظ ا دهد و با اين كار شنهاديپ

  .بپوشاند

  منابعفهرست 
 ـ). 1394( .و ي،درشور نادري ،.اميدي، ع ،.افشاركاظمي، م يـك روش مبتنـي بـر مركزيـت گـره بـراي بهبـود         ةارائ

كـار،   و حسابداري، مديريت و نوآوري در كسـب  المللي اولين كنفرانس بين. هاي اجتماعي بازاريابي در شبكه
 ةمجتمع فرهنگـي و هنـري فـارابي ادار    ،سرا هاي نو و شهرداري صومعه پويندگان انديشه ةسسؤم: گيلان

  .فرهنگ و ارشاد
بـر نقـش    دي ـبـا تأك ( ينترنتيا يوكارها كسب يداريبر پا ياجتماع يها تأثير شبكه). 1392( .ي، مقيحق و .م ،يرانيا

 ،اطلاعـات  يفنـاور  تيريمد ةفصلنام). درگاه بانك ملت ينترنتيا يها در شركت نانهيقصد كارآفر يانجيم
5)4(، 46-23 .  

 ـ). 1396( .ش ،يمحمد ،.ر ،يانيرمحمديپ كـاربران در   اني ـشـدت اعتمـاد م   ياثرگـذار  يبررس ـ يبـرا  يمـدل  ةارائ
  .191-261، )2(9 .تااطلاع يفناور تيريمد ةفصلنام. ياجتماع يها رسانه

 :قابل دسترسي در .يابيبانك مقالات بازار. ياجتماع يها شبكه يقاز طر يابيبازار). 1390( .م يجاني،م ،.ح يليان،جل
http://www.yon.ir/6ziP9.   

  .مشهدآموزش و پژوهش،  يرانمد يكنفرانس مل يناول. يخدمات آموزش يابيبازار). 1389( .طلب، ح حق
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