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Abstract: The aim of this study is to identify and rank the most effective 
elements to create sustainable competitive advantage in information 
technology companies. In this study, with the help of a couple of experts 
from three information technology organizations, the most important 
intangible assets (intellectual capital, social capital and spiritual capital) were 
identified as alternatives to the ranking of competitive advantage. Having 
reviewed the related literature and developed a panel of expertise, 16 sub-
options extracted for the intellectual, social and spiritual capital. Five criteria 
of price, support, design, image and quality were taken into account for 
competitive advantage and the ranking of alternatives based on these criteria 
was carried out through the process of network analysis. The results of the 
network analysis showed that compared to social and spiritual capital, 
intellectual capital can have a more important role in creating competitive 
advantage in IT companies. Besides, regarding rating of sub-options, human 
capital ranked the highest in gaining the competitive advantage. Interface 
element, vision-orientation/value- orientation and relational/client capital 
were respectively the next ranks in making sustainable competitive 
advantage. 
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  مقدمه
 هـاي  سـرمايه  و شـد  اساسـي  تغييـرات  دچـار  جهـان  در اقتصادي رشد الگوي ،اخير ةده سه طي

 ).2004 ،خـي  و ژوچن، ( شدند فيزيكي و مالي سنتي هاي سرمايه جايگزين ،نامشهود و اطلاعاتي
 اسـتفاده  خـود  اقتصـادي  ارزش ةمحاسـب  در سنتي هاي سرمايه از هنوز ها شركت از بسياري البته
 غفلـت  اين .)1998 بنتيس،( دهند نمي نشان اهميتي محور دانش هاي سرمايه  ارزش به و كنند مي

 رقابت در را خود اصلي محوري هاي شايستگي آينده در ،ها شركت از گروه اين كه شود مي موجب
  .بدهند دست از ها شركت ساير با

 اسـت  المللـي  بين رقابت فضاي در ماندن براي پايدار رقابتي مزيت خلق دنبال  به شركتي هر 
 تعريـف  شـركت  هـاي  دارايـي  مبنـاي  بـر  معمـولاً  رقـابتي  هاي مزيت ).1998 گوشال، و نهاپيت(

 و زمـين  ، پـول  همچـون  سـنتي  هـاي  دارايي مانند( باشند تر ملموس عوامل اين هرچه .شوند مي
 ماننـد ( باشـند  تر ناملموس ها دارايي اين هرچه و كنند مي تقليد را آن بيشتري يرقبا )آلات ماشين
   .شوند مي تقليد رقبا توسط كمتر )محور دانش هاي دارايي

 و شود نمي محسوب رقابتي مزيت ديگر هامروز كه ـ گذشته اعصار در رقابتي هاي مزيت از يكي
 فنـاوري  آثار بررسي .است وكار كسب در اطلاعات فناوري هاي مزيت از مندي بهره ـ است الزام يك

 ايرانـي  پژوهشـگران  از بسـياري  توجـه  كانون در امروزه كه است موضوعي ،وكار كسب در اطلاعات
 انـد  نگاشـته  مختلـف  صـنايع  بر اطلاعات فناوري آثار دربارة بسياري مقالات كه طوري به ؛دارد قرار

 هـاي  يـك تكن طريـق  از اطلاعـات  فنـاوري  خـدمات  مثبـت  پيامدهاي يا ؛1395 ،هلالي و صفري(
 ايــران، در امــا ؛)1391 همكـاران،  و محمــدي( انـد  كــرده ارزيــابي را اي شـبكه  ارزيــابي فراينـدهاي 

 هـاي  شـركت  وكـار  كسب خصوص در گرفته، قرار بررسي مورد اطلاعات فناوري آثار كه يا اندازه به
 بـه  فقـط  نيـز،  شـده  انجام تحقيقات معدود در .است نشده انجام زيادي تحقيق ، حوزه اين در فعال
 ).1386 لـي،  قلـيچ  و مشـبكي ( اسـت  شـده  پرداختـه  سـنتي  صـنايع  در فعـال  هـاي  شركت ةمطالع

 ييهـا  شركت با ها شركت اين ماهيت اما ،اند كرده ارائه را ييها مؤلفه رابطه اين در قبلي هاي پژوهش
   .است متفاوت ،كنند يم فعاليت اطلاعات فناوري ةحوز در كه

 ةحـوز  در نوپـا  هـاي  شـركت  حضـور  و كالاهـا  و خـدمات  در تنـوع  ي،اورنف تغييرات سرعت
 بلكـه  ،گذاشـته  يرتـأث  يـران ا در ها كننده مصرف استراتژي بر فقط نه اطلاعات، فناوري وكار كسب

 هـاي  پـژوهش  ايـران  در .اسـت  كرده مواجه فراواني يها چالش با عرصه اين در را توليدكنندگان
 بررسي در اما ؛است شده انجام مختلف وكارهاي كسب بر اطلاعات فناوري يرتأث ةحوز در بسياري

 فناوري هاي شركت بقاي هنتيج در و رقابتي مزيت موجب كه عواملي و وكار كسب مدل ةمطالع و
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 حاضـر  پـژوهش  از هـدف  .اسـت  گرفتـه  صورت اندكي مطالعات ،شود مي ايران بازار در اطلاعات
 هـاي  شـركت  بـراي  پايـدار  رقـابتي  مزيـت  تدوين براي ها گزينه مؤثرترين بندي رتبه و شناسايي
 و بقـا  موجـب  نامشـهود  رقـابتي  هـاي  مزيـت  اينكـه  به توجه با .است كشور در اطلاعات فناوري
 ةسـرماي  هـاي  زيرگزينـه  و هـا  گزينـه  كه مدلي ةارائ ،شوند مي رقابت ةعرص در ها شركت پايداري
 اطلاعـات  فنـاوري  ةحـوز  هـاي  شـركت  بـراي  رقـابتي  مزيـت  معيارهـاي  اسـاس  بر را نامشهود
 شناسـايي  و موضـوع  ادبيـات  بررسي ضمن ،حاضر ةمقال در .است حياتي بسيار ،كند بندي اولويت
 بـه  ، اطلاعـات  فنـاوري  هـاي  شـركت  بـراي  رقابتي مزيت تدوين در نامشهود ةسرماي ترين مهم
   .است شده اقدام ها آن بندي اولويت و بندي دسته

 بـودن  يمحـور  دانـش  و نوپـا  هـاي  شـركت  حضـور  حـوزه،  ايـن  در فناوري تغييرات سرعت
 هـاي  شركت از متفاوت و پيچيده را بازار اين در ماندگاري و رقابت ،اطلاعات فناوري هاي شركت
 ايـن  در را نامشـهود  هاي يهسرما مانند ،پايدار رقابتي مزيت عوامل شناسايي به نياز و كرده سنتي
  :است داده پاسخ زير هاي سؤال به حاضر پژوهش راستا ينا در .است كرده دوچندان ها شركت

 چگونه و اند كدام پژوهش ةپيشين در شده بحث نامشهود هاي يهسرما هاي يرگزينهز و ها گزينه 
 بـراي  رقـابتي  مزيـت  تـدوين  در هـا  زيرگزينـه  و هـا  گزينـه  اين از يك كدام ؟شوند مي بندي دسته

 هـاي  يرگزينـه ز و هـا  گزينـه  دارنـد؟  را اهميـت  بيشـترين  ،اطلاعـات  فنـاوري  ةحـوز  هاي شركت
 بـر  اثرگـذاري  ميزان اساس بر ها آن بندي رتبه و اند كدام نامشهود هاي سرمايه براي شده شناسايي

  است؟ چگونه ايران بازار در اطلاعات فناوري ةحوز در فعال هاي شركت رقابتي مزيت
 عوامـل  ،خبرگي پنل ايجاد و موضوع ادبيات ةمطالع طريق از ،ها سؤال اين به پاسخ منظور به 

 ةسرماي هاي يرگزينهز و اصلي هاي گزينه دروني ارتباط و شد استخراج نامشهود ةسرماي از وسيعي
 يهـا  روش از پيشـين،  يهـا  پـژوهش  اغلـب  .گرديد مشخص رقابتي مزيت معيارهاي با نامشهود
 با حاضر پژوهش اما ،اند كرده استفاده سنتي صنايع براي مدل ةارائ منظور به همبستگي و توصيفي

 مـدل  از ،اطلاعـات  فنـاوري  صـنايع  در رقـابتي  مزيت معيارهاي بندي اولويت و شناسايي بر  يهتك
 از را نامشهود ةسرماي براي اصلي هاي زيرگزينه كه ترتيب بدين است؛ برده بهره اي شبكه تحليل
 تحليـل  فراينـد  مـدل  از اسـتفاده  بـا  و آورده دست به ،دارد وجود زمينه اين در كه مقالاتي ةمطالع
 بنـدي  اولويـت  ،رقـابتي  مزيت بر آنها تأثيرگذاري ميزان نظر از را ها زيرگزينه و ها گزينه ،اي شبكه
   .است كرده
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   تحقيق ةپيشين
  نامشهود هاي سرمايه

 كـه  گـردد  يبـازم  )2000( مارشال و زهر تلاش هب نامشهود، سرماية به مربوط مطالعات نخستين 
 يكـي  معتقدند آنان .كردند بندي دسته و يآور جمع را حوزه اين در پژوهشگران از بسياري فعاليت

 خـود،  هـاي  يـت قابل از آگـاهي  ،معنـوي  سـرماية  .اسـت  معنـوي  سرماية نامشهود، هاي سرمايه از
 بـا  همدلي احساس داشتن متفاوت، و متنوع ابعاد از مسائل درك توانايي اطراف، محيط تشخيص

 ).2000 مارشـال،  و زهـر ( شـود  مي تعريف ها فرصت به تهديدها تبديل توانايي و ديگر هاي انسان
 خـوبي  بـه  هسـتند،  معنـوي  سـرماية  داراي كـه  هايي سازمان دهد يم نشان خود تحقيقات در زهر
 چيـزي  چه بر كه اند يدهرس 1خودآگاهي اين به واقع در .هستند برخوردار مزيتي چه از كه دانند مي

 سـازمان  در معنوي سرماية هاي نشانه وي .برسند خواهند مي چيزي چه به درنهايت و تأثيرگذارند
 و هـا  قوت و سازمان هاي مسئوليت ها، برنامه و اهداف سازمان، وجودي ةفلسف به نسبت آگاهي را

 از كـه  كنـد  يم ـ بيـان  تحقيقـات  ادامـه  در همچنـين  ).2005 زهـر، ( دانـد  مـي  سـازمان  ها ضعف
 سـرماية  وجـود  ،اسـت  معتقـد  او .اسـت  2ذهني چارچوب تغيير ،معنوي سرماية ديگر هاي شاخص
 ايـن  در .كنـد  يبخش معنا و بازآفريني را اهداف مداوم صورت به سازمان كه شود مي باعث معنوي
 يهـا  برنامه و تغيير مديريت طريق از و كند شناسايي را تهديدها و ها فرصت تواند مي شركت ،حالت
 يسـازمان  درون كنترلـي  ابزارهـاي  از ،همچنين و دهد نشان واكنش آنها به نسبت ،سازماني بهبود
 بودن بالا صورت در .آورد مي به وجود سازمان در را 3خودانگيختگي نوعي كه كند  استفاده يكمتر

 در كه كساني و نفعان يذ قبال در داند مي مسئول را خود مجموعه اين سازمان، در معنوي سرماية
 ترتيـب  بـدين  .دهـد  انجـام  كـاري  دارند، نيازي چيزي به يا برند مي رنج چيزي از آنها نفوذ ةحوز

 شـود  مـي   4دگرخواهي يا ها شركت اجتماعي پذيري يتمسئول سطح افزايش موجب معنوي سرماية
   ).2004 مارشال، و زهر(

 انجام كه يوكار كسب ،ها سازمان گونه اين كه شود مي باعث سازمان در معنوي سرماية وجود
 يـك  بـه  و بگيرنـد  نظـر  در خود تر بزرگ جهان و بشري اقتصادي ةمجموع از بخشي را دهند مي
 عنوان به ،كاركنان بين موجود يها تفاوت از ها شركت اين در ،واقع در .برسند سازمان در نگري كل

 شناسـايي  زمينـة  در اي مطالعـه  طـي  )1996( بنتـيس  .دشـو  مـي  اسـتفاده  نـوآوري  براي فرصتي
 از اي مجموعـه  را فكـري  سـرماية  وي .اسـت  كرده اشاره فكري سرماية به ،نامشهود هاي مزيت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Self-Awareness  
2. Reframing 
3. Spontaneity 
4. Altruism 
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 ايجـاد  و سـازماني  عملكـرد  از كـه  كنـد  مي تعريف )رقابت ها، توانايي منابع،( نامشهود هاي دارايي
 توانـايي  ةكننـد  يـين تع فكري سرماية كه گيرد يم نتيجه و )1996 بنتيس،( آيد مي دست  به ارزش

 تمـام  از يا مجموعـه  را فكري سرماية )2012( كراز و حبيب آل .است ثروت ايجاد براي سازمان
 و سـاختاري  سـرماية  ،انسـاني  سـرماية  ةطبق سه كه دانند يم سازمان هر در نامشهود هاي دارايي
 رقابتي مزيت و مشتري ةسرماي زمينة در كه تحقيقاتي در بنتيس .گيرد دربرمي را ارتباطي ةسرماي
 داد توسعه اي رابطه ةسرماي به توان مي را مشتري ةسرماي مفهوم كه كند يم بيان است، داده انجام
 ،كننـدگان  تـأمين  ،رقبـا  ،مشـتريان  بـا  سـازمان  كـه  است روابطي ةهم در موجود دانش شامل كه

 1ساختاري سرماية به )1997(وس و همكاران ر .)1998 ،بنتيس( كند مي برقرار دولت يا ها انجمن
 ذخـاير  ايـن  .گويند مي فكري سرماية گيرد، دربرمي را سازمان در دانش غيرانساني ذخاير ةهم كه
 ثبت، حق سازماني، ساختار ها، داده پايگاه كامپيوتري، هاي برنامه اختصاصي، افزارهاي نرم تواند مي
 زمينـة  در خـود  تحقيقـات  در )1995( پوتنام .باشد مشابه هاي دارايي و تجاري نشان برداري، بهره
 اهميـت  اجتمـاعي  سـرماية  مفهـوم  .دكن ـ مـي  اشـاره  اجتمـاعي  سـرماية  بـه  ،نامشهود هاي يتمز

 وي .سـازد  مـي  آشـكار  انساني يها گروه در را همكاري و اعتماد بر مبتني روابط قوي، هاي شبكه
 موجـب  كـه  داند مي ها شبكه و هنجارها اعتماد، مانند مفاهيمي از اي مجموعه را اجتماعي سرماية
 تأمين را آنان متقابل منافع درنهايت و شود مي شركت يك اعضاي ةبهين مشاركت و ارتباط ايجاد
 بـه  اشـاره  اجتماعي سرماية شناختي عنصر كردند، بيان يا مقاله ةارائ با گوشال و هاپيتن .كند مي

 عنصر .هاست گروه ميان مشترك معاني  نظام و تفسيرها و تعبيرها مظاهر، ةسازند كه دارد منابعي
 تعاملاتشان ةسابق دليل به افراد كه است شخصي رابطة نوعي معناي  به ،اجتماعي سرماية اي رابطه

 خود تحقيقات در )1992 برت،( رابطه اين در ).1998 گوشال، و هاپيتن( كنند مي برقرار يكديگر با
 افـراد  بـين  هاي تماس كلي الگوي به اشاره اجتماعي سرماية يساختار عنصر كه بود كرده عنوان
 گروهـي،  روابـط  پيكربنـدي  گروهـي،  روابـط  :از انـد  عبارت عنصر اين هاي جنبه ترين مهم و دارد

 در كاركنان بين هاي تعامل و ها شبكه )1999( هانسن نظر از  ).1992 برت،( مناسب هاي سازمان
 در مناسـب  سـازماني  سـاختار  ايجـاد  بـا  .كنند مي ايجاد را دانش اشتراك و تبادل فرصت سازمان
 سـرماية  گسـترش  ةزمين ـ تـوان  مـي  ارتباطـات  و فنـاوري  هاي زيرساخت كردن فراهم و سازمان
  ).2009 بارت، و هوف( داد افزايش را سازمان در دانش اشتراك آن تبع به و اجتماعي

  رقابتي مزيت
 شركت عملكرد شدن بهتر موجب كه است هايي توانمندي يا عوامل مجموعه شامل رقابتي مزيت

 چـه  هـر  ،دارد مستقيمي ارتباط مشتري مدنظر يها ارزش با رقابتي، مزيت مفهوم .شود مي رقبا از
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Structural capital 
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 ،باشد تر منطبق آن با و تر نزديك مشتري مدنظر هاي ارزش به سازمان يك ةشد عرضه هاي ارزش
 و برتـري  داراي رقـابتي  ةگزين ـ چنـد  يـا  يك در خود رقباي به نسبت سازمان، كه گفت توان مي

 توجـه  خـود  خـارجي  موقعيت به بايد هم يشركت هر رقابتي، مزيت به دستيابي براي .است مزيت
 هـاي  ارزش رقـابتي  مزيـت  كه است معتقد پورتر .گيرد نظر در را داخلي هاي توانمندي هم و كند
 بـراي  مشـتري  هـاي  هزينـه  از ها ارزش اين كه  نحوي  به است، مشتريان براي شركت ةارائ  قابل

 كـه  شـود  مـي  حاصل زماني رقابتي مزيت مينتزبرگ نظر از ).1985 پورتر،( باشند بيشتر محصول
 براي مدلي وي .كند متمايز خود رقباي خدمات و كالاها از را خود خدمات و كالاها بتواند يشركت

 :كـرد  تعريـف  رقـابتي  مزيـت  كسب براي را عامل شش و داد ارائه رقابتي مزيت كسب استراتژي
 مدل از حاضر تحقيق در .)1991 ،مينتزبرگ( تصوير ،پشتيباني ،قيمت ،تمايز عدم ،طراحي ،كيفيت

   .است شده استفاده رقابتي مزيت بررسي براي مفهومي چارچوب عنوان به مينتزبرگ

  رقابتي مزيت و نامشهود هاي سرمايه ارتباط
 متنـوعي  نـاملموس  و ملموس منابع شركت هر در كه داد نشان خود مطالعات در )1998( بنتيس 

 .بگذارنـد  يرتـأث  شـركت  رقابتي مزيت بر غيرمستقيم يا و مستقيم طور به توانند مي كه دارند وجود
 يرتـأث  بـه  »رقـابتي  مزيـت  و اجتمـاعي  سرماية« عنوان با يا مقاله در گوشال و يتنهاپ همچنين

 هـاي  يهسـرما  كـه  كردند بيان آنها .پرداختند سازمان رقابتي مزيت بر اجتماعي سرماية يها مؤلفه
 در همچنين ).1998 گوشال، و يتنهاپ( شوند مي ايجاد نامشهود منابع تبادل و تركيب از نامشهود
 هـاي  اسـتراتژي  زيربناي و ها سازمان در منبع ترين مهم دانش داد نشان )2013( مستزال تحقيقي
 هـاي  قابليت و نامشهود منابع بر تأكيد با دانش اهميت كه يافت دست نكته اين بهوي  .است رقابتي
 ةكننـد  يينتع و حياتي منابع ،نامشهود هاي سرمايه درنتيجه .است مشهود منابع از تر اهميت با شركت
 هـاي  يچيـدگي پ افـزايش  دليل به دادند نشان خود تحقيقات در )2001(صدري و ليز  .هستند شركت
 مشـتريان  نظـر  از يـا  شـود  يم تقليد رقبا توسط يراحت به يا رقابتي مزيت رقابت، شدت و محيطي

 در خـود  تحقيقـات  در گرنـت  .شـوند  جايگزين جديدي هاي مزيت با دباي و بازد يم رنگ يزود به
 براي يمناسب منبع نامشهود سرماية كه است معتقد ،رقابتي مزيت و نامشهود سرماية ارتباط ةزمين

 بـراي  آن از تواند مي باشد، داشته يمناسب دانش شركت كه زماني زيرا ؛است رقابتي مزيت كسب
  ).2010 گرنت( كند استفاده ها، حوزه از بسياري در خود نهايي هاي ينههز اهشك

  رقابتي مزيت ايجاد براي نامشهود سرماية هاي زيرگزينه و ها گزينه
 كدام نامشهود سرماية هاي گزينه زير و ها گزينه بندي دسته( پژوهش نخست سؤال به پاسخ براي
 نامشـهود  سرماية ةزمين در موضوع ادبيات از كه فراواني هاي پژوهش و ها همقال به توجه با )؟است
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 ةپيشـين  ةمطالع ـ طريق از نامشهود سرماية ابعاد ةكلي ،خبرگان حضور با يا جلسه در آمد، دست  به
 شده استخراج اطلاعات فناوري ةحوز در فعال هاي شركت رويكرد با مربوطه هاي همقال و پژوهش

   .شدند بندي دسته معنوي سرماية و فكري سرماية ،اجتماعي سرماية اصلي ةگزين سه غالب در و

  معنوي سرماية و فكري سرماية اجتماعي، سرماية يها گزينه زير و ها گزينه .1 جدول
   هاگزينهزير  ها گزينه

  اجتماعي سرماية

 در مناســب اي شــبكه يكربنــديپ ،)1999 هانســن،(ايشــبكهروابــط  ساختاري
  )2009 بارت، و هوف( سازمان

 و تعهــدات ،)1995اســتارباك،( هنجارهــا،)1996بنتــيس،(اعتمــاد  يا رابطه
  )1996 كرامر،( هويت انتظارات

 و يـت نهاپ( مشترك حكايات ،)1995 پوتنام،(مشترككُدهايوزبان  شناختي بعد
  )1998 گوشال،

  فكري سرماية

  انساني
 و روس( رهبـري يهـا  سبك تخصص، ،)1996بروكينگ،(هامهارت

 ،)2002 بنتــيس،( گروهــي همكــاري شايســتگي، ،)1997 همكــاران،
  )2012 كراز، و حبيب آل( كاركنان رضايت

  مشتري /يا رابطه
 روي گـذاري  يهسـرما ،)1385 مشـبكي،  وليقليچ(مشتريانرضايت

 گيـل،   مـك ( مشـتري  از بـازخورد  ،)1996 ،سيبنت ـ( مشتري هاي يازن
  )2004 ،ژو و خي ،چن( اطلاعات به آسان دسترسي ،)2006

 سـازماني،  سـاختار ،)1997 ،و همكاران روس(تجارينشان،افزارنرم  ساختاري سرماية
  )1997 نگ،يبروك( نوآوري از حمايت

  معنوي سرماية

  ).2006 ل،يگ  مك( كل با مقايسه يكپارچگي،برد،ـبردنگرش ينگركل
  )2005 زهر،( همگرايي ،ها ارزش به بنديپاي،اندازچشمداشتن محورياندازچشم

 فرصـت  بـه  آنتبـديل و كار نيروي تنوعازاستفادهكار،نيرويتنوع  ها تفاوت از استقبال
  ).2006 ،گيل مك(

  ها تجربه بهترين از استفاده اشتباهات، از درس  ها چالش از مثبت استفادة

 و زهـر ( يرمعمـول غ هاي گيري يمتصم در تواناييمواضع،برپافشاري  يرأ استقلال
  )2000 و 2004 مارشال،

 و زهـر ( اجتمـاعي هـاي يتمسـئول  نفعـان، ذينظـرمشتري،رضايت  دگرخواهي
  )2000 و 2004 مارشال،

  )2006 ،گيل مك ( آن تغيير و استراتژي انتخاب  يختگيخودانگ
  ينوآور و خلاقيت متفاوت، هاي يدگاهد پذيرش تغيير، مديريت  ذهني چارچوب تغيير

 فلسفة ها، قوت وها ضعف به نسبت آگاهيمسئوليت،بهنسبتآگاهي  خودآگاهي
  )2005 زهر،( سازمان وجودي

  )2005 زهر،( ها يتمحدودپذيرشغرور،عدم فروتني
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هـاي   عنـوان يكـي از گزينـه    شود، سرماية اجتمـاعي بـه    يممشاهده  1كه در جدول  طور همان
و ) نوع روابط بين افراد(ي ا رابطه، )الگوي تماس بين افراد(سرماية نامشهود به سه قسمت ساختاري 

 عنـوان  بـه همچنين سرماية فكـري  . تقسيم شده است) مظاهر و تعبيرها كننده فراهممنابع (شناختي 
هـاي نامشـهود شـركت از     يـي دارايكي ديگر از گزينه سرماية نامشهود انتخاب شد كه شامل كليـة  

مشتري و سرماية سـاختاري  / ي ا رابطهتفاوت ارزش بازار و ارزش دفتري است كه خود به انساني و 
هاي ديگر براي سرماية نامشهود در ايجـاد مزيـت    سرماية معنوي نيز از گزينه. بندي شده است دسته

ها  ييتوانابه آگاهي شركت نسبت به اين بعد . هاي فناوري اطلاعات تعيين شده است رقابتي شركت
ي، اسـتقبال از  نگـر  كـل شود كه شامل سرماية سـاختاري،   يمهاي خود مربوط  يلپتانسو تشخيص 

يختگي، تغييـر چـارچوب   خـودانگ ي، دگرخـواهي،  رأ، اسـتقلال  هـا  چالش، استفادة مثبت از ها تفاوت
، ابعـاد  )1991مينتزبـرگ،  (ن همچنين با توجـه بـه ادبيـات پيشـي    . ذهني، خودآگاهي و فروتني است

همچنـين  . تصـوير قـرار گرفـت    پشـتيباني و ، قيمـت ، طراحـي ، ي كيفيـت ها دستهمزيت رقابتي در 
 2شوند، در جدول  بندي مي رتبه 1هاي مد نظر جدول  معيارهاي مزيت رقابتي كه از طريق آن گزينه

 . شده است ارائه

 مزيت رقابتيي هامعيارريز ،معيارها .2 جدول

  رقابتي مزيت

  )1985 پورتر،( بازار متوسط زير قيمت ، قيمت كاهش به توجه توليد، فرايند  پشتيباني
  )1998 گوشال، و نهاپيت( تر يينپا قيمت پيشنهاد  قيمت

 اسـت  متفـاوت غالـب طـرح  از واقعـاً  كهچيزيپيشنهادوطرحيمبنابرتمايز  طراحي
  )2010 گرنت،(

 تمــايز دادن نشــان بازاريـابي،  در نــوآوري،)2001،زلي ـصــدري و(آوازهايجـاد  تصوير
  )1998 گوشال،(

 محصـولات  بهبـود  مشـتري،  بـه  خدماتكيفيت،كنترلرويةمحصول،كيفيت  كيفيت
  )1996 بنتيس،( موجود

  پژوهش ادبيات بندي جمع
  معنوي ةسرماي يها مؤلفه و ها شاخص

 بـاور  را چيـز  چه كه دانند يم يخوب به هستند، معنوي ةسرماي داراي كه ييها سازمان :خودآگاهي
  .رگذارنديتأث چيزي چه بر و دارند

  ؛سازمان تيمأمور و وجودي ةفلسف به نسبت آگاهي •

   ؛سازمان ةشد نييتع يها برنامه و اهداف به نسبت آگاهي •
  ؛است سازمان ةعهد بر كه ييها تيمسئول به نسبت آگاهي •
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 .سازمان در بازخورد فرايند وجود ـ سازمان هاي ضعف و ها قوت به نسبت آگاهي •

 و معنـا  از يتـر  گسـترده  ةزمين ـ در را خـود  يها ياستراتژ و اهداف دائماً :ذهني چارچوب تغيير
 .كنند يم بنا مفهوم
   ؛سازمان يدهايتهد و ها فرصت به نسبت شناسايي •
   ؛تغيير مديريت توانايي •
  ؛متفاوت يها دگاهيد پذيرش •
   ؛سازماني بهبود يها برنامه داشتن •
 .سازمان يادگيرندگي توانايي ـ سازمان در ينوآور و خلاقيت وجود •

 سـازمان  ةشـد  ميتنظ قبل از يها برنامه و موجود يها ميپارادا در ها سازمان اين : خودانگيختگي
   .شوند ينم متوقف
  ؛لزوم صورت در آن تغيير و مناسب استراتژي انتخاب براي آمادگي •
   ؛يريپذ سكير توانايي ميزان •
   ؛يسازمان درون كنترلي يها ستميس از نبودن مند بهره  •
 .ناپذير انعطاف و بلندمدت يها برنامه نداشتن  •

 و بـرد  يم ـ رنج چيزي از و كشد يم زجر كسي آنها نفوذ ةحوز در كه باشند شاهد اگر :دگرخواهي
   .كنند يم مسئوليت قبول و دهند يم اهميت دارد، نيازي

  ؛نفعان ذي رضايت و منافع بهبود به توجه •
   ؛سازماني يها يريگ ميتصم در نفعان ذي نظر به توجه •
 .آن اجراي و ياجتماع يها تيمسئول خصوص در يزير برنامه •

 تر بزرگ جهان و انسان اقتصادي تشكيلات از بخشي را وكار كسب ،ها سازمان گونه نيا :ينگر كل
  .دانند يم

  ؛شود يم سنجيده سازمان ةمجموع كل با سازمان در پديده هر •
   ؛سازمان كل در يكپارچگي وجود •
 .سازمان در برد ـ برد نگرش وجود •

 يكـار  هـر  و دارند مشخصي مركزيِ و اصلي انداز چشم :محوري  ارزش و محوري انداز چشم
   .است انداز چشم اين از برگرفته ،دهند يم انجام كه

   ؛آن مستمر بازنگري و انداز چشم داشتن •
  ؛ها ارزش اين به بندي پاي و سازماني يها ارزش وجود •
 .سازمان ياندازها چشم برآوردن و ها ارزش به رسيدن براي همگرايي •
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   . اند واقف آن اعتبار به و دهند يم اهميت يگاهديد هر به :ها تفاوت از استقبال
  ؛)غيره و سن نژاد، قوم، جنسيت، نظر از( سازمان در پرسنلي تنوع وجود •
  ؛كشد يم چالش به را سازماني اهداف كه نظرهايي پذيرش •
 .فرصت به آنها تبديل و پرسنلي يها تفاوت از استفاده •

 در تغييـر  بـازار،  در نوسـانات  ،وكـار  كسـب  ركـود  از هـا  سازمان اين :ها چالش از مثبت ةاستفاد
 در شـاخص  ايـن  ةنشـان  .كننـد  يم ـ يبـردار  بهره محاسبات در اشتباه شناخت و مشتريان تقاضاي
  :از اند عبارت سازمان
  ؛آنها با شدن رو روبه شجاعت و اشتباهات از گرفتن درس •
 شـرايط  در هـا  سازمان ساير عملكرد از آگاهي براي مشابه سازماني موردهاي از استفاده •

 .يكسان و خاص

  .باشند ديگران از متفاوت كه دارند را جرئت اين :يرأ استقلال
 يهـا  وعده و قول به كردن عمل و خود يها ارزش و مواضع بر سازمان پافشاري ميزان •

  ؛شده داده
ــايي • ــگ ميتصــم در ســازمان توان ــا يري ــه رمعمــوليغ يه ــه ك ــع ب  و باشــد ســازمان نف

 .آن قبال در يريپذ تيمسئول

  .كنند ينم تكيه خود گذشته يها يروزيپ و ها شرفتيپ بر ها سازمان گونه نيا :فروتني
  ؛سازمان در انتقادي خود ويژگي و ها تيمحدود پذيرش توانايي •
 .آمده دست به يها تيموفق و ها يروزيپ دليل به نشدن مغرور  •

  فكري سرماية يها مؤلفه و يها شاخص
 و مسـئله  حـل  توانـايي  تخصص، ،ها مهارت شامل سازمان يك انساني دارايي :انساني سرماية
  .است رهبري يها سبك
 سـازمان  بـراي  سـازمان  مشتريان كه است ارزشي ،مشتري ةسرماي :مشتري/اي رابطه ةسرماي
 ،كننـدگان  نيتأم رقبا، مشتريان، با سازمان كه است روابطي ةهم در موجود دانش شامل و اند قائل

   .كند يم برقرار دولت يا ها انجمن
 سـاختار  هـا،  داده پايگـاه  ،اي رايانه يها برنامه اختصاصي، يافزارها نرم شامل :ساختاري سرماية
 در يور بهـره  كـه  شـود  يم ـ مشابه يها ييدارا و تجاري مارك ،يبردار بهره و ثبت حق سازماني،
 افـراد  از كـه  اسـت  ييها ييدارا از دسته آن ةنمايند ساختاري سرماية .كنند يم حمايت را سازمان
   .هستند مجزا سازمان درون
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   اجتماعي سرماية يها مؤلفه و يها شاخص
 و تفسيرها ،تعبيرها مظاهر، كه است منابعي شامل اجتماعي ةيسرما شناختي عنصر :شناختي بعد

 سـرماية  از بعـد  ايـن  يها جنبه نيتر مهم .كنند مي ايجاد ها گروه در را مشترك معاني هاي سيستم
   ).مشترك هاي هخاطر و ها هتجرب( مشترك حكايات مشترك، قواعد و زبان :از اند عبارت اجتماعي

 ريتـأث  دانش تبادل و تركيب شرايط بر مشترك زبان مختلفي دلايل به :مشترك كدهاي و زبان
 ريتـأث  مـا  ادراك بـر  زبـان  .2 ؛دارد اجتماعي روابط در مهمي و مستقيم كاركرد زبان .1 :گذارد يم

   .دهد يم افزايش را اطلاعات تركيب قابليت مشترك زبان .3 ؛گذارد مي
 انتقـال  و خلـق  باعـث  اجتماع يك در مشترك حكايات چگونه دهد مي نشان :مشترك حكايات
 پنهـان  صـورت  بـه  عموماً كه را دانش مختلف اشكال تركيب و شده رويدادها از جديد تفسيرهاي

   .كند يم تسهيل ،هستند
 كـه  است شخصي روابط نوعي ةكنند فيتوص ،اجتماعي ةيسرما يا رابطه عنصر :يا رابطه عنصر
 و هـا  الـزام  هنجارهـا،  اعتمـاد،  :ماننـد  .كننـد  يم ـ برقرار تعاملاتشان ةسابق دليل به يكديگر با افراد
  .هويت و هاانتظار
 ،دارد وجـود  بـالايي  سطح در اعتماد بر مبتني روابط كه جايي در دهد يم نشان تحقيقات :اعتماد
  .دارند همكارانه تعامل و اجتماعي تبادل براي زيادي تمايل افراد

   .آورند وجود  به فكري سرماية ايجاد براي اي قوي ةيپا توانند يم همكاري هنجارهاي :هنجارها
   .است آينده در فعاليتي انجام براي وظيفه يا تعهد ةدهند نشان الزامات :انتظارات و الزامات
 ،ديگـر  افراد از گروهي يا فرد با كه كنند يم احساس افراد آن در كه است فرايندي هويت :هويت
   .هستند واحد گروه يك عضو
   .مناسب يها سازمان گروهي، روابط پيكربندي گروهي، روابط :از اند عبارت :ساختاري عنصر
 امكـان  گروهـي  روابـط  كـه  اسـت  ايـن  اجتمـاعي  سرماية تئوري اصلي پيشنهاد :گروهي روابط

   .سازند يم فراهم را )دانش مثل ( منابع به دسترسي
 سـرماية  مهم يها جنبه از نيز سازمان در افراد روابط كميت و كيفيت :گروهي روابط پيكربندي
   .است رگذاريتأث دانش انتقال و تبادل ميزان بر كه است اجتماعي
 و افـراد  بـه  دسترسي ةبالقو ةشبك يك توانند يم مناسب اجتماعي يها سازمان :مناسب سازمان
   .كنند فراهم را دانش و اطلاعات جمله از ،منابعشان
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  پژوهش شناسي روش
 شـمار  به كاربردي هدف نظر از و است توصيفي يها پژوهش نوع از ماهيت نظر از رو پيش ژوهشپ

 مهـم  ابعـاد  شناسـايي  ةزمين ـ در دانـش  افـزايش  بـراي  كـاربردي  نتايج كسب آن مداپي . رود مي
 حاضر پژوهش .است اطلاعات فناوري هاي شركت رقابتي مزيت تعيين در هودشيرمغ هاي يهسرما
 توسـط  ادبيات ةمطالع طريق از ها گزينه زير و ها گزينه اول ةمرحل در ؛است شده اجرا همرحل دو در

 ارتبـاط  ،دلفي روش از استفاده با دوم ةمرحل در ).1 جدول( شدند استخراج پژوهش يسندگاننو گروه
 در .آمـد  دسـت   بـه  ها گزينه بندي اولويت براي راهكارها و اهداف همچنين و ها گزينه زير و ها گزينه
 ةپرسشـنام  طراحي .شدند  حذف يا  اصلاح بار چندين پرسشنامه در نامناسب و مبهم عوامل راستا اين

 از ،هـا  گزينه نسبي اهميت ارزشيابي براي .گرفت انجام اي شبكه تحليل مدل از مندي بهره با تحقيق
 تـرجيح  از يبنـد  درجـه  شامل كه شد استفاده )1999 ساعتي،( مراتبي  سلسله تحليل اساسي مقياس
 ـ در .است بينابيني مقادير و 9 ارزش به مرجح كاملاً تا 1 ارزش به يكسان  ،پرسشـنامه  توزيـع  ةمرحل
 پيوسـت  به ها ينهگز يرز و ها گزينه از كوتاهي بسيار ةچكيد احتمالي، ابهام هرگونه از جلوگيري براي

 بـراي  و يبنـد  جمـع  هـا  پرسشـنامه  بار سه كل در .گرفت قرار ها شونده مصاحبه اختيار در پرسشنامه
 از نفـر  12 نظرسنجي اين در .شد تشكيل يبند جمع ةجلس چهار ميان اين در و شدند ارسال خبرگان

 شـركت  مشـاور  نفـر  5 تعداد اين از كه كردند مشاركت اطلاعات فناوري ةحوز در مطرح شركت سه
 نفـر  1 ،صـنايع  دكتـري  مـدرك  بـا  نفر 2( ارتباطات و اطلاعات فناوري پژوهشگاه و مقررات تنظيم

 نفر 3( مديره يئته عضو نفر 4 ؛)استراتژي مديريت دكتري نفر 2 و اطلاعات فناوري ارشد كارشناس
 ـ ةپروان ةدارند يها شركت در شاغل  شـركت  در نفـر  1 و بانـد   پهـن  هـاي  يسسـرو  و خـدمات  ةارائ

 مـدرك  داراي نفـر  2 ( هـا  شـركت  فنـي  عضـو  نفـر  3 ؛)مخـابراتي  تجهيـزات  ةيدكنندتول خصوصي
 ايـن  انتخـاب  .ندبود )سيستم طراح نفر 1 و فني بازاريابي مسئول و اطلاعات فناوري ارشد كارشناس

 اسـتراتژي  تعيـين  در آنهـا  كليـدي  نقـش  و اطلاعـات  فنـاوري  ةحـوز  در تخصـص  دليـل  بـه  ،افراد
 فنـاوري  هـاي   شـركت  فعاليـت  تنـوع  دليـل   به همچنين .است اطلاعات فناوري ةحوز يها شركت

 يـك  و اي  مشـاوره  هـاي   شـركت  از شـركت  يك ، تجهيزات ةكنند توليد از شركت يك ،اطلاعات
   .شد انتخاب افزار نرم ةحوز در شركت
 اطلاعـات،  فناوري هاي يسسرو ةپروان دارندگان بازار رصد منظور به كه يا پروژه در افراد اين
 پژوهشـگاه  در كه هفتگي جلسات در و شد برگزار ارتباطات و اطلاعات فناوري پژوهشگاه توسط
  .شدند مي حاضر ،شد تشكيل ارتباطات و اطلاعات فناوري

 يـك  توسـط  ابتـدا  .بـود  شده طراحي ليكرت مقياس با كه دربرداشت را سؤال 26 پرسشنامه 
 شـدند؛  تعريـف  و بندي  دسته ، استخراج مستندات از نظر مد نامشهود رقابتي مزيت عوامل ،گروه
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 ارتباط ه،شبك تحليل افزار  نرم از استفاده با و دش طراحي ها  گزينه و معيارها ارتباطي ةشبك سپس
 كـه  هـايي   پرسشـنامه  شـبكه،  تحليـل  افزار نرم كمك به .آمد دست به ها  گزينه و معيارها و هدف
 ايـن  در .شـدند  اسـتخراج  ،نـد ردك  مـي  مشخص را ها  گزينه و معيارها بين ارتباط ميزان و ارتباط

 مـي  مشخص رقابتي مزيت ةگزين يك براي را معيارها دو  هب دو ارتباط بايد نخبگان ها  پرسشنامه
 هـر  بـراي  انتهـا  در .شـد  الؤس ـ نخبگان از مرحله اين در نيز معيارها بين ارتباط همچنين .كردند 

 دو نسـبي  اهميت ميزان عنوان  به ،آمده دست هب عدد و شد گرفته نظر در مربعات ميانگين پرسش
 ايـن  از نسـخه  12 كـل  در .گرفـت  قرار نظر مد رقابتي مزيت هاي  گزينه از يكي به نسبت معيار

 دادند جواب  پرسشنامه اين به كامل طور به نفر 10 كه گرفت قرار نامتخصص اختيار در پرسشنامه
 بـراي  كـه  شد استفاده سازگاري درصد شاخص از ،خبرگان قضاوت از اطمينان براي ).درصد 83(

 .آمـد  دسـت   بـه  1/0 ها گزينه زير براي و 016/0 و 02/0 مقدار 5 و 4 جدول در اصلي هاي گزينه
   .است كارشناسان ارزيابي قوام گوياي كه بودند 1/0 از تر كوچك و مساوي اعداد تمام

 نامشهود سرماية هاي گزينه بندي اولويت براي اي شبكه تحليل فرايند انتخاب ،تحقيق اين در
 بـر  توانند مي ها ينهگز يرز كه گرفت انجام دليل  ينا  به ،فعال هاي شركت رقابتي مزيت تدوين در

 كـه  دارد وجـود  فراينـد  در بـازخورد  نـوع  از ارتباطاتي همچنين .باشند يرگذارتأث اصلي هاي گزينه
 بـر  عـلاوه  ،حاضـر  پـژوهش  در بنـابراين  .كنـد  مـي  تعريـف  شبكه يك صورت به را رابطه ساختار

 مـدل  منطـق  بـه  توجه با .است شده يريگ اندازه ها گزينه نسبي يها وزن ،ها گزينه بين وابستگي
ANPكـه  اسـت  شـده   اسـتفاده  پـژوهش  نظـر  مد ةمسئل اي شبكه تحليل براي زير چارچوب از ؛ 

  .شود مي مشاهده 1 شكل در آن معماري
  
   

  
  اي شبكه تحليل فرايند ارزيابي مدل معماري .1 شكل
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 وكار كسباي براي  ، مدل ارزيابي عملكرد فرايند تحليل شبكه)1شكل (بر اساس مدل مرجع 
  .شود يم ارائه 2شكل  صورت بههدف 
  

  

  هدف وكار كسب ياي برا شبكه ليتحل نديعملكرد فرا يابيمدل ارز. 2شكل 

 حلقـه  از ،بـازخورد  روابط نشان براي لايه هر در و دارد وجود متقابل وابستگي ساختار، اين در
  :شد استفاده زير ترتيب  به )DI( مطلوبيت شاخص از ها گزينه بندي اولويت براي .شود مي استفاده

ܫܦ  )1 رابطة = ܵୀଵ = ܴ ܹୀଵ 	∀݅, ݆ = 1, 2, …  ݎ

 i ةشـمار  ةگزين ـ وزن i، ܵ شـمارة  ةگزين ـ از انتظار مورد شاخص معرف ܫܦ رابطه، اين در 
 J تحـت  i ةشمار ةگزين نسبي وزن ܹ گزينه؛ زير J تعداد نسبي وزن J، ܴ شمارة ةگزين تحت
 A ةگزين ـ تـرين  بهينـه  دارد، را انتظـار  مورد شاخص ارزش بالاترين كه اي گزينه .است گزينه زير

  .شود مي محسوب
∗ܣ  )2 رابطة = ሼܣ ⊥ ܫܦ =  {ሻܫܦୀଵ,ଶ,..ሺ݉ݑ݉݅ݔܽ݉
 براي .گرفت انجام Supper Decision افزار نرم كمك به مدل يساز ادهيپ ،حاضر پژوهش در
 هشد استفاده ناسازگاري ميزان شاخص از نيز، قيتحق در كنندگان شركت قضاوت كيفيت ةمحاسب
   .)1999 ساعتي،( است
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  پژوهش يها يافته
  تأثيرگذار فاكتورهاي انتخاب

   :است زير جدول ترتيب  به نظر مد هاي زيرگزينه وابستگي ،پژوهش خبرگان نظر به توجه با

 ها به يكديگر وابستگي زيرگزينه. 3جدول 
  CDRESEHCRCPSCHCCVEDA S CFMSAVIPCHU

    **    ****      **                )CD(بعد شناختي 
       **    **    **      **  **   **  )RE(اي  عنصر رابطه

          **    ** **   **   **   ** **  )SE(عنصر ساختاري 
******** ****  ** **   **    ******  )HC(سرماية انساني 
 **        ****   ******  ********  )RCP(مشتري / اي  سرماية رابطه

          **  **** ****   **********  )SC(سرماية ساختاري 
          **  **** ****         **    )H(نگري  كل

 **    ** ****           ********** )CVV(محوري  انداز محوري ورزش  چشم
   **      **       ******  ******    )ED(ها  از تفاوتاستقبال 

****  ** ****      **   **   **        )A(دگر خواهي 
         ******    **      **        )S(خودانگيختگي 

  ******  **   **     **  **        )CFM(تغيير چارچوب ذهني 
 **                **      **        )SA(خودآگاهي 

         ****      **  ** ****   **    )VI(استقلال رأي 
         ****   **    ** ********   )PC(ها  استفادة مثبت از چالش

         ****      **    **          ).HU(فروتني 
   

 بـا  رقـابتي  مزيت معيارهاي شامل ،گيرد مي انجام بندي رتبه آن طريق از كه اصلي معيارهاي
 )CAS( پشـتيباني  و )CAP( قيمـت  ،)CAD( طراحـي  ،)CAI( تصـوير  ،)CAQ( كيفيت عنوان
 اجتمـاعي  سـرماية  ، اصـلي  ةگزين ـ سه .است شده  داده نشان 3 جدول در آنها ارتباطات كه است

)SC(، فكري سرماية )SI( معنوي سرماية و )SS( زيـر  16 به خود اصلي هاي گزينه اين . هستند 
 عنصـر  ،)RE( اي رابطـه  عنصـر  ،)CD( شـناختي  بعـد  :از انـد  عبـارت  كـه  شوند يم تقسيم گزينه

 مشـتري  / اي رابطـه  ةسـرماي  ،)SCA( سـاختاري  سرماية ،)HC( انساني سرماية ،)SE( ساختاري
)RCP(، نگري كل )H(، محوري  ورزش محوري انداز چشم )CVV(، هـا  تفاوت از استقبال )ED(، 

 اسـتقلال  ،)SA( خودآگاهي ،)CFM( ذهني چارچوب تغيير ،)S( خودانگيختگي ،)A( خواهي دگر
 جـدول  در ها زيرگزينه اين ارتباطات .)HU( فروتني و )PC( ها چالش از مثبت ةاستفاد ،)VI( رأي

   .دهد يم نشان را پژوهش اصلي معيارهاي وابستگي نيز 4 جدول .شود مي مشاهده نشان 3
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يكديگر به اصلي معيارهاي وابستگي .4 جدول  

 CAS CAP CAD  CAI CAQ اصلي معيارهاي

        )CAS( پشتيباني
  CAP(       ( قيمت
         )CAD( طراحي
  CAI(       ( تصوير
      CAQ(   ( كيفيت

  

  اصلي معيارهاي زوجي ةمقايس
 هسـتند  كيفيت و تصوير طراحي، قيمت، پشتيباني، شامل، ها گزينه بندي رتبه در كليدي معيارهاي

 بـردار ( خـلال  در را اصـلي  معيارهـاي  ،زوجي مقايسات ماتريس .است شده آورده 5 جدول در كه
 قضـاوت  سـازگاري  از اطمينـان  بـراي  .دهـد  مـي  نشـان  A ماتريس صورت )ها شاخص اين ةويژ

 ايـن  كـه  آنجـا  از .آمـد  دسـت   به IR = 02/0 آن مقدار و شد  محاسبه ناسازگاري درصد خبرگان،
 ساعتي،( دهد مي نشان را خبرگان ارزيابي و قضاوت در مناسب سازگاري ،است كمتر 1/0 از مقدار
 در كـه  شد داده اختصاص وزني گزينه هر به ،)ويژه بردار( وزني بردار طريق از نهايت، در ).1986

  .شود مي مشاهده  A ماتريس
  

  اصلي معيارهاي زوجي ةمقايس .5 جدول

 = ێێێۏ
.ۍ ૠ. . . ૢ. ૢۑۑے

 ېۑ
 

 ويژه بردار CAI CAD CAP CAS CAQ معيارها

  CAI( 1 31/0 23/0 61/0  37/0  0714/0(تصوير
  CAD( 2/3 1 33/0 85/2  72/1  2261/0(طراحي
  CAP( 3/4 3 1 34/4  63/2  446/0(قيمت

  CAS( 63/1 35/0 23/0 1  60/0  096/0(پشتيباني
  CAQ( 69/2 58/0 38/0 64/1  1  159/0(كيفيت

 02/0=ناسازگاريدرصد
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  اصلي هاي گزينه دروني هاي وابستگي زوجي ةمقايس
 و اصـلي  هاي گزينه تمام بين زوجي مقايسات ،اصلي هاي گزينه دروني هاي وابستگي درك براي 

 پشتيباني تصوير، براي نسبي وزني مقادير قيمت، لحاظ از نمونه، براي .شد انجام هدف هاي گزينه
 دهـد  مـي  نشـان  نتايج اين ).6 جدول( آمد دست  به 168/0 و 177/0 ،653/0 ترتيب  به كيفيت و

 ناسـازگاري  درصـد  مقـدار  عـلاوه  به .باشد تأثيرگذار قيمت بر عوامل ةبقي از بيشتر تواند مي تصوير
)0165/0 = IR( تمام ةمقايس .است خبرگان نظر سازگاري يامعن  به كه آمد دست به 1/0 از كمتر 

  .است آمده B ماتريس در عوامل

اصلي معيارهاي دوني هاي وابستگي زوجي ةمقايس .6 جدول  

 

ܤ = ܳܣܥܵܣܥܲܣܥܦܣܥܫܣܥ
ܫܣܥ ܦܣܥ ܲܣܥ ܵܣܥ		 ܳܣܥ
ێێێۏ
ۍ 0 0 0.653 0 00.691 0 0 0 0.6950 0 0 0 0.0750.195 0 0.177 0 0.2990.112 0 0.168 0 0 ۑۑۑے

ې  

 

 ويژه بردار CAI  CAS CAQ  ها گزينه

  CAI(  1  2/4  4/3  653/0( تصوير
  CAS(  23/0  1  2/1  177/0(پشتيباني

  CAQ(  294/0  83/0  1  168/0( كيفيت

  0165/0 = يناسازگار درصد 

  اصلي هاي گزينه تحت ها گزينه زير وزني ةمقايس
 مزيـت  اصـلي  ةگزين ـ از تصـوير  بر ساختاري عنصر و اي رابطه عنصر شناختي، بعد هاي زيرگزينه
 كـه  تصـوير  ةجنب ـ از ها گزينه زير اين اهميت بين ةمقايس ةنتيج نمونه، براي .تأثيرگذارند رقابتي،

 بعـد  تصـوير،  ةجنب ـ از كـه  دهد مي نشان 7 جدول .است شده درج 7 جدول در است، اصلي ةمؤلف
  .است آمده C ماتريس در مقايسات ةكلي .دارد اهميت اي رابطه عنصر برابر سه از بيش شناختي

اصلي گزينه تحت ها گزينه زير مقايسه .7 جدول  
 ويژه بردار CD RE SE  ها گزينه

 1 3/3 2/2 573/0 (CD) شناختي بعد

 3/0 1 1  198/0 (RE )يا رابطه عنصر

 45/0 21/0 1 227/0 (SE) ساختاري عنصر

 017/0=ناسازگاريدرصد

ܥ = ܦܥܧܵܧܴ
ܫܣܥ ܦܣܥ ܲܣܥ ܵܣܥ 0.198ܳܣܥ 0.545 0.545 0.614 0.2850.227 0.272 0.181 0.268 0.1420.573 0.181 0.272 0.117 0.571൩ 
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  انتخابي هاي گزينه زير ميان زوجي مقايسه
 نگـري  كـل  محوري، ارزش /محوري انداز چشم نظر از شود مي مشاهده 8 جدول در كه طور همان

 انـداز  چشـم  نظـر  از كـه  كـرد  اسـتدلال  چنـين  توان مي يا و دارد اهميت خودانگيختگي برابر 4.1
 ميزان توان مي مشابه روش با .است تر يتبااهم موارد همه از خودآگاهي محوري، ارزش /محوري
 ترتيـب  همـين  بـه  توان مي را ماتريس اين .نمود مشاهده D ماتريس از را مختلف عوامل اهميت
  .داد تشكيل نيز فكري و اجتماعي سرماية به مربوط هاي گزينه زير براي

ها گزينه زير زوجي مقايسه .8 جدول  
 ويژه بردار  SA S A CFM HU H ها گزينه

  SA( 1  2/4  3/4  1/3  1/4  3/1  364/0( يخودآگاه
  S(  238/0  1  5/0  0  31/0  243/0  055/0(يختگيخودانگ

  A(  232/0  2  1  3/5  3/3  1/1  219/0(دگرخواهي
  CFM(  322/0  0  188/0  1  1/2  1/1  109/0(ذهني چهارچوب رييتغ

  HU(  243/0  2/3  303/0  476/0  1  5/0  082/0(فروتني
  H(  769/0  1/4  9/0  9/0  2  1  167/0(ينگر كل

 1/0=يناسازگاردرصد
 																 ܣܵ		 					ܵ 	 ܦܧ		 ܣ ܯܨܥ ܫܸ ܷܪ ܸܥܥ ܪ ܦܣܦܧܣܵܵܥܲ							 ܥܪܸܲܥܥܷܪܫܸܯܨܥ	= ێێێ

ێێێ
ێێێ
ۍ 0 0.269 0 0.293 0.42 0.268 0 0.364 0.137 00 0 0 0.052 0.255 0 0.21 0.05 0 0.330 0.163 0 0 0.134 0 0 0 0.11 0.330 0 0 0 0.071 0 0 0.219 0.49 00 0.539 0.296 0.065 0 0.117 0.157 0.109 0 0.330 0 0 0 0.055 0 0 0 0 00.25 0 0 0.205 0 0 0 0 0 00.75 0 0.163 0.15 0 0.614 0 0 0.254 00 0 0 0.161 0 0 0.613 0.167 0 00 0 0.539 0.07 0.061 0 0 0 0 0 ۑۑۑ

ۑۑۑ
ۑۑۑ
ې

 

  

   ها يسماتر سوپر ةمحاسب
 غيـر  مـاتريس  سـوپر  و زوجـي  ةمقايس هاي ماتريس نسبي هاي وزن تمام تجميع ةنتيج ،9 جدول
  .دهد مي شكل را رقابتي مزيت تدوين در نامشهود سرماية هاي گزينه بندي اولويت به مربوط وزني

. شود يس وزني محاسبه ميسوپر ماتربراي اينكه اعداد هر ستون به اعداد نسبي تبديل شوند، 
يعنـي جمـع   . احتمـالي اسـت  / ة تصادفيآمد دست بهة سوپر ماتريس موزون دهند نشان 10جدول 

  . عناصر ستوني آن يك است
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 مشـاهده  11 جدول در كه آيد يم دست  به حدي ماتريس موزون، ماتريس كردن حدي از بعد
 از هريك درازمدت نسبي يرتأث كه است اين موزون يسسوپرماتر رساندن حد به از هدف .شود يم

 مطـابق  مطلوبيـت  هاي شاخص اساس بر ها گزينه بندي رتبه .شود مشخص يكديگر در آن عناصر
   ).11 جدول( شود مي استخراج زير جدول
 بـا  .اسـت  شده  داده نشان ايميله نمودار صورت به ها گزينه زير ةشد حدي مقادير 3 شكل در
 اولويت توان  مي مقادير مقايسه با دارد، را اولويت بيشترين اولويت، وزن ترين بزرگ اينكه به توجه

   .كرد مشخص را ها گزينه زير از هركدام
  

حدي جدول از ها گزينه زير بندي رتبه .3 شكل  

   گيري نتيجه
 و فكـري  سـرماية  ،اجتمـاعي  سـرماية  ميـانگين  داد نشان )2007( لي  قليچ و مشبكي مقالة نتايج
 ايـن  يعنـي  ،اسـت  متوسـط  حد از بيشتر مطالعه، مورد سازي خودرو هاي شركت در رقابتي مزيت
 اين در .اند  داده انجام خود رقابتي مزيت راستاي در را فكري سرماية و اجتماعي سرماية ها شركت
 .اي  رابطـه  و شـناختي  سـاختاري،  :از اند رتعبا اهميت ترتيب  به اجتماعي سرماية عناصر ،مطالعه

 كـه  اجتمـاعي  سـرماية  اي  رابطـه  عنصر ةزمين در شده ياد يها شركت دهد  مي نشان نتيجه اين
 انجام را بهبود اقدامات بايد ،است سازماني افراد بين مشترك هويت و تعهدات اعتماد، دهندة نشان
 كـه  كردنـد  بيان آنان است، شده بررسي سازي خودرو صنايع مقاله اين در اينكه به توجه با .دهند
 بهبـود  بـه  مربـوط  پارامترهـاي  .ندارد وجود زيادي نوآوري ،مونتاژ ماهيت دليل  به صنعت اين در
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 كـه  حاضر پژوهش در .است داشته مقاله اين در بالايي امتياز ،مداري  مشتري و پشتيباني خدمات
 بندي  دسته براي و دارد اساسي نقش خلاقيت است، كرده تمركز اطلاعات فناوري هاي شركت بر

 هاي گزينه قالب در( نامشهود سرماية انواع به دهي اولويت منظور به ANP ارزيابي مدل ،ها پارامتر
 مطالعـه،  ايـن  نتايج .شد  گرفته نظر در ها شركت براي رقابتي مزيت تدوين در )شده گرفته نظر در

 خـود  استراتژي اصلاح يا تدوين حال در كه اطلاعات فناوري ةحوز هاي شركت از دسته آن براي
   .كند مي ايجاد مؤثري راه نقشة هستند، پايدار رقابتي مزيت ايجاد براي
 نامشـهود  رقـابتي  مزيـت  در عامل ترين مهم حاضر، پژوهش از آمده دست به نتايج به توجه با 
 كـه  معنـا  بـدين  .اسـت  انساني سرماية ،اطلاعات فناوري حوزة در مطالعه مورد يها شركت براي
 هـاي  زيرسـاخت  ماننـد  مـادي  منابع ساير ةافزود  ارزش از تر ارزش با ها ذهن ةافزود  ارزش ،امروزه

 فناوري امروز يها چالش از بسياري كه گفت توان يم منظور همين به .است ارتباطي و اطلاعاتي
 يعنـي  ،آن هـاي  گزينه زير از يكي و فكري سرماية يرتأث .است انساني نيروي ةحيط در ،اطلاعات
 ةحـوز  كـه  اسـت  مطلـب  اين يدمؤ اطلاعات، فناوري يها شركت رقابتي مزيت بر انساني، نيروي
 مـديريت  رو ايـن  از اسـت؛  دانش و فكر بر مبتني يا حوزه ،اطلاعات فناوري يها شركت فعاليت
 خصوصـي  هـاي  شركت .دارد بيشتري اهميت ،ديگر يها شركت به نسبت ها شركت اين در دانش

 ـ در آن يريكارگ به و نيروها دانش مديريت روي گذاري يهسرما با توانند يم اطلاعات فناوري  ةارائ
 هاي شركت ،منظور بدين .يابند دست پايداري رقابتي مزيت به ،يزاتتجه و كالاها توليد و خدمات

 امكـان  داخلـي،  اجتمـاعي  يهـا  شبكه مبناي بر يمناسب بستر ايجاد يقطر از توانند يم خصوصي
 مسائل دربارة نظر  تبادل براي خبرگي يها شبكه قالب در يكديگر با را متخصص كاركنان ارتباط
 نيروهـاي  بين دانش يگذار اشتراك به براي انگيزه ايجاد بر علاوه كار اين .كنند بهنگام ،مختلف

   .شود مي شركت در دانش مديريت و دانش آشكارسازي موجب انساني، متخصص
 سـازمان  تبديل و توليد موجب ،رقابتي مزيت بر علاوه تواند يم انساني، نيروي دانش مديريت

 اطلاعـات  تحليـل  بـا  توانـد  يم ـ خـلاق  انسـاني  نيروي همچنين .شود يادگيرنده سازمان يك به
 بـر  عـلاوه  رابطـه،  يـن ا در . كند كمك پايدار و كارآمد ياستراتژ تدوين در را شركت وكار، كسب

 را شـركت  تواند يم گر تحليل و متخصص خلاق، انساني نيروي وجود ،اطلاعات فناوري ابزارهاي
 خصوصي هاي شركت رو  ينا از .دهد ياري ،دانش بر مبتني پايدار رقابتي هاي ياستراتژ تدوين در
 رقـابتي  مزيـت  از و كننـد  اتخـاذ  وكـار  كسـب  بـازار  در مناسبي استراتژي بخواهند كه  يصورت در

 روي را خـود  توجـه  بيشـترين  بايـد  باشـند،  برخـوردار  خـارجي  و داخلي رقباي به نسبت مناسبي
   .كنند متمركز خود انساني نيروي يزير برنامه
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 كليدي نقش اطلاعات فناوري هاي شركت رقابتي مزيت ايجاد در كه ديگر مهم عامل دومين
 بنگاه بين كه است روابطي ةهم شامل ايرابطه ةسرماي .است يا رابطه ةسرماي عنصر كند، يم ايفا

 فنـاوري  ةحـوز  متخصصـان  ديـد  از .دارد وجـود  ديگـر  اقتصـادي  بنگـاه  با يا فرد هر با اقتصادي
 هـاي  شـركت  بـراي  پايـدار  رقابتي مزيت يجادا در يمؤثر بسيار نقش اي رابطه سرماية ،اطلاعات
 مقامات كنندگان، ينتأم كاركنان، ،ها واسطه مشتريان، شامل روابط اين كه آنجا از .دارد خصوصي

 ،فكـري  سـرماية  ايـن  ةالعـاد  فـوق  اهميـت  بـه  توجـه  بـا  رسـد  مي نظر به است، گذاران يهسرما و
 سـرماية  تبـديل  در پلي عنوان به يهسرما اين از توانند يم اطلاعات فناوري خصوصي هاي شركت
 بـا  تواننـد  يم ـ اطلاعـات  فنـاوري  ةحوز هاي شركت همچنين .كنند استفاده بازار ارزش به فكري
 و شركا مشتريان، شركت، بين را كارآمدي و مطمئن ارتباطي يها پل ،اجتماعي يها شبكه ةتوسع
 بـراي  ارتبـاطي  ةسـرماي  اين از اطلاعات، تحليل و مديريت طريق از و كرده ايجاد ها كننده ينتأم

   .كنند استفاده رقابتي مزيت و يسودآور
 فناوري وكار كسب ةحوز متخصصان .است محوري  ارزش و محوري انداز چشم ،عامل سومين
 ايجـاد  بـراي  مناسـب  اسـتراتژي  اتخاذ در را محوري  ارزش و محوري انداز چشم عامل ،اطلاعات

 كليـدي  هـاي  يستگيشا ،ها تجربه ،ها داشته از صحيح درك آنها .دانستند مؤثر بسيار رقابتي مزيت
 نوآورانـه  هاي يوهش يريكارگ به با را وكار كسب محيط در جديد هاي يازن و روند از آگاهي و شركت

 .دانسـتند  مهـم  بسـيار  اطلاعـات  فنـاوري  ةحـوز  در موفق وكار كسب ايجاد براي خدمات ةارائ در
 و دارنـد  مشخصي مركزي و اصلي انداز چشم ند، محور ارزش و محور انداز چشم كه ييها سازمان

 بـر  علاوه شود، مي موجب مزيت اين .است انداز چشم اين از برگرفته ،دهند يم انجام كه كاري هر
 و همگرايـي  نـوعي  و كننـد  بـازنگري  را آن مسـتمر  طـور  به ها شركت ،مشخص انداز چشم وجود
 سـرمايه  ايـن  .است شناختي عدب ،عديب مهم عامل .شود گر جلوه سازمان در ها ارزش به بندي پاي
 از بسـياري  در .كند مي اشاره ها گروه بين مشترك معاني و كدها تفسيرها، مظاهر، مانند منابعي به

 از ،اطلاعـات  فنـاوري  وكـار  كسـب  ةحـوز  ينتأم ةزنجير عناصر بين مشترك زبان ايجاد ها پروژه
 است ابزاري زيرا ؛گذارد يم يرتأث دانش تبادل و تركيب رب كه رود مي شمار به موفقيت مهم عوامل

 ايـن  در و كننـد  يم ـ مبادلـه  اطلاعـات  و كرده بحث يكديگر با ها شركت و افراد ،آن يقطر از كه
 تعبيـر  و مشاهده براي يمرجع چارچوب تعبيرها، و كدها اين .دهند يم انجام را تجاري امور ،حوزه

 توانـد  يم ـ تعبيرها و كدها اين اطلاعات فناوري يها پروژه از بسياري در .كند يم فراهم محيط از
   .باشد داشته فراوان يرتأث مشتري رضايت و ها پروژه اجراي كيفيت و سرعت در
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  :كرد ارائه توان  مي را زير كاربردي پيشنهادهاي ،ها يافته اين به توجه با
 افـراد  مناسب زمان در كه  يطور به ،شركت داخل در خبرگي اجتماعي يها شبكه ايجاد .1

 از تـا  كند ايجاد شركت در را دانشي جريان تواند يم ،سازد مرتبط يكديگر به را مناسب
 رقـابتي  هاي ياستراتژ تدوين در را شركت دنبتوان گران تحليل و انمتخصص طريق اين

 .دهند ياري ،دانش بر مبتني پايدار

 پلـي  عنـوان   بـه  يا رابطـه  ةيسرما از توانند يم اطلاعات فناوري خصوصي هاي شركت .2
 فنـاوري  ةحـوز  هـاي  شـركت  .كننـد  اسـتفاده  بازار ارزش به فكري سرماية تبديل براي

 كارآمـدي  و مطمئن ارتباطي يها پل ،اجتماعي يها شبكه ةتوسع با توانند يم اطلاعات
 و مـديريت  طريـق  از و كننـد  ايجـاد  هـا  كننـده  ينتأم و شركا مشتريان، شركت، بين را

 .ببرنـد  بهـره  رقـابتي  مزيت و يسودآور براي ارتباطي ةسرماي اين از اطلاعات، تحليل
 عنـوان   بـه  را شـركت  CRM و ERP تجهيـزات  تـوان   مي يتيمأمور چنين انجام براي

 ـ وكـار  كسـب  هوش هاي يستمس ورودي  از اسـتفاده  بـا  ترتيـب   يـن ا  بـه  .بسـت  كـار  هب
   .آورد دست  به بازار از مناسبي هاي يشگوييپ و ها يهتوص توان  مي ،مديريتي يداشبوردها

 در را هـا  شـركت  توانـد  يم ـ وكـار  كسـب  هـوش  هاي يستمس وجود و اطلاعات انباشت .3
 تواننـد  مـي  پيشگويي عمليات انجام با ها سيستم اين .نمايد ياري نيز رو پيش انداز چشم
 جهـت  را هـايي  يهتوص و بسنجند كنوني هاي يتفعال روند با را شركت انداز چشم ميزان

   .كنند ارائه نظر مورد اندازهاي چشم با انطباق براي فعلي حركت تصحيح
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