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Abstract: Systems related to knowledge management can improve quality 
and efficiency of knowledge used for decision making process. 
Approximately 80 percent of corporate information are in textual data 
formats. That is why text mining is useful and important in service chain 
knowledge management. For example, one of the most important 
applications of text mining is in managing on-line source of digital 
documents and the analysis of internal documents. This research is based on 
text-based documents and textual information and interviews processed by 
Grounded theory. In this research clustering techniques were applied at first 
step. In the second step, Apriori association rules techniques for discovering 
and extracting the most useful association rules were applied. In other words, 
integration of datamining techniques was emphasized to improve the 
accuracy and precision of classification. Using decision tree technique for 
classification may result in reducing classification precision. But, the 
proposed method showed a significant improvement in classification 
precision. 
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  دانش  تيريمد ةدر حوز يمتن يكاو داده يكاربردها
  يكيالكترون  خدمات دولت ةريزنج

   2محمدرضا شيخ بهايي ،1جلال رضائي نور

 ينــدافر در شــده اســتفاده دانــش و بــازدهي كيفيــت دانــش، مــديريت هــاي سيســتم :چكيــده
ي متنـي  هـا  هـا در فرمـت   درصد اطلاعـات سـازمان   80حدود  .ندبخش مي را بهبود گيري تصميم
بسيار مفيـد و   ،خدمات ةمديريت دانش زنجير ةكاوي آن هم در حوز به همين علت متن ؛هستند

روي خط  مديريت منابع منظور بهكاوي  هاي مهم متن يكي از كاربرد ،طور مثال به .استاهميت  با
 ـ حاضـر پـژوهش  . شـود  كار برده مـي  سازماني به اسناد ديجيتال و تجزيه و تحليل اسناد درون ه ب

هاي اطلاعات متني  ، فرمهابراساس ارسال نظر اختصاص دارد كه اسناد و مدارك مبتني بر متن
 ،در نخسـتين گـام تحقيـق   . ه اسـت شداي تدوين  زمينه  هاي مبتني بر روش تئوري و پرسشنامه

منظـور   به Aprioriتكنيك قوانين انجمني  ،و در گام دومبه اجرا درآمد  بندي هاي خوشه تكنيك
هـاي   سـازي تكنيـك   يكپارچهبر  بياني، هب. دشاعمال  استخراج مفيدترين قوانين انجمنيكشف و 

بندي مستندات با استفاده  در كلاسه. ه استشدكيد أت بندي بهبود دقت رده برايكاوي متني  داده
بنـدي كـاهش يافـت، امـا      ، دقـت كلاسـه  به آن  هاي مربوط از تكنيك درخت تصميم به كلاس
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  مقدمه
 ؛دي ظهور كردنود ميلا ةسازمان ملل، دولت الكترونيك از اواخر ده 2010اساس گزارش سال  بر

هـاي   گرفته در سال رغم اقدامات صورت به. در تحقيقات دانشگاهي مشاهده شد 1996اما از سال 
، احمـدي  علـي  ،قفـي ث( ي قرار نـدارد مطلوبدر حد دولت الكترونيك در ايران  ةوضعيت توسع ،اخير

بـا  نيست و  يساده و آسانكار سازي موفق دولت الكترونيك،  پياده). 1394نوري و حورعلي،  قاضي
  ).1392ثقفي و زرين،  ،زارعي( ي مواجه استافزار موانع دانش

 ،الكترونيكـي   هاي خدمات دولـت  خصوص در حوزه در دنياي امروز و در اقتصاد ديجيتالي و به
هـاي از پـيش    راحتي آنها را در كـلاس  توان به اطلاعات زيادي در فرمت متن وجود دارند كه مي

عنـوان   درصد از اطلاعات در دسترس به 80د كه البته حدود كربندي  ردهبندي و  شده طبقه تعريف
، هـا  گـزارش  هاي توصيفي ماننـد  داده بيشتراين اطلاعات اغلب در . اسناد متني در دسترس است

  و  آمـده از مشـتريان، سـاخت مسـتندات كيفيـت، تحقيقـات ميـداني و تجزيـه         دست اطلاعات به
 ـ   . ها و غيره هستند دداشت، يا1اي زمينه  هاي تئوري تحليل خـدمات   ةبـراي بهبـود عملكـرد و ارائ

. دكرهاي قابل استفاده تبديل  بايد اطلاعات موجود را به فرمت ،راه حل ةتر در آينده و ارائ كيفيت با
كـار   و خصوص مديران دانشي، تصـميمات كسـب   گيرندگان و كاركنان دانشي سازمان و به تصميم

هـاي سـربار از    كاهش هزينـه  سببكه  گيرند كار مي بهي دانش خويش را از طريق كشف الگوها
ـ  تحـولات اقتصـادي   ةزمـان بـا رشـد فزاينـد     هم. دشو خدمات، بهبود كيفيت و مديريت بهتر مي

هـاي دولتـي    هـا و ارگـان   ويـژه سـازمان   سازماني بـه  هاي هدانش و مديريت تجرب تأثير ،اجتماعي
 توانـايي  دانـش،  مـديريت ). 1393زاده و مجيد،  زكي ،لساني، نور رضائي(شود  شدت احساس مي به

 و كـار  و كسـب  ينـدهاي افر در دانـش  دادن و مشـاركت  خـود  محـيط  از يـادگيري  براي ها سازمان
  .)2009جعفري، رضائي نور و اخوان، (دهد  مي افزايش را گيري تصميم

هاي مـديريت   مديريت بهتر منابع دانش و فعاليت سببكه  داردمزايايي  كاوي هاي متن روش
كشف دانـش مفيـد بـراي كمـك بـه پـردازش اطلاعـات و بهبـود          دركاوي  متن. شود مي دانش
 ةافـزايش ارزش افـزود   ،كـاوي  مـتن  ةنتيج ـ. دشـو  مـي استفاده  وري كاركنان دانشي سازمان بهره
هـاي   تكنيـك كاهش هزينه، نسـبت بـه سـاير     و گيري تصميم ينداتسهيل فر منظور بهكار  و كسب

بـرداري از اطلاعـات    تـر و بهـره   آوردن مزايـاي رقـابتي   دست در اصل براي به. است پردازش متن
 .شود هاي كشف دانش در نظر گرفته مي چندگانه، روش

خـدمات   ةريدانش زنج تيريمد ةدر حوزكاوي متني  كارگيري داده ه، بحاضرهدف از پژوهش 
از طريـق  كـار   و كسـب  مختلـف هـاي   دنبال بهبود زمينـه  ي است و اين تحقيق بهكيالكترون  دولت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  . Grounded Theory 
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  هـاي تئـوري   و تحليـل   هاي قبلـي و مسـتندات موجـود و تجزيـه     شناسايي دانش مفيد از تجربه
د، كـر بنـدي   اگـر نيازهـاي مشـتريان را بتـوان شناسـايي و طبقـه       ،طـور مثـال   به. اي است زمينه

 بنـدي مـتن   طبقه. بهبود سطح رضايت مشتريان خواهد شد سببهاي بهتر در آينده  گيري تصميم
هاي متني يا اطلاعـات در فراينـد كلـي كشـف دانـش از       يافتن به داده دست براي يرويكرد مهم
ترين بخش اقتصاد مبتنـي بـر دانـش ديجيتـال      بخش كاوي نويد متن. هاي متني است پايگاه داده
ا ه ـ اي از كـلاس  شده يا مجموعه هاي تعريف اسناد متني به دسته بندي براي طبقه بيشتراست كه 

هـاي   ها، مديريت اسناد و مدارك، شناسايي نياز كردن ايميل فيلتر. دشو مياستفاده  اساس محتوا بر
و غيـره از   اي زمينـه    تئـوري  از تحقيقات ميـداني و نتـايج   آمده دست بهمشتري، بررسي مستندات 

اده از اسـتف  ،بنـابراين ). 2012دوسـت،   نور و نظري رضائي(است  دانش ةاين حوز ديگر كاربردهاي
هـا و   برداري بهتر در برنامـه  بهره برايدسترسي به اطلاعات و مديريت آنها  منظور بهاين فناوري 

 ةهاي كـاربردي در حـوز   هاي تحقيق شامل مجموعه داده داده. هاي آينده مفيد است گيري تصميم
و  كـه از طريـق تحقيقـات ميـداني    است  1393  الكترونيك مربوط به سال  خدمات دولت ةزنجير

. شـوند  و در اين تحقيق اسناد متني بررسي مي اند آوري شده جمعاي  تجزيه و تحليل تئوري زمينه
بندي متن و  هاي رده اي از روش پيشينه دومبخش در : دشو ارائه مي بدين ترتيب اين نوشتار ةادام

 خـدمات  ةخـدمات در حـوز   ةنجيـر زهاي مديريت دانش  راه حل ةهاي كاري اخير در حيط گزارش
معمــاري و  بــارةبحــث و تبــادل نظــر در ، بــهســومبخــش  .شــود مــيمــرور الكترونيكــي   دولــت

در . دارداختصـاص  ها  شده در اين روش هاي مختلف گنجانده روش نيزشده و  هاي ارائه متدولوژي
مديريت دانش  ةهاي واقعي در محدود اساس داده شده بر هاي ارائه سازي روش پياده ،چهارمبخش 
آمـده از تحقيقـات    دسـت  هاي بـه  الكترونيكي در قالب داده  خدمات دولت ةت در حوزخدما ةزنجير
  .پردازد ميگيري  نتيجه بندي و نيز به جمع پنجمبخش و  دشو ميتجزيه و تحليل  ميداني

  پژوهش ةپيشين
صـورت   د كه بهشبندي اسناد مطرح  طبقه براي 1950بار در سال  بندي متن اولين هاي طبقه روش

. شـد بندي خودكار متن منتشر  طبقه ةاي در زمين مقاله 1960در سال  .پذيرفت صورت ميخودكار 
طور  كاوي و به هاي مختلف داده هاي متني از طريق تكنيك شناسايي اطلاعات مفيد از پايگاه داده

 هاي خـدماتي  هاي كاربردي در زمينه اما برنامه شد؛استفاده  هاي مختلف افزار نرم ةگسترده در حوز
كشف اطلاعـات و   برايالكترونيكي را   هاي خدماتي دولت هاي اطلاعاتي در حوزه ه پايگاه دادهك

  .بسيار اندك بود، تبديل آن به منابع دانش مفيد گزارش دهد

هاي  هاي داده برداري اطلاعات از فرمت براي بهره را پذيري لازم كاوي انعطاف تكنولوژي داده
هاي متني  پايگاه داده. دكن فراهم مي ،...اي، انبار داده، معاملاتي و ههاي رابط مختلف يا پايگاه داده
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 ...هاي حـاوي يادداشـت و   وب، پيام هاي هها، صفح ، گزارشها هتواند اطلاعات را در قالب مقال مي
كـاوي را   مـتن .  هستند، نگهـداري كنـد   يافته و ساختار يافته ساختار بدون ساختار، نيمهدر انواع كه 
فراينـد  . كـرد  تعريـف هاي متني و كشف دانش از پايگاه داده متني  ستخراج متن از دادهتوان ا مي

كـه   كاوي براي كشف دانش مفيد متكي است با اين تفاوت داده هاي روش رشدت ب استخراج متن به
 يافتـه  هـاي سـاختار   هاي بيشتري نسـبت بـه داده   چالشو ها بدون ساختار هستند  داده ،كاوي در متن
 شـود  مـي سازي، پردازش و تجزيه و تحليـل مـتن    آماده مراحل ستخراج متن استاندارد شاملا. دارند

شكل  شونده مطابق هاي تعاملي و تكرار عنوان روش يند استخراج متن بهافر). 2000هان و كمبر، (
  .است 1
  
  

   شونده ي و تكرارعنوان فرايند تعامل كاوي به فرايند متن. 1شكل 

اسـت كـه از    گذاشـته نمـايش  را بـه  ارزش  شونده براي كشف دانـش بـا   روش تكرار 1شكل 
الكترونيكـي    دولـت  خـدمات  ةدر مديريت دانش در حوز واقتباس شده  هاي متني هاي داده فرمت

 بـراي عنـوان ورودي   بـه  ،هـاي متنـي   ها از داده اطلاعات موجود در فرم. كاربردهاي بسياري دارد
و مراحـل   سـازي  آمـاده  ةهر دو مرحل. دشو مياستفاده  هاي پردازش متن سازي متن و روش آماده

هـايي كـه    دن الگوهاي مفيد و قابل فهـم در داده كرصورت تعاملي براي پيدا پردازش متن بايد به
صورت مصـور نمـايش    به ،يعني تجزيه و تحليل متن ،ندشوسازي  پاياني پياده ةقرار است در مرحل

هاي  مديريت و بازيابي دانش تكنيك
 سازي گراف و چارتمصور

  منبع اطلاعات متني

  سازي متن آماده
  استفاده از كلمات توقف

  يابي و بازيابي اطلاعات ريشه

  سازي متن آماده
  استفاده از كلمات توقف

  يابي و بازيابي اطلاعات ريشه
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بـري  (شوند  ي نمايش داده ميهاي ول آمده در قالب نمودار يا جد دست نتايج به ،در نهايت. ده شوددا
  ). 2004و لينوف، 

بندي نقص كيفيت خدمات  كاوش و طبقه برايبندي  هاي طبقه بار استفاده از تكنيك نخستين
) TAKMI(نـش  الكترونيكي و تجزيه و تحليل متن و استخراج دا  دولت ةهاي حوز مجموعه داده

 خاص خدماتي رفتار مشتري مربوط به يو شناسا خدمات ةعرضشكست  عللي يمنظور شناسا به
بـر   هـا  پژوهش بيشتر ،ريدر چند سال اخ). 2001ناسوكاوا و ناگانو، (صورت گرفت  2001در سال 

 ـ يهـا  رهي ـدانش بـر زنج  تيريمد راتيثتأ يبررس ي دولـت بـه   ك ـياز تجـارت الكترون  ري ـغ نيمأت
 يكيبه تجارت الكترون شتري، بنيز يكيتجارت الكترون ةدر حوز و داشتندتمركز  (G2C) دانشهرون
توجـه   ، از ايـن رو بودند ليمتما (B2C) بر مشتريكار  و كسب و (B2B)كار  و كسب بركار  و كسب

پـژوهش   ةنيش ـيشـده، سـابقه و پ  ياد لي ـبنا بـه دلا  .نشده استحوزه از دانش  نيبه ا اي ستهيشا
 .يسـت در دسترس ن) G2C( يكيتجارت الكترون نيمأت ةريدانش زنج تيريمد ةدر حوز ياختصاص

  .ده استكرنقد و بررسي  طور مجزا برده را به هاي نام حوزه ةاين پژوهش، پيشين
 چگـونگي  ربد و كرمطرح را  نيمأت ةريدر زنج هماهنگي مشكلات موضوع 2001در سال  وو
وو، (داشـت    دي ـتأك دانش يگذار اشتراك د اطلاعات و بهبهبو يعامله برا چندهاي   ستميس يطراح

 جاديمهم در ا اريبس يفاكتور عنوان دانش را به يمفهوم افزونگ )2004(ي و رو واكومارسي). 2001
 يبرخ ـ برتـري بررسـي   بـه  )2004(اسـلاتر   و كچـن  هالـت، . دندكر معرفي نيمأت ةريارزش زنج

 رهي ـزنج ةهرچه حافظ ـ كه ندگفتپرداختند و  ديگر نيمأتهاي  رهينسبت به زنج نيمأتهاي  رهيزنج
كسـب دانـش و   هاي  تيامر فعال نيا و خواهد بود شتريبه كسب دانش در آن ب ليتما باشد، شتريب

دانـش   يگذار اشتراك به را يمشكل اصل) 2008( رزماي و چونگ. دهد ياطلاعات را شكل م عيتوز
 يعـوامل بـه بررسـي    قي ـمحقـق در رونـد تحق  دو  نيا .دانند يم يجهان كياستراتژهاي  در شبكه
 تيريمـد  و دكن يكمك م يتجارت جهان نيمأت ةرياشتراك دانش در زنج يداريكه در پا پرداختند
عنـوان   را به يريپذ و انعطاف يا رابطه ةيسرما ،تياشتراك هو ،منابع مناسب ،بازار مناسب ،مناسب
 يچگـونگ  ر پژوهش ديگري به بررسـي د )2008( و چونگ رزماي. دندكر يعوامل معرف نيتر مهم
 ـ ةريكنندگان در زنج نيمأو ت دارانيخر يارزش برا جاديدانش و ا يگذار اشتراك به  يجهـان  نيمأت

 خلفـان،  .كردند يمعرف يفرهنگهاي  تفاوترا در دانش  يگذار اشتراك به يِو مشكل اصل پرداختند
هاي  گروه تأثيرآنها . دندكر ليو تحل هيتجز و انتشار دانش را ريتسخ) 2010( و ابوت ي، لاپكاشي

  .دانند يو عملكرد برجسته م نيمأت ةريزنج يساز كپارچهيرا در  يهمكار
خدمات دولـت   نيمأت ةريدانش زنج تيريمد يارتباط ةدر حوز گرفته، هاي صورت طبق بررسي

در  يا گسـترده  قاتيتحقهرچند . وجود داردگذشته  قاتيدر تحق ينياديبن يها شكاف ،يكيالكترون
دولـت   و خـدمات  ةري ـزنج تيريمـد  ن،يمأت ةريزنج تيريدانش، مد تيريمد يها از بخش كيهر
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اي  مطالعـه كنـون   تـا  يادشده يها لفهؤاز م كيهر يها رابطه بارةاست، در دهشانجام  يكيالكترون

امـر   نيهم ـ. ارائـه نشـده اسـت    نـه يزم ني ـدر ا يمدل ايچارچوب، ساختار  چيو ه رفتهيصورت نپذ
شده  مطرح يديموضوعات كل انيم يارتباط ةكه در حوز يقيآن داشت تا شكاف عم را بر نامحقق

دولـت   قتحق ـ ةرونـد توسـع   توانـد  يمدل م نيا. دنپوشش ده يمفهوم يمدل ةوجود دارد را با ارائ
  .بخشد عتسر ،دولت به شهروندان يخدمات ةدر حوز ژهيو بهرا  يكيالكترون

  شناسي پژوهش روش
توصـيفي و   ،گردآوري و تحليل اطلاعات ةهدف كاربردي است و از نظر شيو حاظلاين تحقيق از 
شـرايط يـا    كه هدف آن توصـيف   شود ميهايي  زيرا شامل مجموعه روش ؛اي است از نوع توسعه

كـاوي متنـي،    بنـدي و داده  هاي خوشـه  و  قصد دارد با تركيب روش است شده  بررسي هاي پديده
   .ولت الكترونيكي را توسعه دهدخدمات د ةمديريت دانش زنجير

باز بـا كارشناسـان   هاي  از مصاحبه آمده دست بهپژوهش براساس مستندات هاي  مجموعه داده
طبـق اصـول    .شده اسـت  آوري جمع يكيدولت الكترون ةدر حوز شگاميپ يدولتهاي  از ارگان يكي

 ـ فقط رفتهيپذ صورتهاي  يكدگذار قيو تصد يابيارز ،يگراندد تئور افـراد   ق مصـاحبه بـا  از طري
هـا وجـود    مصـاحبه  يصـحت محتـوا   دييأت براي سازوكار خاصيو  ديآ ميدست  هشونده ب مصاحبه

 MKTPKSبـا متـد    يكـاو  پژوهشگران اسـتفاده از روش مـتن   ،حاضر قيتحق در  بنابراين .ندارد
 يينهــا دييــأقبــل از ت ،هــا مصــاحبه يكدگــذار قيتصــد بــرايرا ) 2012الــرحمن و هاردينــگ، (

 چنانچـه  رايز ؛دشها  يامر سبب بهبود كدگذار نيا .دادند قرارشوندگان در دستور كار خود  احبهمص
جـرا  اتوسط پژوهشـگران   دوباره يكدگذار ةيمراحل اول ،نشود قيتصد يكاو توسط متن يكدگذار

 يدو روش گراندد تئور بيترككند،  ها متمايز مي آنچه پژوهش حاضر را از ساير پژوهش. دوش يم
  .است يكاو تنو م

متنـي و   ةپايگـاه داد  بـه تجزيـه و تحليـل    در اين پژوهش روشي پيشـنهاد شـده اسـت كـه    
در ايـن تحقيـق   . دكن بندي مي متفاوت طبقه هاي كلاس پردازد و آنها را در مي بندي مطالب طبقه

 :ده اسـت ش ـ به اين ترتيب پيشـنهاد كاوي  متن برايهاي مختلف  سه سطح سيستم شامل ويژگي
بنـدي   سازي در سطح اول، واحد پالايش در سـطح دوم و كـاربرد و طبقـه    دانش و ذخيره پردازش

 ةتوليد خلاص شامل ،هاي مختلف سيستم جريان اطلاعات و دانش از بخش. دانش در سطح سوم
شـرح مفصـلي از   . شـود  مي MKTPKSاساس  بندي اسناد موجود بر و طبقه MKTPKSمتن از 

  .است آمده زيرها در  فعاليت ةدنبال
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  پردازش اطلاعات و داده
صـورت مسـتندات    اطلاعات متني به ، بايدهاي متني گام بررسي و تحليل فرمت دادهدر نخستين 

 بررسـي  در سازمان) كارشناسان(اين مستندات توسط افراد خبره  معمولاً. متني در دسترس باشند
مفيـد يـا غيرمفيـد     كـن اسـت  گردد كه مم مياين افراد اتخاذ  واسطة لازم بهو تصميمات  شود مي
 .نياز دارد هاي مختلف  زمان و تلاش كارشناسان حوزهبه چراكه  ؛اين نوع بررسي گران است. باشد

براي اسـتفاده از   يهاي ورودي بايد در فرمت مناسب متن داده ،بندي خودكار براي آغاز فرايند طبقه
يـابي   لمات توقف و توابع ريشهكه شامل حذف ك كاوي متني مختلف آماده شوند هاي داده تكنيك

هاي  اعمال تكنيك منظور به )كاربرديهاي   ايجاد داده(براي رسيدن به هدف . شود ميلغات ساده 
  . دكررا طي  زيربايد مراحل  ،كاوي مختلف داده

افعال، حروف ربط،  مانند هاي توقف كلمه ضروري موجود در فرم گام اول حذف اطلاعات غير
ثير أداراي ت(شوند در تفسير معناي متن  كلماتي كه حذف مي. ر و غيره استاتصالات قطع، ضماي

 ةاصلي، پايه يـا ريش ـ  ةعنوان روند آميختن كلمات به ساق يابي به ريشه .ستندنيمفيد  چندان) كمتر
اين روش  .است رسيد ةكلمرساندن  رسد، ميو  رسيدن ةريش، طور مثال به. ده استشآنها تعريف 

كاهش ابعاد داده و در نهايت  ،)فضاي اطلاعات متني ةدامن( ت كل فضاي حملبه گرفتن اطلاعا
اسـت كـه در    هاي متني به فرم ماتريس نمايش داده ،گام بعدي .كند  ها كمك مي بندي داده طبقه

 شناسه،(هر بردار رديف شامل شرايط و هر بردار ستون شامل كد شناسايي مربوط به سند  آن بايد
ID (هـاي متنـي   ر فقدان اطلاعات كليدي در اين مرحلـه از نمـايش داده  يثتأهش براي كا .باشد، 

ايـن   .دكن ـ از فضاي كل اطلاعات براي تحليل اسـتفاده مـي   كه كار رفته است به BOWرويكرد 
مستقل حاوي برخـي اطلاعـات در    ينهاد عنوان روش مستقل از ساختار متن است و هر كلمه به

  .شود نظر گرفته مي

  سازي دانش د پردازش و ذخيرهواح: سطح اول
هـاي   كنـد تـا بـا اسـتفاده از الگـوريتم      هاي متنـي كمـك مـي    اين بخش به تجزيه و تحليل داده

 هـاي  هـا و عبـارت   كلمـه سـودمندي از   ةكـه نماينـد   حاصـل شـود  هايي  داده ،كاوي مختلف داده
شـوند   اده ميهاي مختلف كه در اين سطح استف نمايش داده هاي روش. شده در متن باشند تعريف
هـا   انتخاب نماينده از داده. IDF(2(بسامد معكوس اسناد  .2و  1)TF(بسامد كلمه . 1: اند از عبارت

گرفتن كل فضاي اطلاعات باشد كه كـل مـوارد از    نظر هاي گسترده و با در بايد از طريق آزمايش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  . Term Frequency 
2  . Inverse Document Frequency 
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بنـدي   خوشه هاي كاستفاده از تكني بر پژوهشدر حال حاضر، اين . پذيرد طريق ماتريس صورت مي

  .تمركز كرده استهاي مفيد از اطلاعات در هر خوشه  مجموعه ها به زير براي افرازبندي داده

  بندي خوشه
بـه  را هـا   اطلاعـات و داده  ،با استفاده از معيارهاي فيزيكي يا كميبندي پردازشي است كه  خوشه
اسـاس مركـز ثقـل     توانـد بـر   اين معيار كيفي مـي . كند بندي مي دستهخواص مشابه  ي باهاي گروه

 Termsترين اعضا از طريـق   تكنيك ديگر در يافتن شبيه. بندي را انجام دهد خوشه، عمل خوشه
از بـين ارتباطـات طبيعـي     را تا اولين سطح دانش است K-Means روش و )ها ت عبار ةمجموع(

ايـن رابطـه در    اقليدسي است كـه از  ةفاصل ةمحاسب ،بند خوشه مهم معيارهاي يكي از .دكنكشف 
  .كردتوان استفاده  نيز مي K-Meansبندي  روش خوشه

,ݔ)ܦ  )1 ةرابط (ݕ = ඩ( ܺ − ܻ)ଶ
ୀଵ  

  اي رابطه ةتشكيل پايگاه داد
 ـهاي قا صورت فرمت هبايد ب K-Meansبندي  خروجي كاربرد خوشه  هـاي  ول ل اسـتفاده در جـد  ب

بنـدي   خوشـه  ةهايي به همراه شناس شامل ستون ها ول ن جداي .دشوسازي  اي مختلف ذخيره رابطه
هاي هرس اطلاعات كليـدي يـا    ها بيشتر در پردازش گذاري خوشه بندي و برچسب هستند، خوشه
سـازي و مـديريت اطلاعـات بـراي بيشـتر       اين عملكرد به ذخيـره  ،دشون مياستفاده  كشف دانش

  .دكن  ها كمك مي تحليل

  شواحد پالايش دان: سطح دوم
عنـوان معـاملات يـا     كـه در آن اسـناد بـه    اسـت  اي رابطـه  هاي ول ورودي اين واحد در قالب جد

فراينـد بـا پـالايش     ايـن  .شوند عنوان اقلام در نظر گرفته مي شرايط بهو شده  هاي انجام تراكنش
طريـق كـاربرد قـوانين انجمنـي     ز و ا NKTPKSاطلاعات و دانـش كليـدي بـه همـراه توليـد      

APRIORI در سـاخت   .)1993 ،و سـوامي  لينسكي يميا ،الوآگرا( ده استشكاوش انجام  براي
MKTPKS  بنـدي مسـتندات متنـي     ها براي رده اساسي و ضروري استفاده از تحليل داده بخش

ي بـيش از  يدليل آنكه شناسا هب ،بر يافتن قوانين انجمني ارجحيت دارد MKTPKSساخت  .است
تواند بـه   مي MKTPKS ،بر اين علاوه .دشو پايگاه دانش ميحد قوانين موجب ازدياد جمعيت در 

يـافتن ارتباطـات در    ،اين اعمال .دكنشده در متن كمك  تر در شرايط تعريف ارزش كشف روابط با
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هـاي   MKTPKSنگاشـت   .كنـد  را آسان ميشده در مستندات متني  ميان مفاهيم مختلف تعريف
ي مجموعه مسـتندات حـاوي اطلاعـات    يشناسا به ،هاي ويژه از مستندات شده به مجموعه كشف

  .دكن خوب و بد كمك مي
  

  
  مديريتيهاي  دست و راه حل كاوي متني براي كشف دانش در پايين داده. 2شكل 

  بندي متن و كاربرد دانش واحد رده: سطح سوم
در  )يافته و نه بـدون سـاختار   ساختار كاملاً نه(يافته  ساختار نيمه ةصورت پايگاه داد به ها اصولاً داده

لازم و  ،شـده  از پيش تعريف يها هاي متني به كلاس بندي داده براي رده .شوند طبيعت ذخيره مي
آزمـون و صـحت    بـراي هاي متفـاوت   صورت دستي به كلاس مد نظر به ةضروري است مجموع

 ،بنـدي  هاي طبقه خصيصه .شود ام ميانجبه كمك كارشناسان دامنه  افرازاين . شود افرازبندي  رده
 ـ   حاضـر  پـژوهش  در. هاي كلاس يا متغير هدف اسـت  اي از ويژگي مجموعه كمـك   هايـن كـار ب

شـده در   هاي متني و معنـاي شـرايط تعريـف    هاي داده كارشناسان حوزه كه درك درستي از زمينه
اسـتفاده   يتفـاوت هـاي م  بنـدي  رده ،در واحد سـطح سـوم  . صورت پذيرفته است، دارند اسناد متني

كشف دانش

لگو
ف ا

كش
  

تحليل و پردازش 
 ها داده

  يها تكنيك
 كاوي  داده

 كاوي هاي متن روش
 شده اطلاعات تحكيم

  دادة متني
  خام

 پايگاه دانش

كار  و هاي كسب حل  راه
  تأثيرات هزينه

 و تحليل ريسك 
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توانـد   مـي  ،هاي متني به دو كلاس مختلف بندي داده ثيرات شرايط ردهأت ةمطالع برايشود كه  مي

شـده در   هـاي خـاص مطـرح    بنـدي  رده. بندي مستندات را با دقت بيشتري بهبود دهد ساخت رده
، )K-NN(ترين همسـايه   نزديك .2، )5/4C( گيري درخت تصميم .1 :ند ازا عبارت حاضرپژوهش 

ي هاي متفـاوت  بندي رده ،اين آزمون ةنتيج. )SVMs(هاي پشتيبان بردار  ماشين .4و  1بيز ساده .3
اي  معيارهـاي فاصـله   ةروي محدود پذيري مبتني بر انتخاب متغيرهاي اطلاعاتي تغيير است كه از

 يادشده ةقالشده در م روش ارائه ةاقليدسي ساده تا متدهاي مبتني بر هست ةمتفاوت، از معيار فاصل
روي  شـده  ارائـه روش مبتنـي بـر    ةبنـدي، اعتبارسـنجي فرضـي    هـدف از رده . ايجاد شـده اسـت  

MKTPKS استبندي  هاي رده الگوريتم بندي بر بهبود صحت رده براي.  
  
  

  
  MKTPKSبندي متن و مديريت دانش مبتني  سيستم رده. 3شكل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Naïve Bayes 

  مستندات متني
 با فرمت آزاد

  واحد متن كاوي
 )پردازش اطلاعات و داده(

 سازي دانش واحد پردازش و ذخيره
 )1سطح (

  بندي خوشه
K-MEANS 

حد پالايش دانش وا
 )2سطح (

  واحد رده بندي متن و كاربرد دانش

  MKTPKSتشكيل 

 مستندات اطلاعات خوب مستندات اطلاعات بد

 اي رابطه ةتشكيل پايگاه داد
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  تحليل و طراحي
بنـدي و فراينـد سـاخت شـروع درخـت       براي مشكلات رده بيشترتحليل درخت تصميم الگوريتم 
الگـوريتم  . دشو مياستفاده  تصميم و جداسازي آن به زيرگره و برگ ةانتخاب گر ةوسيل تصميم به

سـاخت درخـت    مبتنـي بـر   اين الگـوريتم . است 3ID الگوريتم ةيافت توسعه، 5/4Cدرخت تصميم 
 ةجداسـازهاي بهينـه و ادام ـ   انتخـاب  از طريـق هـاي تصـميم    گـره  ةوسيل بهتصميم و جداسازي 

 منظور بهكاهش آنتروپي و  1اطلاعاتي ة براي استفاده از مفاهيم بهر .استجو در حد امكان و جست
احتمـال   Kارزش  Xد متغيـر  كنيفرض  .يمكن  استفاده مي زيرهاي  تقسيم مطلوب از رابطه كسب
  .دشو محاسبه مي  2ة از رابط Xگاه آنتروپي  آن ،شدرا داشته با p1, p2, …, pk  ممكن
(ܺ)ܪ  )2رابطة  = − ݈ܲ݃	2( ܲ) 

هـاي   دار آنتروپي بـراي زيرمجموعـه   توان از مجموع وزن ميانگين اطلاعات مي ةبراي محاسب
  .دكراستفاده ) مجزا( فردي
(ܺ)	ݏܪ  )3 ةرابط = ∑݅ = 1݇	 ܲ )௦ܪ	 ܶ) 

بهـره   ةبراي محاسب. است iهاي  نسبت ركوردها در زيرمجموعه ةدهند نشان Pi ،اين رابطهدر 
  .شود مياستفاده  4ة اطلاعاتي از رابط

(ܵ)ܩܫ	݊݅ܽ݃	݊݅ݐܽ݉ݎ݂݊݅  )4 ةرابط = (ܶ)ܪ −  (ܶ)ݏܪ
  ترين همسايه الگوريتم نزديك
هـا   بنـدي داده  رده بـراي استفاده از معيار فاصـله  با است كه  روشي ترين همسايه الگوريتم نزديك

در ايـن   .دكن ـ  هاي آموزشي كـار مـي   ترين همسايه از طريق نمونه الگوريتم نزديك. رود كار مي به
 مـوارد بنـدي مـد نظـر بـراي هريـك از       بلكه طبقه ،دشو ها مي تنها شامل داده مجموعه نه ،روش

-Kالگـوريتم  در اصـل  . شـوند  هاي آموزش مدل مي داده توان گفت مي در واقع .پذيرد صورت مي

NN اسـاس  بـر  .كنـد   ميپيدا  هاي آموزشي نمونه را درهاي ورودي جديد  فاصله از نمونه كمترين 
تـرين تـابع    معمـول . گيرد ورودي جديد در كلاس مربوط به خود قرار مي ةهر نمون ،يادشدهمعيار 
  .ده استشبه آن اشاره  1 ةاقليدسي است كه در رابط ةفاصله، فاصل ةمحاسب

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Information Gain 
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  الگوريتم بيز ساده 
حـل   منظـور  بـه بنـدي اسـت كـه     رده اي براي هشد و خوب شناخته آسان روش الگوريتم بيز ساده

يـافتن احتمـالات مشـترك از     منظور بهبندي بيز ساده  رده. دشو مياستفاده  عملي ةمشكلات حوز
اين رويكرد مبتني بـر تئـوري بيـز سـاده     . رود كار مي بهركوردها  ةوعمجم درها  و كلاس ها هكلم
ايـن   در اين الگوريتم فرض بـر  .آيد دست مي هزير ب ةاز رابط djدر مستند  cاحتمال كلاس . است

  . دشو  مطرح مي »استقلال مشروط كلاس«است كه طبقات مستقل از يكديگرند كه با عنوان 

/	ܿ)ܲ  )5 ةرابط ݀) = ܲ( ݀	/	ܿ)ܲ(ܿ)ܲ( ݀)  

	݆ = 1, 2, 3, … ,݉ 

  هاي پشتيبان بردار الگوريتم ماشين
بندي غيرخطـي   اين الگوريتم رده. در روسيه توسعه داده شد 1960بار سال  اولين SVMالگوريتم 

ها را از فضاي ورودي يا فضاي پـارامتري بـه    و داده برد بهره ميغيرخطي  هاي روشاست كه از 
جداسـاز   ةانتخـاب ابرصـفح   ،هدف اين الگـوريتم  .دكن  هايي با ابعاد زياد نگاشت مي ضاي ويژگيف

بندي دودويي كه در  براي حل مشكل طبقه. بين دو كلاس است ةسازي حاشي حداكثر برايبهينه 
 ةهـاي آموزشـي هسـتند، مجموع ـ    داده ةدو كلاس در يـك مجموع ـ  ةدهند نشان 2Wو  1W آن

X={x1, x2, …, xn} هاي مجزا  اي كه داده ابرصفحه .به همراه برچسب كلاس ارائه شده است
  .شرح زير است به ،دكن بندي مي را به دو كلاس طبقه

(ݔ)݂  )6 ةرابط = >)݊݃ݏ ,ݓ ݔ > 	+	ܾ) 
 sgnابرصـفحه و  ) چـولگي (ميزان تمايل بـه يـك طـرف     bبردار ضريب و  wدر اين رابطه، 

صـورت   بـه  را دشو  سازي كه به توليد ابرصفحه منجر مي مشكل بهينه. مخفف تابع دوقطبي است
  :نويسند ميزير 
,Minimizew  )7 ةرابط x	1/2||w||2 

>)Yi  )8 ةرابط ,ݓ ݅ݔ > +ܾ) >= 1			, for i = 1,2, … , N 

  .شود  ي تعميم انتظار مييبهترشدن توانا سببشدن حاشيه  تر بزرگ
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  هاي پژوهش يافته
  تعريف اطلاعات خوب و بد هاي پروژه و بررسي و بازبيني داده

الكترونيكـي    خدمات دولـت  ةنمونه كه از حوز ةاز يك مجموعه داد، شده روش ارائهآزمايش براي 
كـه   انـد  آمدهدست  ها از طريق تحقيقات ميداني به اين داده. شده استاستفاده اند،  هشدآوري  جمع

كارشناسان و متخصصـان از انـواع    هايو پيشنهاد هامربوط به نظر هريك از آنها شامل اطلاعات
 يادشـده الكترونيكـي و همچنـين تجزيـه و تحليـل اطلاعـات        دولـت  ةشده در حـوز  خدمات ارائه

حـاوي   يـك ها به دو كلاس مختلف از مستندات كه هر داده. اي است زمينه  براساس روش تئوري
طريـق بـازبيني    دقيـق از  ةاين فعاليـت بـا مطالع ـ  . بندي شدند ، دستهت خوب و بد هستندااطلاع

هاي متن  آيتمكه معاني هريك از از اين است اطمينان  كسب برايكمك كارشناسان هر حوزه  هب
 حاضر روش پژوهشدر . درستي صورت پذيرفته است به ،شدند بندي دستهكه تحت زمان و هزينه 

  .ي شدندبند گروهمجموعه به دو كلاس متفاوت  ،پس از بازبيني

  بندي مستندات به مستندات حاوي اطلاعات خوب و بد رده
مراحل هاي پشتيبان بردار كه در  ترين همسايه، بيز ساده و ماشين ، نزديك) 5/4C(درخت تصميم 

 .ندشـد اسـتفاده   هاي متنـي در ايـن تحقيـق    بندي داده رده براي ،شد دادهآنها توضيح  بارةدر قبل
ها اعمـال   و خصيصه منتخبهاي  ويژگي ةشده از مجموع اي منتقله داده ةالگوريتم روي مجموع

 2و سـطح  ) سـازي و پـردازش دانـش    واحد ذخيره( 1از سطح  1كاربرد تركيبي نوعيبه د و  شو مي
  .كندپيدا مي )واحد پالايش دانش(

  )فرايند اطلاعات و داده(كاوي  كاربرد واحد متن
ايـن عمـل بـا اسـتفاده از     . اسـت  MKTPKSساخت مجموعه  ،نتايج كاربرد اين رويكرد تركيبي

 هـاي  ت براي عبار داشتن يا نداشتنفضاي وجود  ،در نتيجه .پذيرد بندي صورت مي رويكرد خوشه
 MKTPKS ةبردار از اسـناد بـا اسـتفاده از مجموع ـ    ةهر نمايند. شود كليدي در اسناد ساخته مي

3Term Sets شـده و وجـود    يلتشـك  يديكل هاي تعبار فهرست ةرابط 4شكل  .پذيرد انجام مي
و  1مقـدار   ،اگر نامزد مجموعه باشـد ( دهد را نشان مي ها كلاس به مربوط نمايندةآنها در اسناد و 

برچسب كـلاس   معرف Ciكه در آن  )به خود اختصاص داده است صفرمقدار  ،صورت اين در غير
  .تاس MKTPKS 3TermSets ةمجموع ةنمايند Fmو  هاي آموزشي با توجه به داده

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hybrid 



  1396، بهار 1 ةشمار ،9دورة  ، اطلاعات भناوری  ॠدশୌࢌ  ــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــ   52
Fm   ……………………   F5 F4  F3  F2 F1 

  
Ci 1 ……………………  0 1  0  1 Doc.ID 

   termset ةنمايش نامزدهاي مجموع. 4شكل 

 اطلاعـات  ،MKTPKS 3TermSetsكل فضاي مستندات بـه فـرم   پس از انتقال بنابراين،  
بنـدي   ردههـاي   ماتريس جديـد در فعاليـت   .شوند ميهاي متني تعريف  دقت به فرم داده كليدي به

 ، بايدها تحليل داده برايدر اين بخش . مستندات به دو كلاس متفاوت كارايي داردتفكيك  براي
بـراي   و ندشوها بايد به فرمت مناسب تبديل  داده. كرد ي را بررسيكاوي متفاوت دادههاي  الگوريتم

ده از يـك كـد جـاوا    متن با استفا ةتجزي. كرددر فايل متني تثبيت توان آنها را  ميپردازش بيشتر 
طوري كه بسامد متناظر با آنها در قالب يك ماتريس بسامد  به ؛گرفتانجام  براي شمارش شرايط

يـابي سـاده نيـز     ريشـه  روش نوعيهاي متن حذف شدند و  كلمات توقف نيز از داده. دست آمد به
فيـد و بـدون   كاوي متني به كاهش ابعاد داده با حفظ فضاي اطلاعـات م  دادهروش . گرديداعمال 

ذخيـره   يـا متنـي   )csv.(با پسوند  هاي يادشده فايل. دكن  دادن اطلاعات كليدي كمك مي دست از
از آن  اي رابطه ةپردازش دانش و پايگاه داد برايتوان  كه مي) شده با كاما هاي جدا فايل( شوند مي

  .استفاده كرد

  )1سطح (سازي و پردازش دانش  كاربرد واحد ذخيره
  ولواحد سطح ا

كـه از   شـود  مـي اري ذبارگ ـ RapidMinerيـا   Wekaافزار  شده در نرم ذخيرهيا متني  csvفايل 
توان به درك اوليه و كشف و تسخير  بندي متفاوت مي هاي خوشه كارگيري تكنيك طريق آن با به

جداسـازي   بـراي  k-meansبنـدي   الگـوريتم خوشـه   .كليدي دانش دست يافت ةكلم هاي ت عبار
 كردن براي پيدا ي زياديها آزمايش .دشو ها اعمال مي فضا تي ورودي به اعداد و زيرفضاي اطلاعا
فرانـك،   و ويـتن ( شـود  اجرا مـي دادن اطلاعات  دست  منظور كاهش اثر از خوشه بهي تعداد مناسب

د كـه  ش ـپـژوهش انتخـاب    اين حل براي كار عنوان بهترين راه شش خوشه به ،در نهايت .)2000
بندي تسخير اطلاعـات   تكنيك خوشه كارگيري به .است )2012( الرحمن ش نديمكاو ةمشابه نتيج

فقط سه خوشـه   .كند  كلمة كليدي كمك مي هاي  ت عبار يافتن در ،دانشكليدي با اولين سطح از 
هـاي مختلـف بـه     شده در خوشه اطلاعات كليدي تسخير. در طول روند اين تحقيق انتخاب شدند

لاعات موجود در هر سند اشاره دارد، بنـابراين تفسـير ايـن اطلاعـات     هاي مختلف از اط مجموعه
  .دشوار است ،اسناد حاوي اطلاعات خوب يا بد هستند طور دقيق بهكليدي و اينكه 
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  )2سطح (كاربرد واحد پالايش دانش 
 .شـود  استفاده مـي  MKTPKSكاوش  براي APRIORIدر اين گام از قوانين انجمني الگوريتم 

هـا   و تـراكنش  دهنـدة معـاملات   نشانكه در آن اسناد  است اي رابطه هاي ول ب جدورودي در قال
. خواهـد بـود   MKTPKS 3-Termsetsخروجي به شكل . دنشو اقلام در نظر گرفته مي منزلة  به

 ـرو كار مـي  به ييشناسا براي كه يدر اين سطح نمايندگان همكـاري ايـن    .ندشـو  انتخـاب مـي   ،دن
بـراي نمـايش موضـوعات     ،نهاد واحد عنوان به TermSets MKTPKS-3 توليد براي ها ت عبار

در ايـن سـطح    ،با توجه به مثال قبل .شده است واردمتني  ةدر اسناد پايگاه داد شده بحث كليدي
شـويم و   دچـار مشـكل مـي    متنـي  ةدر پايگـاه داد  شـده  بحـث  دن موضوعات كليديكربراي پيدا

منظـور   بـه  .پذيرد صحت و دقت صورت نمي با ستي ودر بندي اسناد به اطلاعات خوب و بد به رده
بيشـتر نيـاز    ةبـه تصـفي   يادشدهروند استخراج اطلاعات مفيد در اسناد مدون  ،غلبه بر اين مشكل

، از طريق كاوش قوانين انجمني 1اين پالايش از اطلاعات كليدي يا كشف دانش در سطح  ؛دارد
APRIORI كـاربرد ايـن كـاوش، اطلاعـات كليـدي      است قبل از  ذكرشايان  .پذيرد صورت مي

 ةاين فعاليت يك پايگـاه داد . سازي نياز خواهند داشت كليدي به ذخيره هاي ت شده از عبار تسخير
شـده   اي، اصطلاحات كليدي شناسايي هاي خوشه حاوي برچسب هاي ول اي با استفاده از جد رابطه

استفاده   MKTPKSاي به فرم  رابطه يها ول اين جد. دكن ايجاد مي) شناسه(و كد شناسايي اسناد 
اعتبارسنجي فرضـيه   به همو  شوند مي كاهش تعداد ابعاد در فضاي ويژگي سببهم ند كه شو مي

  .كند كمك ميبندي  تر در ردهيشبراي دستيابي به دقت ب

  )3سطح (برداري از دانش  بندي و بهره نتايج و كاربردهاي واحد رده
بـه دو كـلاس    ،هـاي متنـي   بنـدي داده  براي رده شده استفاده هاي روش دهد اين بخش نشان مي

به فرم مدل مـاتريس  ) واحد پالايش دانش( 2آمده از كاربرد سطح  دست نتايج به. شود  مي تفكيك
بررسـي   هاي قبل كه در بخش در دسترس خواهد بود MKTPKS 3-termSetsجديد مبتني بر 

بند مختلف در  اري شده و چهار ردهذبارگ RapidMinerيا  Weka افزار ماتريس جديد در نرم .شد
كـار بـرده    منظـور بـه   يندمتغير هدف ب ةمجموع .شود كار برده مي هاي مربوطه به بندي كلاس رده
هـدف از  . دكن ـاسناد حاوي اطلاعات خوب يا بـد را مشـخص    تعداد ،متغير كلاس كه است شده

آمـده از   دسـت  نتـايج بـه   .اسـت  و نادرسـت  درسـت بنـدي   رده ،ميـزان آموزش سيسـتم و تعيـين   
 ةكه بـه مقايس ـ  استاساس مدل ماتريس  بر MKTPKS 3-termsets مختلف درهاي  بندي رده

هاي متنـي از   بندي داده اي از طبقه گوشه. پردازد ساده مي هاي ت بندي در برابر مدل عبار دقت رده
اسـاس بازنمـايي و    بر) 48Jيا  5/4C الگوريتم(گيري  متني با استفاده از درخت تصميم ةپايگاه داد
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 Rapidافـزار   شـده در نـرم   نمـودار درختـي تشـكيل   . ساده تشكيل شده است هاي ت عبار ةبر پاي

Miner مسـتندات   در آن، تقسيم شده است كـه  هايي ها يا برگ گره هر گره به زير دهد نشان مي
كثر اآن حـد  Information Gainاي كه  هر گره .شوند بندي مي و بد رده اطلاعات به گروه خوب

)Maximum (،بنـدي نهـايي    رده ةدهند برگ نشان ةهر گر. شود تفكيك مي زيرنودهاييبه  باشد
 .اسـت  متنـي  ةيـك پـروژه در پايگـاه داد    بـارة اطلاعات به اسناد حاوي اطلاعات خوب يا بـد در 

فضـاي  . پـذيرد  صورت مـي  MKTPKS 3-termsetsسيستم خروجي  ها براساس بندي داده رده
كـه بـا انتخـاب     شـده اسـت   بندي دستهلاعات به دو كلاس از مستندات اطلاعاتي خوب و بد اط
مسـتندات   دهنـدة تعـدادي از   برگ شاخه نشان. شوند بندي مي هاي اطلاعاتي رده گره ها و زير گره
گيـري تـا زمـاني     فرايند تشكيل درخت تصـميم  ،بنابراين. عنوان خوب و بد است شده به بندي رده

. دشـو بنـدي   مختلـف رده  ةطـور كامـل بـه دو دسـت     يابد كه فضاي سند از اطلاعات بـه  ادامه مي
مطلـوب مشـتري تعـداد    « :عبارات زير تعريف شده است گرفتن نظر  با در حاضرسناريوي تحقيق 

پـروژه  ) نـرم (اجراي هموار  برايتواند به كاركنان  كه مي »بسيار كم دستورالعمل و تغييرات است
توانـد   خدمات مي ةزمان اتمام پروژه يا زمان ارائ. ر زمان مقرر به پايان رساندرا د و آن كندكمك 
بـه اتمـام   ) زمـان مقـرر  (شاخص عملكرد كليدي خوب باشد كه اگر پروژه يا خدمت در آن  نوعي
حفظ مشتري توسط شركت خواهـد   سببد كه اين خود شو موجب رضايتمندي مشتري مي ،برسد
هـاي متنـي را براسـاس     بنـدي داده  آسـاني رده  تواننـد بـه   يرندگان ميگ اگر تصميم رو،  از اين. شد

هـاي   كه براي ساخت پـروژه  استدليل به اين  ،مستندات حاوي اطلاعات خوب يا بد انجام دهند
اين عمل در نهايت بـه  . تصميمات برتر و بهتري گرفته شود ،خدمات نوين در آينده ةجديد يا ارائ

هـاي   تجربـه  بـه  بـا توجـه   هـاي حفـظ مشـتريان خـود     سـايي راه از طريـق شنا كار  و كسب بهبود
بنـدي بـا دقـت     يكي از اهداف اين پـژوهش رده . دكن  قبل، كمك مي هاي آمده در گزارش دست به

براي رسيدن به ايـن هـدف و مـديريت بهتـر      .)بندي غير رده ميزانكاهش ( هاي متني است داده
بندي بـا   دقت رده. اند اي متني در نظر گرفته شده هاي مختلف با ساختار داده منابع دانش، ماتريس

  .دشو  بندي مستندات حاوي اطلاعات خوب و بد محاسبه مي استفاده از اطلاعات رده

  ارزيابي سيستم پيشنهادي
عنـوان ميـانگين    اسـت كـه بـه   F-Measure اساس متوسـط   بر ،شده ارزيابي نهايي از روش ارائه

اين است  F-Measureدليل انتخاب  .ساخته شده است ،شده تعريف 2و دقت 1هارمونيك بازخواني
ارزيابي  .)2009جيائو، و  ژانگ دوان، ميائو،( شده است توجه بازخوانيو  دقتهر دو مفهوم  به كه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Recall 
2  . Precision 
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تنظيم  .شدبررسي   RapidMinerو  Weka شده در برابر كردن روش اعتبارسنجي 10سيستم با 
صـورتي انجـام    و اين عمل بايـد بـه   استمتفاوت  ،هر الگوريتم براي رسيدن به يك سطح معين

بندي با  بندي بيز ساده، بهترين دقت رده با رده. دشوكه دقت به بهترين شكل ممكن رعايت گيرد 
بايد تنظيمات پارامترهاي بهينه  ،ديگر هاي بندي رده در. آيد دست مي حفظ تنظيمات بدون تغيير به

هـاي   نسـبت هسـته   ) 48Jيـا   5/4C الگـوريتم (گيري  الگوريتم درخت تصميم براي .انتخاب شود
 ـ 10د تا بهترين نتايج با استفاده از نسبت هسته از شو مياستفاده  مختلف طـور   بـه  .دسـت آيـد   هب

خطي بهترين  ةو يك هست شود ميدر نظر گرفته  = K 10 باتنظيمات بهينه  K-NNمشابه براي 
 ةمقايس ـ 1جـدول   .دهـد  اختيار ما قـرار مـي   در SVMsبندي مبتني بر  نتايج را براساس مدل رده

  .دهد هاي مختلف را نمايش مي بندي عملكرد رده

  هاي مختلف بندي عملكرد طبقه ةمقايس .1جدول 

  MKTPKSبندي مبتني بر  مدل رده
  (F-measure) پيشنهادي

 بندي مبتني بر واژه مدل رده
(F-measure) 

  بندي مدل رده

431/0  0/479 
Decision trees 
(J48 or C4/5) 

492/0  332/0  K-NN (k=10) 

581/0  368/0  NAÏVE Bayes 

471/0  378/0  SVMs 
(Linear Kernel) 

  
را  MKTPKS 3-Termsetsساده و  هاي ت بندي مبتني بر عبار رده هاي دقت مدل 1جدول  

اي  هسـته ( SVMو  K-NN ،Naïve Bayesهاي  بندي براساس مدل دقت رده .دهد نمايش مي
بندي درخت  دقت رده دهد نشان مي 5شكل . ساده است هاي ت بهتر از مدل مبتني بر عبار ،)خطي

از مـدل   ،MKTPKS 3-Termsetsمبتني بـر   ةشد با استفاده از مدل ارائه) 5/4C(گيري  تصميم
ترين  نزديك(هاي ديگر  بندي دقت رده ،حال با اين .ساده كمتر است هاي ت بندي مبتني بر عبار رده

شـده نسـبت بـه مـدل      با اسـتفاده از متـدولوژي ارائـه   ) ه، بيز ساده و ماشين پشتيبان بردارهمساي
اگـر   كـه  توان نتيجه گرفـت  مي ،رو  از اين. بهبود يافته است ،ساده هاي ت بندي مبتني بر عبار رده

دو هـا بـه    بندي داده براي رده بيشتريدقت  ،يمكنها استفاده  بندي داده روش پيشنهادي را در رده
بهتـرين  . آيد كه شامل مستندات حاوي اطلاعات خوب و بـد هسـتند   كلاس مختلف به دست مي

بندي تركيبي است كه با اسـتفاده   هاي رده روش ،شده است  دانش كاربردي كه در اين مقاله ارائه
 حاضرپژوهش  .ندشو مياستفاده  كاوي متني هاي داده براي تكنيك MKTPKS 3-Termsetsاز 
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تعريف اسناد اطلاعات بـه دو گـروه    برايهاي متني به دو كلاس مختلف  بندي داده هاساس رد بر

 سـبب هـاي متنـي    بنـدي داده  هـاي رده  تكنيك سازي ادغام و يكپارچه. استاجرا شده خوب و بد 
در اغلـب مـوارد رويكـرد    . دشـو   بنـدي مـي   هـاي رده  ها و تكنيـك  بندي توسط الگوريتم بهبود رده

از خـود   F-Measureبندي با اسـتفاده از ارزيـابي    توجهي را براي دقت رده يانشاشده بهبود  ارائه
هـاي مربوطـه بـا اسـتفاده از درخـت       بندي مستندات بـه كـلاس   رده ،حال با اين .نشان داده است

وابسـتگي   ،دليل كاهش دقـت . دهد بندي را كاهش مي دقت رده) 48Jيا  5/4C الگوريتم(تصميم 
هاي طبيعي ممكـن اسـت بـر     همچنين ماهيت داده .استشرايط  سامدببه  5/4Cشديد الگوريتم 

   .ثير بگذاردأبندي ت دقت و صحت طبقه
  

 
  Fبندي با استفاده از معيار  دقت طبقه ةمقايس. 5شكل 

  : به نكات زير پي بردتوان  شده در اين مقاله مي ارائه روش از
كـاربردي بـراي كشـف    هـاي مفيـد و    يكي از راه ،نمايش مبتني بر شرايط واحدروش  .1

   ؛گذارند ثير ميأهاي متني ت بندي داده بر دقت ردهها  روشاما اين  ،دانش است
تحقيـق   يكاوي متني نتايج بهتري را در سـناريو  هاي داده هاي تركيبي تكنيك كاربرد .2

هرس اطلاعات و پالايش دانش ممكن است با اسـتفاده از   همچنين،و  دادارائه  حاضر
 ؛كاوي انجام پذيرد هاي داده از تكنيك APRIORIقوانين انجمني 

 دهد؛ را بهبود ميبندي  و استفاده از آن دقت رده MKTPKS 3-TermSetsساخت  .3

0

0/1

0/2

0/3

0/4

0/5

0/6

0/7

J48 or C4.5 K-NN NAÏVE Bayes SVMs (Linear 
Kernel)

Term based Classification Model 

Proposed MKTPKS based Classification Model 
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 اتخـاذ هاي بهتري  كاهش يابد، تصميم خطا ميزاناگر كار  و كسب هاي در برخي زمينه .4
  .دشو مي

  گيري و پيشنهادها نتيجه
 ني ـا .اسـت  يسـازمان هاي  دانش يدر مستندساز نينو يروشحاضر، در پژوهش  رفته كار روش به

 يمحتـوا  قيتصـد سـازوكار  عنوان  به ،شده از طريق مصاحبه اخذدانش  يروش هنگام مستندساز
 يصـورت  بـه  ،يدانش ـهاي  گاهيشده در پا مستندهاي  دانش يبند دسته .شود ميكار برده  شده به ثبت

شـدت كـاهش    را بـه  يو كـاربرد  دي ـبه اطلاعات مف يزمان دسترس ،يبحران موقعيتدر  كهاست 
 ـ .دشـو  يم يدانشهاي  گاهيشدن پا نهيامر سبب به نيدهد و ا يم هـا و دانـش    ابتـدا داده  بيـاني،  هب
سـپس از طريـق    ؛شود صورت متني وارد الگوريتم پيشنهادي مي هاز طريق مصاحبه ب آمده دست به

حـاوي اطلاعـات خـوب و بـد      از مسـتندات  جداگانهشده به دو كلاس  وارد دانش ،هاي متني داده
  .شود بندي مي دسته

. داده شده اسـت به دو كلاس مختلف اختصاص  يها و اسناد متن داده  فرمت حاضرتحقيق در 
خـدمات   ةري ـدانش زنج تيريمد ةنيدر زم يمورد ةمطالع در قالب پژوهش نيشده در ا روش ارائه

از  يك ـي يداني ـم قـات يآمده از تحق دست به يها براساس داده ،يكيالكترون  خدمات دولت ةدر حوز
اسـتفاده از   ،تحقيـق  ني ـشده در ا ارائه ديجد كرديرو. به اجرا درآمدي كيالكترون  دولت يها سازمان

 منظـور  بـه  تـوان  يم ـ آناسـت كـه از    MKTPKSعنـوان   بادانش  يمتوال هاي ت مجموعه عبار
 يهـا  كي ـتكن از تحقيق نير اد .كردبه اطلاعات خوب و بد استفاده  يارسال اطلاعات يبند طبقه

5/4C، K-NN، Naiva Bayes  وSVM اسـتفاده   يشـنهاد يروش پ يسـودمند  شيآزمـا  براي
  . است شده

بنـدي   بهبود دقـت رده  برايكاوي متني  هاي داده سازي تكنيك يكپارچهتأكيد مقالة حاضر بر 
بنـدي   دقـت رده  ،هاي مربوطـه  بندي مستندات با استفاده از درخت تصميم به كلاس در رده. است

تـوجهي را براسـاس    شـايان بهبـود   ،شده در اين تحقيـق  ارائه روشيابد، اما استفاده از  كاهش مي
 .دكن ـ اعمال مي F-Measureبندي با استفاده از معيار  در دقت رده MKTPKS ةتشكيل مجموع

انتخـاب اطلاعـات معيارهـاي مبتنـي بـر آنتروپـي        دليـل  بهممكن است ، 5/4Cكاهش دقت در 
 سـاده، احتمـالاتي و   ةبنـدي از فاصـل   هـاي رده  الگـوريتم  سـاير كه  در حالي ،اساس دروغ باشد بر

پيشنهاد  .ندكن دن شباهت بين مستندات استفاده ميكرپيدابراي  ،مبتني بر هسته ةمعيارهاي فاصل
شده براساس معيارهـايي غيـر از    ارائه هاي روشاعتبارسنجي براي هاي آينده  پژوهش درشود مي

F-Measure هـاي متنـي كـه در     و معنـايي از داده  بنـدي  جملههاي  ار روي ساختارك چنينمو ه
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شده كـه بـراي    هاي مطرح روشهاي بهبود  استراتژي بر ،تحقيق حاضر به آن پرداخته نشده است

  .تمركز شود ،هاي نمايندگي ماتريس است مدل
كه  ي استكاو متنهاي  تميورالگ شمار محدوداستفاده از  ،اين تحقيقهاي  تيمحدوديكي از 

 گـر يد هـاي  يتمرا با الگور حاضرشده در پژوهش  استفاده روشپژوهشگران ساير شود  يم شنهاديپ
هاي سيستم بهبود  دانش در حوزه ةتوسع برايتوان  را مي حاضرپژوهش  .دكنن شيآزماكاوي  متن

عملكرد كه  هاي گزارش ةارائ در ي كاركنان يكارا بهبود راندمان وكيفيت خدمات مبتني بر دانش، 
از  توان همچنين مي. كار برد هبكار  و كسب هاي متني صورت متني ثبت شده است و بررسي داده هب

 قيتصـد  بـراي  يگراندد تئـور  ي روشدر مراحل مختلف كدگذار ،ي پيشنهاديكاو متن الگوريتم
   .استفاده كرد هر مرحله يمحتوا
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