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هاي مختلفي كه دربارة حكمراني خـوب الكترونيـك وجـود     ها و چارچوب با وجود مدل :چكيده
دارد، تا كنون مدل جامعي ابعاد چندگانة حكمراني خوب الكترونيك در حوزة آموزش الكترونيك 

منظـور   در ايـن مقالـه بـه   . صورت يكپارچه، جامع، فرايندي و سيستمي بررسي نكرده اسـت  را به
 ،مـرور سيسـتماتيك ادبيـات و پيشـينة تحقيـق      ضمنني خوب الكترونيك، تبيين فرايند حكمرا

شناسي نظريـة   سپس براساس روش ند؛شناسي فراتركيب كلية عومل شناسايي شد كمك روش به
ها و رويكرد پارادايمي اشتراس و كوربين به كدگذاري بـاز، محـوري و انتخـابي     برخاسته از داده

ميزان اهميت و اولويت هر يك از عوامل پيشـنهادي   ،ايشكمك روش پيم در ادامه به. اقدام شد
آمده و در نهايـت   دست شناسي تحقيق و نتايج به هاي روش تعيين شد و اين پژوهش را در زمينه

 بـود؛ هاي قبلي بـه آن توجـه نشـده     هايي كرد كه در پژوهش صاحب نوآوري پيشنهادشده،مدل 
كـردن كمبودهـاي تحقيقـات گذشـته، ايـن       طوري كه مدل پيشنهادي پژوهش ضمن برطرف به

كنـد تـا فراينـد ايجـاد      هاي دولتي، خصوصي و نهادهاي مدني فراهم مـي  امكان را براي بخش
  .عنوان فرايندي پويا در نظر بگيرند حكمراني خوب الكترونيك را به

، حكمرانـي   الكترونيك، حكمراني، حكمراني خوب ، حكمراني آموزش الكترونيك :كليدي هاي واژه
  .خوب الكترونيك
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  مقدمه
جوامـع و تغييـر    ةدر ادارهـا   نقش در حال تغيير حكومت كنندة ، بيان1خوبمراني حكوم مفهظهور 

در حال حاضر حتي در اقتصادهاي مبتنـي  . نگرش نسبت به كاركرد حكومت در جهان امروز است
حفـظ ثبـات اقتصـاد كـلان،     از جمله عمده  ةرود كه چند وظيف مي انتظارها  بر بازار نيز از حكومت

هاي اقتصادي و فني، جلوگيري از ركـود بـازار،    زيرساخت ةها و خدمات عمومي، توسعتأمين كالا
اگـر بـه   . خوبي انجام دهند برابري و عدالت اجتماعي و كنترل فساد اداري و اقتصادي را به ةتوسع

بـه  پايدار منابع انساني و محيط زيست را اضافه كنـيم،   ةاين فهرست صيانت از حقوق بشر، توسع
در حكمرانـي خـوب شـراكت     .)2003راما، ( حركت خواهيم كرد حكمراني خوبراستاي در  يقين

ها وجود دارد كه گاهي  بين سه ركن اصلي دولت، جامعة مدني و بخش خصوصي در انجام فعاليت
تر  شود تا امور و مسائل عمومي به شكل صحيح شراكت يادشده سبب مي. فراتر از مشاركت است

  ). 2008وان دونگ، (تري اداره شود  و بهينه
هـاي گونـاگون زنـدگي،     گذشـته جنبـه   ةدر دو ده ـ 2اطلاعات و ارتباطات فناوريرشد سريع 

در  فنـاوري كـارگيري ايـن    هامروزه گستردگي ب. داري را متحول كرده است كار و حكومت و كسب
 هـا  يفنـاور رشـد و تكامـل سـريع    اگرچه  .سادگي مشهود است ها و آثار و نتايج آن به زمينه ةهم

ها  دولت. است وجود آورده بهها  براي حكومت ي را نيزهاي جديد چالش بخشيده،بهبود  وضعيت را
هـاي   ها و شـبكه  كه در آن شهروندان با تشكيل انجمن اند در حال حاضر با دوران جديدي مواجه

 نـد كنسـازي   خود را تنظيم، تبليغ و پيـاده  شدة پذيرفتههاي عمومي  سعي دارند ارزش ،الكترونيك
تحت فشار تغيير سـريع و  يا در حال حاضر نهادهاي حكومتي بيان ديگر،  به). 2010 ت اوما، واوك(

يـا اينكـه از رونـد توسـعه در جامعـه       انـد   سازي خود با تغييـرات تكنولـوژيكي در جامعـه    زمان هم
ايـن    عواقـب  ،در صورت وقوع حالت دوم. اند شدهتفاوت گفتمان دولت و مردم سبب  افتاده و عقب

 دادن مقبوليت دولـت در درازمـدت خواهـد بـود     امر شكاف بين دولت و مردم و در نهايت از دست
معمـول پرهزينـه و    طـور  ها در كشورهاي در حال توسعه بـه  دولت ،ديگر سوياز ). 1999ل، يلا(

هـاي   برنامـه «هـاي موسـوم بـه     برنامـه . نديستجامعه ن يگو كافي پاسخ ةو به انداز هستندكار  كم
 در جامعـة جهـاني   و انـد  گويي به ايـن مشـكلات طراحـي شـده     منظور پاسخ به 3»حكمراني خوب

، پذيرفتـه  هاي توسعه، رشد اقتصـادي پايـدار و مسـاوات و عـدالت در جامعـه      شرط عنوان پيش به
بايد گفت كه حكمراني الكترونيك مسير دسـتيابي بـه حكمرانـي خـوب      موقعيتدر اين . اند شده

استوز ( اطلاعات هموار شده است ارتباطات و فناوريهاي  پيشرفت ةواسط كه بهبراي توسعه است 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Good Governance 
2. Information Technology Technology (ICT) 
3. Good Governance Plans 
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 ةحكمراني الكترونيـك در قلـب دو تغييـر عمـد     ،گفتني است كه در حقيقت). 2013، و جانوسكي
هـر دوي ايـن تغييـرات در حـال      كـه  جـاي دارد  جهاني انقلاب اطلاعـاتي و انقـلاب حكمرانـي   

   .روش حكومت بر آن هستندكردن روش حركت جامعه و  دگرگون
ها يعني  گروه ةالكترونيك، تأمين و تسهيل حكمراني براي همخوب هدف راهبردي حكمراني 

، 1)هنـد (وزارت ارتباطـات و فنـاوري اطلاعـات    ( كار است و هاي كسب و بنگاهجامعة مدني دولت، 
مــداري،  درمجمــوع، هــدف از حكمرانــي خــوب الكترونيــك، افــزايش ســادگي، اخــلاق . )2010
اهـداف حكمرانـي   بنـابراين،  . كردن حكمرانـي خـوب اسـت    پذيري و شفاف گويي، مسئوليت پاسخ

  ).2010پرياكاروپان، (است خوب الكترونيك شبيه به اهداف حكمراني 

  پژوهش پيشينة نظري
ررسـي مفـاهيم حكمرانـي، حكمرانـي خـوب، حكمرانـي       پس از ب ،در بخش مرور ادبيات موضوع

ها و ابعاد حكمرانـي خـوب الكترونيـك     ترين مؤلفه الكترونيك و حكمراني خوب الكترونيك، مهم
  .شوند معرفي مي
نهادها و فراينـدهايي اسـت كـه     ، )قواعد و آداب و رسوم(ها  حكمراني تركيبي از سنت :حكمراني
عمال شود، چگونه شهروندان حق مشاركت و اعتراض دارنـد و  كنند چگونه قدرت بايد ا تعيين مي

. )2008  ،اسـميت و پوليتوسـكي  (شوند  كار گرفته مي ها در زمينة مباحث عمومي به چگونه تصميم
ق ي ـعلا هاي شـهروندي  كارها و گروه و ، كسبها هحكمراني فرايندي است كه از آن طريق مؤسس

 هاي خود را تعـديل  و تفاوتكرده  خود اعمال نظر هايحقوق و تعهد ةكنند، دربار خود را بيان مي
  ).15 :2000هيرست، ( كنند مي

. وارد ادبيات توسعه شـده اسـت   1980حكمراني خوب عبارتي است كه از دهة  :حكمراني خوب
و در گزارش سـال   پرداختمباحثي  به طرح نخستين مرجعي است كه در اين زمينه بانك جهاني

گو تعريـف   ارائة خدمات عمومي كارآمد، نظام قضايي قابل اعتماد و نظام اداري پاسخآن را  1989
حكمراني خوب عبارت از مديريت   بر پاية تعريف برنامة عمران سازمان ملل،. )2008، پراوين(كرد 

امور عمومي بر پايـة حاكميـت قـانون، دسـتگاه قضـايي كارآمـد و دادگـر و مشـاركت گسـتردة          
حكمراني خـوب  ). 2005، مورفي، بارري، پوپ، فلر، باتلر(داري است  يند حكومتشهروندان در فرا

هـاي   ، نظـام اداري ملهـم از ويژگـي   پـذير  بينـي  گذاري شفاف، علني و پيش هاي سياست در مؤلفه
گويي حكومت در قبال اقـدامات و جامعـة مـدني قدرتمنـد كـه در امـور عمـومي         اي، پاسخ حرفه

كننـد   هـا تحـت حاكميـت قـانون عمـل مـي       همة اين مؤلفـه . كند مشاركت دارد، تجسم پيدا مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ministry of Communication & IT 
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اي اسـت كـه تغييـر پـارادايم نقـش دولـت و        واژه حكمرانـي خـوب،   ). 2006كسكينين و كوسا، (

زمينه را براي مشاركت يكسـان و برابـر تمـام شـهروندان در فراينـد       كند و را بيان مي ها حكومت
كنندة اين واقعيت است كه حكمراني متعلق به مـردم اسـت و    و بيان آورد ميگيري فراهم  تصميم

اي را  حكمراني خوب مفهوم بسيار گسترده. )1390  مقيمي و اردكاني،(گيرد  توسط مردم شكل مي
دولـت  . جامعة مدني و بخـش خصوصـي اسـت     محصول مشاركت سه نهاد دولت،و گيرد  دربرمي

و جامعة مدني نيز تعامل سياسي  ،اشتغال و درآمد بخش خصوصي  ،محيط سياسي و حقوقي بارور
اجتماعي و سياسي را تسهيل   هاي اقتصادي، هاي فعال براي مشاركت در فعاليت و اجتماعي گروه

محـوري،   هايي مانند مشاركت شـهروندان، دولـت   هاتر و شاه شاخص. )2008رولينسون، (كند  مي
 ).2010هاتر و شاه، (اند  دهكرني خوب معرفي اجتماعي و مديريت اقتصادي را براي حكمرا ةتوسع
ها، شفافيت و بـازبودن نظـام    هاي استقلال عمل نهادها و سازمان شاخص 1ورزشي استراليا ةكميت

 ،محـوري  محوري به جاي فرد ينداگيري، عدم تضاد منافع، كيفيت عملكرد، فر اطلاعاتي و تصميم
ا براي نظام حكمراني رقابل اعتمادبودن  و ودنب گويي، عملي ارتباط دوسويه بين مسئوليت و پاسخ

  .)2011ورزشي استراليا،  ةكميت( شمارد مي خوب بر
عات و ارتباطات در بخـش   هاي اطلا حكمراني الكترونيك كاربرد فناوري: الكترونيكحكمراني 

 ينـدهاي اعات و خدمات به مردم، ترغيب آنان به مشـاركت در فر  اطلا ئةبا هدف بهبود ارا  عمومي
گرونلوند و ( تر است تر و شفافاگويي بيشتر و عملكردهاي كار گيري و الزام دولت به پاسخ تصميم
هـا و وسـايل    عات بـا اسـتفاده از رسـانه    ها و اطلا يند، دادهاديگر در اين فر بيان به. )2004هوران، 

تـيم  ( سازد پذير مي  تر و مؤثرتر دولت با مردم را امكان شود و ارتباط آسان مي ارتباط جمعي مبادله
عـواملي از جملـه    كميسـيون حقـوق بشـر سـازمان ملـل     ). 2013، 2پروژة حكمراني الكترونيـك 

محيطـي و حفاظـت از محـيط زيسـت، صـيانت از       دموكراسي، مشاركت، برابري، مديريت زيست
گـويي، امنيـت، صـلح،     خدمات مطلوب به مردم، شفافيت و پاسـخ  ةمحوري، ارائ حقوق بشر، قانون

ت تعارض، ارتقـاي سـطح آگـاهي شـهروندان و دولـت الكترونيـك را معيارهـاي ارزيـابي         مديري
   .)2009نيجكمپ و بلنكشتاين، ( معرفي كرده استمراني الكترونيك حك

 ي اسـت كـه  ابـزار الكترونيك ـ  نـوعي الكترونيـك،  خوب حكمراني : حكمراني خوب الكترونيك
 از ايـن . رود كار مـي  بهبراي تأمين و تقويت حكمراني خوب كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات  به

 .)2009كـوفمن،  ( شـبيه اسـت  خـوب  الكترونيك به اهداف حكمراني خوب اهداف حكمراني  ،رو 
هـاي دولتـي و    عـات و ارتباطـات در بخـش    هاي اطلا كاربرد فناوري ،الكترونيكخوب حكمراني 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Australian Sports Commission  
2. E-Governance Project Team 
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، ترغيب آنـان بـه مشـاركت در    نفعان كلية ذيعات و خدمات به  اطلا ئةبا هدف بهبود ارا  عمومي
 تر اسـت  تر و شفافاگويي بيشتر و عملكردهاي كار گيري و الزام دولت به پاسخ يندهاي تصميمافر
: انـد از  كـه عبـارت   دارداصـلي   ةمؤلف ـالكترونيـك چنـد   حكمراني خـوب   .)2010زوار و فينگر، (

پذيري، كارايي و اثربخشي، جامعيت  ، شفافيت، مسئوليتيگوي پاسخمحوري،  بودن، اجماع مشاركتي
محـوري   ، قـانون )تساوي حقـوق و جامعيـت در حكمرانـي   (ميان شهروندان  نشدن قائل و تبعيض

  ).2004، هورانگرونلوند و (كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات  و به) حاكميت قانون(

  پژوهشتجربي پيشينة 
اند به دو گروه داخلـي و خـارجي تقسـيم     الكترونيك پرداخته هايي كه به حكمراني خوب پژوهش

  .ارائه شده است 1هاي سوابق داخلي در جدول  نتايج بررسي. شوند مي

  هاي سوابق داخلي در زمينة حكمراني، حكمراني خوب، حكمراني الكترونيك  نتايج بررسي. 1جدول 

سال /محقق   نام پژوهش
هاي  ويژگي  هاي برجسته  ويژگي  پژوهش

  پژوهششناختي  روش
هــاي   ه ف لؤاز مــ  ي ك ي  وان ن ع  ه ب  ت ي اف ف شــ
ــل م  ي ران م ك ح ــ  وب ط و   ي ل ل م ال ن ي اد ب ن در اس
  ران اي  ي وق ق ح  ظام ن

 پور فاطمه خرقه
)1390(  

عنوان يكي از  تأكيد بر شفافيت به
  توصيفي /بنيادي /كيفي  هاي حكمراني خوب مؤلفه

الگويي اسـتراتژيك در  : حكمراني شايسته
ــز  كشــورهاي نفــت ةمــديريت توســع خي

ــز  تطبيقــي كشــورهاي نفــت ةمطالعــ خي
نفــت عضــو ســازمان اوپــك  ةصــادركنند

 2004ـ  1996

 فرشاد عليخاني
)1388(  

تأكيد بر جنبة استراتژيك و 
گذاري مقولة حكمراني  سياست

  خوب
/ توصيفي /بنيادي /كيفي

  رويكرد تفسيري

ــ  ي ران م ك ح ــ اي ش ــ  ون ان در ق  ه ت س ــ اس   ي اس
ــ  وري ه م ج ــ ب  ران اي  ي لام اســ ر  د ب ي كأا تــ
 ي وي گ خ سپاو   ي اس ي س  ت ارك ش م

  )1389( اكرم حميدپور
تأكيد بر مشاركت سياسي و 

عنوان تعدادي از  بهگويي  پاسخ
   هاي حكمراني خوب مؤلفه

 /توصيفي /بنيادي /كيفي
  تفسيريرويكرد 

در   ادي ص ـ ت د اق ر رش ب  وب خ  ي ران م ك رح ي ثأت
ــ ك  روه گ و  OECD( ب  خ ت ن م  اي وره شـــ

OPEC(  

 پروانه سلاطين
)1390(  

هاي  ها و مؤلفه تأكيد بر شاخص
رويكرد  /بانك جهاني ةشد ارائه

  اقتصادي
 /كاربردي ـ بنيادي/ كمي

  اي رابطه ـ توصيفي

ــ  ت ل م  وي گ ال   ي ران م ك ح  وي رت در پ  زياســ
 وب خ

 غزاله طاهري عطار
)1390(  

درنظرگرفتن سه جزء ملت، دولت 
شناسايي  /و نهادهاي مدني
عنوان  اي به عوامل چندگانه

  سازي هاي ملت مؤلفه

 /توصيفي /بنيادي /كيفي
روش نظرية برخاسته از 

  ها داده

هاي حكمرانـي خـوب و    سنجش شاخص
 نقش دولت الكترونيك در آن

 اعلايي اردكاني
)1390(  

بررسي رابطة بين حكمراني خوب 
  و دولت الكترونيك

 /كاربرديـ  بنيادي /كمي
  روش پيمايشي /توصيفي

ــر ع أث ت   ي ران م ك ر ح ب  ي ن و ف  ي گ ن ره ف  ل وام ي
تأكيد بر عوامل فرهنگي و فني با   )1391( فرزانه الياسي  ك ي رون ت ك ال

  الكترونيكموضوع حكمراني 
 /توصيفي /كاربردي /كمي

  روش معادلات ساختاري
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: صـورت زيـر بيـان كـرد     تـوان بـه   طورخلاصه، انتقادهاي واردشده به سوابق داخلي را مـي  به
هاي اطلاعاتي به بررسـي   از ديدگاه كاربرد فناوري اطلاعات و سيستمها  پژوهشيك از اين  هيچ

هاي محـدود بـه حكمرانـي و     بيان اين موضوع از ديدگاهبه فقط اند و  موضوع حكمراني نپرداخته
حكمراني خوب كه نسبت به مقولة حكمراني الكترونيك و حكمراني خوب الكترونيك محدودتر و 

شماري كه به مرحلة اسـتخراج و   و حتي جزء موارد معدود و انگشت اند تر است، بسنده كرده سنتي
يك در مرحلة  اند، هيچ حكمراني خوب وارد شده هاي موضوع حكمراني و شناسايي عوامل و مؤلفه

ارائه  2در جدول خارجي هاي سوابق  نتايج بررسي. اند شناسايي و ارائة چارچوب يا مدل وارد نشده
  .شده است

  هاي سوابق خارجي در زمينة حكمراني، حكمراني خوب، حكمراني الكترونيك نتايج بررسي. 2جدول 
  نام مدل

  ها محدوديت  ها مزيت  برجستههاي   ويژگي  يا چارچوب

A Foresight based 
Framework for E-

Government 
Strategic Planning  

در  شده توسط محققان ايراني ارائه
اسـتفاده از رويكـرد   .  2009سال 

گيري از رويكـرد   بهره /فراتركيب 
  فراتنوگرافي

هاي مختلف مـديريت   تأكيد بر جنبه
چارچوب تنوع عوامل در  /استراتژيك

  شده ارائه

ــده ــه نادي ــي   گرفت ــدن بعض ش
ــل ــي /عوامـ ــ بـ از  ياطلاعـ

ــه ــارچوب و  بـ ــارگيري چـ كـ
  شدن آن اجرايي

Gartner  

اي  شده توسط گـروه مشـاوره   ارائه
تأكيد بـر قالـب    /پركاربرد /گارتنر

ــك ــارادايمي و تئوريـ ــدل  /پـ مـ
ــه ــخة  /اي چندمرحل داراي دو نس

خاصـيت   و بـا  شده اصلي و تعديل
  بلوغ

كارگيري در سطح شركتي  بهقابليت 
داراي رهنمودهاي اجرايي  /و محلي

  براي هر فاز

تأكيـــد بيشـــتر بـــر مقولـــة 
هــاي اطلاعــاتي و   فنــاوري
  ارتباطي

Electronic 
Governance for 

Sustainable 
Development — 

Conceptual 
framework and state 

of research

/  2013سـال   چارچوب مفهـومي 
 /ارزيــابيچــارچوب  /روش ســنتز

درنظرگرفتن  /چارچوب ارائة نتايج
ابعــــاد چهارگانــــة ســــازماني، 

  اقتصادي، اجتماعي و محيطي

ــره ــدي به ــك  من ــدل دموكراتي از م
تأكيـد   /اجتماعي و دولت الكترونيك

هـاي حكمرانـي    بر بسياري از مؤلفه
  الكترونيك 

بـــه فنـــاوري  تـــوجهي بـــي
 /اطلاعات و ارتباطات در مدل

  يكپارچه چارچوب نيمه

New Information 
and Communication 

Technologies 
(NICTs)  

در  شده توسط فينگر و پكـود  ارائه
داراي رويكـــرد  / 2003ســـال 

داراي چـــــارچوب  /يكپارچـــــه
  مفهومي

كـردن   لحـاظ  )/محلـي (مدل ايـالتي  
ــوع    ــه در موض ــطح و جنب ــار س چه

جنبـة سـطح    /حكمراني الكترونيـك 
كاركردهـاي   /محلي، ملي و جهـاني 

 /تژيك، قــانوني و عمليــاتي اســترا
بازيگران خصوصي، دولتي و بخـش  

كارگيري فناوري اطلاعـات   به /سوم
هاي اطلاعـات، تعامـل و    در وضعيت

  تبادل

ــه  ــكلات در ب ــارگيري مش / ك
 /رهنمودهاي اجرايـي نداشتن 

  ارزيابي نكردن مدل 
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  2جدول ادامة 
  نام مدل

  ها محدوديت  ها مزيت  هاي برجسته  ويژگي  يا چارچوب

OECD 

شده توسط سازمان توسعه  ارائه
ــادي  ــاري اقتص داراي  /و همك

دو نسـخة   بـا  المللـي  بعد بـين 
ــديل  ــلي و تع ــده اص  داراي /ش

ــي  ــاي اجراي ــدل  /رهنموده م
سـازي   اي براي پياده چندمرحله

  حكمراني الكترونيك 

 /مناسب بـراي بسـياري از كشـورها   
شده توسـط بسـياري از    كار گرفته به

ــورها ــر  /كشـ ــد بـ ــوع تأكيـ موضـ
كـارگيري در   قابليـت بـه   /استراتژي

ــي  ــطح ملــ ــرفتن  /ســ درنظرگــ
ــاخص ــة   ش ــياري در زمين ــاي بس ه

  حكمراني الكترونيك

  توجه و تأكيد فني و تكنيكي محدود

پرسي در حكمراني  همه
  الكترونيك

شـده توسـط كسـكينين و     ارائه
ــا ــيت  /كوســـ داراي خاصـــ

ــه ــاز  چندمرحل ــت ف  /اي و هف
  شهروندمحور

تأكيــد بــر  /اجرايــيداراي فازهــاي 
ــهروندان  ــاي شـ ــت  /نيازهـ قابليـ

مشاركت كليـة شـهروندان در تمـام    
  مراحل از همان فاز اول

ــاتواني در پاســخ ــام  ن ــه تم ــويي ب گ
  تحقيق هاي سؤال

شهروندمحور حكمراني 
  الكترونيك

ــه ــون،   ارائ ــط كارس ــده توس ش
هاي   سالدر  هندريكس و پالمر

  شهروندمحور /2006و  2003

هاي مختلف و تركيـب   برگروهكيد أت
ــهروندان  ــاي ش ــر   /نيازه ــد ب تأكي

گذاري  مشي هاي سياسي و خط جنبه
  و فرايندهاي سياسي

ــان ــراي زم ــر اج ــخت  /ب ــد س فراين
ــنيدن صــداي   ــد و ش ــت عقاي درياف

  شهروندان

  
مشكلات مربوط به مطالعات مفهومي و به سوابق خارجي، واردشده  هايانتقادطور خلاصه،  به

ابعـاد   برخي ؛هاي مطالعاتي دقيق است شناسي يافته با استفاده از روش هاي توسعه مدل نكردن هارائ
و براي آنها نيستند ابعاد درنظرگرفته پويا  ؛هاي عملياتي ندارند ها و چارچوب محدودي دارند و مدل

پـژوهش پاسـخ    هاي به تمام سؤالتوانند  نميبرخي از آنها  ؛هاي كاملي لحاظ نشده است  شاخص
و گـاهي توجـه   انـد   كـرده تأكيـد  هاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي    گاهي بيشتر بر مقولة فناوري ؛ندده

  .اند نداشتهبه فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدل  يمستقيم

  اهداف پژوهش
مدل حكمراني خوب الكترونيك در حوزة آموزش الكترونيـك   تلاش شده است تادر اين پژوهش 

پـژوهش،  هدف اصلي و اساسي  ،بياني ترين هدف يا به بنابراين، مهم. در ايران طراحي و ارائه شود
بـراي دسـتيابي   . تدوين و ارائة الگويي مناسب در زمينة حكمراني خوب الكترونيك در ايران است

  :اند به هدف اصلي يادشده، مجموعه اهداف فرعي زير تدوين شده
وزش الكترونيـك در  شناسايي و تعيين ابعاد حكمراني خـوب الكترونيـك در حـوزة آم ـ    .1

  ايران؛



  1395 ، پاييز3 ةشمار ،8دورة  ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات   ــــــ  ــــــــــــــــــــــــ   598
هاي ايجاد حكمرانـي خـوب الكترونيـك در حـوزة آمـوزش       شناسايي دلايل و ضرورت .2

  الكترونيك در ايران؛
بندي عوامل مؤثر بر حكمراني خوب الكترونيـك در حـوزة آمـوزش     شناسايي و اولويت .3

 الكترونيك در ايران؛

در حـوزة آمـوزش    اي مـؤثر بـر حكمرانـي خـوب الكترونيـك      شناسايي عوامـل زمينـه   .4
 الكترونيك در ايران؛

شناسايي راهبردهاي تحقق حكمراني خوب الكترونيك در حوزة آموزش الكترونيـك در   .5
 ايران؛

شناســايي نتــايج و پيامــدهاي ايجــاد حكمرانــي خــوب الكترونيــك در حــوزة آمــوزش  .6
  .الكترونيك در ايران

  شناسي پژوهش روش
موضوع حكمراني خوب الكترونيك در حـوزة آمـوزش   دنبال درك بهتر  بهپژوهش از آنجا كه اين 

مـدل   اسـت و قصـد دارد   الكترونيك، افزايش دانش و بررسي و مطالعات نظـري در ايـن زمينـه   
از  طراحي و ارائه دهد، با تأكيد بر حوزة آموزش الكترونيك در ايران را حكمراني خوب الكترونيك

هـا از   ن پژوهش از نظر گـردآوري داده همچنين اي. شود بنيادين محسوب ميپژوهشي  ،نظر هدف
آوري  جمـع كـاري   صـورت طبيعـي و بـدون دسـت     ها به چراكه داده ؛نوع تحقيقات توصيفي است

براي ساخت تئوري و طراحي مدل حكمراني خـوب الكترونيـك در حـوزة     بر اين، افزون. دنشو مي
، نظريـة برخاسـته از   1از روش تحقيق كيفي با سه استراتژي فراتركيـب  ،آموزش الكترونيك ايران

  . استفاده خواهد شد 3هاي اكتشافي كيفي و مصاحبه 2ها داده
، نظرية فراتركيب روشسه  از يكهر مجزاي يا انفرادي ةاستفاد زير دلايل بهدر اين پژوهش، 

  :رسد نمي نظر به مطلوب چندانهاي پژوهش كيفي  و مصاحبهها  داده از برخاسته
 عجين انساني هاي تصميم و رفتاري مباحث با ضمـن آنكه كيرونـالكت خوب يحكمران ةپديد

 شـدت  بـه  نيزاري ساخت و تكنولوژيكي  فني، مباحث با و يستن رفتاري موضوعنوعي  صرفاً است،
 ـ قابليـت ها  داده از برخاستهنظرية  كه حالي در ؛ارتباط دارد   .دارد رفتـاري  مطالعـات  در سـزايي  هب

 و مفـاهيم  نظـري  اشـباع  بـه  ، ضمن كمكفراتركيب روش كارگيري هب با پژوهش اين در محقق
. اسـت كـرده   جبران نيز را آن كمبودهاي ،ها داده از برخاسته ةنظري روش از شده استخراج كدهاي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Metasynthesies 
2. Grounded Theory 
3. Interview 
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هـا تأكيـد    اشتراس و كوربين نيز در مطالعات خود، بر رفت و برگشت بين متون علمي و مصـاحبه 
) باز، محوري و انتخابي(اي  مرحله استفاده از كدگذاري سهكردند، اما آنها هنگام مراجعه به متن و 

براي تحليل متون علمي و استخراج مدل نظري فرايندي از آن، به استفاده از الگوي ساختاريافته 
 .و سيستماتيكي توجهي نداشتند

 واقـع  در ؛دهد مي قرار مبنا را علمي متون تنها كه است روشي فراتركيب روش ،ديگر سوي از
 هـاي نظرخـواهي   ارسال پرسشنامه وي فيكاكتشافي  ةمصاحب هاي هجلس در شوندگان مصاحبه نظر
 نظر مد دار جهت صورت به استخراجي كدهاي و مفاهيم پالايش برايرا  الكترونيك يدلف شكل به

 اين موضوعي بستر انگاشتن ناديده سبب نيز فراتركيب روش از تنها ةاستفادبنابراين،  ؛دهد مي  قرار
 كـه  اسـت  فراينـدي  يمفهـوم  ،تحقيق اين در پذيري شبكه مفهوم ديگر، سوي از. دش مي  مطالعه
 آن كـردن  مـدل  به قادر ،پديده اين ياجزا و ابعاد شناسايي در زياد توانايي رغم به فراتركيب روش

 ايـن هـا   داده از برخاسـته  تئـوري  اي مرحلـه  سه كدگذاري يها مزيت از استفاده با محقق و يستن
  .است دهكر برطرف را فراتركيب روش كمبودهاي

 بـراي  مسـتقل  يروش ـ عنـوان  بـه  هـم  تواند مي يفيكي اكتشافهاي  مصاحبه روشهمچنين، 
 ويـژه  بـه  ها، روش ساير تكميل براي روشي عنوان به هم و دشو استفاده كيفي هاي داده آوري جمع
 اين در .كار رود بهها  داده اعتبار بررسي و گوناگون هاي روش آمده از دست به هاي داده تطبيق براي

 مفاهيم ،شده ي نهايي استخراجدهااكتساب ك برايي فيكي اكتشافهاي  مصاحبه روش از پژوهش
 ـي بـرا  شـده  يطراح ـ مـدل ي سـاز  يبـوم ي عني ،دوم ةمرحل در كلي هاي مقوله و  خـوب ي حكمران

  .است شده استفاده رانيادر حوزة آموزش  كيالكترون
شود و  مي اي است كه در آن نتايج گروهي از تحقيقات كيفي كنار هم گذاشته شيوهفراتركيب 
 ،سندلوسـكي ( دهـد  مـي  ارائـه  شـده  بررسي  ةي مفهوم و تفسيري جامع و نو از پديديمحصول نها

شناسـي   در اين پـژوهش، در روش ). 311-318: 2004؛ زيمر، 365-371: 1997، امدن، دوچرتي
ايـن  . شـود  ميبهره برده ) 2007و  2003(اي سندلوسكي و باروسو  همرحل فراتركيب از روش هفت

شوند، بيشترين استفاده  هايي كه با اين روش انجام مي مدل براي انجام فرايند تحقيق در پژوهش
وجـو   متون، جست مند نظام نظيم سؤال تحقيق، بررسيترتيب شامل ت مراحل اين روش به. را دارد

هاي كيفي،  استخراج اطلاعات مقاله، تجزيه و تحليل و تركيب يافتهمناسب،  هاي هو انتخاب مقال
 .ست ها كنترل كيفيت و ارائة يافته

در ها، نوعي استراتژي كيفي است كه براي تدوين تئوري  شناسي نظرية برخاسته از داده روش
 كوربين(برد  ميكار  ها را به اي سيستماتيك از رويه صورت استقرايي، مجموعه به هپديدنوعي  مورد

هـا،   آمـده از داده  دست مبناي مفاهيم اصلي به كه از طريق آن تئوري بر) 3-21 :1990و اشتراس، 
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گيـري   ، يعنـي رونـد شـكل   بـرد  مياين استراتژي از نوعي رويكرد استقرايي بهره . گيرد شكل مي

هـدف عمـدة   . به محور اصلي بررسي استتوجه  باتئوري در اين استراتژي حركت از جزء به كل 
و  2)هـا  طبقه(ها  ، مقوله1)ها مفهوم(كردن عناصر كليدي مفاهيم  آن تبيين پديده از طريق مشخص

و  كوربين(بندي روابط اين عناصر درون بستر و فرايند آن پديده است  طبقه و 3)ها فرضيه(ها  قضيه
 هــا، مقولــه شناســايي(» بــاز كدگــذاري« بــاهــا  داده تحليــلدر اينجــا ). 3-21 :1990اشــتراس، 
) پيامـدها  و راهبردهـا  شرايط، بررسي(» محوري كدگذاري« با  ،شود مي آغاز) 5ابعاد و 4ها مشخصه

در اين . پذيرد پايان مي) مقوله يك حول نظريه دادن شكل(» انتخابي كدگذاري« با و يابد مي ادامه
 انتخـاب  ،شـده  بررسي ةپديد انتخاب هاي گامشامل ) 1998( فلينتاي  مرحله پژوهش، روش هفت

 حساسـيت  افـزايش  ضـمن  6طرفي بي اصل رعايت ها، داده آوري جمع منابع انتخاب تحقيق، بستر
 شـود  كار برده مـي  به ،شده بندي صورت ةنظري ارزيابيو ها  داده تحليل نظري، گيري نمونه ،7نظري

  ). 1392محمديان، (
 واقعي جهان بارةدر هايي توصيف آوري جمع آن هدف كه است اي شيوه ،كيفي پژوهش ةمصاحب

 ةمرحل در، والهبه زعم . است شده بررسي ةپديد معناي تفسير در خصوص شونده مصاحبه زندگي
 هدف ،بنابراين ؛نيست كمي هاي پاسخ آوردن دست هب اصلي هدف ،)تحليل ةمرحل در نه( مصاحبه

 چگونگي درك و شونده مصاحبه ديدگاه از پژوهش موضوع به نگاه ،كيفي پژوهش ةمصاحب نوع هر
اي تعريف  در اين پژوهش از مدل چهارمرحله). 175 :1983 واله،( است ديدگاه يا منظر اين چرايي و

و تدوين رهنمود مصاحبه استفاده  شوندگان همصاحب انتخابمسئلة پژوهش، تدوين رهنمود مصاحبه، 
  . شود مي

  هاي پژوهش يافته
نتـايج پـژوهش در دو مرحلـة سـاخت      شده، مطرحشناسي  اساس اهداف تحقيق و مباحث روش بر

تئوري و مدل حكمراني خوب الكترونيك در حوزة آموزش الكترونيك ايـران و آزمـون تئـوري و    
  . شود مدل حكمراني خوب الكترونيك در حوزة آموزش الكترونيك ايران بيان مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Concepts  
2. Categories 
3. Propositions 
4. Properties 
5. Dimentions 
6. Objectivity 
7. Theoretical Sensitivity 
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ساخت تئوري و مدل حكمراني خوب الكترونيـك در حـوزة آمـوزش     ؛مرحلة نخست
  كترونيك ايرانال

هاي كيفـي   داده كدگذاريتحليل و روش منظور ساخت تئوري يا نظرية جديد،  در اين پژوهش، به
 ـكه شود  ارائه مياشتراس و كوربين  و ابعـاد   مفـاهيم هـا،   بـراي كشـف مقولـه    يمنـد  نظـام  ةروي

دو براسـاس ايـن كدگـذاري در    ). 1998اشتراس و كـوربين،  (شده از تئوري جديد است  استخراج
شناسـي   روش(پيشينة تحقيقات مرتبط ة آمده از مطالع دست هاي به يعني هم براساس داده ،مرحله

ها  شناسي نظرية برخاسته از داده روش(آمده از مطالعات ميداني  دست هاي به و هم داده) فراتركيب
ديـدة  تـا بتـوان پ   اقـدام شـد  نظري دل ، به ساخت نظريه و ارائة م)هاي اكتشافي كيفي و مصاحبه

  .و تبيين كردتشريح ناشناختة حكمراني خوب الكترونيك را 

  شناسي فراتركيب روش) الف
پيش از هر اقدام بايـد محـدودة    ،مند وجوي نظام  منظور جست  هاي پژوهش، به پس از تعيين سؤال

طـي   ي كـه مجموعـه مقـالات  بـا بررسـي    براي اين منظور تـلاش شـد  . وجو مشخص شود جست
بـراي  . دنواژگان كليدي آنها انتخـاب شـو  ها منتشر شده است،  در مجله 2013تا  2000هاي  سال

حكمراني، حكمراني «و  »هاي اطلاعاتي سيستم /فناوري اطلاعات«بر دو حوزة علمي  ،وجو جست
وجـو   جست ةدر نتيج. تأكيد شده است »خوب، حكمراني الكترونيك و حكمراني خوب الكترونيك

از مقالـه   275هاي كليدي مد نظر، درمجموع  برتر منتخب و با استفاده از واژه هاي مجله و بررسي
و عـدم   1سپس متناسب با ماهيت اين پژوهش، معيارهاي پذيرش تفكيك شدند؛مجموع مقالات 

در نظر گرفته  ،مقالاتحذف يا منظور انتخاب  بهديگري نيز براي تعيين محدودة تحقيق  2پذيرش
) شـناختي  روش(لة چهارم عمليـات غربـالگري، بـراي بررسـي كيفيـت متـدولوژي       در مرح. شدند

استفاده شد ) CASP(هاي ارزيابي حياتي  شده، از برنامة مهارت بررسي تحقيقي هر يك از مقالات 
در نهايت . شود شده، امتيازي در نظر گرفته مي اساس ده معيار مطرح كه طي آن براي هر مقاله بر

   .مقالة نهايي انتخاب شد 85 ،مقالة اوليه 275از مجموع  ،هاي فرايند غربال  نيز براساس گام
 بـا  همـراه  ،هاي برتر منتخب مجله از ها هشده براي غربال مقال فرايند طي ة، خلاص1در شكل 

  .به نمايش گذاشته شده استنتايج هر مرحلة غربالگري 
  
  
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Inclusion 
2. Exclusion 
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  وجو و انتخاب مقالات مناسب خلاصة نتايج جست. 1شكل 

شـده و   مقالة نهايي انتخاب 85كمك تحليل محتوا روي  گرفته به هاي صورت  براساس تحليل
گـر، پديـدة    اي، شرايط مداخله شرايط عليّ، شرايط زمينه(باز اشتراس و كوربين  با روش كدگذاري

 13مقولـه،   6، در مجمـوع  )اصلي و ابعاد آن، اقدامات و پيامـدهاي حكمرانـي خـوب الكترونيـك    
. ندگذاري شد كشف و برچسب ،كد نهايي براي ابعاد مدل حكمراني خوب الكترونيك 43مفهوم و 

هـر  در مندي انجام نگرفته و  در مطالعات قبلي چنين مطالعة نظام نشان داد،هاي اين مرحله  يافته
منـد   صورت پويا و نظام بهپديدة حكمراني خوب الكترونيك آنكه ابعاد چندگانة  يك از مطالعات، بي

نتـايج ايـن مرحلـه از تحقيـق در      .شده استتوجه  آنفقط به جنبة خاصي از ، گرفته شوددر نظر 
  .شان داده شده استن 3-8هاي  ول جد

  
  

  عنوانشده براي بررسي  تعداد مقالات اولية يافت
  )مجموع تعداد مقالات اوليه(

N=275 

  تعداد مقالات آماده براي بررسي چكيده
N=197 

  تعداد مقالات آماده براي بررسي محتواي كامل
N=160 

تعداد مقالات آماده براي بررسي ارزيابي كيفيت 
  متدولوژي تحقيق 

N=118 

مجموع تعداد مقالات آماده براي بررسي در فرايند 
   )مجموع تعداد مقالات نهايي(متاسنتز 

N=85 

  ها عنوان پس از بررسي شده تعداد مقالات رد
 N=78 

  ها بررسي چكيده پس ازشده  تعداد مقالات رد
 N=37 

   بررسي محتواي كامل پس ازشده  تعداد مقالات رد
N=42 

بررسي ارزيابي كيفيتپس ازشدهتعداد مقالات رد
  متدولوژي تحقيق

N=33
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  مرتبط با شرايط عليّ  شدة مقوله، مفهوم، كدهاي نهايي و منابع استخراج. 3جدول 
  حكمراني خوب الكترونيك

 منابع استخراج كدها شده كدهاي نهايي استخراج مفاهيم مقوله

عليَ
يط 

شرا
  

خلي
يَ دا

ط عل
شراي

  

  )2008(و ديگران ، چان )2007(، باواريد )2008(ژئو و ديگران  تجديد ساختار

  پيدايش دولت الكترونيك
، )2006(، بــارنز و ديگــران )2009(، اســتوييكا و ايــلاس )2004(بــوراس 

، )2012(، استوز و جانوسـكي  )2004(، كسكين )2008(كورسي و نوريس 
  )2004(، مودان )2008(كوپر و ديگران 

جي
خار

ليَ 
ط ع

شراي
  

  مخاطبان
، اسـتوز و  )2005(، سيائو و لانـگ  )2004(، كسكين )2012(نابافو و مايگا 
ــكي  ــودان )2012(جانوس ــيكس )2004(، م ــران )2002(، ه ــو و ديگ ، ژئ

  )2001(، لاينه و لي )2007(، يلدز )2013(، موئه و پايوارينتا )2008(
كار الكترونيك و  و ظهور پديدة كسب

  )2014(مودان  ،)2006(، بارنز و ديگران )2001(وينستون و ديويس   تجارت الكترونيك

  
  

  اي  مرتبط با شرايط زمينه شدة مقوله، مفهوم، كدهاي نهايي و منابع استخراج. 4جدول 
  حكمراني خوب الكترونيك

 منابع استخراج كدها شده ج كدهاي نهايي استخرا مفاهيم مقوله

مينه
ط ز

شراي
  اي 

مينه
ط ز

شراي
 

خرد
ي 

ا
  

  كيفيت قوانين و مقررات
، )2008(، پريبوتـوك و ديگـران   )2006(كرامـر   ،)2005(كونستلج و وينتار 
، )2007(، ميتـرا و گوپتـا   )2008(، كوپر و ديگران )2005(تورس و ديگران 

  )2013(، ساوودلي و ديگران )2005(اصغرخاني 

  ثبات و حاكميت سياسي
ــگ   ــا و دن ــا  )2012(كاروناس ــرا و گوپت ــغرخاني )2007(، ميت ، )2005(، اص

، زائـد و ديگـران   )2008(پريبوتـوك و ديگـران   ، )2004(كونستلج و وينتار 
)2007( 

مينه
ط ز

شراي
 

لان
ي ك

ا
  

 عوامل قانوني
، فينگــر و پكــود )2005(گيــل گارســيا و پــاردو ، )2006(هــيكس و بــايلور 

)2003( 

 مالي عوامل اقتصادي و

، شــارما و )2007(، باواريــد )2009(، رديــك )2010(منگلــيس و دوگــريس 
، ميتـرا و  )2004(، مـودان  )2005(، گيـل گارسـيا و پـاردو    )2014(ديگران 

 )2005(، كاربو وديگران )2009(، بواليا )2007(گوپتا 

 عوامل سياسي
دوگــريس ، منگلــيس و )2014(شــارما و ديگــران ، )2012(نابــافو و مايگــا 

  )2012(، ليدن )2005(، پارنت و ديگران )2011(، بيوهان )2010(

عوامل اجتماعي و فرهنگي و 
  تاريخي

نابــافو و مايگــا ، )2010(، منگلــيس و دوگــريس )2014(شــارما و ديگــران 
استوز و جانوسـكي  ، )2000(، بهاتناگار )2005(گيل گارسيا و پاردو ، )2012(
، مـودان  )2012(، ليـدن  )2011(، بيوهـان  )2006(هيكس و بايلور ، )2012(
)2004( 

  عوامل زيرساختي و فناوري
، )2005(گيل گارسيا و پـاردو  ، )2012(استوز و جانوسكي ، )2000(بهاتناگار 

، بيوهـان  )2004(، وسـت  )2006(، هيكس و بايلور )2014(شارما و ديگران 
  )2011(نم ، )2009(، بواليا )2008(، داوز )2012(نابافو و مايگا ، )2011(
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  گر  شرايط مداخله شدة مرتبط با مقوله، مفهوم، كدهاي نهايي و منابع استخراج. 5جدول 

  حكمراني خوب الكترونيك
 منابع استخراج كدها شده كدهاي نهايي استخراج مفاهيم مقوله

خله
 مدا

ايط
شر

  گر 

خله
 مدا

ايط
شر

 
گر 

وتاه
ك

 
دت

م
  

  )2005(گيل گارسيا و پاردو ، )2001(، وينستون و ديويس )2003(كايه  تعهد مديران ارشد

 ريزي استراتژيك ديدگاه و برنامه

، كـوپر و ديگـران   )2008(كتاني و ديگران ، )2005(گيل گارسيا و پاردو 
، تـورس و  )2006(، هيكس و بايلور )2005(، كونستلج و دي من )2008(

، گئورگيـوف و ديگـران   )2011(، بيوهان )2006(، كرامر )2005(ديگران 
، دادا )2008(، جانسن و ديگران )2005(، اندرسون و هندريكسن )2005(
)2006( 

خله
 مدا

ايط
شر

 
گر 

دت
ندم

بل
  

  )2005(، پارنت و ديگران )2005(سيائو و لانگ   اعتماد

  )2004(كسكين   جامعة دانشي

  

  

  اقدامات حكمراني خوب الكترونيك مرتبط با شدة كدهاي نهايي و منابع استخراجمقوله، مفهوم، . 6جدول 

 مفاهيم مقوله
كدهاي نهايي 

 شده استخراج
 منابع استخراج كدها

ات
قدام

ا
  

ري
ختا

 سا
ات

قدام
ا

  

 تمركززدايي

، سـاوودلي و  )2008(، داوز )2008(، چـان و ديگـران   )2010(كالگو و ديگـران  
، ون )2005(، ملتيسـكي و ديگـران   )2013(پايوارينتـا  ، موئه و )2013(ديگران 

 )2011(اوس 
  )2002(هيكس  سازي دولت كوچك

 مهندسي مجدد فرايندها

، احمـد و  )2008(، كوپر و ديگران )2003(ونكاتش و ديگران ، )2004(استيارت 
، كــوپر و ديگــران )2011(، بيوهــان )2007(، زائــد و ديگــران )2008(ديگــران 

 )2008(، كورسي و نوريس )2008(ژئو و ديگران ، )2008(

 مديريت منابع انساني

، )2008(، كورسـي و نـوريس   )2014(، شارما و ديگران )2006(هيكس و بايلور 
، نابــافو و مايگــا )2009(، بواليــا )2011(، بيوهــان )2001(ويســتون و ديــويس 

  )2011(نم ، )2007(، يلدز )2004(، مودان )2012(

ت 
داما

اق
دي

نها
  

  توانمندسازي و تفويض اختيار
، نـور و ديگـران   )2013(، سـاوودلي و ديگـران   )2011(اولوواتوبي و اولوواتوبي 

، ميچـل  )2011(، بيوهـان  )2005(، تـورس و ديگـران   )2004(، بوراس )2007(
)2005( 

، مـون  )2004(، مـودان  )2003(، ونكاتش و ديگـران  )2008(جانسن و ديگران   مديريت تغيير
 )2009(، بواليا )2002(
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  مرتبط با پيامدهاي حكمراني خوب الكترونيك شدة مقوله، مفهوم، كدهاي نهايي و منابع استخراج. 7جدول 
 منابع استخراج كدها شده كدهاي نهايي استخراج مفاهيم مقوله

دها
پيام

  

رون
ي د

دها
پيام

 
اني

سازم
  

 اثربخشي و كارايي

، كونستلج و دي من )2008(، استوز و ژوزف )2008(كتاني و ديگران 
، كونسـتلج و  )2003(، ونكاتش و ديگران )2003(، برتشنيدر )2005(

، )2008(، پريبوتوك و ديگـران  )2007(، ميترا و گوپتا )2004(وينتار 
، چان و )2005(، كاربو و ديگران )2005(، اوانز و ين )2008(زامبرانو 

، كاروناسـنا و دنــگ  )2009(، ملتيسـكي و ديگــران  )2008(ديگـران  
، )2005(، اصغرخاني )2007(، زائد و ديگران )2002(، جائگر )2012(

، )2013(، سـاوودلي و ديگـران   )2004(، نـدو  )2007(نور و ديگـران  
، )2008(، ژئو و ديگران )2004(، مودان )2005(گئورگيوف و ديگران 

  ) 2008(، زارعي و قپانچي )2005(ميچل 
  )2005(ميچل  ارتباطات

 خدمات الكترونيك/ خدمات

، ژئو وديگران )2006(، بارنز و ديگران )2005(اندرسون هندريكسون 
، كـاريزالس و ديگـران   )2007(، نور و ديگران )2008(، داوز )2008(
، كورسـي و نـوريس   )2004(، نـدو  )2005(، كاربو و ديگران )2006(
  )2011(نم ، )2013(، گارگ و ساندار )2011(، ون اوس )2008(

  )2005(پارنت و ديگران  مستندات الكترونيك

ي 
دها

پيام رون
ب

 
اني

سازم
  

  )2006(، كاريزاس و ديگران )2011(احمد و ديگران   مداري اخلاق و اخلاق
همكاري، هماهنگي و تشريك 

  مساعي
، )2002(، جـائگر  )2008(، زارعـي و قپـانچي   )2005(سيائو و لانگ 

 )2005(ميچل 
  

مرتبط با پديدة اصلي حكمراني خوب  شدة منابع استخراجمقوله، مفهوم، كدهاي نهايي و . 8جدول 
  الكترونيك و ابعاد آن

 مفاهيم مقوله
كدهاي نهايي 

 شده استخراج
 منابع استخراج كدها

 آن
بعاد

 و ا
صلي

دة ا
پدي

  

يده
ي پد

د فن
ابعا

  

  فناوري اطلاعات و ارتباطات

، فينگر و پكود )2005(، سيائو و لانگ )2012(، نابافو و مايگا )2004(كسكين 
، )2003(، ونكــاتش و ديگــران  )2005(اصــغرخاني ، )2011(نــم ، )2003(

زامبرانـو  ، )2009(رديـك  ، )2005(گيـل گارسـيا و پـاردو    ، )2003(برتشنيدر 
و اولوواتوبي  اولوواتوبي، )2005(، مليتسكي و ديگران )2007(باواريد ، )2008(
ــران  ، )2011( ــان و ديگ ــران  )2008(چ ــن و ديگ ، اندرســون و )2001(، آل

، سـيائو و  )2006(، اوانز و يـن  )2008(، جانسن و ديگران )2005(هندريكسن 
، )2002(، جـائگر  )2006(، تالبرت و موسبرگر )2011(، بيوهان )2005(لانگ 
 )2004(مودان 

اطلاعات /كيفيت اطلاعات
  الكترونيك

، )2000(سونگ دون و ديگـران  ، )2003(برتشنيدر ، )2005(پارنت و ديگران 
، )2009(، هـامنر و قحطـاني   )2007(، نـور و ديگـران   )2003(فينگر و پكـود  

گيـل  ، )2011(، بيوهـان  )2006(، بارنز و ديگـران  )2001(ويتسون و ديويس 
ديگـران   ، كاريزالس و)2005(ميچل ، )2004(، مودان )2005(گارسيا و پاردو 

  )2004(، وست )2004(، ندو )2006(
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  8ادامة جدول 

 مفاهيم مقوله
كدهاي نهايي 

 شده استخراج
 منابع استخراج كدها

 آن
بعاد

 و ا
صلي

دة ا
پدي

  

يده
ي پد

د فن
ابعا

  

تبديل / تبادل/ تعامل
  اطلاعات

، فينگر و )2012(، استوز و جانوسكي )2005(، سائو لانگ )2008(جانسن و ديگران 
، دادا )2007(، اسـريكومار  )2002(، فلمينـگ  )2006(، هيكس و بايلور )2003(پكود 

  )2013(، موئه و پايوارينتا )2008(، ژئو و ديگران )2004(، مودان )2006(
 )2008(استوز و ژوزف   فراگيربودن

يده
ي پد

ماع
 اجت

بعاد
ا

  

 پذيري ليت مسئو

، احمد و ديگران )2008(، استوز و ژوزف )2005(، كونستلج و دي من)2004(وست
، )2002(، جـائگر  )2006(، كرامـر  )2007(، نور و ديگـران  )2008(، زامبرانو )2011(

، تـالبرت و موسـبرگر   )2002(، مـون  )2008(، كتـاني و ديگـران   )2005(اوانز و ين 
، كــيم و هــولزر )2005(ديگــران  ، گئورگيــوف و)2013(، گــارگ و ســاندار )2006(
  )2008(، زارعي و قپانچي)2006(

 شفافيت

ــران ــاني و ديگ ــتوز و ژوزف )2008(كت ــابهاروال  )2008(، اس ــي و س ، )2009(، رل
، )2007(، نــور و ديگــران )2011(، احمــد و ديگــران )2005(كونســتلج و دي مــن 

، سـونگ دون و  )2005(، مليتسـكي و ديگـران   )2005(، اوانز و ين )2008(زامبرانو 
گئورگيــوف و ديگــران  ،)2005(، تــورس و ديگــران )2006(، دادا )2000(ديگــران 

  ) 2008(، زارعي و قپانچي )2005(، ميچل)2005(

 عادلانه و منصفانه
ــتوز و ژوزف ــن  )2008(اس ــتلج و دي م ــران  )2005(، كونس ــور و ديگ ، )2007(، ن

، سـونگ دون و ديگـران   )2008(، كورسـي و نـوريس   )2005(ملتيسكي و ديگران 
  )2008(، زامبرانو )2005(ديگران ، گئورگيوف و )2005(، كاربو وديگران)2000(

 گويي پاسخ

، )2007(، نـور و ديگـران   )2000(، دنهارت )2008(، استوز و ژوزف)2002(هيكس
، زائــد و ديگــران )2005(، اوانـز و يــن  )2011(، احمــد و ديگــران )2008(زامبرانـو  

ــن )2007( ــتلج و دي م ــران )2005(، كونس ــونگ دون و ديگ ــن و )2000(، س ، آل
، كتـاني و  )2008(، پريبوتوك و ديگران )2012(، كاروناسنا و دنگ )2001( ديگران

، اصـغرخاني  )2007(، ميتـرا و گوپتـا   )2006(، تـالبرت و موسـبرگر   )2008(ديگران 
، كـيم و هـولزر   )2005(، گئورگيـوف و ديگـران   )2005(، تورس و ديگران )2005(
 )2004(، ندو)2006(

، )2008(، كتــاني و ديگــران )2005(، كونســتلج و دي مــن )2008(اســتوز و ژوزف  محوري اجماع
 )2005(ملتيسكي و ديگران

يده
ي پد

ماع
 اجت

بعاد
ا

  

، ميترا و )2005(، كوميتو )2008(، پريبوتوك و ديگران )2005(گئورگيوف و ديگران  حق اظهارنظر
 )2012(، كاروناسنا و دنگ )2005(، اصغرخاني)2007(گوپتا

التزام به / گرايي قانون
حاكميت / قانون

  قانون

، ميتـرا و  )2007(، زائـد و ديگـران   )2008(، استوز و ژوزف )2008(كتاني و ديگران
، كونسـتلج و دي مـن   )2005(، اصـغرخاني  )2012(، كاروناسا و دنگ )2007(گوپتا 

، )2008(، زامبرانـو  )2008(پريبوتوك و ديگـران  ، )2005(، پارنت و ديگران )2005(
  ) 2008(زارعي و قپانچي ،)2006(، اوانز و ين)2009(داوز

عي
جتما

اد ا
ابع

 ـ 
يده

ي پد
فن

  

مشاركت / مشاركت
مشاركت / استراتژيك

  الكترونيك

، نــدو )2007(، اســريكومار )2012(، كاروناســنا و دنــگ )2008(كتــاني و ديگــران
، سونگ دون و ديگـران  )2008(، جانسن و ديگران )2005(وديگران ، كاربو )2004(
ــتوز و ژوزف )2000( ــو )2008(، اس ــتيارت )2008(، زامبران ــي و )2004(، اس ، زارع

، نـور و ديگـران   )2000(، بهاتناگـار  )2005(، كونسـتلج و دي مـن   )2008(قپانچي 
، بـوراس  )2005(، مليتسـكي و ديگـران   )2005(، كوميتو )2000(، دنهارت )2007(
، )2004(، كسـكين  )2013(، گـارگ و سـاندار   )2009(، استوييكا و ايـلاس  )2004(

  )2007(زائد و ديگران ) 2005(، ميچل )2008(، ژئو و ديگران)2012(ليدن
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  8ادامة جدول 

 مفاهيم مقوله
كدهاي نهايي 

 شده استخراج
 منابع استخراج كدها

 آن
بعاد

 و ا
صلي

دة ا
پدي

  

عي
جتما

اد ا
ابع

 ـ 
يده

ي پد
فن

  

مشاورة /مشاوره
  )2009(، هامنر و قحتاني )2004(، استيارت )2007(اسريكومار   الكترونيك

/ دموكراسي
  دموكراسي الكترونيك

ــريكومار  ــانچي )2007(اس ــي و قپ ــكين )2008(، زارع ــون و )2004(، كس ، اندرس
، )2004(، اسـتيارت  )2002(، هيكس )2005(، سيائو و لانگ )2005(هندريكسون 

، اسـتوز و جانوسـكي   )2000(، سـونگ دون و ديگـران   )2009(استوييكا و ايلاس 
، موئـه و پايوارينتـا   )2002(، مون )2000(، دنهارت )2003(، فينگر و پكود )2012(
ــدن )2011(، بيوهــان )2013( ، داوز )2000(، ســونگ دون و ديگــران )2012(، لي
 )2004(، ندو )2008(

  )2003(، فينگر و پكود )2004(كسكين   عمليات الكترونيك
نظارت / نظارت

  الكترونيك
، كـالگو و ديگـران   )2013(، ساوودلي و ديگران )2004(، استيارت )2002(هيكس 

  )2004(، مودان )2005(، تورس و ديگران )2010(

  هاي اكتشافي كيفي ها و مصاحبه شناسي نظرية برخاسته از داده روش) ب
شود و  ميزمان انجام  صورت زيگزاگي و هم به ،ها و تجزيه و تحليل داده آوري فرايند جمعينجا، در ا

پديدة حكمراني خوب كند كه محقق به مرز اشباع برسد و مفاهيم مرتبط با  مي تا جايي ادامه پيدا
و در مستندات و  شدگان مختلف كه توسط مصاحبهالكترونيك در حوزة آموزش الكترونيك ايران 

شده  شده و مطلب جديدي به مدل اوليه و طراحيتكراري  ،شوند مطرح مي هاي فني متعدد گزارش
هاي  و متخصصان و ارسال پرسشنامهخبرگان تعدادي از مصاحبه با ، در اين تحقيق .اضافه نشود

دليل دوربودن  كه البته اين مرحله بهگرفت انجام صورت دلفي الكترونيك  آوري اطلاعات به جمع
. رو بود به هاي زيادي رو با محدوديت ،هاي بيشتر و نيز مشغلة اين افراد گيري محقق از افراد براي پي

هاي اصلي تحليل در تئوري برخاسته از  اي، روش كردن و تحليل مقايسه الؤها، س تحليل جزئي داده
هاي  نظري اوليه از پديدة حكمراني خوب الكترونيك براساس دادهمدل ة براي توسعست و ها داده
ها بين  ، محقق به شكلي مداوم و هدفمند، طي فرايند تحليل دادهآمده از مطالعات ميداني دست به

ها از طريق  مقوله ،كدگذاريفرايند ابتداي . محوري حركت كرده استكدگذاري كدگذاري باز و 
 بعد از اينكه ارتباط .دشون ميبه يكديگر مرتبط  ،و طي كدگذاري محوري شده كدگذاري باز مشخص

ها،  مقوله ،كدگذاري انتخابي درمحوري شناسايي شدند، كدگذاري ها طي كدگذاري باز و  بين مقوله
هاي  نظري اوليه براساس دادهتا مدل  شود مييكپارچه با يكديگر هاي فرعي و ارتباط آنها  مقوله

شامل خابي كدگذاري انتفرايند هاي  گامدر اين پژوهش،  .يابدتوسعه حاصل از مطالعات ميداني نيز 
 اعتباربخشي به روابط، اصلي از طريق پارادايمة به مقول مفاهيمدادن  ارتباط، 1كردن خط داستان معين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Story Line 
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نتايج اين ). 1998؛ اشتراس و كوربين، 1392محمديان، ( ست ها هاي بين مقوله پركردن شكافو 

  . خلاصه شده است 9فرايند در جدول 

ها و  هاي نظرية برخاسته از داده روشاز شده  مقوله، مفهوم، كدهاي نهايي استخراج. 9جدول 
  هاي اكتشافي كيفي  مصاحبه

  شده كدهاي نهايي استخراج مفهوم مقولة كلي

  شرايط عليَ
  شرايط عليَ داخلي

 شناختي تغييرات جمعيتي و جمعيت
  دولتانتظارات جديد شهروندان و منابع انساني بخش 

  سازي و تقويت جامعة مدنياستقرار و نهادينه
 سالاريتحقق مردم  شرايط عليَ خارجي

  واكنش فعالانه نسبت به روند تغييرات و تحولات جهاني

  اي شرايط زمينه

  كيفيت قوانين و مقررات  اي خرد شرايط زمينه
 وضعيت ثبات سياسي

  اي كلان شرايط زمينه

قانونيشرايط و بستر
 شرايط و بستر اقتصادي

شرايط و بستر سياسي
 الملليشرايط و بستر بين

  شرايط و بستر اجتماعي فرهنگي
  شرايط و بستر تكنولوژيكي

  گر شرايط مداخله
تعهد مديران ارشد  مدت گر كوتاه شرايط مداخله

 برخورداري از ديدگاه استراتژيك

سازي مناسبفرهنگ  گر بلندمدت شرايط مداخله
 پذيرياعتماد و اعتماد

پديدة اصلي و ابعاد 
  آن

  فناوري اطلاعات و ارتباطات  ابعاد فني پديده
  اطلاعات الكترونيك/مديريت اطلاعات

  ابعاد اجتماعي پديده

 پذيريليتليت و مسئومسئو

شفافيت
محوريعدالت
گوييپاسخ
 محورياجماع

 عمليات الكترونيك فني پديده-اجتماعيابعاد

  اقدامات
 سازي بخش دولتكوچك  اقدامات ساختاري

 مهندسي مجدد فرايندها

 تحقق مشاركت يكسان و برابر مدني  اقدامات نهادي

  رابطة مناسب با ذينفعان

  پيامدها
 بهبود اثربخشي و كارايي  سازماني پيامدهاي درون

 بهبود ارتباطات سازماني

 افزايش يكپارچگي الكترونيك  سازماني پيامدهاي برون

 همكاري، هماهنگي و تشريك مساعي
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اعتبارسنجي تئوري و مدل حكمراني خوب الكترونيك در حوزة آمـوزش   ؛مرحلة دوم
   الكترونيك ايران
تـا  منظور ارزيابي اعتبار تئوري پيشنهادي از روش پرسشنامه استفاده شده است  در بخش دوم، به
شده در مرحلة اول، بـه بررسـي، توصـيف عميـق و      مدل مفهومي ساخته سازي  بتوان ضمن بومي

عنوان يك بعـد از مـدل نهـايي تحقيـق      شده به تعيين وضعيت هر يك از كدهاي نهايي استخراج
بـا تأكيـد بـر آمـوزش     ) مدل حكمراني خوب الكترونيـك در حـوزة آمـوزش الكترونيـك ايـران     (

 بايد به اين سؤال پاسخ داده شـود  در واقع. آموزش الكترونيك ايران پرداختالكترونيك در حوزة 
براي پاسـخ بـه ايـن    شوند يا نه؟  شده به حوزة آموزش الكترونيك مربوط مي كه آيا ابعاد استخراج

در  ،هـا  شناسي فراتركيب و نظرية برخاسـته از داده  آمده از مراحل روش وجود مدل ثانوية به سؤال،
هـاي   ترين مركز آموزش الكترونيك بين دانشـگاه  اصلي(الكترونيك دانشگاه تهران مركز آموزش 

بـر اعتبارسـنجي مـدل تعيـين      تحقيق، عـلاوه  ه ازاين مرحلاجراي هدف . شود ارزيابي مي )كشور
عوامل خاص موضوع حكمراني خوب الكترونيـك در حـوزة آمـوزش الكترونيـك، تعيـين ميـزان       

گـذاران   سياست ،نظران صاحب ،بندي آنها با توجه به نظر خبرگان اهميت هر يك از عوامل و رتبه
 بـراي  .اندركاران پديدة حكمراني خوب الكترونيك در حوزة آموزش الكترونيك ايران است و دست

  :كردزير طي  را بايد دو گام به شرحاجراي اين مرحله 
ر يـك از كـدهاي   بودن ه ـ بررسي وضعيت نرمال(بودن متغيرهاي پرسشنامه  بررسي نرمال .1

قبل از واردشدن بـه مرحلـة آزمـون    : ـ اسميرنوف آزمون كلموگوروف ، اجراي)شده نهايي استخراج
ـ اسـميرنوف   آزمـون كلموگـوروف   اجرايبودن متغيرهاي تحقيق با  ها، بايد وضعيت نرمال فرضيه

براين از بنـا . انـد  شـده غيرنرمـال   كـدهاي نهـايي اسـتخراج    ةدهد كلي نتايج نشان مي. بررسي شود
  .شود يعني آزمون علامت براي آمار استنباطي استفاده مي ،هاي ناپارامتريك آزمون
اندركاران در رابطه با هريـك از   گذاران و دست سياست ،نظران صاحب ،بررسي نظر خبرگان. 2

شـده   تحليل و تعيين وضعيت هر يـك از كـدهاي نهـايي اسـتخراج     ،بررسي(شده  متغيرهاي ارائه
حـال بـه بررسـي ايـن موضـوع      : آزمون علامـت  اجراي، )عنوان يك بعد از مدل نهايي تحقيق به

 ،متخصصـان  ،شـده در پرسشـنامه از نظـر خبرگـان     شود كه آيا كـدهاي نهـايي ارائـه    پرداخته مي
نتـايج مرحلـة دوم آمـار    . شوند يـا نـه   تأييد مي  شده اندركاران پديدة مطالعه گذاران و دست سياست

هر يك از ابعاد مدل حكمراني خوب الكترونيك در ) عدم حضور(يا رد ) حضور(ه تأييد ب ،استنباطي
   .اند خلاصه شده 10اين نتايج در جدول . شود ميمنجر حوزة آموزش الكترونيك ايران 
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نهايي تبيين فراينـد حكمرانـي خـوب الكترونيـك در حـوزة آمـوزش       مدل  2همچنين شكل 

از خبرگـان مركـز آمـوزش الكترونيـك دانشـگاه      ) پيمايش(اهي بعد از نظرخورا الكترونيك ايران 
  .دهد تهران نشان مي

  ابعاد فرايند حكمراني خوب الكترونيك در حوزة آموزش الكترونيك ايران. 10جدول 
  شده كدهاي نهايي استخراج مفهوم مقولة كلي

  شرايط عليَ

  شرايط عليَ داخلي
 تجديد ساختار

  پيدايش دولت الكترونيك
  انتظارات جديد شهروندان و منابع انساني بخش دولت

  شرايط عليَ خارجي
  محوريمخاطبان و مخاطب
  كار الكترونيك و تجارت الكترونيكوظهور پديدة كسب

  واكنش فعالانه نسبت به روند تغييرات و تحولات جهاني

  اي شرايط زمينه

  كيفيت قوانين و مقررات اي خردشرايط زمينه

  اي كلان شرايط زمينه

 عوامل اقتصادي و مالي

  عوامل اجتماعي و فرهنگي و تاريخي
  عوامل زيرساختي و فناوري

  الملليشرايط و بستر بين

  گر شرايط مداخله

  مدت گر كوتاه شرايط مداخله
 تعهد مديران ارشد

 ريزي استراتژيكديدگاه و برنامه

  گر بلندمدت شرايط مداخله
 اعتماد

 جامعة دانشي
  سازي مناسبفرهنگ

پديدة اصلي و 
  ابعاد آن

  ابعاد فني پديده

  فناوري اطلاعات و ارتباطات
  اطلاعات الكترونيك/كيفيت اطلاعات

  تبديل اطلاعات/تبادل/تعامل
 فراگيربودن

  ابعاد اجتماعي پديده

 پذيريمسئوليت

 شفافيت

 عادلانه و منصفانه

 گوييپاسخ

 حق اظهارنظر
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  10ادامة جدول 

  شده كدهاي نهايي استخراج مفهوم مقولة كلي

  فني پديده ـ ابعاد اجتماعي  

 عمليات الكترونيك

  مشاركت الكترونيك/ مشاركت استراتژيك/مشاركت

  مشاورة الكترونيك/مشاوره

  دموكراسي الكترونيك/دموكراسي

 نظارت الكترونيك

  اقدامات

  اقدامات ساختاري

 مهندسي مجدد فرايندها 

 تمركززدايي

  مديريت منابع انساني

  اقدامات نهادي

  توانمندسازي و تفويض اختيار

 مديريت تغيير

 تحقق مشاركت يكسان و برابر مدني

  نفعانرابطة مناسب با ذي

  پيامدها

  سازماني پيامدهاي درون

 اثربخشي و كارايي

 ارتباطات

  خدمات الكترونيك/خدمات

  مستندات الكترونيك

  سازماني پيامدهاي برون

 همكاري، هماهنگي و تشريك مساعي 

 مدارياخلاق و اخلاق

 افزايش يكپارچگي الكترونيك
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شكل 
2 .

مدل 
ك ايران

ش الكتروني
ك در حوزة آموز

نهايي فرايند حكمراني خوب الكتروني
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  تحقيق حاضر با تحقيقات گذشته ةمقايس
حكمرانـي و   زيادي دربـارة هاي  ها و چارچوب شد، رويكردها، مدل پيش از اين بيان طور كه همان

در زمينة حكمراني خوب الكترونيك با تأكيد بر حوزة آموزش  وجود دارد، اماحكمراني الكترونيك 
شده  اردي از سوابق تحقيقات انجامدر اينجا به مو .هاي اندكي اجرا شده است پژوهش ،الكترونيك

  :شود در داخل و خارج اشاره مي
هـاي حكمرانـي    سـنجش شـاخص  «در پژوهشي با عنـوان  ) 1390(مصطفي اعلايي اردكاني 

سـطح  (در سـطح خـرد   را هاي حكمرانـي خـوب    شاخص ،»خوب و نقش دولت الكترونيك در آن
از نظر ماهيـت  نيست، اما هش كيفي اين پژوروش اجراي  .كرده استبررسي و ارزيابي ) سازماني

هـا، روش   توصيفي است و براي تشريح و تبيـين وضـعيت متغيرهـاي پـژوهش و گـردآوري داده     
  .برده استكار  به را پيمايشي

ــي   ــه الياس ــوان  ) 1391(فرزان ــا عن ــي را ب   ي ران م ك ر ح ب  ي ن و ف  ي گ ن ره ف  ل وام ر ع ي أث ت«پژوهش
هـاي    ، داده ق ي ق ح ت  داف اه  ه ب  ي بيـا ت ظور دس ـ ن م  ه ب اجرا كرده است و ردي ارب كبا هدف » ك ي رون ت ك ال

 .آوري كرده است جمع  اي ه وش خ  ري ي گ  ه ون م ن  روش  ه و ب  ه ام ن ش رس پ  ق از طري لازم را
مرانـي  از دولت الكترونيـك تـا حك  «اي با عنوان  در مقاله) 2003(ماتياس فينگر و گائله پكود 

حكمرانـي   مدل مفهـومي با ديد كيفي ، 1»الكترونيك؟ به سوي يك مدل از حكمراني الكترونيك
سـازي حكمرانـي    هاي جـاري و مفهـوم   تعاريف و ويژگيبا  پژوهش خودشان را خوب الكترونيك

  . اند كردهالكترونيك مقايسه 
مركـز تحقيقـات   كه همگـي از محققـان   ) 2009(، عبدالهي، فسنقري، آزادنيا عباسي شاهكوه

ريـزي   پژوهي بـراي برنامـه   چارچوب مبتني بر آينده«اي با عنوان  در مقالهمخابرات ايران هستند، 
بـه نـوعي از رويكـرد فراتركيـب     يـا  اي  از متـدولوژي چندمرحلـه  » 2استراتژيك دولت الكترونيك

  .استفاده كردند) متاسنتز(
سازي حكمراني الكترونيـك مطـرح كـرده     پيادهمدلي را براي ) 2010(اي گارتنر  گروه مشاوره

 شـود،  مـي شناخته  3»سازي حكمراني الكترونيك گارتنر مدل بلوغ پياده«با نام  كه اين مدل .است
دهـد و   شـده نشـان مـي    كـار گرفتـه   هـاي بـه   مراحل پيشرفت حكمراني الكترونيك را در محـيط 

   .كند شناسايي مي شود، ميموفقيت هر مرحله موجب ها و ساير عواملي را كه   استراتژي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. From e-Government to e-Governance? Towards a Model of e-Governance 
2. A Foresight based Framework for E-Government Strategic Planning 
3. E-Governance Maturity Model (Gartner) 
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دولـت  «اي بـا عنـوان    مقالـه  در) 2013( علائي اردكـاني، سـيد اميـري، دسـتوريان    ا، مقيمي

رابطة بين دولت الكترونيك قياسي، / با رويكرد توصيفي  1»الكترونيك و حكمراني خوب در ايران
   .اند را بررسي كرده هاي حكمراني خوب در ايران  و ويژگي

هاي مشابه مدل پيشنهادي اين تحقيـق بـا تحقيقـات گذشـته      ها و ويژگي يافته 11در جدول 
  . مقايسه شده است

  هاي مشابه مدل پيشنهادي اين تحقيق با تحقيقات خارجي گذشته ها و ويژگي مقايسة يافته. 11جدول 
ها ويژگي      
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New Information an 
Communication 
Technologies (NICTs) 

                          

OECD                           
سي در حكمراني پر همه

                           الكترونيك
ور حكمراني شهروندمح

                            الكترونيك

            -   ضرپژوهش حا

  
و شكاف تحقيقـاتي در ايـن    موضوع بودن دهندة جديد سابقة محدود تحقيقات اين حوزه نشان

تـوان گفـت كـه ايـن      مـي  كلـي  بنـدي  در جمع ،بررسي و مرور ادبيات تحقيقپس از . حوزه است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Electronic government and good governance in Iran 
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هـايي  و امتياز هـا  نـوآوري داراي نسبت به تحقيقات معدود داخلي و خارجي،  زير دلايل بهپژوهش 
  :است

بعضي از اين تحقيقات در حد بررسي و مطالعه هستند و خيلي عميق به مسئلة تحقيـق وارد   .1
  .اند نشده

بيشتر اين تحقيقات موضوع حكمرانـي، حكمرانـي خـوب و دولـت الكترونيـك و حكمرانـي        .2
د بـر  و كمتر به موضوع حكمراني خـوب الكترونيـك بـا تأكي ـ   اند  را بررسي كردهالكترونيك 

  . اند آموزش الكترونيك پرداخته
سازي موضـوع حكمرانـي خـوب     پردازي و مدل نظريه ،هاي موجود به بستر تئوريك پژوهش .3

  .در اين خصوص مطرح شده استكمي هاي فلسفي   و ديدگاه اند الكترونيك وارد نشده
احي طرحكمراني خوب الكترونيك در ايران  ي برايمدل و چارچوب هيچتحقيقات گذشته در  .4

  .نشده است
 ،دتفاوت داركار تحقيقي اين با موضوع و دامنة  ات قبليشناسي تحقيق هدف، رويكرد يا روش .5

شناسـي كيفـي    روشبه ندرت  كمي است و به از نوعهاي محققان قبلي، بيشتر  شناسي روش
  .اند وارد شده

رويكـرد  نـه براسـاس   (تحقيقات گذشته بيشتر از جنبة فني و براساس رويكرد علم طراحـي   .6
   .اند به اين موضوع پرداخته )رفتاري

كـه بتوانـد روابـط پويـاي بـين متغيرهـاي       مـدل فراينـدي   براي شناخت اين پديده تاكنون  .7
براساس تفسـير مجـدد    تلاش شددر اين تحقيق  ،ارائه نشده بودتأثيرگذار را در نظر بگيرد، 

، پديـدة حكمرانـي خـوب    عملي و هم در تحقيقات علمي هاي هشده، هم در تجرب يادمفاهيم 
   .شودتبيين  ،الكترونيك براساس رويكردي جامع و سيستمي

  افزايي تحقيق  دانش
و تحقيقات مشابه در اين زمينه  پژوهش حاضربين شناسي  روشهايي كه از لحاظ  بر تفاوت علاوه

  :هاي اين پژوهش به شرح زير است  افزايي و نوآوري ترين دانش مهم ،وجود دارد
هـاي   كـارگيري فنـاوري اطلاعـات و سيسـتم     ش بيشتر از رويكرد و زمينة بهاين پژوه .1

  .اطلاعاتي به موضوع حكمراني نگريسته است
دليل تغيير رويكردهاي حاكم در زمينة مديريت و فناوري اطلاعات، مقولة حكمرانـي   به .2

سـازي   مـدل از سوي ديگر و پردازي  از يك سو نظريهخوب الكترونيك در اين پژوهش 
   .استشده 
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و جايگاه حوزة آموزش الكترونيك در موضوع حكمرانـي خـوب   اهميت اين پژوهش بر  .3

  .ه استو به تبيين آن پرداخت هتمركز كردالكترونيك 
هاي تئوريك مقولة حكمراني خوب الكترونيـك   هاي فلسفي و پايه اين پژوهش ديدگاه .4

  .كرده استرا با تأكيد بر آموزش الكترونيك مطرح 
از لحـاظ اجـزاي مـدل،    . استهاي اساسي اين تحقيق  ديدگاه چندبعدي يكي از ويژگي .5

  .در مدل لحاظ شد ابعاداين تمام كمابيش توجه قرار گرفت و در كانون عوامل زيادي 
 شـده، است كه با توجـه بـه مـدل پيشنهاد    پژوهش اينهاي علمي اين  يكي از نوآوري .6

خوب الكترونيك با رويكرد آموزش الكترونيك پردازي در حوزة حكمراني  تبيين و نظريه
شـود كـه    اي تعريـف مـي   شايان ذكر اسـت كـه نظريـه، گـزاره    . پذير شده است امكان

  .بيني حالات و كنترل اعمال و رفتار آن را دارد توانمندي تبيين پديده، پيش

  پيشنهادها
تـلاش  ختلفي است، م يدربردارندة سطوح تحليلپژوهش حاضر،  مدل پيشنهادياينكه با توجه به 
براي هـر يـك از   مشخصي جداگانه و پيشنهادهاي كاربردي ها،  بر اساس تحليل يافتهشده است 

  :اندركاران اجرايي و مديران، ارائه شود گذاران، دست نفعان مدل، شامل سياست ذي
   گذاران پيشنهادهاي كاربردي و اجرايي به سياست) الف

  شدن حكمراني الكترونيك؛ ياتيبراي عمل يتهية طرح جامع و نقشة راه •
  براي تحقق حكمراني خوب؛ لازمهاي سياسي اقتصادي مالي و اجتماعي  پشتيباني •
  براي تحقق حكمراني الكترونيك؛ لازمهاي فني و فناوري  پشتيباني •
كـارگيري آنهـا در    المللـي و الـزام بـه    هاي جديـد و اسـتانداردهاي بـين    توسعة فناوري •

  خصوصي و جامعة مدني؛هاي دولتي،   سازمان
حل مسائل قانوني، وضع قانون و كاهش تأثير تغيير و تحولات سياسي كشور بر تحقق  •

  حكمراني خوب الكترونيك؛
  توسعة زيرساخت شبكة مخابراتي و اطلاعاتي؛ •
و هـا   تجربـه منظـور اسـتفاده از بهتـرين     المللـي بـه   هاي بـين  توافق مشترك با سازمان •

  .هاي حكمراني الكترونيك وژهاستانداردهاي مشترك در پر
  اندركاران پيشنهادهاي كاربردي و اجرايي به دست) ب

  هاي حاكم بر موضوع حكمراني خوب الكترونيك؛ تبيين اهداف، اصول و ارزش •



  617   ـــــــــــــــــــمدل حكمراني خوب الكترونيك در حوزة آموزش الكترونيك ايران  طراحي

گانـة پديـدة حكمرانـي     هاي سه هر يك از بخش هاي مسئوليتتعيين شفاف وظايف و  •
  خوب الكترونيك؛

موقعيـت و موفقيـت موضـوع حكمرانـي خـوب      ها و معيارهاي سـنجش   تعيين شاخص •
  الكترونيك؛

  براي حكمراني خوب الكترونيك؛ مناسب تهية برنامه و الگوي تجاري •
منظـور توسـعة    به ،نفع هاي ذي تمام سازمانبه تقسيم كار و تخصيص منابع مالي كافي  •

شده توسـط   با در نظر گرفتن اصول و استانداردهاي مشترك تعيين لازمهاي  زيرسيستم
  متوليان موضوع حكمراني خوب الكترونيك؛

سـازي   سازي و سـاده  سازي، هماهنگ منظور يكپارچه به لازمشناسايي قوانين و مقررات  •
  .هاي اطلاعاتي و مدارك در موضوع حكمراني خوب الكترونيك شرايط، روندها، جريان

  پيشنهادهاي كاربردي و اجرايي به مديران   )ج
  ها براي برخورداري از حكمراني خوب الكترونيك؛ انتبيين اهداف روشن براي سازم •
 ها براي تحقق پديدة حكمراني خوب؛ در نظر گرفتن بودجة مالي توسط سازمان •

مراتبي بـراي تحقـق پديـدة حكمرانـي      پذير و غيرسلسله ايجاد ساختار سازماني انعطاف •
 خوب؛

 ب الكترونيك؛تقويت روحية كار تيمي و حمايت مديريت عالي سازمان از حكمراني خو •

افزايش روحية اعتماد و تعهد سازماني و مديريتي درخصوص تحقـق پديـدة حكمرانـي     •
 .خوب الكترونيك
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