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  هاي حاكميتي سازمان درسپاري  برون خبره برايسيستم  نوعيطراحي 

   2فر و فرهاد كياني 1ميثم شهبازي

يكـي از  » سپاري به منابع بيرونـي  برون«يا » انجام كار در درون سازمان«انتخاب بين  :چكيده
دهد  شواهد تجربي و نظري نشان مي. شوند است كه اغلب مديران با آن مواجه مي هايي تصميم
هـا تـأثير شـايان     گـويي عمليـات سـازمان    درست در اين رابطه، بر كارآيي و پاسخ گيري تصميم

سـازي دانـش خبرگـان،     هـاي اسـتخراج و مـدل    در اين تحقيق با استفاده از روش. توجهي دارد 
هاي حاكميتي طراحي شده و  سپاري در سازمان گيري دربارة برون مچارچوبي منطقي براي تصمي

كـاربردي اسـت و   نظر هـدف   از اين تحقيق . توسعه داده شده است اي اساس آن سيستم خبره بر
اهـداف، شـرايط   . آوري شده است ها و اطلاعات آن با روش توصيفي و مطالعة موردي جمع داده

شـده   هاي اساسـي شناسـايي   كننده مؤلفه اي و شرايط تسهيل ناپذير، الزامات، شرايط زمينه اجتناب
ايـن سيسـتم ضـمن ارائـة     . شـوند  سـپاري محسـوب مـي    گيري دربـارة بـرون   در فرايند تصميم

هـاي ورودي را   سـپاري، مجموعـه فعاليـت    هاي منطقي دربارة هر فعاليـت از نظـر بـرون    توصيه
بـراي  شـده   ارائـه ر پايـان، سيسـتم   د. كنـد  سپاري مرتب مـي  اساس ميزان آمادگي براي برون بر

حـاكميتي نمونـه بـه     هـاي  سازماني از هاي مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات در يك فعاليت
  .تحليل شد آن آمده از دست و نتايج به ها خروجي و اجرا درآمد
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  مقدمه
انجـام  «تأمين قطعات يا خدمات، انتخاب بين دو گزينة براي مديران اساسي  هاي يكي از تصميم

بـا  در حالت نخسـت، كـار مـد نظـر     . است» سپاري به منابع بيروني برون«يا  1»در داخل سازمان
و در حالـت   گيـرد  مـي هاي انساني و فيزيكي موجود در درون سازمان انجام  ظرفيت مندي از بهره

در زمان مد نظر  ،شده توافق شود تا با قيمت و كيفيت  ميسپرده دوم، كار به فرد يا شركت بيروني 
هـا و اهـداف،    هاي مختلف، متناسب بـا سياسـت   ها و سازمان شركت. به سازمان تحويل داده شود

از  يمختلف ـ در درجاتكار حاكم است،  و كه بر محيط كسبموقعيتي ماهيت محصول يا خدمت و 
هـاي بيـرون    طور مطلـق از ظرفيـت   ها به ها و شركت برخي سازمان. كنند سپاري استفاده مي برون

طور كامل بر منابع انساني و فيزيكي داخـل سـازمان تكيـه     و برخي ديگر به برند بهره ميسازمان 
هاي كاري خود را در قالب روابط  همة فعاليتكمابيش كارهاي مجازي  و طور مثال، كسب به .دارند
سـازي عمـودي بـر مالكيـت همـة       كنند و در مقابل، استراتژي يكپارچه سپاري مي اي برون شبكه
روشـن اسـت كـه    . داردتأكيـد  در كـل زنجيـرة تـأمين     و هاي توليـدي در درون سـازمان   فعاليت
درجـات  در و اغلـب   شـوند  يم ـشـاهده  مندرت در يك سوي اين مقيـاس   به هاي مختلف سازمان

  .گيرند اين دو وضعيت قرار مي ينبمتفاوتي 
دليل آثاري اسـت كـه بـر عملكـرد      كارگيري تصميم درست در قبال اين مسئله، به اهميت به
هاي رقابتي،  ها و اولويت ها، استراتژي دليل تفاوت در مأموريت به ،از سوي ديگر. گذارد سازمان مي
هـاي   سـپاري در سـازمان   اي واحد براي تصميم برون توان نسخه ، هرگز نمي...كار و و محيط كسب

كـار و   و دليـل ثبـات محـيط كسـب     به »الف«در حاليكه ممكن است سازمان . مختلف تجويز كرد
، را در پـيش بگيـرد   دنبال آن، اهميت صرفة ناشي از مقياس، رويكـرد كـار در داخـل سـازمان     به

پـذيري،   واسطة شدت تغييرات محيطـي و لـزوم برخـورداري از انعطـاف     تواند به مي »ب«سازمان 
حاكم بر محيط كلان اقتصادي نيـز تـا حـد زيـادي     وضعيت . سپاري را ترجيح دهد سياست برون

جـويي   ركود اقتصادي، صرفهدر طور مثال  به. سپاري را تحت تأثير قرار دهد تواند تصميم برون مي
گاسپارنين (شود  ها تبديل مي گيري مديران شركت هاي برتر در تصميم اي به يكي از اولويت هزينه

سپاري يا  انتخاب آنها بين برونبر رود اين اولويت،  بنابراين انتظار مي ؛)275 :2014و واسسكيت، 
  .تأثيرگذار باشدكار در درون شركت 

هاي توليدي بر حسب نوع  ري در سازمانسپا ملاحظات موجود در تصميم برون ،از سوي ديگر
رسد  طور مثال، به نظر مي به. اي متفاوت است نيز تا اندازه)  اعم از دولتي و غيردولتي(  مالكيت آنها

هـاي دولتـي نقـش     سـپاري بنگـاه   عوامل و ملاحظات انسـاني و اجتمـاعي، در تصـميمات بـرون    
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. In-house 
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برداشـت عمـوم ايـن اسـت كـه       ،راز سـوي ديگ ـ . كارهاي خصوصي دارنـد  و از كسب يتر پررنگ
طـور   هـاي محيطـي بـه    توانند به چـالش  مدند و نمياهاي دولتي بيش از اندازه بزرگ و ناكار بنگاه

رود اعمـال   بنـابراين، انتظـار مـي   ). 275 :2014گاسـپارنين و واسسـكيت،   (مناسب پاسـخ دهنـد   
 بنابراين،. ها داشته باشد تأثيرات چشمگيرتري در اين بنگاه ،سپاري تصميم صحيح برونها و  سياست
شـمار   سپاري به داري براي اتخاذ تصميمات برون هاي دولتي نامزدهاي اولويت ها و شركت سازمان

  . هاي دولتي متمركز شده است سپاري در بنگاه بر اين اساس اين پژوهش بر مسئلة برون. روند مي
 هاي مختلف و حتي براي سپاري واحد براي سازمان تصميم برونيك با توجه به اينكه توصية 

رسد تعريف فراينـد مبنـايي در قالـب     نظر مي هاي مختلف درون سازمان منطقي نيست، به فعاليت
در . مفيـد باشـد   ،هاي مختلف سپاري فعاليت گيري در قبال برون سيستم خبره براي تصميمنوعي 

هاي خود در  عاليتتوانند با ورود اطلاعات مربوط به ف هاي مختلف مي اين صورت مديران سازمان
سـپاري فعاليـت    پرسد، توصية لازم را دربارة برون ي كه سيستم خبره از آنها ميهاي چارچوب سؤال

  . مد نظر دريافت كنند
دهـد   نشـان مـي   ،آيد سپاري به شرحي كه در ادامه مي بررسي سوابق تحقيق در موضوع برون

، ايـن موضـوع در   وجـود دارد  سـپاري  هاي متعـددي دربـارة تصـميم بـرون     هرچند الگوها و مدل
سيستم راهنماي ارائة هاي تخصصي حاكميتي كمتر مطالعه شده و پژوهشي كه نتيجة آن  سازمان
  .مشاهده نشده است ،سپاري باشد گيري براي برون تصميم

قانون مديريت خدمات كشوري تعريـف و مصـاديق مشخصـي بـراي امـور       8در ايران، مادة 
كـه   اسـت آن دسـته از امـوري   امـور حـاكميتي    ،ايـن اسـاس  بـر  . حاكميتي مشخص كرده است

را اقشـار جامعـه    ةبدون محدوديت هم شانو منافع شود موجب اقتدار و حاكميت كشور  شانتحقق
ايـن  در . ديگران نشـود  ةمندي از اين نوع خدمات موجب محدوديت براي استفاد و بهره گيرد دربر

هـاي اقتصـادي، اجتمـاعي،     ريـزي و نظـارت در بخـش    گذاري، برنامه سياستقانون اموري مانند 
ايجاد فضاي سـالم بـراي    ،توزيع درآمد برقراري عدالت و تأمين اجتماعي و باز ،فرهنگي و سياسي

هاي لازم بـراي   ها و مزيت دن زمينهكر فراهم ،رقابت و جلوگيري از انحصار و تضييع حقوق مردم
 ةگذاري، امور ثبتي، استقرار نظـم و امنيـت و ادار   قانون، كشور و رفع فقر و بيكاري ةرشد و توسع
تـرويج اخـلاق،    ،حفظ تماميت ارضي كشور و ايجـاد آمـادگي دفـاعي و دفـاع ملـي      ،امور قضايي

عمـومي،   ةامـور داخلـي، مالي ـ   ةادار ،فرهنگ و مباني اسلامي و صيانت از هويت ايراني، اسـلامي 
حفاظـت از منـابع طبيعـي و ميـراث      حفـظ محـيط زيسـت و    ،تنظيم روابط كار و روابط خـارجي 

ارتقـاي بهداشـت و آمـوزش     ،تحقيقات بنيادي، آمار و اطلاعات ملي و مديريت كشـور  ،فرهنگي
رات حـوادث  يثتـأ هـاي واگيـر، مقابلـه و كـاهش      ها و آفت عمومي، كنترل و پيشگيري از بيماري

   .اند امور حاكميتي تعيين شده جزء... و هاي عمومي طبيعي و بحران
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دليل نبـود مـدل    دهند، به هاي حاكميتي كه بخش بزرگي از بدنة دولت را تشكيل مي سازمان

كـه معمـولاً در     تـوجهي  و كـم   سـپاري  بـرون  قابـل  هاي واحدي براي شناخت و واگذاري فعاليت
اغلب بـا مشـكل بزرگـي     ،هاي دولتي نسبت به كارايي ساختار و بدنة نيروي انساني دارند سازمان
ها را ملـزم بـه    هاي اخير قوانين و مقررات مختلفي اين سازمان بر همين اساس در سال .اند مواجه
هـاي   درصـد از تصـدي   20توان به واگذاري حـداقل   سازي كرده است كه از آن جمله مي كوچك

درصـد   2، كاهش سالانة )قانون مديريت 24مادة  »الف«بند (قابل واگذاري دولت طي هر برنامه 
مـادة   »ج«قانون مديريت و بنـد   24مادة  »ب«بند (حاكميتي دستگاه  ر امور غيرتعداد كارمندان د

قـانون   3مـادة  (هاي دولتي به بخـش غيردولتـي    ، واگذاري شركت)قانون برنامة پنجم توسعه 65
هاي پشتيباني از طريـق مناقصـه و عقـد قـرارداد بـا       سپاري بخش و برون) 44هاي اصل  سياست
بنابراين، پـژوهش حاضـر   . اشاره كرد) قانون مديريت 17مادة (دولتي  غير هاي همؤسس ها و شركت

سـپاري   هـا را بـراي بـرون    هـاي ايـن سـازمان    دنبال توسعة سيستمي است كه بتوانـد فعاليـت   به
توسعة اين سيستم با شناخت و استخراج دانش ضمني خبرگان دربـارة تصـميم   . بندي كند اولويت
ح و سازماندهي اين دانـش در قالـب سيسـتم خبـره انجـام      سپاري، تبديل آن به دانش صري برون

هـاي حـوزة مـديريت     گيري، نتايج آن براي فعاليـت  در ادامه پس از ارائة مدل تصميم. خواهد شد
  .فناوري اطلاعات در سازمان نمونه ارائه و تحليل خواهد شد

  پيشينة نظري پژوهش
  سپاري برون

 ،سازماني، به جاي توليـد آن در داخـل سـازمان    برون كنندة از تأمين تأمين كالا يا خدمت سازمان
طـور خلاصـه دريافـت     سپاري را بـه  برون) 1994(گروور و همكاران . شود سپاري خوانده مي برون

هـاي مختلفـي از    گونـه  .كننـد  تعريـف مـي   ]سـازماني  بـرون  [دهندگان بيروني  خدمات از سرويس
، ونگ، از اين ميان ليانگ. اجرايي مشاهده شده است هاي سپاري در ادبيات نظري و تصميم برون

هايي  سپاري در صنعت فناوري اطلاعات به شيوه اي با موضوع برون در مطالعه) 2016( اكسو و كو
، 3كننـدگان خـدمات كـاربردي    ، تـأمين 2سپاري فرايندهاي تجاري ، برون1يابي فراساحل مانند منبع

آنان بر نقش توسـعة صـنعت   . كنند اشاره مي 6سپاري و جمع 5سپاري ، پس4سپاري چندمنبعي برون
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Off shoring 
2. Business Process Outsourcing 
3. Application Service Providers 
4. Multi sourcing 
5. Back sourcing 
6. Crowd sourcing 
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هـاي جديـد    گيـري شـيوه   كـار در شـكل   و فناوري اطلاعات و نيز تغييرات پويـاي محـيط كسـب   
گـذاري ثابـت،    صرفة ناشي از مقياس، كاهش ريسك، كاهش سرمايه. اند كردهسپاري تأكيد  برون

كارها براي  و هاي مهم كسب انگيزه ز بعضي ا ،پذيري تمركز بر شايستگي كليدي و افزايش انعطاف
  ). 281 :2008لوي،  لوي، كمينسكي و سيمچي سيمچي(روند  شمار مي سپاري به برون

  1هاي خبره سيستم
سـازي خبرگـي و    هاي خبره راهكارهايي مبتني بر فناوري كامپيوتر هسـتند كـه بـا شـبيه     سيستم

كـارگيري تصـميمات هوشـمندانه را     افزاري، امكان به سيستم نرمنوعي تخصص انساني در قالب 
رونـد   شمار مـي  بههاي خبره يكي از انواع هوش مصنوعي  سيستم. كنند براي ساير افراد فراهم مي

ايـن  ). 2015، ، آلمـا، تـورگين، مـارژان و كانـات    مانسـيا (اند  كه كاربردهاي گستردة اجرايي يافته
گيري خبرگان و متخصصان حـوزة   يمها ضمن تقليد از شيوة استنتاج منطقي و فرايند تصم سيستم

گيري و دستيابي به  اطلاعات براي افزايش كارايي تصميمفناوري اي و  مربوطه، از ابزارهاي رايانه
هاي خبره با استفاده از رابط كاربري كه براي آنها تهيـه   سيستم. كنند هاي ديگر استفاده مي مزيت

اسـاس   اده از قواعد و توانايي استنتاجي كـه بـر  پرسند و با استف ي از كاربر ميهاي سؤال ،شده است
دهنـد و در نهايـت توصـية     فرايند استنتاج منطقي را انجام مـي  ،دانش خبرگان در آنها تعبيه شده

هـا كـاربر را در حـل مسـائلي راهنمـايي       ايـن سيسـتم  . دهند مد نظر را ارائه و توضيح مي ةعالمان
هـا   توانند مانند مشاوري در كنـار متخصصـان انـواع حـوزه     مياندازة كافي دشوارند و كنند كه به  مي
مسـتلزم   ،هاي خبره بنابراين، طراحي سيستم). 1394، الهي، رشيدي و صادقي(شوند گرفته  كار به

شناسايي و استخراج دانش ضمني موجود در حوزة تخصصي مربوطه، تبديل آن به دانش صريح و 
رابـط  . شـود  ي مهندسي و مـديريت دانـش انجـام مـي    بازنمايي دانش است كه در قالب فرايندها

دهنـد   سيسـتم خبـره را تشـكيل مـي    هـر  سه جزء اصـلي   ،كاربري، موتور استنتاج و پايگاه دانش
هـاي   روشدر تحليل تطبيقـي  ) 1986(رامسي، رگيا، نات و فرنتينو  ).1394فرد و جعفري،  تقوي(

، 2»اسـاس الگوهـاي آمـاري    بندي بر قهطب«ها را به سه دستة  هاي خبره، اين روش توسعة سيستم
در روش دوم كه امروزه . كنند بندي مي طبقه 4»مبناي فريم قياس بر«و  3»مبناي قواعد استقرا بر«

، شـود  استفاده مـي شده و در اين تحقيق نيز  اي در هوش مصنوعي تبديل شده به استاندارد شناخته
 ،بر ايـن اسـاس  . مبناي استقراست استنتاج بر شيوة بازنمايي نتايج مبتني بر قواعد شرطي و فرايند

  . شود بازنمايي و مدل مي» ـ آنگاه اگر«دانش حل مسئله در قالب قواعدي با فرم 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Expert systems 
2. Statistical pattern classification 
3. Rule-based deduction 
4. Frame-based abduction 
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  پيشينة تجربي پژوهش
. به خود جلـب كـرده اسـت    زيادي را هاي اخير توجه محققان ويژه در دهه سپاري به موضوع برون
شـدن دورة عمـر    كار از يك سـو و كوتـاه   و ضاي كسبف ي نسبت بهاطمينان بيو  ها افزايش نوسان

هـاي   مزيـت نسـبت بـه   محصولات و خدمات از سوي ديگر، موجب شده است در بسياري موارد 
ضمن مطالعة ) 2016(آگراوال، سينگ و مرتضي . اي انجام كار در داخل سازمان ترديد شود هزينه
شـده در   ترين تحقيقـات انجـام   به شماري از مهم ،سپاري در لجستيك معكوس برون هاي تصميم

سـپاري از ديـدگاه برخـي     ترين عوامل تصميم برون مهمكردن  به مطرحو  كردند اين زمينه اشاره
عنـوان   هاي كليـدي بـه   رشد سود و افزايش تمركز بر شايستگي يكي از آنها .پرداختندنويسندگان 

آنهـا  . اسـت ) 1999( رس، درسنر و رابينوويچ، كوسپاري در مطالعات بويسون عوامل تصميم برون
هاي داخلي سازمان براي انجام فعاليت  ، ضعف قابليت)2000(همچنين به نقل از اينسيگنا و ورل 

شـدن بـه مزيـت رقـابتي سـازمان را شـرايط لازم بـراي         و پتانسيل اندك آن فعاليت براي تبديل
   .دانستندسپاري  برون

اند  كه عبارتكردند بندي  سپاري را در دو گروه اصلي طبقه ندلايل برو) 1996(فاين و ويتني 
در حالت نخست، بنگاه دانش و مهـارت  .  به دانش) نياز(به ظرفيت؛ و وابستگي ) نياز(وابستگي : از

سـپاري   اقـدام بـه بـرون    ،دليل نياز به ظرفيت بيشـتر  براي انجام كار را در اختيار دارد، اما به لازم
صـورت   لازمدليل محدوديت دانش و تخصص و مهارت  سپاري به دوم برون اما در حالت ؛كند مي
و بررسي  كردسپاري تأكيد  نيز بر اهميت مزيت رقابتي در تصميم برون) 2009(ايور  مك. گيرد مي

سپاري ضـروري   گيري دربارة برون سپاري را بر مزيت رقابتي هنگام تصميم تأثيرات احتمالي برون
ارائـه كـرد،    مديريت تـأمين گيري دربارة  تصميممنظور  بهدر مدلي كه  )1983(كرالجيك  .داند مي

دو  ،بر اين اسـاس . در نظر گرفت يابيهاي منبع سياستگيري دربارة  مبناي مناسبي براي تصميم
يـا  (قطعـات   او. در انتخـاب شـيوة تـأمين تـأثير دارد    » تأثير بـر سـود  «و » ريسك تأمين«عامل 

، قطعات با ريسك زيـاد  1تأمين اندك و تأثير زياد بر سود را اقلام اهرميبا ريسك ) كار واحدهاي
، قطعات با ريسـك كـم و تـأثير كـم بـر سـود را اقـلام        2و تأثير زياد بر سود را اقلام استراتژيك

و بـراي هـر گـروه     ناميد 4ريسك و با تأثير كم بر سود را اقلام گلوگاهيو قطعات پر 3غيربحراني
  .دادشخصي پيشنهاد يابي م سياست منبع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Leverage 
2. Strategic 
3. Non-critical 
4. Bottleneck 
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سـپاري   هـا از بـرون   هـاي متفـاوت سـازمان    انگيـزه  به بررسـي  بسياري طور كلي، محققان به
؛ 2000آدلـر،  (شـده و مزيـت ناشـي از مقيـاس      و به مواردي مانند كاهش قيمت تمـام  اند هپرداخت

، )2009؛ شــارما و لــو، 2007شــائو و ديويــد، (، بهبــود كيفيــت )2006؛ اســميت، 2002جنينگــز، 
؛ وو و پـارك،  2000آدلـر  (و تمركز بر كاركردهـاي اصـلي   ) 2002جنينگز، (پذيري بيشتر  انعطاف
اين عوامل، در مرحلة مصاحبه با خبرگان توجـه شـده و در صـورت     به .اند اشاره كرده... و) 2009

سـاير متغيرهـاي   . انـد  سپاري، در مدل نهـايي سـازماندهي شـده    اثرگذاري در نتايج تصميم برون
  .اند شده در مدل در مرحلة مصاحبه با خبرگان شناسايي و تحليل شده استفاده 

دهي به پژوهش  اي در جهت كننده سپاري، نقش تعيين مطالعة سوابق تحقيق در موضوع برون
شده براي استخراج دانش خبرگان  هاي استفاده در چارچوباز آنها طور مشخص  و به شتحاضر دا
   . بهره برده شده استموضوع 

  شناسي پژوهش روش
هـا و چگـونگي گـردآوري آنهـا      كاربردي، از نظر نـوع داده  ـ  اي اين پژوهش از نظر هدف، توسعه

هـاي تعـاملي بـراي     همچنـين از مصـاحبه و بحـث   . توصيفي و مطالعـة مـوردي اسـت    ـ  تحليلي
بـراي  مطالعـة مـوردي   ) 2003(از ديـدگاه يـن   . ها و اطلاعات استفاده شده اسـت  آوري داده جمع

مـورد  . ، روش مناسـبي اسـت  تمركز دارنـد » چرا«و » چگونه«ي از نوع هاي تحقيقاتي كه بر سؤال
كـه سـازماني حـاكميتي و وابسـته بـه      اسـت   برداري كشـور  سازمان نقشه ،مطالعه در اين تحقيق

 ـ   سازمان برنامه و بودجه است و وظيفة توليد داده  رها و اطلاعات مكاني مبنايي بـراي كشـور را ب
علت انتخاب اين مورد براي مطالعه، دغدغة ذهني مديران سازمان نسبت به موضـوع،  . ده داردعه

آوري و  آوردن شرايط لازم براي جمـع  اعلام آمادگي و درخواست آنان براي انجام تحقيق و فراهم
  . سازي سيستم حاصل از آن بوده است ها و پياده تحليل داده

طراحي تحقيق و انتخـاب مـورد مطالعـه، چهـار مرحلـة      در اين تحقيق بعد از تعريف مسئله، 
استخراج، ) مطالعة ادبيات نظري و سوابق تحقيق؛ ب) الف: اند از اساسي طي شده است كه عبارت

سـازي و   نويسي، پيـاده  برنامه) طراحي مدل مفهومي و د) تحليل و مستندسازي دانش خبرگان؛ ج
   .تحليل نتايج

آوري  خبرگان موضوع جمـع از هاي عميق با پنج نفر  حبهاطلاعات اين پژوهش از طريق مصا
منظور كشف و شناسايي دانش ضمني خبرگان و تبديل آن به  ها كه به در اين مصاحبه. شده است

شـود   تـلاش مـي   ،فـرد خبـره   هـاي مشخصـي از   سـؤال شود، با  ميبرگزار دانش صريح و مدون 
در اغلـب  . شناسايي شود ،كند استفاده ميگيري منطقي  اطلاعات و دانشي كه او در فرايند تصميم
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گيري خويش را در چارچوب مدون و  موارد، شخص خبره حتي خود نيز امكان بيان فرايند تصميم

دادن خبـره در معـرض سـطح نخسـت      بعـد از قـرار   اين وضعيت،در . شده ندارد منطقي و تصريح
هاي  هايي مانند ترسيم موقعيت كو دريافت نخستين لايه از دانش وي، با استفاده از تكني ها سؤال

، فرد خبره در موقعيـت  ...هاي نقض و خاص، استفاده از مثالوضعيت هايي از  متناقض، بيان مثال
گيري خود را در موضوع  تري از دانش و منطق تصميم هاي عميق گيرد و لايه تفكر ارادي قرار مي

اهميـت  و شناخت او نسبت به موضـوع،  كننده  بنابراين، مهارت فرد مصاحبه. دهد مد نظر ارائه مي
   .شده دارد در كيفيت دانش استخراج بسياري

در  ،انـد  صورت كيفي مستند شده كه بهرا شده  آوري اطلاعات جمعمحققان پس از اين مرحله، 
افـزار   در نهايت، نـرم . دادندو مبناي طراحي سيستم خبره قرار كردند قالب مدل مفهومي بازنمايي 

مراحل تحقيـق   1شكل  .تهيه شده است SQL Serverسيستم به زبان سي شارپ با پايگاه داده 
  .دهد را نشان مي

  

  
  اجراي پژوهشفرايند . 1شكل 

 تعريف مسئله و انتخاب مورد

 انتخاب ابزار وجوي خبرگان جست

 آوري و تحليل دانش خبرگان جمع

 تبديل دانش به مدل مفهومي و سيستمي

 آوري اطلاعات از منابع مكتوب جمع

توسعة ابزار مديريتي براي پايگاه داده، 
 استنتاج منطقي و رابط تعاملي با كاربر

 سازي و تست پياده

 مستندسازي نهايي
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  هاي پژوهش يافته
  مدل كلي

 هـايي  سـپاري، مجموعـه سـؤال    گيري دربارة بـرون  در مرحلة كشف و مستندسازي دانش تصميم
تصميم، آنها را در ذهـن خـود بررسـي     تخاذاشناسايي شد كه فرد خبره براي رسيدن به نتيجه و 

شـود و   به يكي از متغيرهاي اثرگذار بر نتيجة تصميم مربوط مـي  ها هر يك از اين سؤال. كند مي
گيري  تواند نتيجة تصميم را معلوم كند يا فرايند تصميم مي» ـ آنگاه اگر« ةپاسخ آنها در قالب قاعد

با توجه به ماهيـت تـأثيري كـه هـر يـك از       ،بر اين اساس. هاي متفاوتي هدايت كند را به شاخه
، مختلف، در فرايند تعاملي بـا خبرگـان   هاي نوع رابطه بين سؤال دارد و بر نتيجة تصميم ها سؤال

  :استكه به شرح زير بندي شدند  هاي اثرگذار در تصميم نهايي دسته متغيرها و سؤال
شـوند و تحقـق    سپاري مربوط مي هاي سازمان از برون به هدف ها اين گروه از سؤال: اهداف •

 ؛پرسند سپاري مي رونيافتن يا نيافتن اهداف را در صورت ب

زمان شرايط لازم، كافي و ضروري بـراي   وجود هم ها معدودي از سؤال: ناپذير اجتناب شرايط •
 ،ديگر هاي سؤال به شرايط فارغ از پاسخ اينوجود . پرسند مي سپاري فعاليت مد نظر را برون

 . ناپذير خواهد كرد تنهايي نتيجة تصميم را قطعي و اجتناب به

سـپاري را   ي هستند كه الزامات يا شرايط لازم براي بـرون هاي گروه ديگر سؤال: شرايط لازم •
بنـدي   سازماني طبقـه  سازماني و برون اين شرايط، در دو دستة الزامات درون. كنند بررسي مي

بـودن   سپاري فعاليت مد نظر وجود ندارد؛ هر چند كه برقرار و بدون آنها امكان برون شوند مي
 .شود سپاري تلقي نمي ط كافي براي برونتنهايي، شر آنها به

سپاري بـا   گيرندگان خبره به امكان برون تصميم هاي گروه ديگري از سؤال: اي شرايط زمينه •
ممكن است با  ،به بيان ديگر. پردازد توجه به ملاحظات واقعي موجود در سازمان و محيط مي

نبودن زمينة اجرا در درون سازمان، تصـميم بـه    دليل فراهم بودن ساير شرايط، به وجود برقرار
 . سپاري فعاليت مد نظر گرفته نشود برون

كننـده   شده كه در گـروه شـرايط تسـهيل    استخراج هاي بعضي از سؤال: كننده شرايط تسهيل •
پردازند كه ساير  هايي مي سپاري فعاليت برون به ميزان سهولت يا اولويت ،اند شدهبندي  دسته

كنند  مبنايي را فراهم مي ها اين سؤال ،به بيان ديگر. آنها وجود دارد برايسپاري  شرايط برون
بندي  از نظر سهولت اجرا اولويت نياز دارند، سپاري برونبه  هايي كه فعاليت ،اساس آنها كه بر
 .شوند مي

  .دهد بندي يادشده نشان مي اساس دسته شده را بر اييشناس هاي مجموعه سؤال. 1جدول 
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 سپاري گيري برون خبرگان در فرايند تصميم هاي بندي سؤال طبقه. 1جدول 

  اهداف
  شود؟ ها منجر مي جويي در هزينه به صرفه Xسپاري فعاليت  آيا برون
  شود؟ به توسعة دامنة محصولات و خدمات سازمان منجر مي Xسپاري فعاليت  آيا برون
  شود؟ به بهبود كيفيت محصولات و خدمات سازمان منجر مي  Xسپاري فعاليت  آيا برون
  شود؟ پذيري و نوآوري منجر مي به ارتقاي انعطاف  Xسپاري فعاليت  آيا برون

 ناپذير شرايط اجتناب
  الزام قانوني وجود دارد؟ Xسپاري فعاليت  آيا براي برون
  منع قانوني وجود دارد؟ Xسپاري فعاليت  آيا براي برون
  شرايط لازم

  از نظر مراجع حفاطتي و ملاحظات محرمانگي مجاز است؟ Xسپاري فعاليت  آيا برون
  سازمان را به انحصار بيروني وابسته خواهد كرد؟ Xسپاري فعاليت  آيا برون
  موجوديت سازمان را از لحاظ بقا، نفوذ و اثرگذاري و توانمندي فني تهديد خواهد كرد؟ Xسپاري فعاليت  آيا برون

  هاي مؤثر بر نتايج كار وجود دارد؟ امكان تعريف و اعمال كنترل Xسپاري فعاليت  آيا در صورت برون
  پذير است؟ امكان Xسپاري فعاليت  آيا تضمين كيفيت فعلي با برون

  يابد؟ شود و كاهش نمي دامنة خدمات سازمان حفظ مي Xليت سپاري فعا آيا با برون
  وجود دارد؟ Xآيا ظرفيت، تخصص و توان كافي در بيرون سازمان براي انجام فعاليت 

  مستلزم اصلاحات ساختاري باشد، آيا اين امكان فراهم خواهد بود؟ Xسپاري فعاليت  چنانچه برون
 اي شرايط زمينه

طور مؤثر در ديگر  توان به را مي Xسپاري فعاليت شده ناشي از برونآزاديتوجهي از ظرفيت سازمانآيا تمام يا بخش شايان
  هاي سازمان به خدمت گرفت؟ فعاليت

  توان واگذار كرد؟ هاي ديگر را مي استفاده در فعاليت شده و بي آزاد يآيا تمام يا بخش شايان توجهي از ظرفيت سازمان
 كننده رايط تسهيلش

  1واگذاري مستقل است؟ غيرقابل هاي  از فعاليت Xآيا فعاليت 
  اپراتوري و غيرتخصصي است؟ Xآيا طبيعت فعاليت 

  ، كاربر است؟Xآيا فعاليت 
  كوتاه است؟ Xشده در انجام فعاليت  آيا دورة عمر فناوري استفاده

  
بودن يا نبودن فعاليت نيز پـس    حاكميتيكنندة  هاي تعيين بر متغيرهاي يادشده، شاخص علاوه

بـر  . تعيين شـد خبرگان موضوع  نظر اجماع با هاي اوليه،  از مطالعة ادبيات نظري و تدوين شاخص
گـذاري و وضـع مقـررات؛ قضـاوت؛      قـانون هـاي   كم يكي از ويژگي فعاليتي كه دست ،اين اساس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
پـذير   هاي متفاوت يا توسط افراد متفاوت امكان مكانهاي متفاوت،  هايي هستند كه انجام آنها در زمان منظور از دو فعاليت وابسته، فعاليت. 1

  .نيست
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گــذاري و  ارضــي؛ سياسـت اسـتقرار امنيـت و نظــم در سـطح جامعــه؛ كنتـرل قلمــرو و تماميـت      
را داشته باشد، گويي  ريزي؛ نظارت و كنترل داخلي؛ امور زيربنايي و آمار و اطلاعات و پاسخ برنامه

بر اين، مقـرر شـد    علاوه. شود در راستاي اعمال حاكميت دولت انجام شده و حاكميتي خوانده مي
ي بـه آن وابسـتگي مسـتقيم و    هاي يادشده باشد، اما فعاليـت حـاكميت   هر فعاليتي كه فاقد ويژگي

طور مثال، فعاليـت ادارة امـور دفـاتر مـديران ارشـد       به. شديد داشته باشد نيز حاكميتي تلقي شود
دليل وابستگي فعاليت مديران ارشد به اين فعاليت، حاكميتي  نظر از ساير شرايط، به سازمان، صرف

شـده، مـدل غيرتفصـيلي     ثبح هاي با توجه به روابط بين متغيرها و شاخص. محسوب خواهد شد
  .هاي سازماني به شرح زير تدوين شد سپاري فعاليت گيري دربارة برون فرايند تصميم) فرصسطح (

  
  سپاري مدل سطح صفر سيستم خبرة برون. 2شكل 
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  )با كمي تفصيل(سپاري  مدل كلي سيستم خبرة برون. 3شكل 
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كلـي   1در اين شكل، برخـي قواعـد  . دهد مياين مدل كلي را با اندكي تفصيل نشان  3شكل 
  :هايي از آن به شرح زير است گيري مشخص شده است كه نمونه حاكم بر فرايند تصميم

  اي از قواعد كلي حاكم بر سيستم نمونه. 2جدول 
  گاه آن  اگر
  مجاز نخواهد بود Xسپاري فعاليت  برون الزامات را نقض كندXسپاري فعاليت برون

  سپاري آن منطقي نخواهد بود برون الزامات را رعايت كند و اهداف را محقق نكندXسپاري فعاليت برون

الزامات را رعايت كند و اهداف را محقق كنـد وXسپاري فعاليت برون
 اي آن فراهم نباشد شرايط زمينه

  سپاري آن منطقي نخواهد بود برون

الزامات را رعايت كند و اهداف را محقق كنـد وXسپاري فعاليت برون
 اي آن فراهم باشد شرايط زمينه

  شود سپاري توصيه مي برون

  

  هاي مدل زيرسيستم
در اين بخش براي رعايت تلخيص، صـرفاً  . هاي مدل معرفي شدند هاي قبل، زيرسيستم در بخش
تفصـيلي مربـوط بـه     نيمـه و مـدل  ) 4شـكل  (گيـري دربـارة الزامـات     تفصيلي تصـميم  مدل نيمه
منطق امتيـازدهي و   در خصوص ،بر آن علاوه. شود ارائه مي) 5شكل (گيري دربارة اهداف  تصميم
در  طـور كـه   همـان . شود سپاري نيز توضيح داده مي اساس استعداد برون ها بر بندي فعاليت اولويت
ول و الزامـات نـوع دوم   سپاري به دو گروه الزامـات نـوع ا   الزامات برون ،شود مشاهده مي 4شكل 
در ارتباط با عوامـل مربـوط بـه محـيط سـازمان اسـت و        اولالزامات نوع . بندي شده است طبقه

  .دهند سازماني را پوشش مي عوامل دروندوم الزامات نوع 
ها در نظر گرفتـه شـده    كاهش هزينه ،سپاري ترين هدف سازمان از برون در مدل نمونه، مهم

محصـولات و خـدمات و بهبـود كيفيـت      ةپذيري و نوآوري، توسـعة دامن ـ  همچنين انعطاف. است
شـود تضـمين كيفيـت     يـادآور مـي  . رونـد  شـمار مـي   اهداف مهم بعدي بـه  ،محصولات و خدمات

معنـاي حفـط كيفيـت و دامنـة      بـه (محصولات و خدمات و حفـظ دامنـة محصـولات و خـدمات     
سپاري در نظر گرفتـه   ، از جمله الزامات برون)سپاري محصولات و خدمات در سطح پيش از برون

  .شود مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Rules 
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شكل 
4 .

مدل نيمه
 

تفصيلي تصميم
 

گيري دربارة بررسي الزامات
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  گيري دربارة بررسي تحقق اهداف تفصيلي تصميم مدل نيمه. 5شكل 

  بندي امتيازدهي و اولويت
بنـدي   سـپاري، اولويـت   هاي مورد انتظار از سيسـتم خبـرة بـرون    از خروجي با توجه به اينكه يكي

سـپاري اسـت، در ايـن     پذيري و آمادگي براي بـرون  اساس امكان هاي ورودي بر فعاليت ةمجموع
اساس منطق ايـن   بر. شود ها توضيح داده مي بندي فعاليت قسمت دربارة شيوة امتيازدهي و اولويت

آمادگي كامـل يـا   «گيرند كه يك سمت آن  ان روي مقياسي قرار ميهاي سازم مدل، همة فعاليت
. قـرار دارد » سپاري نبود مطلق شرايط براي برون«و سمت ديگر » سپاري اولويت زياد براي برون

در مجمـوع از دو متغيـر امتيـاز آمـادگي بـراي       ،سـپاري  براي امتيـازدهي متغيرهـا از نظـر بـرون    
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 QSهر چه . شود استفاده مي DS(2( سپاري نداشتن براي برون و امتياز آمادگي 1)QS( سپاري برون

 DSسپاري قرار خواهد گرفت و هر چه  بيشتر باشد، فعاليت مد نظر در اولويت بيشتري براي برون
  .خواهد داشت» انجام در داخل سازمان«بيشتر باشد، فعاليت مد نظر امتياز بيشتري براي 

QS دة آن ماهيت صفر و يك دارد و تعداد ارقام آن با دهن رشتة عددي است كه ارقام تشكيل
 برابـر  ،كننـده  اي و شـرايط تسـهيل   رفته در زيرسيستم اهداف، شرايط زمينه كار تعداد متغيرهاي به

  .است

ܵܳ  )1رابطة  = ܵܩ + ܵܤ +  ܵܨ

امتيـاز   FS5 اي و امتياز از نظر شرايط زمينه BS4 امتياز از نظر اهداف، GS3 كه در اين رابطه،
از يازده رقـم تشـكيل شـده     QSشده،  در نمونة ارائه. دهد كننده را نشان مي از نظر شرايط تسهيل

  .است
شده  رشتة عددي است كه تعداد ارقام آن برابر با تعداد الزامات تعيينهم  DSدر سوي ديگر، 

اليـت مـد نظـر    سـپاري فع  سپاري است و هر چه تعداد بيشتري از الزامات در اثر بـرون  براي برون
رشتة عددي با ارقام صفر  DSشده،  در نمونة ارائه. بيشتر خواهد بود DSنقض شود، مقدار عددي 

جايگاه هر رقم در رشتة عددي مربوطـه،   DSو  QSدر هر دو متغير . رقم است 9شامل و و يك 
ه هـايي ك ـ  نمونـة مـدل امتيـازدهي بـه فعاليـت      7شـكل   .دهد اهميت متغير مد نظر را نشان مي

 .دهد سپاري آنها غيرمجاز است را نشان مي برون

  

 
  سپاري در سيستم خبرة برون هامقياس امتياز. 6شكل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Qualification Score 
2. Disqualification Score 
3. Goal Score 
4. Background condition Score 
5. Facilitators Score 

  بيشترين اولويت براي انجام در داخل سازمان  سپاري بيشترين اولويت براي برون

DS=111111111 QS=11111111111DS=QS=0
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  سپاري هاي غيرمجاز براي برون مدل امتيازدهي فعاليت. 7شكل 

  سازي مدل پياده
افـزاري منجـر شـد كـه خروجـي آن، تعيـين وضـعيت         نتايج اين مطالعه در نهايت به توسعة نـرم 

ايـن  . سـپاري اسـت   تصديگري و نيز قابليت بـرون / نظر حاكميتي  سازمان از هاي مختلف  فعاليت
سپاري در اختيـار كـاربر    اساس اولويت برون شده بر صورت مرتب هاي مختلف را به افزار فعاليت نرم

  .دهد افزار را نشان مي تصويري از اين نرم 8شكل . دهد قرار مي
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سپاري  ون
بـر   ،قعـي  
 ةع ـمجمو

شـايان  . د
 خروجـي  
 همچنـين 
 انتظـار از    
كارشـناس   
تم دربـارة  

هـاي   يـت 
گي بـراي    

، پاي3 ةشمار ،8ة 

 سامانة خبرة برو
حـاكميتي واق ي 

مس از شناسايي 
ندسيستم شد ةد

سيستم شوند كه
ه. مـومي نباشـند  

هـاي مـورد ـي 
يستم، از چنـد ك
ط كاربري سيست

فعاليفهرسـت  ل    
اسـاس آمـادگ ـر  

دورة ،ری اطلاعات 

  شده دادهوسعه

آمده از دست  به
هـاي سـازمان   از

پس .شدن تمركز 
وارد پايگاه دا ي

نتخاب و وارد س
اي و عمـ  زمينـه 

 كه كلية خروجـ
ها در سي  فعاليت

كه از طريق رابط
سيسـتم، شـامل

شـده بـ بنـدي  ت
  .ه شده است

ॠدশୌࢌ भناور  ـــ 

افزار تو ي از نرم

هاي ي، خروجي
ييك ـر گـرفتن

طات آن سازمان
همگي ،ت مربوطه

عنوان فعاليت ا ه
هاي جزء فعاليت

به اين معنا ؛دنش
ل، پس از ثبت

پاسخ دهند كي
رحله، خروجـي س

صـورت اولويـت ه
نشان داده 3ول

ـــــــــــــــ

تصوير. 8شكل 

ده از نمونة واقعي
با درنظـرمنظور

اطلاعات و ارتبا
توافق با مديريت

توانند به  كار مي
ج باشند و داشته

معيت داشته باش
هر حال به.  دهند

هايي به سؤال شد
پس از اين مر. د

 و ارتباطـات بـه
ين نتايج در جدو

ــــــــــــــ

 بخش با استفاد
به اين م. دهيم ي

ي حوزة فناوري ا
ي اين حوزه در تو
كه واحدهايي از

د پذيري  تعريف
ها بايد جام عاليت

ربوطه را پوشش
درخواست شجرب

شود  پرسيده مي
اوري اطلاعات
اي. ي دريافت شد
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در اين
را نشان مي

هاي فعاليت
هاي فعاليت
است ك ذكر

مشخص و
فع ةمجموع

مديريت مر
خبره و مجر

فعاليت هر
مديريت فنا

سپاري برون
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  براي فعاليت مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطاتسپاري  خلاصة نتايج سامانة خبرة برون. 3جدول 

يف
رد
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د ف
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بر
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الزامي  غيرحاكميتيIT 10000000000 000000000 حوزة در هاي پژوهشي اجراي طرح 60301  1
  1است

سـاب(هـامجموعـهزيـروسازمانپورتالطراحي 60302  2
توصيه   حاكميتي000000000 00111000000 )هاپورتال

  شود مي
هــايسيســتمنگهــداريوســازيپيــادهطراحــي، 60304  3

 سازمانيفرايندهايبرايافزارينرم
توصيه   حاكميتي000000000 00111000000

  شود مي
توصيه   حاكميتي000000000 00111000000 شبكه سازي پياده 60403  4

  شود مي
توصيه   حاكميتي000000000 00111000000  نگهداري شبكه 60404  5

  شود مي
توصيه   حاكميتي000000000 00111000000  طراحي مركز داده 60406  6

  شود مي
توصيه   حاكميتي000000000 00111000000  سازي مركز داده پياده 60407  7

  شود مي
توصيه   حاكميتي000000000 00101000000  شبكه طراحي 60402  8

  شود مي
سـاب(هـامجموعهزيروسازمانپورتالنگهداري 60303  9

 )هاپورتال
منطقي   حاكميتي00000000000000000000

  نيست
عمـوميافزارهاينرمنگهداريوپشتيبانينصب، 60205  10

منطقي  غيرحاكميتي00000000000000000000 ... )وعاملسيستم،MS Office:مانند(
  نيست

وافزارهـانـرماطلاعـاتبانـكنگهداريوايجاد 60206  11
منطقي   حاكميتي00000000000000000000 سازمانافزارهايسخت

  نيست
منطقي  غيرحاكميتي00000000000000000000  ها رايانه افزاري سخت تجهيزات نگهداري 60203  12

  نيست
سازمانيافزارهاينرمنگهداريوپشتيبانينصب، 60204  13

منطقي  غيرحاكميتي00000000000000000000 ...)غياب ووحضوراداري،اتوماسيون:مانند(
  نيست

افزارسختتقاضايمديريتوشناختنيازسنجي، 60202  14
مجاز   حاكميتي 00000000000000010000 آنتأمينوافزارنرمو

  نيست
آنتحقـقبرنظارتوكيفياستانداردهايتعيين 60201  15

مجاز   حاكميتي 00000000000000011101 افزارهانرموقطعاتتأميندر
  نيست

مجاز   حاكميتي 00000000000001000100  اطلاعات امنيت گذاري سياست 60401  16
  نيست

مجاز   حاكميتي 00000000000011000000  نگهداري مركز داده 60408  17
  نيست

مجاز   حاكميتي 00000000000011000100 سرورها سازي برپا و رساني روز به نگهداري، 60405  18
  نيست

ــرنظــارتوگــذاريسياســتراهبــري، 60101  19 توســعةب
مجاز   حاكميتي 00000000000011000100 سازماندراطلاعاتفناوري

  نيست
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  اساس قانون منع مداخلة كاركنان دولت در معاملات دولتي بر. 1
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اطلاعـات و ارتباطـات    هاي پژوهشي در حـوزة فنـاوري   شود اجراي طرح چنانكه مشاهده مي

دليل منع قانوني اجراي آن توسط كاركنان سازمان، در بيشترين اولويت براي اسـتفاده از منـابع    به
گذاري و نظارت بر توسعة فناوري اطلاعات در  همچنين راهبري، سياست. بيروني قرار گرفته است

آمـده   دست نتايج به. ده استدست آور سازمان، بيشترين اولويت را براي انجام در داخل سازمان به
هايي كه انجام آن در داخل سازمان توصيه شده، ماهيـت مـديريتي و    دهد بيشتر فعاليت نشان مي
گذاري و نظارت بـر توسـعة    راهبري، سياست«توان به  اند كه از آن جمله مي گذاري داشته سياست

و » دهاي كيفــيتعيــين اســتاندار«، »گــذاري امنيــت اطلاعــات سياســت«، »فنــاوري اطلاعــات
  .اشاره كرد» نيازسنجي و مديريت تقاضا«

  گيري نتيجه
در خصـوص  گيـري   هاي خبره براي تصميم كارگيري سيستم مهم طراحي و بههاي  مزيتيكي از 
است كه به تصميم خاصـي منجـر    آن  رهگيري امكان وتدوين فرايندهاي عقلايي سپاري،  برون
ارزيـابي كيفيـت تصـميم     ساختن نكممرست، ضمن دشناخت فرايند رسيدن به تصميم . شود مي

ايـن در حـالي   . كنـد  گيري فراهم مـي  فعلي براي مديران بعدي، مبنايي براي ارتقاي مدل تصميم
مـدل ذهنـي   توان  نميعقلايي و تحليلي  هاي گيري شهودي يا تصميم است كه در فرايند تصميم

گيـري و در نتيجـه ارزيـابي     تصـميم  امكان شناخت بستر ذهني كرد وشناسايي را گيرنده  تصميم
  .شده اغلب فراهم نيست كيفيت تصميم اتخاذ

توان بـه ايجـاد    از آن جمله مي. داردمختلفي هاي  مزيتكارگيري چنين سيستمي  توسعه و به
گيري، امكان ارائـة روش و دلايـل تـوجيهي مسـتند بـراي هـر        روية عقلايي واحد براي تصميم

هـاي   هاي مختلـف و در دوره  فرايند مبتني بر دانش در سطح سازمانكردن اين  تصميم و نهادينه
  .اشاره كرد ،مختلف زماني

بـراي  . سـپاري طراحـي و ارائـه شـد     سيستم خبرة بروننوعي در اين مطالعه، چارچوبي براي 
هـاي اسـتخراج دانـش     سازي اين سيستم با رويكرد اكتشافي و با استفاده از شـيوه  طراحي و پياده

 تدوين شد؛گيري  اساس آن مدل تفصيلي تصميم و بر گرديد شناسايي  رچوب مفهوميچا ،خبرگان
. شده، به زبان رايانه نوشته و سيستم مد نظـر توسـعه داده شـد    سپس چارچوب و منطقِ شناسايي

ناپـذير و   شـرايط اجتنـاب  «، »شرايط حاكميتي«اساس نتايج اين مطالعه، وضعيت فعاليت از نظر  بر
در مجموع آمادگي آن فعاليت  ،»كننده شرايط تسهيل«و » اي شرايط زمينه«، »فاهدا«، »الزامات

هـا بـه پايگـاه داده و     شـده، بعـد از ورود فعاليـت    سيستمِ ارائه .كند سپاري را تعيين مي براي برون
  : كند به كاربران ارائه ميزير را دريافت اطلاعات از طريق رابط كاربري، سه خروجي مشخص 
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هـاي   سپاري فعاليت مـد نظـر؛ كـه در قالـب يكـي از گـزاره       طقي دربارة برونتوصية من) الف
  شود؛ ، ارائه مي»شود توصيه مي«و » منطقي نيست«، »مجاز نيست«، »الزامي است«

اسـاس   هاي مختلـف را بـر   سپاري؛ كه فعاليت اساس برون ها بر شدة فعاليت مرتبفهرست ) ب
  كند؛ بندي مي لويتسپاري آنها او امكان داشتن يا نداشتن برون

سـپاري   شـده بـراي بـرون    ها؛ كه علل توصية ارائه فعاليتتك  تكازاي  گزارش پشتيبان به) ج
  .كند را ارائه مي )»الف«شده در بند  هاي اشاره شامل هر يك از گزاره(

هـاي حـاكميتي كـه     شده از اين سيستم در بستر واقعي سازمان هاي دريافت اساس خروجي بر
اساس دو بعـد،   هاي حاكميتي را بر هاي سازمان فعاليت ةتوان مجموع مي ،ن ارائه شداي از آ نمونه

  .بندي كرد دسته 9به شرح شكل 
  
  

  
  سپاري اساس نتايج سيستم خبرة برون هاي حاكميتي بر ها در سازمان انواع فعاليت. 9شكل 

هـاي حـاكميتي امكـان و شـرايط      بعضي فعاليـت  ،شود مشاهده مي 9در شكل  طور كه همان
كـم در   هايي كه ماهيـت تصـديگري دارنـد دسـت     بعضي فعاليت ،سپاري را دارند و در مقابل برون
هـاي   سپاري نيستند و اين تا حدود زيادي بر خلاف تلقي رايـج در محـيط   مدت مستعد برون كوتاه

يي كشوري بر دفـاتر خـدمات مسـافرت    طور مثال، اعمال نظارت سازمان هواپيما به. اجرايي است
ها و افراد واجـد صـلاحيت    هر چند فعاليت حاكميتي است، ولي استفاده از خدمات شركت ،هوايي

 غيرحاكميتي حاكميتي

 سپاري قابل برون

 سپاري غيرقابل برون
 سپاري حاكميتي غيرقابل برون

تصديگري غيرقابل 
 سپاري برون

 سپاري تصديگري قابل برون سپاري برونحاكميتي قابل 
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نـوعي  تواند  براي انجام بخش عملياتي نظارت، تحت راهبري و استانداردهاي سازمان يادشده مي

  . سپاري باشد فعاليت مستعد برون
دستاوردهاي اين پژوهش، پيشنهادهايي براي تحقيقـات آتـي   ترين  در پايان ضمن مرور مهم

هاي تخصصي حـاكميتي،   سپاري در سازمان طور خلاصه، تمركز بر موضوع برون به. شود  ارائه مي
سـپاري، مـدل تفصـيلي راهنمـاي      بندي مفهومي از متغيرهاي اثرگذار بر تصميم بـرون  ارائة دسته

شناسـي از   گونـه نـوعي  توسعة سيستم خبـره و ارائـة   سپاري، طراحي و  گيري دربارة برون تصميم
ترين دستاوردها و  سپاري مهم اساس موضوع حاكميت و برون هاي حاكميتي بر هاي سازمان فعاليت
شـده در ايـن مقالـه بـا اسـتفاده از       توسعة مدل ارائه. دهد هاي اين پژوهش را تشكيل مي نوآوري

ها و صنايع مختلـف   وزآوري متغيرهاي آن در سازمانر وضعيتي و ارزيابي، اجرا و به متغيرهاي چند
  .شود عنوان موضوعاتي براي تحقيقات آينده پيشنهاد مي به
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