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 تجارت سازي پياده موفقيت بر ثرؤم عوامل بنديرتبه و شناسايي
  فازي AHP از استفاده با ايران در ياجتماع

  2عبدالوند ندا ،1رحيمي زهرا

 و بازاريـابي  يهـا  نـه يهز كـاهش  فـروش،  افزايش براي نويني روش ياجتماع تجارت :چكيده
 يها فناوري و افراد ارتباطات ت،تجار از تركيبي رويكرد اين .است شده معرفي مشتريان افزايش
 مختلـف  عوامـل  از آن موفقيـت  ترتيب همين  به و است 2.0 وب بر مبتني اطلاعاتي و ارتباطي
 بـر  مبتنـي  نخسـت  مطالعـه  ايـن  .پذيرد مي ريتأث فناوري و فرهنگ و افراد ،وكار كسب بر مبتني

 فنـي،  زيرسـاخت  روهگ ـ شـش  در را آنهـا  ،عوامـل  ايـن  شناسـايي  از پس ،اي كتابخانه مطالعات
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 و مـل عوا از جامعي فهرست استخراج پژوهش، اين نوآوري .پردازد مي عوامل اين اولويت تعيين
  .است ايران كشور خاص وضعيت اساس بر آن بندي اولويت
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  مقدمه
 در اي عمـده  تغييـرات  موجـب  كـه  وجـود آمـد   به هاي بسياري نوآوري ،اينترنت از ابتداي پيدايش

 كـه  اسـت  فضـاي اينترنـت   در تجـاري  مبـادلات  ،هـا  نـوآوري  بارزترين از يكي .شد بشر زندگي
آمدن  فراهم و فناوري پيشرفت با اخير هاي سالگويند و در  ميبه آن تجارت الكترونيك  اختصار به

 يافتـه  گسـترش  مختلـف  يهـا  زمينه در ،وكار كسب صاحبان و مشتريان براي هاي مناسب فرصت
 اطلاعـات  و خدمات كالا، خريدوفروش از است عبارت الكترونيك تجارت توربان ديدگاه از .است

   ).2 :2004 كيم،( ارتباطي يها شبكه طريق از
 برخط خدمات وب، بر مبتني كاربردي هاي برنامه در اخير هاي نوآوري از ديگر يكي 
 1960 سال در بار اولين براي و نيست جديدي مفهوم اجتماعي ةشبك .است اجتماعي هاي شبكه

 آن تبع به و 2 وب گسترش دليلبه ).2010 ون، و كوان( شد مطرح مريكاآ نيوز ايلي دانشگاه در
 نديافت بسياري گسترش ها اين شبكه اجتماعي، هاي شبكه ةايجادكنند وب يها اهپايگ گسترش

؛ اين شوند مي تعريف اجتماعي ساختار نوعي اجتماعي هاي شبكه كلي، طور به ).2012 هاجلي،(
 روابطي( يال چند يا يك توسطكه  است )سازمان يا افراد اغلب( هايي گره ازمتشكل  ها شبكه
 ).12 :1392 نژاد،نيك( شوند مي ساخته )ها لينك تجارت، عشق، وستي،د مالي، تبادل مانند
 كاربردهاي يكديگر، به مختلف علائق با افراد اتصالبر جذب و  علاوه اجتماعي يها شبكه

 براي ابزاري عنوان به اجتماعي يها شبكه از كارها و كسب .دارند خبر نشر و توليد مانند گوناگوني
 هاجلي،( كنند مي استفاده مشتريان به بيشتر اطلاعات و خدمات ةارائ يا يكديگر با كاركنان تماس
 را اجتماعي يها شبكه هاوكار كسب همچنين، ).2012 جيانگ، و تانگ يانگ، يانگ، و 2012
 مفهومي گيري شكل به اين فرصت كه دانند مي تجاري مبادلات و بازاريابي براي مناسبي فرصت

 هاجلي، ؛2011 توربان، و ليانگ ؛15 :1392 نژاد،نيك( است شدهر منج اجتماعي تجارت عنوان ا ب
 اجتماعي تجارت ،)2011( باراسا و پرايس سيمس، اندرسون، ).2012 و همكاران، يانگ و 2012

 دهد مي اجازه مردم به كه كنند مي تعريف اينترنت بر مبتني اجتماعي هاي رسانه از شكلي  را
 و برخط صورت دو به ،بازاريابي هايمكان در خدمات و حصولاتم فروش و بازاريابي در فعالانه
 و اجتماعي تجارت بازاريابي هايفعاليت .)1 :2013 ،ژو، ژانگ و زيمرمن( كنند شركت خط برون

، نژاد نيك( شود مي انجام بوكفيس و آمازون مانند گوناگوني يهاسايت در ،محصولات فروش
در  نظر تبادل و مشورت .)2012 ،يانگ و همكاران و 1390، فرد و اكبريان جلالي، دستغيب

 يترارزانكالاي  و ارزشمند هايفرصت ،مهم اطلاعات دهد امكان مي كاربران به كالا، خصوص
 بر اساس ).2011 توربان، و ليانگ( را اتخاذ كنند تصميم بهترين كالا خريد براي و آورند دست به

 به مربوط اجتماعي هايشبكه در كاربران هايوجو جست درصد 97 بر افزون ،2014 سال آمار
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دنبال  هاي اجتماعي و به پيشرفت شبكهآمار از  اين كه است اينترنتي هايفروشگاه و وكاركسب
  .كند حكايت ميآن تجارت اجتماعي 

 و )2013 كـيم، ( شـده رقابـت  سـبب افـزايش    ،اينترنـت  بر مبتني تجارت و اينترنت گسترش
 هـاجلي، و  2002 ميـدلتون،  و كلگـاي ( اسـت  وجود آورده به ريدوفروشخ در بيشتري يها چالش
 پيشـي  رقبـا  از جديـد،  رويكردهايكمك  به كنند مي تلاش كاروكسب صاحبان رو اين از ).2012
 جـذابيت،  وجـود  با اغلب اركو كسب جديد رويكردهاي .يابند دست بيشتر يها موفقيت به و گرفته
ة زمين ـ در يمختلف ـ يهـا  پـژوهش  رو  اين از .ا خود همراه كنندرا ب بيشتري يها ريسك توانند مي

 بـر  مـؤثر  عوامـل  هـا  ايـن پـژوهش   بر اسـاس و  اجرا شده است موفقيت بر مؤثر عوامل شناسايي
   :اند از عبارت اجتماعي تجارت موفقيت
 برابـر  در رقابـت  و قبلي هايسيستم به جامعه وابستگي ؛ مانندفرهنگي مختلف عوامل •

 ،همكـاران  و نـژاد  نيـك ( مردم فرهنگ با اجتماعي تجارت محتويات ناسبت و تغييرات
  ؛)1386 مقسمي، و راوري بقائي و 2004 استراب، و گفين ؛1390

 و مارو ؛1390 ،نژاد و همكاران نيك( اينترنت سرعت و باند پهناي مانند ؛فني زيرساخت •
  ؛)2003 ارله،

 و ياجتمـاع  تجـارت  يهـا  يتسـا  وب نبـودن  دسـترس در  ؛ مانندكشور بر حاكم قوانين •
 نعيمـي، ( الكترونيـك  وكـار  كسب نيازهاي پيش نظر از يافته توسعه كشورهاي با اختلاف
 ؛1386 مقسـمي،  و راوري بقـائي  ؛2010 لينـدا،  ؛1390 حسـيني،  و چيذري راد،پزشكي
  ؛)1390 ،نژاد و همكاران نيك

ژو و  ؛2013 كيم،( شورهاك بين رقابت و سرمايه بازگشت مالي، حمايت ؛ ماننداقتصادي •
  ؛)1390 ،نژاد و همكاران نيك ؛1387 سعيدي، سرمد و اعرابي ؛2013 ،همكاران

 و راوريبقـائي  ؛2003 ارلـه،  و مـارو ( كاركنـان  مهـارت  و آمـوزش  مانند؛ انساني منابع •
  ؛)2004 ،موكو و مدو ؛1386 مقسمي،

ژو و  ؛1390 ،نژاد و همكاران نيك( خبرهافراد  و ارشد مديران نبودن كافي ؛ مانندمديريت •
  ).1386 مقسمي، و راوري بقائي ؛1390 ،نژاد و همكاران نيك ؛2013 ،همكاران

 اجتماعي تجارت بر مؤثر عوامل از بعد چند يا يك به تنها اغلب پيشين يها پژوهش
 ر،ديگ سوي از .است نشده ارائه ،كه تمام ابعاد را پوشش دهد اي عمومي مدل هنوز و اند پرداخته
 پذيرش بر مؤثر عوامل بر خود ،اجتماعي و اقتصادي يها محيط و فرهنگ مانند تري كلان عوامل
 عمده هدف دو حاضر پژوهش رو،  اين از ).2013 نگ،( ندتأثيرگذار سازي پياده موفقيت و فناوري

را  اجتماعي تجارت بر مؤثر عوامل ،ادبيات دقيق مرور با آنكه نخست را مد نظر قرار داده است؛
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 يها مدل از اجتماعي تجارت پيشين هايمدل بر علاوه عوامل اين استخراج براي .شناسايي كند

 اجتماعي تجارت مشخص شد ادبيات مرور طبق زيرا شده است؛ استفاده نيز الكترونيك تجارت
 در را الكترونيك تجارت در مؤثر عوامل توانمي و است الكترونيك تجارت مكمل و زيرمجموعه

 )2011 توربان، و ليانگ و 2013 يوسف،بني و هانگ( كرد استفادهنيز  اجتماعي تجارت اتتحقيق
   .يافت دست اجتماعي تجارت بر مؤثر عوامل از اي اوليه مفهومي مدل بهو 

 و دانشگاهي خبرگان نظر از بردن بهره بندي عوامل يادشده در ايران با اولويت ؛دوم هدف
 عوامل در تفاوت مانند ييهاتيمحدودبا  ايراناز آنجا كه  .است فازي AHP1 رويكرد از استفاده
 يافته توسعه يكشورها با دارامعن اختلاف ،خصوصيات فرهنگي با سازگارينا ،يساختارريز و يفرهنگ

 ياجتماع تجارت يها يتسا وب دسترسي نداشتن به و يكالكترون وكار كسب نيازهاي يشپ نظر از
 و نژاد نيك( دنياز دار ياجتماع تجارت ياجرا و توسعه يبرا يولقب  قابل مدل به؛ مواجه است

 در ابتدا پژوهش، اين اهدافدستيابي به  منظور به ).1386 مقسمي، و راوري بقائي ؛1390همكاران، 
 بررسي هدف با ي كهيها پژوهش ،اجتماعي تجارت اي پايه مفاهيمضمن بيان  ادبيات، مرور بخش
 و پژوهش روشبه معرفي  در ادامه .شود مي بررسياند،  اجرا شده عياجتما تجارت موفقيت عوامل
 گيري نتيجه و بحث به شده و ارائه پيشنهادي مدل درنهايت. شود آمده پرداخته مي دست به نتايج

  .شد خواهد  پرداخته

  پژوهش پيشينة
 در جديدي تاًنسب ةپديد عنوان به بار اولين براي را »ياجتماع تجارت« عبارتياهو  ،2005 سال در

 اجتمـاعي  يهـا  رسـانه  بر مبتني هاي رسانه از استفاده با اين پديده. كرد مطرح الكترونيك تجارت
 يهـا  برنامـه  بـرخط،  يوگـو  گفـت  يهـا  اتـاق  ،هـا  انجمن درخواست، هاي فهرست مانند ،اينترنتي
 ذاريگ ـ اشـتراك  بـه  امكـان  ،)2011 ،و ژانـگ  كارتي( اجتماعي يها شبكه و ها وبلاگ كاربردي،
 ديگـر  بيـان  بـه  ).2013 ،ژو و همكـاران ( كنـد  مي فراهم را هانظر و ها هتجرب محصولات، و خدمات

 در كـه  دانسـت  الكترونيكـي  تجارت و اجتماعي يها شبكه از تركيبي را اجتماعي تجارت توان مي
 برگرداندن ي،اجتماع تجارت در فروشنده اصلي هدف .شد اشاره موضوع دو اين به مقدمه قسمت

 خريـد  قصـد  شـكل  ينبهتـر  خريـدار،  هدف كهيحال در ؛است برند هواداران ةمجموع به شتريانم
 بـه  را شخريـد  هاي هتجرب مشتري كه آيدمي  دست به زماني اهداف اين صورت، دو هر در .است

 بـا  ،2سوشـال  ليوينـگ  و آن گـروپ  ماننـد  ياجتمـاع  تجارت هايسايت برخي از .بگذارد اشتراك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Analytic Hierarchy Process 
2. Living Social 
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 اطلاعـات،  تبـادل  گسـترش  براي مشتريان كردن تشويق منظور به مشتري، به محصولات معرفي
 اجتمـاعي  تجارت از استفاده به مختلفي صنايع ).2013 نگ،( ددهن مي ارائه گروهي خريد خدمات
 ماننـد  ها فروش خرده ،1دونالدمك و كوكاكولا مانند مصرفي كالاهاي توليدكنندگان؛ ندا آورده روي

 خـدمات  ةدهنـد  ارائـه  يهـا  شـركت  و آن گروپ مانند الكترونيكي ةواسط يها شركت استارباكس،
 ).2011 توربان، و ليانگ( 2دل مانند كامپيوتري

 مدل و اهداف نظر از ،شود شمرده مي الكترونيك تجارت نوعي آنكه با اجتماعي تجارت
 1 جدول در كه با تجارت الكترونيك دارد هايي ، تفاوتسيستم تعامل و مشتري ارتباط و وكار كسب

   ).2013 يوسف،بني و هانگ( است شده تشريح طوركامل به

  الكترونيك تجارت و اجتماعي تجارت تفاوت .1 جدول  

 مدل و اهداف
  وكار كسب

 كاتـالوگ  رويخريـد كليـك  يـك  بـا  تنهـا پيچيده،جوهايوجستبرايالكترونيكتجارت
 ةگذشـت  خريـد  رفتـار  اسـاس  بـر  ييهـا  توصـيه  و آيـد  به نمـايش درمـي   خصوصيات مجازي
 سـمت  بـه  ايـن،  بر علاوه اجتماعي تجارت ).2008 كارول،( شودمي پيشنهاد كنندگان مصرف
 خريـد  بـا  متناسب اطلاعات، گذاري اشتراك به و همكاري سازي، شبكه مانند اجتماعي اهداف
  ).2012 انگ،ژ و وانگ( است كرده حركت

 و سيستمي تعامل
  مشتري با ارتباط

  

 از نـدرت  بـه  اطلاعـات  و اسـت  طرفه يكرويكرداغلبالكترونيك،تجارتكلاسيكفرمدر
 تجارت اما ).2008 گاينان، و پرايس( شود مي ارسال ديگر مشتريان يا كاروكسب به مشتريان
 ةاجـاز  مشـتريان  بـه  داده است؛ يعني توسعه را تريتعاملي و تراجتماعي يها روش اجتماعي،

بـه اشـتراك    هـاي ديگـر  وكار دهد اطلاعاتشان را با ساير مشتريان و همچنين بـا كسـب   مي
 و جداگانـه  ارتبـاط  و تعامـل  الكترونيك تجارت يها فرمپلت كمك به اغلب مشتريان .بگذارند
 تعامـل  در كـه  اطلاعـاتي مندي از  توانند با بهره ها مي شركت .دارند ديگر مشتريان با يمستقل
 و كيم( دهند گسترش را محصول ةتوسع كششي رويكردهاي ،آورند  دست مي به مشتريان بين

 ارتباطـات  مبنـاي  بـر  تعامـل  اجتماعي، تجارت خاص خصوصيت واقع در ).2007 ،سرواستاوا
 )الكترونيك تجارت مانند يك به يك نه( است مشتريان بين بيشتر پيوند و ارتباطات و انجمني

 صـاحبان  بـراي  هـم  و مشـتريان  براي هم كه )2012 هاجلي، و 2013 يوسف،بني و هانگ(
 ).2012 هـاجلي، ( كنـد  مي فراهم بازاريابي راهبردهاي بهبود مانند اي افزوده  ارزش وكار كسب
 بـر  مبتنـي  اجتماعي تجارت بود، گرفته شكل 1.0 وب مبناي بر بيشتر الكترونيك تجارت اگر

 ياجتمـاع  تجـارت  يطراح ـبراي  يلازم ابزار و ياتيح عنصر ،2 وب .است 2 وب يها قابليت
 تعـاملات  و ارتباطات ةتوسع براي را فناوري زيرساخت كه )2013 يوسف،بني و هانگ( است

 گوو گفت و تعامل ايجاد و اتصال و ارتباط برقراري كاربران، جذب يها قابليت شامل اجتماعي
 توربـان،  و ليانـگ  و 2013 ،ژو و همكـاران  ؛2013 يوسـف، بنـي  و هانـگ ( آورد مي فراهم را

2011.( 
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1. MC.ponald 
2. Dell 
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 بههاي گوناگوني  ديدگا از اجتماعي،وفق تجارت م ةتوسع و اجرا براي پيشين يها پژوهش

 و مشتريان با تعامل برقراري براي ابزاري ةارائ با )2010( فيشر .اند پرداخته مختلف املوع بررسي
 خريد بررسي، و بندي رتبه اجتماعي، هايرسانه ضروري جزء شش ،آنان با ارتباط مديريت تقويت

 دستاوردهاي به دستيابي براي را جوامع و ها انجمن و جاعار و توصيه اجتماعي، تبليغات اجتماعي،
 ،)2013( ژو و همكاران ).2012 هاجلي، و 22 :1392 نژاد،نيك(كند  مي معرفي اجتماعي تجارت
 را بخش چهار كه دانند مي سخت و نرم يها جنبه از اي آميخته چارچوب را اجتماعي تجارت
 اطلاعات ؛)فروشگاه سايت اينترنت، ،2 وب اجتماعي، ايهرسانه ارتباطات،( فناوري :گيرد دربرمي

 گروهي، خريد الكترونيكي، خريد( انساني منابع ؛)كاويداده اطلاعات، بازيابي خصوصي، حريم(
 بازاريابي، اجتماعي، تبليغات رقابتي، مزيت( وكار كسب و )ارتباطات كيفيت اينترنتي، كاربران

 به مدل اين از استفاده با همچنين ).ارتقا و فروش مديريت سرمايه، اقتصاد، اينترنتي، استراتژي
 هايفناوري درك به كمك خدمات، و محصولات كيفيت كنندگان، مصرف بين اعتماد بررسي

و  رادافراسياب .پرداختند اجتماعي تجارت هايچالش و مزايا و افزوده ارزش اقتصادي، و اجتماعي
 گيريشكل در اجتماعي يها سايت وب آثاربه بررسي  )2011( و ژنگ كارتي و )2011(يوسف  بني

 ابزار را اجتماعي هايسايتوب وپرداختند  خريد گيريتصميم مختلف مراحل طي اجتماعي تجارت
 معرفي گذارد، مي تأثير فروشي خرده هايوكار كسب يا مشتريان خريد بر كه اجتماعي تجارت اصلي
 بازاريابي هايهزينه شامل ،خريد گيري تصميم موضوع و گروهي خريد بر )2013( كيم مدل .كردند

 خريد اجتماعي، ةمشاور خريدار، جوامع( اجتماعي تجارت كاروكسب يها مدل درآمدي هايجريان و
 توربان و ليانگ .تمركز كرده است )همكارانه خريد اجتماعي، ةكنند هماهنگ خريد، تسهيم گروهي،

 امنيت، سپاري، جمع اجتماعي، دارايي چون ديگري عوامل گروهي، خريد بر علاوه )2011(
 كلان يها فعاليت از جزئي را اعتماد و مديريت فرهنگ، ها،فرم پلت يكپارچگي اجتماعي، يها رسانه
 حريم و امنيت مانند ،اجتماعي تجارت معيارهاي خود مدل در آنها .دانندمي اجتماعي تجارت

 بازاريابي، انساني، منابع گروهي، خريد يها يتسا وب اجتماعي، يها شبكه هايسايت خصوصي،
 سوي از .كردند معرفيرا  اجتماعي هايسرمايه و اجتماعي حمايت اعتماد، گروهي، خريد تبليغات،

 در آنلاين خريد گيريتصميم تأثيرگذاري در اعتماد و فرهنگ نقش بررسي به )2013( نگ ديگر
 ارتباطات از كهاست  اجتماعي ةسرماي از جزئي  د،اعتما گويد مي و پردازدمي اجتماعي يها شبكه

محسوب  اجتماعي تجارت وب يها پايگاه در خريد قصد بر مؤثري عامل و گيرد مي ريشه اجتماعي
 .شود مي

 تجارت سازيپياده ياجزا و ابزار شناسايي بر علاوه، اجتماعي تجارت توسعة موفق و اجرا براي
 تجارت براي اطلاعات فناوري و اينترنت از استفاده براي موجود هايچالشبايد  ،اجتماعي

 يها شـچال ترين مـمه )2000( كانلونـاس و رادهاكريشنا ،فيلد لاي .ودـش اييـشناس رونيكـالكت
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 هاي مهارت و دانش نبودن كافي و هازيرساخت نبود را الكترونيك تجارت براي اينترنت كارگيري به
 آينده، و حاضر حال دررا  اينترنت كاربرد موانع )2002( موريس اما ؛كرد بيان مخاطبان ايرايانه

 امنيت عوامل و كامپيوترة هزين اينترنت، با ارتباطات برقراري زياد ةهزين مناسب،نا آموزش ترتيب به
 فناوري كارگيري بهة بازدارند عوامل از وسيعي مجموعة )2003( ارله و مارو ،ديگر سوي از .داند مي

 موريس و و همكارانش فيلد لاي هاي پژوهش مشابه مواردي در كه كردند فيمعر را اطلاعات
 موانع اقتصادي، هاي نابرابري اجتماعي، موانع :از اند عبارت عوامل اين ترين مهم ؛است )2002(

 و موكو .اينترنت به نداشتن دسترسي و افزار سخت به يتوجه بي ،زيادة هزين آموزشي، و سياسي
در  فناوري امكانات كمبود اين عوامل را در پيشين، يها پژوهش مشابه نيز )2004( ميدوس

 آموزشي عوامل مانند مشابهي عوامل .دانندمي مالي مسائل و ديده آموزش كاركنان كمبود ،دسترس 
 و بهينك پژوهش در مالي مسائل و قانوني عوامل نامناسب، زيرساخت كامپيوتر، با ناآشنايي و

 فني، عوامل )2002( ميلتون و كلگاي ترتيب همين به .است شده رتكرا )2003( بريزموهان
ذكر  اطلاعات فناوري پذيرش موانع را فرهنگي و اجتماعي سياسي، يثبات بي مالي، و اقتصادي

   .كردند
 گرفته صورت يها پژوهش از .است بوده بسياري يها مطالعه موضوع الكترونيك تجارت پذيرش

 اشاره )1386( مقسمي و راوري بقائي و )1387( سعيدي سرمد و ابياعر مدل به توان مي ايران در
 فناوري، عوامل اهميت ترتيب به الكترونيك تجارتة توسعة بازدارند موانع اول، پژوهش در .كرد

 دوم، پژوهش اساس بر .است شده  بيان فرهنگي و اجتماعي جميعتي، اقتصادي، قانوني، و سياسي
 و دارد يافته توسعه كشورهاي با داريمعنا اختلاف ،الكترونيك وكار سبك نيازهاي پيش نظر از ايران
 سه با ايران در الكترونيك تجارت يانداز راه دليل همين به .برسد مطلوبي جايگاه به نتوانسته هنوز
 وظايف تداخل فرابخشي، هماهنگي نبود راهبردي، مديريت شامل نبود( مديريتي چالش دسته

 هاي مزيت و اهداف از مديرانكم  آگاهيشامل ( ياجتماع ـ فرهنگي ؛)تنظار و گذاريسياست
 پهناي( يفن و )الكترونيك تجارت عملكرد و ساختار از گيرانتصميم آشنايينا الكترونيك، تجارت

  .است رو روبه )داخلي متخصصانتعداد اندك  ،نامطلوب اينترنت سرعت و باند
 توان مي حوزه اين اندك يها پژوهش از .است بوده اخير يها پژوهش ةحوز نيز اجتماعي تجارت

 )SCAM( ياجتماع تجارت پذيرش ارزيابي براي مدلي ةارائ هدف با )2012( هاجلي مطالعة به
 و بندي رتبه ارجاع، و توصيه انجمن، و اجتماعات كنندة بينيپيش شش مدل اين كه كرد اشاره

 مؤلفه شش اين انتخاب دليل .است گرفته نظر در را اعتماد و خريد قصد سودمندي، كسب بازديدها،
 اجتماعي تجارت خريد قصد گسترش و درك در تأثيري است كه ،كننده بيني پيش عنوان به
 بر مبتني دوم عامل سه و فيشر مدل در شده ارائه عوامل مشابه اول عامل  سه ؛ همچنيندنگذار مي
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 ديگري، پژوهش در ).1989 شو،وار و باگوزي ديويس،( است) TAM( فناوري پذيرش مدل
 ارائه ايران هايسازمان در اجتماعي تجارتة توسع و اجرا براي مدلي )1390( و همكارانش نژاد نيك
 ـ قانوني ـ حقوقي و اقتصادي ،فني ،كاربردي ،فرهنگي ملاحظات گوناگون ةدست پنج و دادند
   .را در آن لحاظ كردند سياسي ـ امنيتي
 كشور، بر حاكم قوانين فني، زيرساخت فرهنگي، گروه شش پيشين، يها پژوهش بندي جمعاز 

 برهمه  كه دست آمد به هاآن مرتبط يها زيرشاخص با همراه  مديريت و انساني منابع اقتصادي،
 مفهومي مدل توان مي را بندي جمع اين .گذارند تأثير مي اجتماعي تجارت موفق اجراي و سازي پياده

 2 جدول در كه گرفت نظر در اجتماعي تجارت سازي پياده موفقيت بر ثرمؤ زيرعوامل و عوامل از
  .است شده  خلاصه

  زيرمعيارها و معيارها استخراج .2 جدول
  منابع  معيارها زير  معيارها

ز
خت

رسا
ي

 
 و فني

زات
جهي

ت
  

  2 وب و افزار نرم مقبوليت ميزان
 ؛1390، نـژاد و همكـاران   نيك ؛2011 توربان، و ليانگ؛2012هاجلي،
 ؛2011 يوسف،بني و رادافراسياب ؛2004 استراب، و گفين ؛2013 كيم،
 1390،و همكاراننعيمي

 و اعرابـي  ؛1390، نـژاد و همكـاران نيـك  ؛1390و همكـاران،نعيمي  دقيق )بانكي( يمال يها يرساختز
 1387سعيدي،سرمد

 ؛2003 ارلـه،  و مارو؛2004 ،موكو و مدو ؛2003بريزموهان،وبهنيك  موجود هاييستمس و افزار سخت يتمقبول ميزان
  2011 توربان، و ليانگ ؛1390و همكاران،نژادنيك

  اينترنت سرعت و باند پهناي مطلوبيت ميزان
 و مـارو  ؛2013 يوسـف، بني و هانگ ؛2013 كيم،؛2004،موكو و مدو

 بقـائي  ؛99 :1392 نـژاد، نيـك  ؛2004 اسـتراب،  و گفـين  ؛2003 ارله،
  1386مقسمي،ويراور

خـدماتةدهنـدارائـهمراكـزتعـدادبـودنكافي
 1390، نژاد و همكاران نيك ؛1390 ،و همكاران نعيمي اينترنتي

دي
تصا

اق
  

، نـژاد و همكـاران   نيـك  ؛1387 سـعيدي،  سرمدواعرابي؛2013كيم،  شركت تخصصي ةبودج ميزان
1390 

  2011 توربان، وليانگ ؛1387 سعيدي،دسرمواعرابي؛2013كيم، سرمايهبازگشتميزان
يمــتق(ياجتمــاعتجــارتســازييــادهپةين ـهز
 )اينترنتيوتر،كامپ

 و مارو ؛2002 موريس، ؛2011 ،و ژانگ كارتي ؛2011توربان،وليانگ
 99 :1392 نژاد،نيك ؛1387 سعيدي،سرمدواعرابي؛2003ارله،

 2003 بريزموهان، و بهنيك؛2004،موكو و مدو كشورماليوضعيت
، نـژاد و همكـاران   نيـك  ؛1387 سـعيدي،  سرمدواعرابي؛2013كيم،  مردمة سالان مدآدرميانگين 

1390 
يمـتقةارائدرهاسازمانتوانمندسازيوضعيت

 1390، نژاد و همكاران نيك قبولقابل

صــنايعةعرصــدركشــورهارقابــتميــزان
  1390، نژاد و همكاران نيك ؛2013 كيم، ؛2013 ،ژو و همكاران افزارينرم

 سازي پياده براي كشور صادرات و واردات درصد
 1390 و همكاران، نعيمي  *اجتماعي تجارت
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  2 جدول ادامة
  منابع  معيارها زير  معيارها

نابع
م

 
اني

انس
  

 ،رانو همكـا  نعيمـي  ؛2004 ،موكو و مـدو  ؛2003 بريزموهان، و بهنيك  كاركنان اطلاعات و مهارت ميزان
1390  

ة رايانــ ســواد و كــامپيوتر بــا آشــنايي ميــزان
  كاركنان و كاربران

 ،و همكـاران  نعيمـي  ؛99 :1392 نژاد،نيك ؛2003 بريزموهان، و بهنيك
1390 

 تجــارت يريكــارگ بــه مســتمر هــاي آمـوزش 
  اجتماعي

 ؛99 :1392 نـژاد، نيـك  ؛2003 بريزموهان، و بهنيك ؛2003 ارله، و مارو
  2002 موريس، ؛1390 ،انو همكار نعيمي

  2013 يوسف،بني و هانگ ؛2011 توربان، و ليانگ ؛2013 كيم،  گروهي خريدة تجرب

 1390 ،و همكاران نعيمي ؛ 1387 سعيدي، سرمد و اعرابي  جامعه افراد كافي زمان نداشتن

 براي خبره و متخصص انساني نيروي كمبود
  *اجتماعي تجارت كارگيري هب

 صـادقاني،  و رحيمـي  پنـاه،  قنبـري  نـاظمي،  ؛1390 ،انو همكار نعيمي
  1386 مقسمي، و راوريبقائي ؛1392

گي
رهن

ف
  

 ميزان و قبلي هايسيستم به جامعه وابستگي
  1392و همكاران،  ناظمي ؛1386 مقسمي، و راوريبقائي  تغييرات برابر در رقابت

ــل ــراي كشــور تماي ــذيرش ب  از اســتفاده و پ
  1390، همكاران نژاد و نيك ؛1390 ،و همكاران نعيمي  اجتماعي تجارت

 هـاي  مزيت و هافرصت از مردم آگاهي ميزان
  اجتماعي تجارت

  ،و همكـاران  نعيمـي  100 :1392 نژاد،نيك ؛2013 يوسف،بني و هانگ
  1390 همكاران،نژاد و  نيك ؛1390

 ارتباطــات وســايل از طريــق يرســان اطــلاع 
  1390 نراو همكانژاد  نيك ؛2013 يوسف،بني و هانگ  ماعياجت تجارت با آشنايي براي جمعي

 هـاي  دسـتگاه  توسـط  مناسـب  يساز فرهنگ
  جامعه در ربطيذ

، همكاراننژاد و  نيك ؛1995 مايس، و شاردانداد ؛2004 استراب، و گفين
1390  

  1390همكاران،  نژاد و نيك  )رايانه نفوذ ضريب( يانهرا از استفاده فرهنگ
 فرهنـگ  در وقـت  يارزشمند به توجه ميزان

  1390نژاد و همكاران،  نيك ؛2004 استراب، و گفين  كشور ةعام 

 فرهنگ با اجتماعي تجارت محتويات تناسب
  1390نژاد و همكاران،  نيك ؛2004 استراب، و گفين  مردم

نين
قوا

 و 
رات

مقر
 

اكم
ح

 بر 
شور

ك
  

 هـاي داده تبـادلات  اطلاعـات،  امنيـت  ينتأم
 محرمانه و شخصي

ــارانژ ــي ؛2013 ،و و همك ــرمد و اعراب ــعيدي، س ــگ ؛1387 س  و هان
  2002 موريس، ؛1390 ،و همكاران نعيمي ؛2013 يوسف، بني

 در الكترونيك يامضا و اسناد يتمقبول ميزان
  1390و همكاران،  نعيمي ؛1387 سعيدي،سرمد و اعرابي  يتجار ينقوان

 بـراي  مقـررات ة كننـد  يمتنظ ـ چارچوب ايجاد
  اجتماعي جارتت اجراي

 سرمد و اعرابي ؛2011 يوسف،بني و رادافراسياب ؛2013 ،ژو و همكاران
  1390 نژاد و همكاران،  ؛ نيك100 :1392 نژاد،نيك ؛1387 سعيدي،

 تجـارت  از جامعـه  اسـتفاده  و ييآشـنا  ميزان
  100 :1392 نژاد،نيك ؛1390 ،و همكاران نعيمي  اجتماعي
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  2 جدول ادامة

  منابع  عيارهام زير  معيارها

نين
قوا

 و 
رات

مقر
 

اكم
ح

 بر 
شور

ك
  

 براي حكومت صحيح گيريتصميم و حمايت
  اجتماعي تجارت اجراي

نـژاد و   نيـك  ؛1390 ،و همكاران نعيمي ؛1387 سعيدي، سرمد و اعرابي
  1390، همكاران، 

ــزان ــتحما ميـ ــور يـ ــدنيلترف در كشـ  نشـ
  ياجتماع يها شبكه

 ؛99 :1392 نــژاد،نيــك ؛2009 ا،توبيــ و اســتيفن ؛2008 كــيم، و يانــگ
  1390نژاد و همكاران،  نيك

 نظـارت  و اجـرا  گـذاري  ياسـت س و هماهنگي
 اجتماعي تجارت

  1390نژاد و همكاران،  نيك ؛1390 ،و همكاران نعيمي

 بودن محرمانه با ارتباط در فردي حقوق ايجاد
  شخصي اطلاعات

نـژاد و   نيـك  ؛1387 سـعيدي،  سـرمد  و اعرابـي  ؛2011 توربان، و ليانگ
  1390 ،و همكاران نعيمي ؛1390همكاران، 

 ؛2013 يوسـف، بنـي  و هانـگ  ؛2002 مـوريس،  ؛2013 ،ژو و همكـاران   كشورها المللي ينب ارتباطات
  1386 مقسمي، و راوري بقائي ؛2011 ،و ژانگ كارتي

ــزان ــوق مي ــي حق ــات و گمرك ــراي مالي  ب
  1390 ،و همكاران نعيمي ؛1387 سعيدي، سرمد و اعرابي  اجتماعي تجارت سازي پياده

 اختيارداشــتن در طريــق از اعتمــاد ايجــاد
 ناپذير شكست يها يفناور موازي، سرورهاي

  *قوي آتش يها وارهيد و
  1390نژاد و همكاران،  نيك ؛1390 ،و همكاران نعيمي

 

بك
س

 
يت

دير
م

 و 
سب

ك
 

  وكار

 از ارشـد  مـديران  حمايـت  و پشـتيباني  ميزان
 ياجتماع تجارت

و  نعيمـي  ؛1386 مقسـمي،  و راوري بقـائي  ؛2013 يوسـف، بني و هانگ
  1390 ،همكاران

ــزان ــره مي ــديران يور به ــافرصــت از م  و ه
  1390 ،و همكاران نعيمي ؛100 :1392 نژاد،نيك  تهديدها با همواجه

 و شـده  يـزي ر برنامـه  اهداف از يرانمد يآگاه
  1386 مقسمي، و راوري بقائي ؛2013 ،ژو و همكاران  اجتماعي تجارت سازي پياده اهداف

ــزان ــارت مي ــايمه ــاطي ه ــاوري و ارتب  فن
  مديران اطلاعات

 ؛2004 ،موكـو و مـدو   ؛2011 توربـان،  و ليانـگ  ؛2013 ،ژو و همكاران
 ،و همكاران نعيمي ؛2003 بريزموهان، و بهنيك ؛2011 ،و ژانگ كارتي
1390  

 و طـات ارتبا برقـراري  بـراي  مناسب مديريت
 1386 مقسمي، و راوري بقائي  مختلف هايبخش بين لازم هماهنگي

 پـروژه  تـيم  و ارشد مديران آشنايي و آمادگي
  مديريت سبك تغيير براي

 ؛2002 مـوريس،  ؛2013 ،ژو و همكـاران  ؛2013 يوسـف، بنـي  و هانـگ 
  1386 مقسمي، و راوريبقائي ؛2013 كيم، ؛2011 توربان، و ليانگ

 مـديران  و ارشـد  مـديران  عـداد ت بودن كافي
  خبره راهبردي

 مقسـمي،  و راوري بقـائي  ؛2011 ،و ژانگ كارتي ؛2013 ،ژو و همكاران
1386  

 مبتنـي  راهبـردي  مدون يزير برنامه و كنترل
 1386 مقسمي، و راوري بقائي  اجتماعي تجارت بر

 سـازي  پيـاده  بـراي  مـديران  مخالفـت  ميزان
 بـه  از مديران ترس ليدل به( اجتماعي تجارت
 بـا  ناسـازگاري  و فعلـي  موقعيت افتادن خطر

  *)كنوني وضعيت

 1390و همكاران،  نعيمي ؛1392 ،و همكاران ناظمي

  .حذف شدند بر اساس نظر خبرگان كه مواردي* 
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  شناسي پژوهش روش
 و متغيرها ادبيات، بر مبتني مفهومي ةمطالع طريق از ابتدا .است توصيفي نوع از حاضر پژوهش

 براي اي پرسشنامهنخست  اول، ةمرحل در .گرفت شكل مفهومي مدل و ندشد استخراج ها صشاخ
 اعضاي نظر تا شد تشكيل متغير هر متناظر يها شاخص و متغيرها شامل ،مدل روايي سنجش

 اين .شود آوري جمع ياجتماع تجارت ةحيط در نظر صاحب خبرگان و هادانشگاه يعلم  ئتيه
 انساني، منابع اقتصادي، فني، زيرساخت( معيارها بنديطبقه از بخش شششامل  پرسشنامه
 زيرمعيارهاي اساس بر ها سؤال و است )وكار كسب و مديريت و كشور بر حاكم قوانين فرهنگي،

 بسيار( قسمتي پنج ليكرتة دامن از ،بخش هر هاي سؤال سنجش براي. اند مطرح شده بخش هر
 سشنامه سنجيده شدردر پژوهش حاضر ابتدا روايي پ .است هشد  استفاده )مخالفم بسيار تا موافقم

آماري مورد  ةيي و تعيين جامعروامنظور سنجش  به. زوجي صورت گرفته است ةو سپس مقايس
 ؛شدند شناسايي خبره اعضاي تعدادي از وشد  بررسي يعلم  ئتيه اعضاي اطلاعات ابتدا نياز،

 نفر 30 به خبرگان تعداد ديگر، ةخبر معرفي براي ضاتقا و برفي ةگلول رويكرد از استفاده با سپس
 تعداد اين؛ شايان ذكر است كه كردند مشاركت پژوهش در )نفر 14( انآن درصد 47 كهرسيد 
 و بازنگري آمده دست ي بهها پاسخ اساس بر ).2010 ،زاليان( است مناسب پژوهشاجراي  براي
علامت  با 2در جدول ( ها سؤالاز  درصد 10 ن، به پيشنهاد خبرگاارتباطبي و نامفهوم هاي سؤال

 به پژوهشگران خبرگان، نظر و روايية پرسشنام كمك به .ندشد  حذف )مشخص شده است* 
منظور  به ،زوجي ةبراي مقايس پژوهش دوم ةمرحل در .يافتند دست )3 جدول( نهايي بندي طبقه
 استفاده فازي )AHP( مراتبي سلسله تحليل فرايند از ،معيار هر و متغير هر وزن و اولويت تعيين
 كه است سيستم تحليل در كيفي و كمي روش نوعي فازي، )AHP( يمراتب سلسله تحليل .شد

 ،زاليان(مطرح كرد  عمليات در تحقيق ةحوز درآن را  ساتي نام به آمريكايي مشهور متخصص
كند و پس از  مي بررسي آنها متقابل آثار اساس بر را پيچيده مسائل تكنيك، اين ).2010
 چند با گيريتصميم عمل كه  هنگامي .پردازدمي هاآن حل بهكردن مسائل به شكلي ساده،  تبديل
 اين .شود استفاده مي مراتبي سلسله تحليل فرايند، از روست هروب گيريتصميم معيار و رقيبة گزين
 ساختن با خود را كار گيرندهتصميم .شود اجرا مي زوجي مقايساتپاية  بر گيريتصميم روش
 مقايسه ي كه بايدعوامل تصميم، مراتب سلسله درخت .كندمي آغاز تصميم مراتبي سلسله درخت
 ةمقايس يكسري بر اساس آن و دهد مي نشان را تصميم در ارزيابي براي رقيب هايگزينه وشوند 
 .شود يمشخص م فاكتورها از يك هر وزن ،ها همقايس اينبر اساس  .گيردمي انجام زوجي

 مقايسات آمده از دست به يها ماتريس اي گونه به ،مراتبي سلسله تحليل فرايند منطق درنهايت
 و توتونچي ،نينعاك ،يئعيسا(شود  حاصل اي بهينه تصميم كه كند مي تلفيق يكديگر با را زوجي
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 مدل جاداي مسئله، تأييد جمله از مرحله، چندين شامل فازي يمراتب سلسله تحليل ).2011 افضلي،

 هايوزن روش اين .است مراتبي سلسله بنديرتبه و قضاوت ماتريسگيري  شكل ساختاري،
 بر جامع ارزيابي مقدار ،كندمي محاسبه را دگذار مي تأثيراصلي  ي كه بر هدفمعيارهاي تركيبي
-مي فراهم بهينه طرح براي نظري مبناي و كندمي ترسيم را مختلف يرپذ امكان هايطرح اساس

  ).2010 ،زاليان( ندك
 هـر  متناظر يها شاخص و متغيرها زوجي ةمقايس ةپرسشنام پژوهش، براي دستيابي به هدف

آوري  بدين ترتيـب پـس از جمـع   . پژوهش قرار گرفت آماري ةجامعاختيار  در و شد طراحي متغير
درصـد   .تجزيـه و تحليـل شـدند    Expert Choice افـزار  نـرم  كمـك  بـه  هـا  ، دادهلازم اطلاعات
دسـت   به 00756/0 اوليه معيارهاي ناسازگاري درصد و 1/0 از كمتر معيارها از يك هر ناسازگاري

   .ستا دهندة قابل قبول بودن نتايج نشان كه آمد

 پيشنهادي مدل تحليل و نتايج
 بر .منتج شد 3 جدول در ة مندرجشد خلاصه هاي به وزن ،يادشده افزار نرم كمك به ها داده تحليل
 و گلگاي هاي يافته مشابه جاري، پژوهش در اقتصادي و فني زيرساخت معيار دو ،نتايج اساس
بسيار نزديك  معيار دو اين آمده از دست مقادير به. دست آوردند را به اولويت بالاترين )2002( ميلتون

 با اولويت و اهميت نظر از چنداني تفاوت زيرا ؛قرار داد سطح يك در آنها توانمي وبه هم است 
 ،)2004( دوسـمي و موكو و )2000( شـو همكاران لدـفي لاي اتـتحقيق در .دـندارن رـيكديگ

 موجود هاييستمس و افزار سخت يتمقبول ميزان ،تجهيزات و فنيساخت  زير در معيار ترين پراهميت
 همين .معرفي شد معيار تريناهميتپر 2 وب و افزار نرم مقبوليت ميزان جاري پژوهش در اما ؛است
پژوهش پيش   در كه صورتي در ؛ستهامعيار تريناهميتكم از )2003( ارلهو  مارو تحقيق در يارمع
 و نيتر مهم. اهميت را داشت كمترين ،اينترنتي خدمات ةدهند ارائه مراكز تعداد بودن كافي ،رو
 در كشورها رقابت ميزان و شركت تخصصي ةبودج ميزان ترتيب به اقتصادي معيار تريناهميت كم

 و انساني منابع معيار اقتصادي، و فني ساختزير معيار دو از پس .است افزاري نرم صنايعة عرص
 هاي يافته با كه است كاركنان اطلاعات و مهارت آن، زيرمعيار ترين مهم كه دارند اهميت فرهنگي

 و كاربران اي هنرايا سواد ،كامپيوتر با آشنايي ميزان آن از پس .دارد مطابقت )2004( ميدوس و موكو
 و همكاران نعيمي ،)2000(و همكاران  فيلد لايهاي  يافته با كه كسب كرد بيشتري رتبة كاركنان

 نشان )2002( موريس تحقيقات نتايج اما ؛داردهمخواني  )2003( بريزموهان و بهينك و )1390(
 با كه دارد اي هنرايا سواد به نسبت بيشتري اهميت كافينا آموزش يا مستمر هاي آموزش دهدمي

 ءجز قبلي هايسيستم به جامعه وابستگي معياردر اين پژوهش  .سازگار نيست پژوهش اين نتايج
 معيار تريناهميت كم )1386( راوري بقائي تحقيقات در اما ،است فرهنگي هايمعيار تريناهميتپر
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 اجتماعي تجارت محتويات تناسب معيار پژوهش اين در كه صورتي در معرفي شده است؛فرهنگي 
  .دست آورده است را به امتياز كمترين مردم فرهنگ با

 اولويت پژوهش اين در وكار كسب و مديريت سبك و كشور بر حاكم مقررات و قوانين معيار
 برعكس نتايج اين پژوهش، )1386( مقسمي و راوري بقائي تحقيق در؛ اما دست آورد به كمتري
 .را دارد اولويت بالاترين مديريت و است فني ساختزير و رهنگيف مديريت ترتيببه معيارها اهميت
 هايداده تبادلات و اطلاعات امنيت ينتأم ،كشور بر حاكم مقررات و قوانين معيار نيتر تيپراهم

و  نعيمي هاي يافته با كه است ماليات و گمركي حقوق ميزان ،معيار نيتر تياهم كم و محرمانه
 ترين پراهميت ،مديريت سبك ، يعنيمعيار آخرين براي درنهايت .دارد همخواني )1390( همكارانش

 يزير برنامه اصول و كنترل ،آن تريناهميت كم و ارشد مديران حمايت و پشتيباني ميزان معيار
 )1386( مقسمي و راوري بقائي هاي يافته با كه است اجتماعي تجارت بر مبتني راهبردي مدون

  .سازگاري ندارد

  سازي يادهپ يجنتا .3 جدول

 وزن  معيارها
  وزن  معيارها زير  معيارها

  زيرمعيارها
درصد 
  يناسازگار

ز
خت

رسا
ي

 
 و فني

زات
جهي

ت
  

237/0  

  362/0  2 وب و افزار نرم مقبوليت ميزان

00788/0  
  220/0  دقيق )بانكي( يمال يها يرساختز

  195/0  موجود هاييستمس و افزار سخت يتمقبول ميزان
  130/0  اينترنت سرعت و باند پهناي مطلوبيت ميزان
  093/0  اينترنتي خدمات ةدهند ارائه مراكز تعداد بودن كافي

دي
تصا

اق
  

235/0  

  259/0  شركت تخصصي ةبودج ميزان

00832/0  

  216/0  سرمايه بازگشت ميزان
  164/0  ...)و اينترنت يوتر،كامپ يمتق( ياجتماع تجارت سازي يادهپة ينهز

  122/0  كشور مالي وضعيت
  094/0  مردمة سالان مدآدرميانگين 
  081/0  قبول  قابل يمتق ةارائ در هاسازمان توانمندسازي وضعيت
  064/0  افزاري نرم صنايعة عرص در كشورها رقابت ميزان

نابع
م

 
اني

انس
  

157/0  

  388/0  كاركنان اطلاعات و مهارت ميزان

02/0  
  199/0  كاركنان و كاربرانة رايان سواد و كامپيوتر با آشنايي ميزان 

  179/0  اجتماعي تجارت يريكارگ به مستمر آموزش
  137/0  گروهي خريدة تجرب

  97/0  جامعه افراد كافي زمان نداشتن
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  3 جدول ادامة

 وزن  معيارها
  وزن  معيارها زير  معيارها

  زيرمعيارها
درصد 
  يناسازگار

گي
رهن

ف
  

137/0  

  284/0  تغييرات برابر در رقابت ميزان و قبلي هايسيستم به جامعه ستگيواب

01/0 
 
 

  212/0  اجتماعي تجارت از استفاده و پذيرش براي كشور تمايل
  127/0  اجتماعي تجارت هاي مزيت و هافرصت از مردم آگاهي ميزان
 تجـارت  بـا  آشـنايي  بـراي  جمعـي  ارتباطات وسايل توسط يرسان اطلاع

  99/0  اجتماعي

  83/0  جامعه در ربط ذي هايدستگاه توسط مناسب يساز فرهنگ ميزان
  80/0  )رايانه نفوذ ضريب( يانهرا يريكارگ به فرهنگ
  58/0  كشور ةعام  فرهنگ در وقت يارزشمند به توجه ميزان
  57/0  مردم فرهنگ با اجتماعي تجارت محتويات تناسب

نين
قوا

 و 
رات

مقر
 بر كمحا 

شور
ك

  

125/0  

 180/0 محرمانه و شخصي هايداده تبادلات اطلاعات، امنيت ينتأم

01/0  

  172/0  يتجار ينقوان در الكترونيك يامضا و اسناد يتمقبول ميزان
  132/0  اجتماعي تجارت اجراي براي مقررات كنندة يمتنظ چارچوب ايجاد
  119/0  ماعياجت تجارت از جامعه ةاستفاد و ييآشنا ميزان
  097/0  اجتماعي تجارت اجراي براي حكومت صحيح گيريتصميم و حمايت
  080/0  ياجتماع يها شبكه نشدنيلترف در كشور يتحما ميزان

  075/0 اجتماعي تجارت نظارت و اجرا گذاري ياستس و هماهنگي
  056/0  شخصي اطلاعات بودن محرمانه با ارتباط در فردي حقوق ايجاد

  049/0  كشورها المللي ينب ارتباطات
  040/0  اجتماعي تجارت سازي پياده براي ماليات و گمركي حقوق ميزان

بك
س

 
يت

دير
م

 و 
سب

ك
 

  وكار

109/0  

  247/0 اجتماعي تجارت از ارشد مديران حمايت و پشتيباني ميزان

01/0 

  221/0  تهديدها با ههمواج و هافرصت از مديران يور بهره ميزان
  143/0  اجتماعي تجارت سازي پياده و شده يزير برنامه اهداف از يرانمد يآگاه

  105/0  مديران اطلاعات فناوري و ارتباطي هايمهارت ميزان
ــديريت ــراي مناســب م ــراري ب ــين لازم همــاهنگي و ارتباطــات برق  ب

  095/0  مختلف هاي بخش

 سـبك  در تغييـر  بـراي  هپـروژ  تـيم  و ارشـد  مـديران  آشنايي و آمادگي
  074/0  مديريت

  061/0  خبره راهبردي مديران و ارشد مديران تعداد بودن كافي
  054/0  اجتماعي تجارت بر مبتني راهبردي مدون يزير برنامه اصول و كنترل
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 توجه در كانون چارچوبي عنوان به تا كرد خلاصه 1 شكل در توان مي را پژوهش اين نتايج
 معيارها اهميت اساس بر هاگروه ترتيب .گيرد قرار ياجتماع تجارت اجراي و توسعه براي هاسازمان
 توجه معيار آن بهبايد  يجهنت درباشد،  بيشتر گروه اولويت و اهميت چه هر ؛است شده  مشخص

 دليل اختلاف يك امتياز بين ابعاد، از اهميت معيارهاي ديگر شايان ذكر اينكه نبايد به .ي شودبيشتر
 تكراري و مستمر بهبود رويكردهاي بر مبتني ،آمادگي ايجاد رويكردغافل شد؛ از اين رو بهتر است 

 يك از معيارها، هر امتياز دادن نشان و بعد هر سنجش براي تواند مي چارت رادار نمودارهاي .باشد
   .باشد مناسبي ةگزين

  
  ياجتماع تجارتة توسع و اجرا براي پيشنهادي مدل .1 شكل

  پيشنهادها و گيرينتيجه
بدين  .است اجتماعي تجارت موفقيت بر مؤثر عوامل يبندرتبه و ييشناسا ،پژوهشهدف اين 

از طريق ، دارند ياجتماع تجارت موفق يسازادهيپ در ييسزا هب نقش كهاين عوامل  ابتدا منظور
 رويكرد بر مبتني زوجي ةمقايس از استفاده با سپس شدند؛ استخراج و ييشناسااي  هكتابخان ةمطالع

AHP ،بدين ترتيب  اساس اولويت معيارها اين بر .مشخص شد معيارها از يك هر اولويت فازي
 كشور بر حاكم ينقوان فرهنگي، انساني، منابع اقتصادي، تجهيزات، و فني زيرساخت :دست آمد به
  .وكار كسب و يريتمد و
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 و اجتماعي تجارت موفقيت بر مؤثر عوامل از يجامع فهرست استخراج پژوهش، نيا ينوآور

هاي  پژوهش شده در از آنجا كه عوامل شناخته .است رانيا خاص وضعيت اساس بر آن يبند تياولو
 ،يساختارريز و يگـفرهن عوامل تفاوت مانند يياـهتيمحدود ايران با وضعيت ن برايـپيشي

 از يافته توسعه يكشورها با دار امعن اختلاف ،مردم خاص يهايژگيوو  فرهنگ با نبودن مطابق
... و ياجتماع تجارت يها يتسا وب نبودن دسترسدر  يك،الكترون وكار كسب نيازهاي يشپ نظر

 تا نياز است يرانا در ياجتماع تجارت ياجرا و توسعه يبرا يقبول  قابل مدل به ،مواجه است
 توان در مي ،شده ارائه مدل ريكارگي هب با از اين رو. كرد سازيپيادهنحو  بهترين بهبتوان آن را 

 از و برداشت ايران الكترونيك تجارت در بزرگي گام اجتماعي، تجارت موفق سازي پياده جهت
 و است داده  يجا گروه شش در را معيارها شدة اين پژوهش، ارائه مدل .برد بهره آن مزاياية كلي

 يط ممكن هايچالش با يراحت بهبتوانند  مدل ينا از استفاده با هاسازمان كه رودمي انتظار
 تجارت نحو ينبهتر به ،شوند مواجه شكست با حداقل ،كنند مقابله اجتماعي تجارت ياجرا

 و سودآوري حداكثر به اجتماعي تجارت مزاياي با استفاده از و كنند سازي يادهپ را ياجتماع
 اولويتي است ممكن كه يديگر هايسازمان داخلي، هايسازمان بر علاوه .دست يابند وري بهره

 .مند شوند بهره مرجع مدل از خود سازمان هاياولويت تعيين براي توانندمي باشند، داشته متفاوت
 تجارت و اجتماعي تجارت هايمدل در كه است اينتفاوت اين پژوهش با مطالعات پيشين 

 ،است نشده تعيين سازي يادهپ بر مؤثر يارهايمعيرز و يارهامع دقيق يتاهم و يتاولو يا ترونيكالك
 اهميت ديگري به نسبت زيرمعيار كدام نيست مشخص واند  شده بندياولويت معيارهافقط  يا

   .بيشتري دارد
شده  شناسايي عواملي كه در اين زمينه بايد مد نظر قرار گيرد اين است كه يها بحث از يكي

 اجتماعي تجارت كه اييهشركتدر خصوص  واند  شده بررسي عمومي صورت به در اين پژوهش
 سطح در را عوامل اين بايد ؛ از اين رواست نگرفته صورت ايمطالعه ،اند كرده سازي پياده را

هر سازمان  عوامل وزن و هااولويت است ممكن زيرا كرد؛ بررسي ديگر كشورهاي و هاسازمان
 از يك هر آتي هاي پژوهش در شود از اين رو پيشنهاد مي. نسبت به سازماني ديگر متفاوت باشد

 ،هامدل ساير برخلاف حاضر پژوهش در .ارزيابي شوند خاص صورت به معيارها يا هابخش
 شده  يابيارز و آوريجمع كشور خارج در هم و داخل درهم  اجتماعي تجارت بر مؤثر معيارهاي

 ايران در ثرمؤ معيارهاي تنها و شدند حذف روايي ةمرحل در آنها از برخي از ديد خبرگان كه است
 ناظمي ؛1386 مقسمي، و يراور يبقائ( پيشين هايمدل اساس بر ،اين بر علاوه .شد بندياولويت

 تجارت و ياجتماع تجارت موفق سازييادهپ در ييسزا هب يرتأث يريتمد )1392 ،و همكاران
 آتي يكارها در توانمي كه در رتبة آخر قرار گرفت اين معيار جاري مدل در اما ؛دارد يكالكترون
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 خبرگان پاسخ اساس بر معيارها از آنجا كه .كرد بررسي را موضوع اين ترگسترده صورت به
 كمك ساير به يا كرد استفاده يافتهتوسعه كشورهاي خبرگان نظر از توانمي شدند، بندياولويت
 در آنها،مقايسة پس از  و پرداخت هادادهبه تجزيه و تحليل  ،تئوري دگراند و دلفي مانند ،هاروش
  .داد بهبود را نتايج تينها
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