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تبيين الزامات امنيتي در حوزة يادگيري  برايارائة مدلي مرجع 
  نفعان مختلف الكترونيكي از نگاه ذي

   3 امير مانيان ،2خاني ، محمد موسي1 ميشابي سرخي ابوذر عرب

هـاي ارتبـاطي و    الكترونيكـي در بسـتر شـبكه   كاربردهـا و خـدمات يـادگيري    توسعة  :چكيده
سـبب    ، انه ـآارائـة  دامنـة  ي و كيفي قلمرو فعاليت و نوع خـدمات و  كمارتقاي در كنار   اطلاعاتي

هـاي   هـا و زيرسـاخت   همـين شـبكه   كمـابيش كـه  شـده اسـت   تهديدهايي گسترش روزافزون 
الزامـات امنيتـي را بـه     پرداخت درست و كارآمدموضوع اين . ندهست انهبروز آمخابراتي، محمل 

ايـن اسـاس، در    بر. است  كردهسازان امنيتي اين حوزه تبديل  ناپذير نزد تصميم اجتنابضرورتي 
 ـها  پژوهشهاي ساير  از يافتهمندي  با بهرهاست شده حاضر تلاش مقالة  مـؤثر در   هـاي  هو تجرب
الزامـات   تبيـين براي روش فراتركيب، مدلي مرجع  كمك و به امنيت يادگيري الكترونيكيحوزة 

ساختاري كه جايگـاه تعريـف الزامـات امنيتـي يـادگيري      . شود  ارائه شده مطالعه حوزة امنيتي در 
عنوان مرجعي براي تبيين الزامات امنيتي اين حـوزه   بهتواند  ميو كند  ميالكترونيكي را مشخص 
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  مقدمه
هاي اجتمـاعي، اقتصـادي، سياسـي و     رشد و نفوذ فناوري اطلاعات و ارتباطات در متن زيرساخت

كـه   كارها و حتي دولت شده و واحدهاي اجتماعي، كسب يها موجب تغيير ماهوي فعاليت ،فناورانه
زيمبا و ولسزك، (است   »جوامع اطلاعاتي«عنوان با  گيري نوع جديدي از جوامع حاصل آن شكل

هاي  عنوان دارايي ا، بهنهاطلاعات، دانش و منابع آزياد اصلي اين جوامع، اهميت مشخصة ). 2012
  ). 1388خراط، و  سرخي، يادگاري عرب(د به حفاظت است اصلي و نيازمن
پايـه و   هـاي فراگيـر فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در جوامـع اطلاعـاتي، بسـتر         زيرساخت

از  اي گسـترده عرضـة  انـواع فضـاهاي كـاربردي الكترونيكـي و     توسـعة  را براي  اي كننده تسهيل
يـونيس،  (د آور كاربران فراهم مـي جامعة الكترونيكي به اقشار مختلف افزودة   هاي ارزش سرويس

اي اسـت كـه امكـان     گونـه  هـا بـه   ، ماهيت اين زيرساختاين وجود با ). 2013كاتراستيل و سوار، 
ها يـا   ها، كاربري سيستمدر امنيتي را  هاي هاز تهديدها و حملبسياري فعاليت و بروز انواع جديد و 

آدامـز  ؛ 2011دفتا، ( ندك فراهم مي جمله يادگيري الكترونيكي از ،هاي الكترونيكي كاربران سرويس
در مسـئلة اساسـي    هاي امنيتـي  رو، نگراني  از اين). 2005كاردناس و سانچز، ؛ 2003و بلاندفورد، 

  ).2010حياتي و شينگ، ؛ 2009ايبل، (شود  ها محسوب مي سرويسكاربري مطمئن اين 
ها در اين حـوزه،   گذاري موازات افزايش ارزش خدمات يادگيري الكترونيكي و حجم سرمايه به

خصـوص   بـه هـا   صيانت از محرمانگي دادهسو و  موضوع تضمين صحت و استمرار خدمات از يك
كننـدگان   ها و عرضه فناوريدهندگان  اصلي توسعهدغدغة به  ،از سوي ديگر هاي آموزشي ارزيابي

امنيـت  مقولـة  بـه   تـوجهي  كمزيرا  ؛)1999، فرنل( است شده خدمات يادگيري الكترونيكي مبدل 
آدامـز  ( قرار دهدتأثير شدت تحت  سرويس يا كاربرد يادگيري الكترونيكي را به تواند استفاده از مي

بـه موضـوعات    هنوز همبا اين تفاسير ). 2010حياتي و شينگ، ؛ 2009ايبل، ؛ 2003و بلاندفورد، 
روشـني   بـه نكتـه  اين ). 2006راميم و لوي، (شود  نميتوجه كافي  يتئوري و عملحوزة امنيتي در 

امنيت سـرويس يـادگيري الكترونيكـي    حوزة اي در  و توسعهپژوهشي هاي  فعاليتن ضرورت مبي
كاربردهـا،  توسعة سازي امور  كارهاي متنوع براي امن مستمر راهارائة رغم   بهدر اين راستا و . است

و خطرهـا  يـادگيري الكترونيكـي، فراوانـي و شـدت     حـوزة  پـذيري در   دهـي و سـرويس   سرويس
؛ 2005كاردنـاس و سـانچز،   ؛ 2008ايبـل،  ( دائماً، رو به افزايش استتهديدهاي امنيتي حول آن 

ويـژه مسـائل    بهبه عوامل غيرسيستمي،  يتوجه بيبرخي دليل اين امر را به ). 1995هيتچينگس، 
نداشـتن توجـه   كه كرد توان ادعا  اما مي). 1389يادگاري، و  سرخي عرب(دهند  انساني، نسبت مي

توسـعه، مـديريت عرضـه و دريافـت     فراينـد  جوانب اثرگـذار و اثرپـذير در   جامع و كامل به تمام 
مـرتبط بـا    يهـا  خطرها و حملهساز رشد و تقويت اغلب  يادگيري الكترونيكي، زمينه هاي سرويس
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الزامات امنيتي، بـه   تبيينبراي  يمرجع مدل برخورداري از  رو از اين). 2012زوو، ( استاين حوزه 
  .است  شدهيادگيري الكترونيكي تبديل حوزة ناپذير در  امري اجتناب

پذيري  سرويس دهي و ها، سرويس فناوريتوسعة امن در فضاي  دستيابي به وضعيتدر راستاي 
منـد بـا    نظـام مواجهـة  كـه اولـي،     شـود  يادگيري الكترونيكي، دو نياز اصلي احساس ميحوزة در 

حياتي و شـينگ،  ؛ 1389يادگاري، و  سرخي عرب( استهاي اين حوزه  امنيتي و چالش هايتهديد
هـاي   حـوزه تمـام  و دومي، برخورداري از نگرشي جامع و فراگير براي شناسايي و پوشش ) 2010
مرجع براي مهندسي الزامـات امنيتـي    يمدل ارائةاين دو نياز با . امنيتي استلحاظ انگيز از  چالش

 شـود  داده مـي   پاسـخ  يادگيري الكترونيكيحوزة در ) 2010ملادو، بلانكو، سانچز و فرناندزمدينا، (
در نفعان  ذيتمام تبيين الزامات امنيتي از نگاه  برايمدل مرجع توسعة حاضر در راستاي مقالة كه 

  .است  يادگيري الكترونيكي تدوين شدهحوزة 

  پژوهش  ةنيشيپ
اين نكته است كـه  كنندة  بيانيادگيري الكترونيكي حوزة در اجراشده هاي  پژوهشنگاهي گذرا به 

مـد   مفهومي، مـديريتي و فنـي   از لحاظامنيت يادگيري الكترونيكي حوزة موضوعات مختلفي در 
  .است شده ارائه  1در قالب جدول  پيشينمرتبط هاي  پژوهشاز آمده  دست نتايج به .نظر بوده است

 مرتبطهاي  پژوهشبررسي خلاصة . 1جدول 

 ملاحظه
  موضوع

مؤلف و سال 
  پژوهش

نوع ملاحظات 
  امنيتي

/ بندي صورت
  بندي ملاحظات دسته

ديدگاه تبيين 
  ملاحظات

كارها و الزامـات امنيتـي در    راهارائة 
  يادگيري الكترونيكي

سرخي، يادگاري عرب
 )1388(و خراط

الزامات امنيتي 
  تمركز بر خدمات  اي مديريتي، فني و رويه  استاندارد

ــالش ــل چ ــايي و تحلي ــا وشناس ه
ــادگيري    راه ــي در ي ــاي امنيت كاره

  الكترونيكي
سرخي و  عرب

  )1389(يادگاري 
الزامات امنيتي 

عرضة متوليان   اي مديريتي، فني و رويه  استاندارد
  خدمات

ــه ــادگيري ب ــاي ي ــوي كاربرده س
فـرم   تيـك پـلا  : الكترونيكي امـن 

  چندعامله
، ليما، كاسا و وبر

  )2007( ريبيرو
الزامات امنيتي 

  فناوري و كاربرد  ندارد  فني

ــديريت ــي و م ــادگيري الكترونيك ي
ملاحظات امنيتي  )2010(حياتي   امنيت اطلاعات

 عمومي
تأكيدندارد ولي بر وجود آن 

  خدماتعرضة   دارد

اخلاقي حملات امنيتيدرك تبعات 
يـــادگيري الكترونيكـــي از طـــرف 

  دانشجويان
  )2010( راميم و لوي

الزامات امنيتي 
  عمومي

تأكيد ندارد ولي بر وجود آن 
  دارد

كنندة  دريافت
  خدمت
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  1ادامة جدول 

 ملاحظه
  موضوع

مؤلف و سال 
  پژوهش

نوع ملاحظات 
  امنيتي

/ بندي صورت
  بندي ملاحظات دسته

تبيين  ديدگاه
  ملاحظات

رهيافــت زيرســاخت كليــد عمــومي
پيشـرفتة  هـاي   محـيط توسعة براي 

شده يادگيري الكترونيكي  امن توزيع
  و يادگيري سيال

كامبوراكيس، كونتوني، 
روسكس و گريتزاليس 

)2007(  

الزامات امنيتي 
  فني

الزامات مبتني بر مدل 
  اعتماد

 ةزيرساخت ارائ
  خدمت

هــاي حــريم خصوصــي در  دغدغــه
  )2011(مي و سباستين   يادگيري الكترونيكيحوزة 

الزامات امنيتي 
  عمومي

الزامات مبتني بر حريم 
  خصوصي

كنندة  دريافت
  خدمت

هـاي   فـرم  امنيت اطلاعات در پلات
  )2011(دفتا   يادگيري الكترونيكي

الزامات امنيتي 
ارائة افزار  نرم  اي و فني رويه  فني و عمومي

  خدمت
يك متدولوژي امنيت مهندسي وب

هـــاي يـــادگيري  بـــراي سيســـتم
  الكترونيكي

توسعة ملاحظات   )2011(الجوارنه 
  خدماتعرضة   الزامات فني  امن خدمات

  
  شوند، چند موضوع رخ نظري ميهاي  پژوهشمرتبط كه عمدتاً شامل هاي  پژوهشدر بررسي 

حـوزة  سـازي در   به موضـوع ايمـن   و نه كلانو فني   بخشيهاي  نگرش ،موضوعاولين . دنماي مي
ديـد تمـام   زمـان الزامـات امنيتـي از     هم درنظرنگرفتن موضوع ديگر، . استيادگيري الكترونيكي 

موضـوع مـديريت و   به نسبت  يجامع نگرش نهايت در. يادگيري الكترونيكي استحوزة نفعان  ذي
 ـ وجود ندارد يادگيري الكترونيكي حوزة مهندسي الزامات امنيتي در   هـاي  هكه در بسـياري از مقال

 ايـن اسـاس   بـر . اشاره شده استهم به اين موضوع ) 2010حياتي و شينگ، ؛ 2012زوو، ( جديد
يـادگيري  حـوزة  الزامات امنيتـي   ي برايمند نظام ومدلي مرجع توسعة حاضر، پژوهش محقق در 

  .است  الكترونيكي را ملاك عمل قرار داده

  شناسي پژوهش روش
كـاملاً   اين پژوهش با موضوع و كيفي بودندطور عمده  كه به ، مطالعاتيپژوهشپيشينة در بخش 

بندي ملاحظات امنيتي  براي صورت يجامع مدلا نهيك از آ هيچ ارتباط داشتند، بررسي شدند، اما
از روش فراتركيـب بـراي   پژوهشـگر  ايـن اسـاس،    بـر . نكردنـد ارائـه  يادگيري الكترونيكي حوزة 
فراتركيـب  . است كرده مرجع استفاده  مدل قبلي در قالبآمدة  دست هاي به بندي بهتر يافته صورت

فراينـد  كننـد، بـه    سيسـتماتيك يـاد مـي   مطالعة اشتباه از آن با عنوان فراارزيابي يا  بهكه بسياري 
تـر اشـاره دارد كـه از طريـق تفسـير و       انتزاعي يسطح منفرد درهاي  پژوهشتجميع نتايج كيفي 
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شـود   سازي و بررسي قياسي الگوها در سطحي بـالا، محقـق مـي    تركيب، شناسايي نتايج، فرضيه
شده اسـت    كيفي سببهاي  پژوهشارتقاي هاي اين روش در ساماندهي و  قابليت). 2006زيمر، (

توجه به اين موضوع،  با .داشته باشدرشدي  روش پركاربرد علمي، روند روبه عنوان استفاده از آن به
بنـدي ملاحظـات    هاي مرتبط با صورت يافتهكرد از روش فراتركيب سعي  مندي با بهرهپژوهشگر 

  . كندمرجع، تجميع، تفسير، تركيب و ساماندهي  يمدل الكترونيكي را در قالبامنيتي يادگيري 
حـوزة  الزامات امنيتي در  تبيين ساخت مدل مرجع منظور بهبار  اولينبراي شايان ذكر است كه 

حـوزة  اي براي آن در  كنون نمونه شود و تا كار گرفته مي هبروش فراتركيب يادگيري الكترونيكي 
  .مشاهده نشده است، شده مطالعه 

  هاي پژوهش يافته
د نظـر بـا   هدف م ـدستيابي به  در اين راستا و براي. شود طرح ميپژوهش مسؤال ، در بخش اول

  .شده استتدوين استفاده از روش فراتركيب، سؤال زير 
يادگيري الكترونيكي حوزة مدل مرجعي كه بتوان بر مبناي آن الزامات امنيتي : سؤال پژوهش

  ؟ددارچه ابعادي  ، چيست و كردنفعان مختلف طرح، تبيين و ساماندهي  را از نگاه ذي
يادگيري الكترونيكـي،  حوزة تبيين و ساماندهي الزامات امنيتي  ،بندي مدل مرجع براي صورت

  :ندشدتحليل و بررسي  در دو محور زير پيشينمطالعات 
 امنيت يادگيري الكترونيكي؛ حوزة ناب هاي  پژوهش •

  .يادگيري الكترونيكيحوزة ناب  هاي پژوهش •
امنيت يادگيري، هدف شناسايي ملاحظـات امنيتـي اسـت كـه     حوزة  هاي پژوهشدر بررسي 

حال . شود برداري مي بندي و ترسيم يادگيري الكترونيكي از آن بهره صورتبراي صورت خاص  به
كـي، هـدف شناسـايي ملاحظـات كليـدي و      يادگيري الكترونيحوزة  هاي پژوهشدر بررسي   هنكآ

بنـدي سـرويس يـادگيري     صـورت بـراي  صـورت مسـتقيم    اي است كـه بـه   دهنده عناصر تشكيل
 يمرجع ـ دنبال ترسيم مـدل  بهپژوهشگر در انتهاي اين فعاليت، . گيرد نظر قرار مي الكترونيكي مد

بندي  ملاحظات و موضوعات امنيتي يادگيري الكترونيكي را صورتمام ت دآن بتوان برپايةاست كه 
  .كندو تبيين 
موتورهـاي  انـواع  از پژوهشـگر  شـده،   واژگـان كليـدي تعريـف    بـر اسـاس  ، پژوهشادامة در 
 از هـر  در روند اسـتفاده اين امكان وجود داشت كه . كرداستفاده پژوهشي فعاليت براي  جوو جست

 .باشـند   هشـد ارزيابي و تحليل  ،ها و مراجع تخصصي اي از گروه يك يا مجموعهجو، و موتور جست
بسياري  سرشماريكه مبناي  هاي علمي تخصصي قرار دارند جو، پايگاهو در كنار موتورهاي جست
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. نـد هاي علمي تخصصـي معتبر  از نشريهتعداد زيادي دربرگيرندة  وو منابع معتبر علمي  ها هاز مقال
 ،يادگيري الكترونيكـي يادگيري الكترونيكي و امنيت موضوع مرتبط با  هاي همقال سرشماريبراي 

  .ندشدمطالعه  ،در آنهاشده  معتبر فهرست هاي ههاي داده و نشري مشخصي از اين پايگاهمجموعة 
هـا در   اي از شـاخص  اسـاس مجموعـه   بـر مناسـب   هاي هبعد، بررسي و انتخاب مقالمرحلة در 
رونـد   طـي  گـزينش مقالـه،   مـد نظـر  هـاي   شـاخص  بر اسـاس  .قرار گرفتپژوهشگر كار  دستور
 ـ 47 در اين ميـان  .انتخاب شدندپيشبرد فعاليت فراتركيب براي نهايي  هاي همقالجو و جست ه مقال

طور جداگانه  يادگيري الكترونيكي بهحوزة  مقاله دربارة 24امنيت يادگيري الكترونيكي و در زمينة 
مقالـه بـا موضـوع امنيـت يـادگيري       29نهايـت   دركـه   ندشـد ارزيـابي   CASPمبتني بـر روش  

تحليـل كيفـي   اجـراي  براي حداقل امتياز مقاله با موضوع يادگيري الكترونيكي  17الكترونيكي و 
  . را كسب كردندمحتوا 

منظـور   بـه   شـده را  منتخـب و نهـايي   هاي هپيوسته مقالپژوهشگر تركيب،  فرا فرايند اسردر سر
در  .مطالعـه كـرد    با تبيين ملاحظات امنيتـي يـادگيري الكترونيكـي   هاي مرتبط  ابي به يافتهتيدس

جـو  و هـايي را جسـت   ، محقق موضـوعات يـا تـم   پژوهشهاي كيفي  بخش تحليل و تركيب يافته
نـوعي بـا موضـوعات كليـدي      بـه و  نـد ا هشـد پديدار تركيب  در فرامطالعات منتخب  كه دركند  مي

تبيين ملاحظات براي توانند  مييا  دارندارتباط يادگيري الكترونيكي و امنيت يادگيري الكترونيكي 
 ندشدها، موضوعات شناسايي و مشخص  مطالعات و يافته ةبار چند با مرور. ندشواستفاده  اين حوزه

در محوري قـرار  هاي مشابه  بندي طبقه  ،در ادامه .بندي كرد را طبقه موضوعات و سپس پژوهشگر
شـكل  كه ملاحظات يادگيري الكترونيكي و امنيت يـادگيري الكترونيكـي را بـه بهتـرين      گرفتند

  .شود بندي و تدوين مي مجزا صورت يجدول در قالب اين نوع تحليل، .كردند ميممكن توصيف 
مدل مرجع مهندسـي الزامـات امنيتـي، كنتـرل كيفـي      براي آخرين موضوع روش فراتركيب 

تلفيق مطالعات اصلي براي هاي مستقر را  رويكردها و نگرشپژوهشگر  در اين مرحله. ست ها يافته
پژوهشـگر  انتخـاب كيفـي مقـالات نيـز     بـراي  ه نك ـحـال آ . كنـد  كيفي اسـتفاده مـي  پژوهش در 

 ـ  CASPدر قالـب روش    فراتركيبفرايند اي از معيارهاي استاندارد را در  مجموعه  كـار گرفتـه   هب
تـا   بـرد كـار   جوي الكترونيكي و دسـتي را بـه  و كار جست هر دو راهپژوهشگر اين،  علاوه بر. است 

  . كندجو و شكلي جامع جست را بهمقالات 
تحليـل   از روش فراتركيـب و منـدي   بـا بهـره  پژوهشـگر  ، مراحل يادشـده ة براساس مجموع

مـدلي   درصدد برآمـد امنيت اطلاعات، يادگيري الكترونيكي و حوزة  هاي نظريِ مدل ،ها چارچوب
بـا مقاصـد   كـه  مـدلي  . ارائه كنـد يادگيري الكترونيكي حوزة مرجع براي تبيين الزامات امنيتي در 

هاي طراحـي، توسـعه، مـديريت، عرضـه و كـاربري كاربردهـا و        مختلفي همچون شناسايي حوزه
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  گرا بندي ملاحظات نگاه زيرساخت چارچوب صورت. 2شكل 

؛ 2010باشـا و دهـاواچلوان،   (هاي يادگيري الكترونيكـي   در چنين فضايي، توسعة امن فناوري
، ايجـاد بسـترهاي لازم بـراي    )2003؛ گلبـرد،  2007، ، ليما، كاسـا و ريبيـرو  ؛ وبر2011الجوارنه، 

كاردنـاس و سـانچز،   ؛ 2011يانـگ،  ؛ 2003ياو، هويي، چونـگ و يـو،   (خدمات عرضة مديريت و 
و ارائـه و   )2007، ، ليما، كاسا و ريبيرووبر؛ 2006ليم و جين، ؛ 2008جلال، زب و پشاوار، ؛ 2005

ارتقـاي  براي ) 2011بالاساندارم، ؛ 2007بارلو، ؛ 2003آدامز و بلاندفورد، (دريافت خدمات امنيتي 
  .دهندگان و متوليان زيرساخت است سازي، از متغيرهاي اصلي تصميم توسعه استانداردهاي ايمن
و  مـور ( ةمديريت، پيكربنـدي و عرض ـ حوزة به  ،خدماتكنندة  گرا يا نگاه عرضه نگاه سرويس

) 2013كاسه و بـالونيوا،  ؛ 2002حميد، ؛ 2009اندرسون، ؛ 2004اسميت و راپ، ؛ 2011، همكاران
هـاي ديجيتـالي و حتـي     ها، كتابخانه دانشگاه در اين بعد. دارد  خدمات يادگيري الكترونيكي اشاره

هـاي   فعاليـت و نيـز درخواسـت   حـوزة  كاري، نيازهـاي  مأموريت بسته به  ،هاي خصوصي شركت
؛ 2012جترو، گريس و توماس، ؛ 2007وانگ، (موردي يا كامل استفادة آموزشي واصله، نسبت به 

از انـواع كاربردهـا و    )2010خدابنده، افشـاري و مانيـان،   ؛ 2012شاه،  نورمين؛ 2003چين و كن، 
) 2011، و همكـاران  مـور ؛ 2013كاسـه و بـالونيوا،   ؛ 2004بليمان، (خدمات يادگيري الكترونيكي 

  .كنند اقدام مي
؛ 2010اواچلوان، باشا و ده(سازي كاربرد و خدمات يادگيري الكترونيكي  در چنين فضايي، امن

دانـگ،  ؛ 2012چنگ، چن، وو و چـاو،  ( و محمل آن) 2007، ، ليما، كاسا و ريبيرووبر؛ 2011، دفتا

 گرا نگاه زيرساخت

  فناوري
  

  

  افزار طراحي نرم

  محيط توسعه

  
  
  

  افزار توسعه امن نرم

  الزامات امنيتي

 هاي امنيتي وصله

  فرم پلات
  

  امكانات ارتباطي

  اي امكانات چندرسانه

  
  
  

  امنيت ارتباطات

  ابزارهاي امنيتي

 پيكربندي امن

  پشتيباني
  

  

  پذيري توسعه

  بستر توسعه

  

  
  

  تضمين امنيت

  ارزيابي امنيت
 رهنمودهاي امنيتي

ملاحظات يادگيري 
الكترونيكي

 
ملاحظات

ت
امني

يادگيري الكترونيكي
 

 



  149   ــــــــــــــــــــــــــ... يادگيري  ارائة مدلي مرجع جهت تبيين الزامات امنيتي در حوزة

لـيم و جـين،   ؛ 2007ان، روسـكس و گريتـزاليس،   .پي.كامبوراكيس، دي؛ 2002لي، چن و ژنگ، 
؛ 2011يانـگ،  (امـن خـدمات   عرضـة  ضـرايب و كيفيـت   ارتقاي ، )2003، و همكاران ياو؛ 2006

؛ 2011دفتا، ( هاي سيستم يا كاركردهاي آموزشي سازي مؤلفه و نيز امن) 2010پراكويك و رمنار، 
از  ،)2007زيســيس، لكــاس و اســپيرو، ؛ 2003لامبرينــوداكيس، گريتــزاليس، دريــدي و پرنــول، 

چگونگي . شود دگان خدمات يادگيري الكترونيكي محسوب ميكنن متغيرهاي اصلي تصميم عرضه
  .است  تصوير كشيده شده به 3بندي اين ملاحظات در شكل  صورت
  
  

  
  گرا بندي ملاحظات نگاه سرويس چارچوب صورت. 3شكل 

دارد كه براي دريافت   يا دانشجوياني اشاره ها سازمان كاركنانبه  ،خدماتكنندة  نگاه دريافت
) 2004اسـميت و راپ،  ؛ 2007وانگ، ؛ 2000ونتلينگ و همكاران، ؛ 2011چن، (مدرك تحصيلي 

؛ 2012، و همكـاران  جتـرو ؛ 2007وانـگ،  (شـغلي  ارتقـاي  هاي ضمن خـدمت و   دورهرندان  گذو 
يـادگيري الكترونيكـي   حـوزة  ، متقاضي دريافت خدمات )2002رافه، ؛ 2010، و همكاران خدابنده
  .شود مشاهده مي 4بندي اين ملاحظات در شكل  صورتي چگونگ. هستند
  

 گرانگاه سرويس
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 خدماتكنندة  بندي ملاحظات نگاه دريافت چارچوب صورت. 4شكل 

و حيـاتي  ؛ 2003آدامـز و بلانـدفورد،   ؛ 2010باشـا و دهـاواچلوان،   (در چنين فضايي، صـحت  
خطيب، كبرا،  ال؛ 2005كاردناس و سانچز، ؛ 2009آسفا و سولمس، (و محرمانگي ) 2010شينگ، 

؛ 2011مـتلا،  (هاي آموزشـي و نيـز سـطح اعتمـاد      داده) 2001فرنل و كاروني، ؛ 2003خو و يي، 
ت امنيتـي و كيفـي خـدمات يـادگيري     و الزامـا ) 2007، و همكـاران  كـامبوراكيس ؛ 2003گلبرد، 

ــا، (الكترونيكــي  ــولمس، ؛ 2011دفت ــفا و س ــل؛ 2009آس ــاروني، ؛ 1998، فرن ــل و ك ؛ 2001فرن
، از متغيرهــاي اصــلي تصــميم )2010پراكويــك و رمنــار، ؛ 2003، و همكــاران لامبرينــوداكيس

  .شود كنندگان خدمات محسوب مي دريافت
شـود كـه    ، برخي موضـوعات كليـدي مطـرح مـي    يادشدههاي  ها و نگرش يك از نگاه در هر

هـاي   شـاخص  ةدربرگيرنداين موضوعات هريك از . شوند متغيرهاي تصميم آن حوزه شناخته مي
. ريزي در آن موضوع مشـخص، كـاربرد دارنـد    گيري، توسعه و برنامه معرفي هستند كه در تصميم

  .ارائه كند، يادشدهمبتني بر ابعاد  يمدل مرجع توانستپژوهشگر روش فراتركيب كمك  بنابراين به

  گيري و پيشنهادها نتيجه
بـراي  مـدلي مرجـع   ارائـة  نسبت به  گيري از روش فراتركيب با بهره در پژوهش حاضرپژوهشگر 

 ي كـه مـدل پشـتيبان   اسـت، كـرده  يادگيري الكترونيكـي اقـدام   حوزة تبيين ملاحظات امنيتي در 
اين مدل از چند جهت به پشتيباني از مهندسـي   .بردكار  همهندسي الزامات امنيتي ببراي توان  مي

بـا   پيشنهادشـده ه، مـدل مرجـع   نكاول اي. پردازد يادگيري الكترونيكي ميحوزة الزامات امنيتي در 

 كننده خدماتنگاه دريافت

  دانش
  
  

  درس 
رخدادهاي آموزشي 

  ارزيابي 
  همكاري
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  استانداردهاي مخاطب
  
  

  

  پذيري انعطاف
  كيفيت سرويس

  
  
  
  

  صحت عملكرد

  پذيري دسترس

 اعتماد

ملاحظات يادگيري 
الكترونيكي

 
ت
ملاحظات امني

يادگيري الكترونيكي
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كاري مختلف يادگيري الكترونيكي، معرف خوبي براي اهداف كنترلـي  حوزة معرفي سه ديدگاه و 
و  رادربردارنـد اي خاص از الزامات امنيتـي   و ملاحظات امنيتي متمايزي است كه هريك مجموعه

الزامـات در  ري لگرو، نـوعي غربـا   از اين. در چارچوب مهندسي الزامات امنيتي، معماري شوندبايد 
و  يادشـده هـاي   يـك از ديـدگاه   ه، هـر نك ـدوم اي. شود پيشنهادي محقق مي پرتو استفاده از مدل

 اهميـت و جدا از اين، بسته به نوع دارند اهداف كنترلي و نيازهاي امنيتي خاصي  ،ي هريكقلمرو
  رو از ايـن . كننـد   گيري مي اوتي را پيامنيتي متف روندهاييادگيري الكترونيكي، الزامات و حوزة در 

 ،اصـلي يـا كـاركرد پشـتيبان مهندسـي الزامـات امنيتـي       فرايند  نداشتنيا  داشتندر توجيه وجود
اي نيـز در   و رويـه فرايندي ري لگنوعي غربا  رو از اين. عمل كنندسنگ محك  همچونتوانند  مي

نفعـان و كـارگزاران    ذي هـر حـوزه     نهايت در. شود شده، محقق مي ارائهمرجع  مدلپرتو استفاده از 
بـديهي   .اند اثربخشهاي مهندسي الزامات امنيتي  نوعي در فعاليت د كه بهرا دارامنيتي خاص خود 

نفعان  لزامات امنيتي، از ذيمهندسي احوزة ا در نهآ تأثيرنفعان امنيتي هر حوزه و نوع  است كه ذي
ري عملكردي نيز لگنوعي غربا  رو از اين. ها متفاوت است ا در ساير بخشنهآفريني آ امنيتي و نقش

اين اساس، مدل مرجع پيشـنهادي بـه    بر. شود شده محقق مي ارائهدر پرتو استفاده از مدل مرجع 
  .پردازد يادگيري الكترونيكي ميحوزة جانبه از مهندسي الزامات امنيتي در  همهپشتيباني ارائة 
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