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  بررسي تأثيرهوشمندي رقابتي بر عملكرد سازمان 
  هاي تجاري در بانك

   3، اصغر مشبكي اصفهاني2اسداالله كردنايئج ،1سونيا صرامي

بـا  اهميت دستيابي به اطلاعات بازار كـه حاصـل هوشـمندي رقـابتي سـازمان اسـت        :چكيده
هاي مختلف از جمله افزايش شـدت رقابـت، ورود   ها در حوزهتغييرات وسيعي كه امروزه شركت

 ،كننـد در محيط رقابتي خود تجربه مـي  هااينمانند سازي و مواردي  هاي جديد، خصوصيفناوري
از اين رو پژوهش حاضر . گذارد تأثير ميعملكرد سازمان  بر شدت هيافته و ب بيش از پيش افزايش

. شده است اجراهاي تجاري ثير هوشمندي رقابتي بر عملكرد سازمان در بانكأمنظور بررسي ت به
 ةي و از شـاخ فيتوصها، گردآوري داده ةنحولحاظ و از است از نظر هدف، كاربردي پژوهش اين 

بانــك  14از كــه اســت تجــاري  بانــك 22 آنآمــاري  ةجامعــ .رود شــمار مــي بــههمبســتگي 
آوري  جمـع  پـس از . شـدند انتخـاب  آمـاري   بـراي نمونـة   نفـر  174وهش، كننده با پـژ  همكاري
  SmartPLSنرم افزارهـاي  كمك بهسازي معادلات ساختاري  ها در قالب مدلها، دادهپرسشنامه

. گـذارد  تأثير ميعملكرد سازماني بر ها نشان داد هوشمندي رقابتي يافته. شدندبررسي  SPSSو 
را اجتمـاعي و بـازار    ـ  ، راهبـردي فناورانـه هاي هوشمندي رقـابتي كـه هوشـمندي رقبـا،     لفهؤم

  . تأثيرگذارندعملكرد سازمان  بر ترتيب اولويت نيز بهگيرند  دربرمي
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  مقدمه
صورت رسـمي   هاي هوشمندي رقابتي را چه بههاي تجاري، نوعي از فعاليتسازماناغلب امروزه 

محصول يا فراينـد   صورت تواند به رقابتي ميهوشمندي . كنند و چه غيررسمي در شركت اجرا مي
هـاي   سـري روش  يـك  به فرايند، هوشمندي رقابتي در جايگاه). 2011 و رشيد،ياپ (شود تعريف 

وتحليل و انتشار اطلاعات كاربردي در رابطـه بـا    آوري، توسعه، تجزيه اخلاقي و قانوني براي جمع
انجمـن  ( شـود  اطـلاق مـي   وكـار  يط كسـب گان، مشتريان و خود سـازمان و مح ـ كنند مينأرقبا، ت

هوشمندي رقابتي اطلاعـات كـاربردي    ،عنوان محصول به). 2009متخصصان هوشمندي رقابتي، 
، دولـت، بـازار و وضـعيت كلـي     هافناوري، مشتريان، كنندگان تأمينرفتار فعلي و آتي رقبا،  دربارة

هـاي   مؤسسـه هـا و   بانـك  متعددتأسيس  ).2000 ودار و گاينز،( شود تعريف مي وكار محيط كسب
اخيـر، فضـاي    ةاين صنعت در ده ـگوناگون مالي و اعتباري در صنعت بانكداري ايران و تحولات 

كنندگان با عرضهرا كنندگان خدمات بانكي  و مصرف وجود آورده بهصنعت اين در  شديديرقابتي 
ينجاسـت كـه اگـر بـه     ا). 1392زاده و ميانـدهي و صـناعي،    حميـدي (كرده است رو  متنوعي روبه

مالي  هاي مؤسسه ، اينوضعيت رقابت در صنعت و راهكارهاي قابل قبول و هوشيارانه توجه نشود
 مشتريان خدمات بانكي بـر  آگاهي از اينكهبه همين دليل . شوند رقابت كنار گذاشته مي ةاز صحن

ر عملكـرد بهتـر   د كننـد،  شان اقدام ميمالي مدنظر ةسسؤاساس چه عواملي به انتخاب بانك يا م
انگوگي و همكـارانش  پژوهش توان به  نيز ميراستا در همين  .گذارد تأثير ميبانك نسبت به رقبا 

ها در كشور كنيا رابطه اشاره كرد كه بين ابعاد هوشمندي رقابتي و سودآوري بانك 2012در سال 
اين پژوهش تلاش شده  دراز اين رو، ). 1392، همكارانزاده و  حميدي( اي مثبت و معنادار يافتند

هاي هوشمند رقابتي بـر  مؤلفهبين هوشمندي رقابتي و عملكرد و چگونگي اثرگذاري  ةاست رابط
گونـه   ايـن  پـژوهش ال ؤس ـ ،در راستاي همين هدف. هاي تجاري كشور بررسي شودآن در بانك
ري هـاي تجـاري فعـال در صـنعت بانكـدا      عملكرد بانكبر  آيا هوشمندي رقابتي: شود مطرح مي

  ؟گذارد تأثير ميكشور 

  نظري پژوهش ةپيشين
، در ادامـه  شود بررسي ميهوشمندي رقابتي و عملكرد  مؤلفةدو پژوهش با توجه به اينكه در اين 

  .پردازدمي مؤلفهنظري پژوهش به اختصار به اين دو  ةپيشين

  مفهوم عملكرد
بنـابراين  . گيرند ميرا دربر علوم نرم و نظري ةحوزطور عمده  بهدانيم كه عملكرد و مفاهيم آن مي
دربـارة تعريـف   پژوهشي هاي موجود، منابع مطالعاتي و بودن اصول، قوانين و نظريه نسبيدليل  به
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دليل كاربردهاي مختلف  به). 1381 احمدپور،( دارندهاي متفاوتي ديدگاهمفهوم اجتماعي و انساني 
سـاختار مختلـف    ةدهنـد  اين تنـوع نشـان  . مي پيچيده استتعريفي از اين واژه ك ةارائ ،كردلاز عم

از  .وكار است عنوان عملكرد كسب گيري خروجي آنها بهها و معيارهاي مختلف براي اندازه سازمان
اشاره كرد، او عملكـرد را نتـايج   ) 2004(توان به تعريف تانگن  جمله تعاريف عملكرد سازماني مي

ميـزان موفقيـت و    ةدهنـد  دانـد كـه نشـان    سازماني مـي  هاي مو اقدا ها گيري، تصميمقابل اندازه
  . دستاوردهاي كسب شده است

  گيري عملكردهاي اندازهشاخص
و تعاريف متعددي بـراي آن  مورد بحث قرار گرفته، اغلب گيري عملكرد موضوعي است كه اندازه

عملكـرد را فراينـد   گيـري  انـدازه  ،)1995(گرگوري و پلاتـس   ،در اين راستا نيلي. است ارائه شده
سـازي و فعاليـت بـا     گيري، فرايند كمـي در اين تعريف، اندازه .كنند سازي فعاليت تشريح مي كمي

 ،ارزيابي عملكرد با توجه به سه خروجي اصلي سـازمان  ،هاي سنتيدر مدل .ارتباط دارندعملكرد 
در الگوهـاي نـوين    امـا  ؛شـد  سهامداران بررسي مـي  ةيعني عملكرد مالي، بازار و بازگشت سرماي

وري با رويكرد ارزش افزوده، معيار كارآمدي بـا  معيار بهره مانند(هاي كمي  مدل ،ارزيابي عملكرد
هـاي كيفـي   و مـدل  )رويكرد اثربخشي و كارايي و معيار سودآوري با رويكرد حسابرسي عملكـرد 

كـم   دسـت  .د داردوجـو  )مثل معيار توصيفي و ارزشي با رويكرد تعهد سازماني و اخلاق سـازماني (
. كه الزاماً متمايز از يكديگر نيستند توجه كردهفت مقياس بايد بر سازمان  هربراي ارزيابي عملكرد 

وري، كيفيـت زنـدگي    اثربخشي، كارايي، سود و سودآوري، بهـره و بهـره  : ند ازا ها عبارت اين مقياس
هاي تجاري بر مبناي كارايي در اين پژوهش نيز، عملكرد بانك .شغلي، خلاقيت و نوآوري و كيفيت

   .است سنجيده شده

  مفهوم كارايي
 ةآن را مفهوم تخصيص بهين )1972(نيكلسون و والتر  .تعاريف متعددي از كارايي ارائه شده است

شـود   كار گفته مـي فعاليت به هنگامي  ،ها اي از فعاليت آنها معتقد بودند در مجموعه. منابع ناميدند
صـبور  . ها كاهش يابد مگر آنكه توليد ساير فعاليت ،باشدداشته افزايش نامكان كه مقدار توليد آن 

بـراي  . كنـد  مـي تعريف نتيجه توسط سازمان يا نهاد اقتصادي  كردن بيشينهكارايي را  نيز) 1388(
در  .شده مقايسه شوند هاي مصرفآمده و ورودي دست هاي بهبايد خروجي ،بررسي كارايي سيستم

هـا وجـود دارد؛ نگـرش     ها و ستانده گيري دادهاندازه ةدو نگرش متفاوت در زمينصنعت بانكداري 
ها و تبديل آنهـا بـه    آوري سپردهها از طريق جمع بانك ،ايدر نگرش واسطه. اي و توليديواسطه

دو نـوع خـدمت    ةهـا توليدكننـد   بانـك  ،در نگـرش توليـدي  . كنند فعاليت مي ،دارهاي بهره يايدار
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اين پـژوهش  ). 2001مولينوكس، آلتونباس و ايوانس، ( شوند شناخته مي مصرف وجوهگردآوري و 

نيز از نگرش توليدي كه با اصول بانكداري اسلامي و قانون عمليـات بـانكي بـدون ربـا سـازگار      
  .برد بهره مي ،است

  هوشمندي رقابتي
، شـناخت  كنـد  مـي را تجربـه  ها تغييرات رو به رشدي  كه دانش بشري در تمام زمينهوضعيتي  در

بـه نظـر   بيني روندهاي آينده براي رقابت ضـروري  ، نوآوري و پيشفناوريتغييرات بازار، رقابت، 
بـه تعبيـري هوشـمندي رقـابتي بـه      . كنـد  ميها تمركز  اين زمينهبر و هوشمندي رقابتي رسد  مي

ازماني و اشاره دارد و هنر جذب و انتقال دانـش از عناصـر فراس ـ   1وكار كسبهوشمندي شركت يا 
رقابتي، شناخت و  هايمحيط، طي قواعد خاص و ضوابط معين به سازمان براي حفاظت از تهديد

موقعيـت رقـابتي شـركت    بـر  توانـد   هاي بالقوه و ساختن آينده است و مـي برداري از فرصتبهره
  ). 2001؛ راچ و سانتي، 1985 ؛ فالد،1999فوري، (اثرگذار باشد 

) 1996( گيبونز و پريسكات. اند بررسي هوشمندي رقابتي پرداختهمطالعات زيادي به تعريف و 
كننـدگان،   تـأمين شده در تـاريخ مشـتريان،    آوري آن را اطلاعات رقيب و همچنين اطلاعات جمع

هوشـمندي   ،كـه برخـي ديگـر    در حـالي . كنند تعريف ميها، محيط يا روابط تجاري بالقوه وريافن
. داننـد  مـي منظـور خلـق و حفـظ مزيـت رقـابتي       رقبـا بـه   آوري اطلاعات محيط ورقابتي را جمع

 دقيـق  و روز بـه  داشـتن اطلاعـات   ي براي كسب اطمينان ازسيستماتيك فرايندهوشمندي رقابتي 
، سه نوع هوشـمندي رقـابتي را   )1995(دشاميز و ناياك ). 2007 ماريا و دنيس،(است رقبا  دربارة

 :ند ازا اند كه عبارتشناسايي كرده

هاي جديـد و خلاقانـه در    سعي دارد نيازهاي جاري و آتي مشتريان، فرصت: بازارهوشمندي  .1
. دهد يندهاي بازاريابي و توزيع رخ ميااي را نمايان كند كه در فر تقسيم بازار و تغييرات عمده

كننـدگان   توزيع و خريداران كنندگان،تأمين مشتريان، اطلاعات عمده طور به هوشمندي، اين در
روندهاي حال و  ةتهيه و عرض ةاين نوع هوشمندي وظيف. شود ل ميوتحلي تجزيهو  گردآوري

 .عهده داردرنيازها و ترجيحات مشتريان در بازارهاي جديد را ب ةآيند

 سـاختار  در تغييـرات  مند نظام و مستمر بررسي طريق از هوشمندي نوع اين: رقبا هوشمندي .2

 تكامـل  ارزيـابي  ةصـنعت، وظيف ـ  بـه  جديد واردشوندگان و جديد جايگزين رقبا، محصولات

  .دارد عهدهرب را رقبا راهبرد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Company or Business Intelligence 
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 و جهـش  پـردازد  مـي  جديـد هاي  فناوري به ارزيابي اين نوع هوشمندي :فناورانههوشمندي  .3
سروكار ... كند و با تحقيقات پايه و كاربردي، حق اختراع و بيني مي هاي آينده را پيش فناوري

هاي موجود و جديد را  مندي از فرايند هزينه ـ فايده، فناوري  اين نوع هوشمندي با بهره. دارد
 . پردازد آينده مي فناورانههاي  بيني وقفه كند و به پيش ارزيابي مي

. نوع ديگري از هوشمندي را به انواع هوشمندي رقابتي اضـافه كردنـد   ،)2001( سانتي و راچ
 و سياسـي  و اقتصـادي  ةلي، گسـتر مـا  امـور  و قوانين، ماليات كه اجتماعيـ   راهبردي هوشمندي
 رفتارهـاي بـر مشـاهده و تحليـل     هوشـمندي  از نـوع  ايـن  .گيرد را دربرمي انساني منابع مقولات
 . كند تمركز مي اجتماعي

  تجربي پژوهش ةپيشين
هـاي پيشـين در ارتبـاط بـا موضـوع      تـرين پـژوهش  ترين و نزديكپژوهش، مهم ةبا مرور پيشين

 ةدر زمين ـة نـود  دهپژوهش ترين  بزرگ .از آنها در ادامه آمده استاي شناسايي شدند كه خلاصه
مشـخص شـد   پـژوهش  در ايـن  . اسـت ) 1989(پژوهش اسميت و پرسـكات   ،هوشمندي رقابتي

تـرين مشـكل در ايـن زمينـه كمبـود      امـا جـدي  است، قبل از پيشرفت  مرحلةهوشمندي رقابتي 
 .استروز  هاي به ي و فناوريكارشناسان، حضور ضعيف مديران، مسائل اخلاقي و قانون

با را  ROA(1( از اولين افرادي بودند كه برگشت موجودي شركت) 1998(سابرانين و ايشاك 
وتحليل  هاي تجزيهبين سيستم يمستقيم ةتحقيقات رابط ةنتيج. هوشمندي رقابتي مقايسه كردند

بـه   )2007(نام پاتريك پلسـميكر   امحقق ديگري ب .نشان دادتر و بازدهي شركت رقيب پيشرفته
 ،نتـايج . گان آفريقـاي جنـوبي و بلژيـك پرداخـت    هاي هوشمندي رقابتي صادركنندبررسي شيوه

ريـزي   هاي برنامـه  ويژه در زمينه ثر هوشمندي رقابتي، بهؤماجراي تفاوت فرهنگ هوش رقابتي و 
مهارت و مديريت اطلاعـات در   ةها و توسع وتحليل داده ها، تجريه آوري دادهيند و ساختار جمعافر

   .كرددو كشور را آشكار 
ديگري كه در اين زمينه با توجه به نقش هوشمندي رقـابتي بـر عملكـرد كاركنـان     پژوهش 

در  داداي كه نتايج آن نشان گونه به ؛ديگري از اين مفهوم را مشخص كرد ةجنب ،شداجرا فروش 
بهـرة  تنهـا از هوشـمندي رقـابتي     نـه  ،نداشته باشـند فروش مناسبي  صورتي كه كاركنان توانايي

 و هـاگز، بـون  ( گذارد ميتأثير منفي بلكه اين مفهوم بر وضعيت فروش سازمان  برند، نميمطلوبي 
  .)2013راپ، 
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1. Return On Assets 
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اسـت كـه از آن جملـه     شـده  گوناگوني اسـتفاده هاي مدلبراي بررسي هوشمندي رقابتي از 

ابعاد هـوش بـازار، هـوش محصـول،      كمك بهرد كه اشاره ك )2004(ميبرگ پژوهش توان به  مي
راچ و سانتي . به بررسي هوشمندي رقابتي پرداخت ،هوش فناوري و هوش اتحادهاي استراتژيك

اجتماعي بـه  ـ   و راهبردي فناورانهبا استفاده از چهار بعد هوشمندي بازار، رقبا،  2001در سال نيز 
  .بررسي هوشمندي رقابتي پرداختند

  پژوهشمدل مفهومي 
. است) 2001( پژوهش راچ و سانتيبرگرفته از  پژوهش منتخب اين هاي هوشمندي رقابتيمتغير

 . دهد را نمايش ميمدل مفهومي پژوهش  1شكل 

 

 
  پژوهشمدل مفهومي . 1 شكل

  :اند اين پژوهش به شرح زير مطرح شدههاي فرضيه ،شده با توجه به مباحث بيان
  اصلي ةفرضي

  .گذارد تأثير ميعملكرد  بر هوشمندي رقابتي ،در صنعت بانكداري
  هاي فرعي فرضيه
  ،گذارد؛ تأثير ميعملكرد بر هوشمندي بازار در صنعت بانكداري  

 

  هوشمندي رقابتي

 هوشمندي بازار

 هوشمندي رقبا

 فناورانههوشمندي

هوشمندي راهبردي و 
 اجتماعي

 عملكرد
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  ،گذارد؛ تأثير ميعملكرد بر هوشمندي رقبا در صنعت بانكداري  
  ،گذارد؛ تأثير ميعملكرد بر  فناورانههوشمندي در صنعت بانكداري  
  ،گذارد تأثير ميعملكرد بر اجتماعي ـ  هوشمندي راهبرديدر صنعت بانكداري .  

  شناسي پژوهش روش
 ةهـا، توصـيفي از شـاخ   نـوع گـردآوري داده  لحـاظ  و از است اين پژوهش از نظر هدف كاربردي 

شـده  هاي هوشمندي رقابتي از پرسشنامه استفاده  آوري دادهبراي جمع. رود شمار مي به همبستگي
سازي آن بـا   و بومي) 2001(مندي از پرسشنامة استاندارد راچ و سانتي  به اين منظور با بهره .است

سؤال تنظيم  68در دو بخش با مجموع اي  توجه به وضعيت داخلي و امور بانكي كشور، پرسشنامه
 تعـداد  1جـدول  . سـنجيده شـدند  تايي ليكـرت   كمك مقياس پنج پرسشنامه نيز بههاي  سؤال .شد

  .دهد را نشان ميهر متغير  هاي سؤال

  هاي متغير مكنون الؤتعداد س. 1 جدول
  بار عاملي  ضريب آلفاي كرونباخ  الؤتعداد س  ابعاد  متغيرها

هوشمندي 
  رقابتي

  491709/0  890553/0  11  هوشمندي بازار
  703124/0  944596/0  9  فناورانههوشمندي 

  502134/0  795126/0  6  اجتماعي ـ هوشمندي راهبردي
  565294/0  936064/0  14  هوشمندي رقبا

  469710/0  967450/0  هوشمندي رقابتي
  

بهره بـرده  از نظرسنجي خبرگان  ،هوشمندي رقابتي ةي پرسشناميروايي محتوابراي سنجش 
. داشـتند موضـوعي   هـم  علمـي و تسلط و تخصـص  بودند كه هم  افراديمجموعه خبرگان  .شد
بارعـاملي صـورتي از سـازه    . نيز از بارعاملي استفاده شـد ها  اي سؤال روايي سازه منظور بررسي به

 1طـور كـه در جـدول     همـان ). 1384 هـومن، (آيـد   دست مـي  بهاست كه از طريق تحليل عاملي 
 همـة  دهـد  مـي  نشـان  كهاست  4/0از بيشتر متغيرها  ةمقدار بارهاي عاملي هم ،شود مشاهده مي

 در و دارنـد  يخـوب  همبسـتگي  متغيرهايشـان  بـا و  اند شده بارگذاري درستي به ها متغير و ها ؤالس
  .مدل است أييدشدنو ت معناداربودن كنندة بيان نهايت

بـر   .آزمون مقدماتي، از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد اجراي براي سنجش پايايي، ضمن
 گفـت  تـوان  مـي از ايـن رو  ، مناسـبي دارنـد  متغيرها ضريب آلفاي كرونباخ  ةهم، 1اساس جدول 

   .داردمناسبي  يپايايپرسشنامه 
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 22ها بـين   ، پرسشنامهاست در نظر گرفته شده كه سطح تحليل اين پژوهش سازمان ااز آنج

توزيـع و  گيـري قضـاوتي ـ تعمـدي      به روش نمونهبانك تجاري فعال در صنعت بانكداري كشور 
بلكـه بـا مطالعـه و بررسـي و      ،گيري تصادفي استفاده نشـد از نمونه ،به بيان ديگر. شدآوري  جمع

ك محل اشـتغال خـود اطـلاع كامـل و     كه از كليت بان اشخاصي ،هر بانكافراد رابط صحبت با 
   .قرار گرفتاين خبرگان در اختيار پرسشنامه  و شناسايي شدندروزي داشتند،  به

پرسشنامه  174 و بانك با اين پژوهش همكاري كردند 14بانك تجاري،  22در نهايت از بين 
با توجه واحـد تحليـل    اينكه ذكر است شايان. پرسشنامه قابل قبول بودند 130آوري شد كه جمع

از  ،به بيان ديگـر . عمل آمد يك بانك به ه ازشد آوري هاي جمع تحليلي بر پرسشنامه اين پژوهش،
نهـايي   اي هگيري صورت گرفت و پرسشنام، ميانگينها بانك ي ازشده در يك هاي توزيع پرسشنامه

  .قرار گرفتملاك عمل  ،براي هر بانك كه ميانگين نظرسنجي از خبرگان آن بانك بود
هاي كارايي در متغير ؛ها نيز از مقياس كارايي استفاده شد براي بررسي وضعيت عملكرد بانك

  :صنعت بانكداري به شرح زير است
 ؛)كل تعداد شعب/ كل تسهيلات در سال ( اي تسهيلات شعبه ةسران  
 ؛)كاركنانكل تعداد / كل تسهيلات در سال(پرسنلي تسهيلات  ةسران  
 ؛ )كل تعداد شعب/ ها در سال كل سپرده(ها  سپرده اي شعبه ةسران  
 ؛)كاركنانكل تعداد / ها در سال كل سپرده( ها پرسنلي سپرده ةسران  

  ها دارايي/ سود خالص پس از كسر ماليات(بازده دارايي.( 

صـورت   به هر سالهاي بانك مركزي كه  هاي مورد مطالعه نيز از داده هاي عملكرد بانك داده
شـود، اسـتخراج و    منتشـر مـي  » نظـام بـانكي كشـور    ةگزارش عملكـرد سـالان  «كتابي با عنوان 

بودنـد كـه   ) Fact( صـورت عينـي   هـا بـه   هاي عملكـرد بانـك   داده ،به بيان ديگر. آوري شد جمع
 Smart PLSافـزار آمـاري    نـرم كمـك   بهها، آوري دادهدر نهايت پس از جمع. سازي شدند نرمال
روش وتحليـل،   تجزيـه بـراي   .به اجـرا درآمـد  ها  و آزمون فرضيه مشخص شد تغيرهام ة بينرابط

  .انتخاب شده است) SEM(تحليل مسير و مدل معادلات ساختاري 
از  .بودند) درصد 40(نفر زن  50و ) درصد 60(نفر مرد  78پژوهش،  ةاعضاي نموننفر  130از 

 و )درصد 8/53( نفر كارشناسي ارشد 70، )درصد 5/41( يكارشناسمدرك  نفر 54نظر تحصيلات 
 ة، باز)درصد5/41(نفر  54سال  30كمتر از دهندگان  پاسخسن . داشتند) درصد 8/3(دكتري نفر  5

 45تـا   41، )درصد 15/16( نفر 21سال،  40تا  36، )درصد  76/30( نفر 40سال  35 تا 31 سني
 .بودند) درصد 8/3( نفر 5سال و بالاتر  46، )درصد 6/7(نفر  10سال 
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  هاي پژوهشيافته
شـدند،    صـفر تـا صـد نرمـال     ةهاي كارايي كه بر اساس باز مقياس شاخص ةابتدا به بررسي دامن

 .آزمون تـي  پس از اجرايرا پژوهش وضعيت متغيرهاي نيز  3جدول . )2جدول ( شود پرداخته مي
هـاي مـورد    در بانـك  هوشـمندي رقـابتي   ،3هاي جدول  داده با توجه به .دهد استودنت نشان مي

آن به غيـر از بـازده   اجزاي همچنين متغير كارايي و . آن در حد متوسط قرار دارداجزاي مطالعه و 
   .قرار دارددر حد متوسطي  است،از ميانگين  كه كمتردارايي 

  هاي كارايي  مقياس شاخص ةدامن. 2 جدول
  ميانه  ماكسيمم مينيمم  شاخص 

  671/43  100 5/5  پرسنلي سپرده ةسران
  480/40  100 63/2  اي سپرده شعبه ةسران
  795/44  100 3/2  پرسنلي تسهيلات ةسران
  520/39  100 08/1  اي تسهيلات شعبه ةسران

  050/33  100 74/0  بازدهي دارايي

 استودنت .آزمون تي پس از اجرايوضعيت متغيرها . 3جدول

 متغيرها

  3= مقدار تست

  سطح   آزادي ةدرج t ةآمار
 داريامعن

  اختلاف از 
 مقدار تست

  اطمينان ةتخمين فاصل
 %95با سطح اطمينان  

 حد بالا حد پايين

 2360/0 - 1503/0  4282/0 640/0 13 479/0 هوشمندي رقابتي
 1912/0 - 2242/0 -01649/0 866/0 13 -172/0 هوشمندي بازار

 1437/0 - 3698/0 -11305/0 359/0 13 -951/0 هوشمندي تكنولوژيك
 2834/0 - 0621/0 11067/0 190/0 13 384/1 اجتماعيـ  هوشمندي راهبردي

 4280/0 - 0478/0 19014/0 108/0 13 727/1 هوشمندي رقبا
  50= مقدار تست  

 6/4 -0/24 - 7/9 167/0 13 -464/1 كارايي
 6/9 -3/22 - 3/6 407/0 13 -857/0 ها پرسنلي سپرده ةسران
 2/10 -2/29 - 5/9 315/0 13 -045/1ها اي سپرده شعبه ةسران
 3/12 -8/22 - 2/5 533/0 13 -641/0پرسنلي تسهيلات ةسران
 9/6 -9/27 -5/10 216/0  13 -299/1اي تسهيلات شعبه ةسران

 - 7/0 -2/33 -9/16 042/0 13 -256/2 بازده دارايي
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  آزمون معناداري
ايـن آمـاره از   . شـود  تي استفاده مي ةدادن معناداري هريك از پارامترهاي مدل، از آمار براي نشان

و بـراي اينكـه ايـن    آيـد   دست مـي  خطاي انحراف معيار آن پارامتر بهنسبت ضريب هر پارامتر به 
  .باشد 96/1تر از  بزرگپس از محاسبه  Z ها از لحاظ آماري معنادار باشند، بايد تخمين

براي . گذاشته شده استبه نمايش  2همراه ضرايب آن، در شكل  شده به مدل مفهومي آزمون
تر از قدر مطلـق   كوچك tهر مسير نشان داده شود، مقادير  tمقدار  بايدضرايب،  يبررسي معنادار

طـور كـه شـكل     همـان  .آن مسير اسـت نشدن  پذيرفتهدرصد، به معناي  5در سطح خطاي  96/1
  . دست آمده است به 96/1تر از  دهد، تمامي مقادير بزرگ نشان مي2

  
 

 
  اصلي فرضية تي ةمقادير آمارو  پژوهش ةشد مدل آزمون .2 شكل

  )دهنده هستند هاي آن شكل هوشمندي رقابتي شاخص انعكاسي و سازه( 

 ضريب مسير
هـدف  . شـود  كار برده مـي  به هاى ساختاريضرايب بتاي استاندارد رگرسيون چندمتغيرى در مدل

بـين  ) جانبـه يـا كواريتـه    يـك شي همكن( آوردن برآوردهاى كمى روابط علىّ دست تحليل مسير به
  . ها نشان داده شده است تمام فرضيهمقادير ضريب مسير  3در شكل  .اى از متغيرهاستمجموعه
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  مقادير ضريب مسير  همراه با مدل اجرا شده. 3 شكل
  )دهنده هستند هاي آن شكل هوشمندي رقابتي شاخص انعكاسي و سازه(

  

  نتايج اجراي مدل
اثرگذاري هوشمندي يا پژوهش  اصلي ةنيز نشان داده شده است، فرضي 4جدول طور كه در  همان

فرعي اول  همچنين فرضية. شود تأييد مي 265/14رقابتي بر عملكرد سازمان با ضريب معناداري 
 .رسـد  بـه تأييـد مـي    363/7با ضريب معنـاداري   سنجيد را ميكه اثر هوشمندي بازار بر عملكرد 

نيـز   541/12ثير هوشمندي رقبا بر عملكرد با مقدار ضريب معنـاداري  أيعني ت ،فرعي دوم ةفرضي
را شـكل   فرعـي سـوم پـژوهش    ةبر عملكرد كه فرضـي  فناورانههوشمندي  تأثير. تأييد شده است

 ـكـه  فرعـي چهـارم    ةو درنهايت فرضيرسيد اثبات به  049/12با مقدار  دهد مي ثير هوشـمندي  أت
بـه تأييـد    582/8بـا مقـدار ضـريب معنـاداري      درك يابي ميرا ارز اجتماعي بر عملكردـ   راهبردي

  .رسد مي
  



  1394 ، زمستان4 ةشمار ،7دورة  ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات   ــــــ  ــــــــــــــــــــــــ   800
  اجراي مدلآمده از  دست بهنتايج . 4 جدول

  رد فرضيه/تأييد  t-Value  B  نوع فرضيه  متغير وابسته  متغير مستقل

  تأييد  598/0  265/14  اصلي  عملكرد  هوشمندي رقابتي
  تأييد  209/0  363/7  فرعي  عملكرد  هوشمندي بازار
  تأييد  432/0  541/12  فرعي  عملكرد  هوشمندي رقبا

  تأييد  239/0  049/12  فرعي  عملكرد  فناورانههوشمندي 
  تأييد 220/0  8/582  فرعي  عملكرد  هوشمندي راهبردي ـ اجتماعي

  گيري و پيشنهادها نتيجه
رقيبشـان  به اطلاعـات دربـارة   و  اند رقابت شدت تحت فشار بهها  شركت ،اساس آنچه گفته شد بر

، »هوشـمندي سـازماني  «، »اطلاعات رقابتي« گوناگوني چون هاي با ناماطلاعات اين  .نياز دارند
بيشـتر فعـالان    تـازگي  اما به ؛شناخته شده است »وكار كسبهوشمندي «و  »اطلاعات سازماني«

 هـدف هوشـمندي رقـابتي،   . نامنـد  مـي  »هوشمندي رقـابتي «آوري اطلاعات را جمع ،وكار كسب
جـانز و  (افزايش وضعيت رقابتي شركت در مقابل رقبا و بهبود عملكرد آن در محيط رقابتي است 

  ). 2010 دورن،
بـه  . شـود بين هوشمندي رقابتي و عملكرد سازمان بررسـي   ةشد رابطپژوهش تلاش در اين 

بتي هاي هوشمندي رقامؤلفهپس از انتخاب  ،)2001(اين منظور با توجه به پژوهش راچ و سانتي 
. پرداختـه شـد  پـژوهش  مـدل   بـه طراحـي  ) اجتماعي ـ  ، راهبرديفناورانههوشمندي بازار، رقبا، (

   .بررسي شدشاخص كارايي كمك  بههاي تجاري نيز وضعيت عملكرد بانك
 Smart PLSافـزار   نـرم  دروتحليـل آن   پرسشنامه و تجزيه ابزارپس از گردآوري اطلاعات با 

كـرد، بـه    را ارزيابي مي اثرگذاري هوشمندي رقابتي بر عملكرد سازمانكه پژوهش اصلي  ةفرضي
هوشـمندي   آنها. همخواني دارد )2005(پلتونيمي و ووري پژوهش اين يافته با نتايج . تأييد رسيد

 اضـافه كردنـد  هـا دانسـتند و    گيـري در سـازمان  يند تصميماثر كاهش زمان فرؤرقابتي را عامل م
بر  .استييرات محيطي و فضاي رقابتي از عوامل اثرگذار بر عملكرد سرعت واكنش سازمان به تغ

ايجاد سيستم رسـمي هوشـمندي رقـابتي را در    ، هاي تجاريشود بانك همين اساس پيشنهاد مي
بتوانند نسبت به رقبا در مقابل تغييـرات محـيط رقـابتي     قرار دهند و بدين ترتيبدستور كار خود 

هـاي  ها و پتانسـيل  توان فرصت چنين سيستمي مياستقرار با قع در وا. عملكرد بهتري نشان دهند
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اي براي هاي ويژهواحدبا دايركردن  همچنين .كردنخورده در محيط را براي سازمان آشكار  دست
   .كردرا طي رقابتي  وكار كسببهبود  مسير توان ها، مي در بانكهوش رقابتي 

فرعـي   ةييد فرضيأاز هوشمندي بازار و همچنين ت )1995(دشاميز و ناياك با توجه به تعريف 
هـاي  رسـد توجـه بيشـتر بانـك     به نظر مـي  ،بر عملكرد سازمان بازار اول مبني بر اثر هوشمندي

تواند در عملكرد بهتر  مي ،هاي افتتاح حسابها و فرم تجاري به نياز مشتريان از طريق نظرسنجي
  .ثر باشدؤآنها م

همـاهنگي  ) 2003(هاي ماكوس فرعي دوم نيز با يافته رضيةييد فأت دربارةآمده  دست نتايج به
طـور سيسـتماتيك بـه روابـط رقـابتي       به ها ماكوس در اين زمينه اعتقاد دارد كه اگر شركت. دارد
ند و اين مسئله بركارايي سازمان نبيني ك رقبا را پيش  اقدامد نتوان مي كنند،توجه  وكار كسبط يمح

هـاي   مزيـت دستيابي بـه  بايد  است، مشتريانمتكي بر هوشمندي كه در اين نوع از . گذارد اثر مي
هاي  توجه به اين نكته ضروري است كه دستيابي به مزيت .قرار گيردكار  ةرقابتي يكپارچه سرلوح

مندي از هوش رقابتي و در نتيجه بهبود عملكـرد سـازمان، بـه     عنوان ابزاري براي بهره رقابتي به
هـايي اتكـا دارد كـه بـراي سـازمان بـا ارزش و       هاي پايه يـا بـه بيـاني، قابليـت    اييشناسايي دار

هـاي سـازماني و فراينـدها از    كردني است كه در صنعت بانكداري نيروي انساني، زيرساخت كسب
ها براي تبديل آنها به مزيت رقابتي بايد تلاش كنند و آنها را به بهترين نحـو   اند و بانكاين جمله
  . نندمديريت ك

 .به تأييد رسـيد بر عملكرد  فناورانهسوم فرعي مبني بر اثرگذاري هوشمندي  ةهمچنين فرضي
در بخـش بانكـداري    ويـژه  هـا، بـه   فناوريها به استفاده از آخرين  بانك شود از اين رو پيشنهاد مي

  .كنندبيشتر در مشتريان توجه و كسب اعتبار منظور ايجاد اطمينان  الكترونيك و امنيت آن به
 ـ  اثـر هوشـمندي راهبـردي   بـه ارزيـابي    فرعي چهارم اين پژوهش نيز كه ةدر نهايت فرضي

، )1995(البته با توجه به تعريف دشـاميز و نايـاك   . پرداخت به تأييد رسيد ميبر عملكرد  اجتماعي
 منـابع  هـاي مخـتص بـه    مقولـه  و سياسي و اقتصادي ةگستر مالي، امور و ماليات توجه به قوانين

هـاي تجـاري    شـود بانـك   پيشنهاد مـي  ،اجتماعي و مشاهده و تحليل روندهاي رفتارهاي سانيان
رونـدهاي   بـه  ، بلكـه كننـد  تمركـز  گذاري مشـتريان خـود   هاي مالي رفتار سرمايهجنبه رتنها ب نه

مـالي فرزنـدان و مسـائلي از ايـن دسـت       ةانداز، توجه به آيند فرهنگ پس ديگري چون اجتماعي
 .و آنها را رصد كنند اهميت دهند

مد نظـر قـراردادن    .شود مي اشارهزير به آنها در مواجه بود كه هايي محدوديتبا اين پژوهش 
  .انجامد تري مي بعدي به نتايج كاملهاي پژوهشها در  اين محدوديت
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كـه   پژوهش همكاري نكردنـد در اجراي اين  هاي تجاري فعال در كشوربانك برخي از .1

طـور مسـلم جامعـة آمـاري      به. شودمحدود پژوهش آماري  ةجامع شدمسئله سبب اين 
 ؛شود بيشتر به نتايج بهتري منجر مي

ايـن   است؛ 91سال  يها وضعيت عملكرد بانكمختص به اطلاعات مالي اين پژوهش  .2
دست  بهنتايج متفاوتي  ،از اطلاعات سال ديگري استفاده شود اگر كه احتمال وجود دارد

 آيد؛

هاي هـر   داده در نظر گرفته شده است وهمچنين سطح تحليل پژوهش حاضر سازمان  .3
 .ندآوري شد سازمان جمعهمان سازمان از خبرگان 

References 
Deschamps, J. P. & Nayak,  P. R. (1995). Product Juggernauts: How Companies 

Mobilize to Generate a Stream of Market Winners. Boston: Harvard Business 
School Press. 

Fourie, L. H. (1999). World-Wide Web as an Instrument for Competitive 
Intelligence in a Tertiary Educational Environment, South African Journal of 
Information Management, 1(2): 137-151. 

Fuld, L. (1985). Competitor Intelligence: How to Get it? How to Use it? Wiley: 
New York. 

Gibbons, P. & Prescott, J. (1996). Parallel competitive intelligence processes in 
organisations. International Journal of Technology, 11(1-2): 
162-178. 

Hamidizade, M.R. & Miandehi, R.G & Sanai, E. (2013). Identifying the critical 
factors of competitive intelligence in banking industry. 1st  national 
conference on development of monetary and banking management,Tehran, 
Iran. (in Persian) 

Hooman, H.A. (2011). Scientific method in behaviorial behavioural science. Tehran: 
SAMT publications. (in Persian) 

Hughes, D., Bon, J.L. & Rapp, A. (2013). Gaining and leveraging customer-based 
competitive intelligence: the pivotal role of social capital and salesperson 
adaptive selling skills. Journal of the academic marketing science, 41(1): 91-
110. 

Hughes, S. (2005). Competitve Intelligence as Competitive Advantage. Journal of 
Competitive Intelligence and Management, 3(3): 3-18. 



  803  ـــــــــــــــــــــ هاي تجاري هوشمندي رقابتي بر عملكرد سازمان در بانك بررسي تأثير

Prescott, J.E. & Smith, D.C. (1989). The largest survey of “leading-edge” 
competitor intelligence managers. Strategy & Leadership, 17(3): 6-13.  

Johns, P. & Van Doren, D. C. (2010). Competitive intelligence in service marketing. 
Marketing Intelligence & Planning, 28(5): 551-570. 

Maria, A.N.M. & Denise, D.M. (2007). A model for analyzing the competitive 
strategy of health plan insurers using a system of competitive intelligence, 
The TQM Magazine, 19(3): 206 – 216. 

Mockus, D. (2003). Do you really know what the competition is doing? Journal of 
Business Strategy, 24(1). 8-10. 

Molyneux, P. & Altunbas, Y. & Otabek, Y. (2001). Ownership and Efficiency in 
Banking. Journal of Money, Credit and Banking, 33(4): 926-954. 

Myburgh, S. (2004). Competitive Intelligence: Bringing Organizational  Boundaries. 
Information management Journal, 38(2): 46-60. 

Neely, A.D. & Gregory, M. & Platts, K.W. (1995). Performance Measurment 
System Design: a Literature Review and Research Agenda. International 
Journal of Operations & Production Management, 15(4): 145-160. 

Pelsmacker,  P.D. (2007). A model for fair trade buying behaviour: The role of 
perceived quantity and quality of information and of product-specific 
attitudes.  Journal of business ethics, 75(4): 361-380. 

Peltoniemi, M. & Vuori, E. (2005). Competitive Intelligence and Co-evolution 
within an Organisation Population. 6th European Conference on Knowledge 
Management, September 8-9, University of Limerick, Ireland. 

Rouach, D. & Santi, P. (2001). Competitive Intelligence Adds Value: Five 
Intelligence Attitudes. European Management Journal, 19(5): 552-559. 

Sabor, A. (2009). Assessing the efficiency of Production Units. Master’s thesis, 
Retrieved from Tehran University thesis Database. (in Persian) 

Society of Competitive Intelligence Professionals (SCIP). (2009). What is CI? 
Available at: http://www.scip.org/content.cfm?itemnumber=2214 
&navItemNumber =492. 

Subramanian, R. & IsHak, S. (1998). Competitor Analysis Practices of US 
Companies: An empirical Investigation. Management International Review, 
38(1): 7-23. 

Tangen, S.  (2004). Professeional Practice Performance Measurement: From 
Philosophy to Practice. International Journal of Productivity and 
performance Management, 53(8): 726-37. 



  1394 ، زمستان4 ةشمار ،7دورة  ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات   ــــــ  ــــــــــــــــــــــــ   804
Veddar, R.G. & Guynes, C.S. (2000). A study of competitive intelligence practices 

in organizations. The Journal of Computer Information Systems, 41(2): 36-
39. 

Yap, S.Y. & Rashid, Z.A. (2011). Acquisition and strategic use of competitive 
intelligence. Malaysian Journal of library & information science, 16(1): 125-
136. 


