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 يكردهـا يو ابـزار تحقـق آن بـا رو    يافتگين م توسعه و توسعهيمفاه، تيكرد قابليدر رو :چكيده
فـراهم   شـان يبرا يط ـيط محيو شـرا  يفـرد  يها قابليتكه  ييها انسانتنها . ج متفاوت استيرا

تواند  يكشور ما مغفول مانده و م يزير ات برنامهيكرد در ادبين رويا. هستند توسعهآور  اميپ، است
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   مقدمه
 ي توسـعه . انـد  كشورهاي مختلف با اهداف متفاوتي دولت الكترونيكي را در كشور خود اجرا كـرده 

هاي داخلـي و  سـاختار ، نيازمند مدلي متناسب بـا شـرايط محيطـي    ،دولت الكترونيكي در كشورها
 ،دولت الكترونيكي ي هاي توسعه مدل ي مطالعه .ر استامكانات بالقوه و بالفعل موجود در آن كشو

خدمت مورد توجه قـرار   ي دولت الكترونيكي را در حد مدل ارائه ي نشان داد كه اغلب آنها توسعه
 ،دولت الكترونيكي. اند اجتماعي دولت الكترونيكي باز ماندهـ سياسي   ي و از توصيف توسعه اند داده
قابـل  ، نظـر و حمايـت نيـروي انسـاني مـاهر و آمـوزش ديـده       بنيان است و بدون جلـب   وريافن

ثقفي و ( در ايران ارائه شده است ي دولت الكترونيكي توسعهدر مدلي كه براي . سازي نيست پياده
در  ي دولـت الكترونيكـي   توسعهعنوان بستر اصلي  به ،ذينفعان دولت الكترونيكي، )1390 ،ديگران

در تمـام   ،ارزيـابي و بـازنگري  ، كنتـرل ، سـازي  يكپارچه، ريتدر اين مدل مدي. اند نظر گرفته شده
سـتفاده از  بـا ا  ي دولـت الكترونيكـي   توسـعه هـاي بلندمـدت بـراي     ها دخالت دارند و فرصت گام

 ي ارائـه  ي ديگر در اين مدل آن است كه به مـوازات توسـعه   ي نكته. آيند دست مي بهنگري  آينده
برخـي   ،دهـد  اين مـدل نشـان مـي   . شود نيز انجام ميسازي  سياسي و فرهنگ ي توسعه، خدمات

نيـروي   ي همان مواردي هستند كه با توسعه ها مؤلفهاين . يابند در طول زمان توسعه مي ها لفهؤم
 سـبب  ،ي بازخوردها وجود حلقه ،اين ديدگاه و در كنار آن. هستند انساني و جلب اعتماد او مرتبط

  . راي مدت زمان محدودي در آينده طراحي نشده باشدمدلي پويا بوده و تنها ب ،شده مدل فوق
آن را  تـوان  ينم ـامري ساده و آسان نيست و ، سازي موفق دولت الكترونيك پياده، با اين حال

موجـود در راه توسـعه و اسـتقرار دولـت      ي موانـع عمـده  . زماني كوتاه عملـي سـاخت   ي در دوره
 شامل،ي فناوري اطلاعات و ارتباطات ريكارگ بهي مناسب ها رساختيز نبود: الكترونيك عبارتند از

موانـع   ؛ل مربوط به امنيـت و حفـظ حـريم شخصـي افـراد     ئمسا ؛افزار نرم، افزار سخت ،افزار دانش
 Luk, 2009; Al-Busaidy and( ي اجرايـي آن هـا  نـه يهزفرهنگـي و مـديريتي و   ، سـازماني 

Weerakkody, 2009 .(بلندمدت براي توسعه از يك سو  ي نگاشت و برنامه نبود ره ،بر آن علاوه
باعـث كنـدي رونـد     ،غير يكپارچه از سـوي ديگـر   اما مدت زودبازده هاي كوتاه و تمركز به برنامه

سنجيده  آنهامزيت افراد بر مبناي قابليت  ،در دنياي رقابتي. شده است ي دولت الكترونيكي توسعه
ي و مهـار  زنـدگ در مديريت  شانيها ييتوانا اساسافراد بر . وابسته نيست آنهاو به درآمد  شود يم

كند كه  قابليت در بطن خود اين ايده را دنبال مي ي نظريه .گيرند يممورد قضاوت قرار ، بحران آن
در . دهنـد  انجام دهند و چه كارهايي را در عمل انجام مي توانند يممردم چه كارهايي  ،تعيين كند

به فرد امكان دست يافتن به زندگي دلخواه را عطا  ،دارداين ديدگاه برخورداري از قابليت دو جنبه 
ابتدا انگيزه  نوشتار،در اين ). 1385، محمودي( شود يمكند و مانع سقوط فرد در شرايط بحران  مي
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در ادامـه  . شـود  بيـان مـي   ي دولت الكترونيكـي  توسعهرويكرد قابليت بر  تأثيرو هدف از سنجش 
 ي و نحوه پژوهشدر ادامه روش . دنشو كترونيكي بررسي ميهاي دولت ال رويكرد قابليت و چالش

  . بيان خواهد شد پژوهشي ها سنجش و يافته

  بيان مسئله 
هاي انساني كه شهروندان بـراي تعقيـب    قابليت ،يي حقيقي يا به تفسيري ديگرها يآزادگسترش 

توسـعه در نظـر گرفتـه     فرآينـد اصـلي   ي عنـوان جنبـه   به، اختيار دارند در ي باارزش خودها هدف
خـدمات از سـوي    ي تنهـا روش ارائـه   نـه  ،دولت الكترونيـك ). 1382، كاكس و ديگران( شود مي

بلكه روابط اساسي بـين دولـت و شـهروندان را نيـز تغييـر      ، كند ي دولتي را متحول ميها سازمان
نـد بـر   توا مـي  ايـن روابـط  ). 1390 ،و ديگـران  روشـندل  ؛1385 ،كريمـي و ديگـران  ( خواهد داد

تواند باعث  توجه به رويكرد قابليت مي ،رسد به نظر مي بنابراين. گذار باشدتأثيرهاي انساني  قابليت
ي دولـت   توسـعه  ،ديگـر  سـوي در ابعـاد مختلـف شـده و از     ي دولـت الكترونيكـي   توسعهبهبود 

زيـرا رويكـرد    ؛)1385، مقيمـي و اعلايـي  ( هاي مـردم شـود   نيز باعث ارتقاي قابليت الكترونيكي
رشد ). Oosterlaken, et al 2009( شود يمي مردم مربوط ها ييتوانابه افزايش دانش و  ،قابليت

ي هـا  گـزارش  براسـاس . انسـاني ايجـاد شـود    ي با تمركز بر توسـعه  تواند يم، اقتصادي و توسعه
 شـدن  مفـراه  در ي افـراد هـا  انتخابآزادي و گسترش  فرآيندانساني  ي توسعه، انساني ي توسعه

 بيشتر يها انتخاب و از استانداردهاي مطلوب زندگي برخورداري، آموزش، طولانيو  زندگي سالم

). Robeyns , 2003( اسـت  ت نفـس شده و عـزّ  انساني تضمين حقوق، ي سياسيها يآزاد شامل
ي توسـعه را  هـا  برنامهي ها تيموفق. دهد انساني را پوشش مي ي رفاهها جنبهرويكرد قابليت تمام 

بايـد توجـه خـود را بـه      ،درآمدها و توليد مورد قضاوت قرار دادر ب آنهابرحسب اثر فقط  توان ينم
تعريـف توسـعه و   ). 1382، كـاكس و ديگـران  ( زندگي مطلوب مـردم در آينـده معطـوف داشـت    

كـاملاً   ،معيار ارزيابي توسعه در رويكرد قابليـت  درنهايت و تحقق توسعهر نيافتگي و نيز ابزا توسعه
آزادي و انتخـاب   ي دامنـه  گسـترش در اين رويكـرد  . ي رايج به توسعه استها فاوت از رويكردمت

بـا ايـن   ). 1382، محمـودي ( همان هدف نهايي توسعه اسـت  ،گسترش آن روبه فرآيندو  ها انسان
ايـن  . ي دولت الكترونيـك را داشـته باشـد   ها چالشرويكرد انسان آزاد و توانمند بايد توانايي رفع 

ي دولـت   توسعهي ها چالشاكتشافي و عميق روي رويكرد قابليت و  ي با مطالعه نخست پژوهش
موجود كشف  هاي همقال ي را بر مبناي مطالعه آنهابين  ارتباطشناسايي كرده و  را آنها ،الكترونيكي

پاسخ خواهد داد كه رويكرد قابليت تا چه حد  پرسشدر ادامه با تحليل دستاوردها به اين . كند يم



  1392 تابستان، 2 شماره ،سال پنجم ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات   ــــــــــــــــــــــــــــ 78

شـامل   سـؤال ايـن  . شـود  ي دولـت الكترونيكـي   توسـعه ي ها چالشباعث مرتفع كردن  تواند يم
  :فرعي زير است هاي سؤال

 ي مشتريان دولت الكترونيك كدامند؟ها كردن خواسته براي برآورده مؤثري ها چالش •
 )بندي اولويت(هاي رويكرد قابليت كدامند؟  قابليتترين  مهم •
  يابد؟ مي هاي دولت الكترونيك كاهش چالش، رويكرد قابليتكارگيري ديدگاه  با به آيا •

  پژوهش ي نهيشيپ
 ينظر ي نهيشيپ

، تـر  روانتعـاملات   ي وسـيله  طور بالقوه به بهبود رابطه بين دولت و مردم بـه  دولت الكترونيكي به
توسـعه و   ي ي زيـادي در زمينـه  ها چالش). Zarei et al., 2008( كند ميو كاراتر كمك  تر آسان
در  ها چالش نيتر جيرااز برخي خود  ي البوسيدي در مقاله. سازي دولت الكترونيك وجود دارد پياده
: بيـان كـرده اسـت    بـدين شـرح  بـه   محققـان ديگـر  نظـر   ي دولت الكترونيك را برپايـه  ي زمينه
 فنـاوري ي  و قابليت نيروي انساني در زمينه زيرساخت، دسترسي، محرمانگي و امنيت، يها چالش

از ). Macintosh and Whyte, 2008( و قابليـت اطمينـان  ) Al-Busaidy, 2009( اطلاعـات 
 هـاي  فناوريادغام ، بخش از بلوغ دولت الكترونيكي است نيتر مهم ها ستميسآنجا كه يكپارچگي 

يـك مـانع اصـلي بـراي     ، بدون در نظر گرفتن استانداردهاي تعاملي ،بين نهادهاي دولتيمختلف 
پـذيري بـراي    در اين زمينـه اسـتفاده از اسـتانداردهاي تعامـل    . سازي دولت الكترونيك است پياده

را براي ادغام با همديگر افـزايش   ها ستميسپذيري  انعطاف، ي دولت الكترونيكها ستميسساختن 
ي ها تياولواز آنجايي كه هر جامعه نيازها و ). Al-Busaidy, 2009؛ 1390، روشندل( خواهد داد

ي هـا  پـروژه  ي براي آمـاده كـردن توسـعه    ،جهاني ي استانداردهاي يگانه، به خود داردمخصوص 
كنـد كـه    البوسـيدي بيـان مـي   ). Sharifi and Manian, 2010( دولت الكترونيك وجود نـدارد 

 بيان كردند) 2007(ديويس ـ   و بينان) 2008(ديگران و ايراني  ،)2003(رايلي  ،محققاني همچون
اسـت و موجـب بهبـود     هـا  چـالش در گرو مرتفـع كـردن    ،موفق دولت الكترونيكسازي  كه پياده
بهتـر خـدمات عمـومي     ي ها بين نهادهاي دولتي و افزايش كارايي و مديريت بهتر و ارائـه فرآيند
  ). Al-Busaidy, 2009( شود مي

ه نشان داد كه از ديدگا ،كشور عمان البوسيدي و ويوركدي در پژوهشدست آمده در  هنتايج ب
امنيت و پوشـيدگي اطلاعـات   ، قابليت استفاده، كارايي، موضوعاتي مانند دسترسي، كاركنان دولت

ضـمن اينكـه رضـايت    . شهروندان از خدمات دولت الكترونيك بوده است ي هموانعي براي استفاد
قـوي   ي رابطـه  پـژوهش اين . شود آنهاباعث اطمينان و اعتماد  تواند يم ،شهروندان از اين عوامل
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كرد كـه  د ييأو ت قابليت استفاده و اطمينان را نشان داد، كارايي، مختلف دسترسي چهار عاملبين 
 ـ ) كـارايي و قابليـت اسـتفاده   ، دسترسي( نخست عاملسه  الاتري از اطمينـان را در بـين   سـطح ب
  ).Al-Busaidy, 2009( وندان ايجاد خواهند كردشهر

 تجربي ي پيشينه
وي با انتقـاد از  . مطرح شد 1980 ي اوايل دهه در آمار تياسن سوي ازنخستين بار  ،مفهوم قابليت

اعم از مباحث  ،ي اقتصاديها جنبهبر تمامي  كمابيشكه » درآمد«نام  هسنگين عنصري ب ي سايه
تلاش كـرد كـه نشـان دهـد     ، نابرابري و مانند آن سايه افكنده است، فقر، توسعه، رشد، مطلوبيت

علـت عـدم توفيـق     نيتـر  مهـم ، ي اقتصاديها ليتحلدر  به درآمدنگاه محدود و ابزاري معطوف 
درآمد محـوري  . ي سياست اجتماعي معطوف به فقر و نابرابري استها برنامهي توسعه و ها برنامه

، ي علوم اقتصـادي و اقتصـاد توسـعه   ها حوزهدر  ها هينظربسياري از  ي مايه درون ،وي به باوركه 
درنهايت ي جدي در تبيين و تعريف و ها يينارسااز  ،بوده است علوم اجتماعي و اجتماعي ي فلسفه

اهميت و ارزش ، به اعتقاد او). 1385، محمودي( برد يمرنج ، ي مرتبطها يگذار ارزيابي و سياست
 ،افراد بـا داشـتن كالاهـاي يكسـان     بنابراين .كند را رفع مي ها انسانكالاها از آن روست كه نياز 

 ممكن است ،ممكن است مطلوبيت و رضايت يكساني نداشته باشند و شخصي در عين ثروتمندي

ريشـه در  » رويكـرد قابليـت  «اگرچـه برخـي از اجـزاي    ). 1385، محمودي(احساس بدبختي كند 
آمارتياسـن  ، خـاص  طور به اما، دارد جان استوارت ميل و ماركس، آدام اسميت، ي ارسطوها نوشته
 وي ي كرد كه ايده پيشنهاد جامعي ي نظريه و كرد ريزي پايه گذشته ي دهه سه يط را رويكرد اين

 ،رفـاه  اقتصـاد  بـه  سن نگرش). Robeyns, 2005( گرفت قرار دانشمندان از بسياري اقبال مورد
 و صلح براي انديشه ي كارهاي سن بيشتر در زمينه .نوبل به او تخصيص يابد ي جايزه باعث شد

رويكرد قابليت يك ساختار اصـولي گسـترده بـراي ارزيـابي و     ). 1388، اشراقي( است بوده امنيت
تغييـرات  ي  هايي دربـاره و پيشـنهاد  هـا  استيسطراحي ، تشخيص رفاه فردي و ترتيبات اجتماعي

گرايي و  گرايي و حمايتدي توسعه مرتبط با پيوند بين رشها هينظراجتماعي در جامعه است كه در 
  ). 1385، محمودي( سياسي قابل طرح است ي اقتصادي و توسعه ي نيز پيوند بين توسعه

كاركردهـا   و هـا  قابليت بر خاص طور به و دسترس در يها يبر آزاد عام طور به قابليت رويكرد
 ؛1388، اشـراقي ( اسـت  وكاركردهـا  هـا  قابليـت ، قابليـت  رويكـرد  اجزاي نيتر مهم .است متمركز

Robeyns, 2003; Zheng, 2007( . ي فــردي ارائــه شــده اســتهــا قابليــتدو تعريــف از:  
 توانـد  يمكه انسان  هستند تايي از كاركردهايي nي ها نهيگزي از ا مجموعهي فردي ها قابليت) 1

 , Gasper( كه در زندگي براي انسان باز هستند يراهكارهاي ،ديگر بيانيا به  ،دست يابد آنهابه 
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ي هـا  يآزادي بـه  گـذار  ارزشي مثبت براي انسان يا ها يآزاد ي توسعه يعني، قابليت) 2). 2007
 وكند  پيدا مي در دسترسي به رفاه عيني عقلاني ي هي شدگذار ارزشمثبتي كه او بر اساس نتايج 

، فـرد  يـك  كنـد كـه قابليـت    سـن بيـان مـي   . )Gasper, 2007(د كنانتخاب  از ميان آنهااو بايد 
 باشـد  داشـته  دسترسـي  آنهـا  بـه  توانـد  يم ـفـرد   است كـه  كاركردهايي از گوناگوني يها بيترك

)Robeyns, 2005( بـراي  مختلف يها نهيگز با ارزشمند يها فرصت و ها يآزاد ،ديگر بيان به يا 

 ,Robeyns( كننـد  يم ـي واقعي در اجتناب از فقر اشاره ها فرصتي به ا هيپاي ها قابليت. انتخاب

2003 .(  
 و» بـودن  چـه «كـه   كند يم استدلال، دهند يم انجام مردم واقعاً آنچه به قابليت تعبير با سن 

 بـراي  اسـت  افـراد  بـالقوه  توانـايي  ،است مهم آنچه، ندارد محوري اهميت ها انسان» كردن چه«

 بـه  منجـر  وي نگـرش ). 1388، اشـراقي ( دهند يم انجام آنچه و هستند آنچه از متفاوت انتخابي

 اجتماعي و اقتصادي وضعيت اگر .است شده يافتگي توسعه ارزيابي و توسعه ماهيت به نگاه تفاوت

از اجبـار و نـه    ناشـي  وضعيت اين اما، باشد مناسب توسعه معمول يها شاخص يك نفر بر حسب
 با آنكه جالب ي نكته .است فقير فرد اين، نباشد آن بازيابي به قادر دست دهد از اگر و، اختيار باشد

 بلكه امكان وجود آن در جامعـه اسـت   ،به قابليت نيستيابي  دست، قابليت از سن تعريف به توجه
قابليت يك نوع قدرت است و با توجه به تعهد انساني بايد در جهـت اصـلاح   ). 1385، محمودي(

 ي واقعي و حقيقي هسـتند كـه مـردم بايـد انجـام دهنـد و باشـند       ها يآزاد ها قابليت. باشد جامعه 
)Walker, et. al., 2009 .( نظـران   اجزاي تعاريف قابليـت توسـط صـاحب    1ي  شمارهدر جدول

  : اند شدهمختلف با هم مقايسه 

  تيقابل ي واژه يها فيتعر ي سهيمقا .1جدول 

 مرجع 
،محمودي

1385  
Gasper, 

2007 
Robeyns, 

2005 
،اشراقي
1388  

Walker,et. 
al. 2009 

     * )فردي يا اجتماعي( وجود شرايط 
   * * * تايي كاركردها n يها نهيگز
  * *** يابيي انساني و امكان دستها انتخاب

   * ي باز در زندگيهاي مثبت و راهكارها يآزاد
 *  *   ي ارزشمند و واقعيهافرصتآزادي و 

  *    ي بالقوههاييتوانا
   *   ي واقعي در اجتناب از فقرها فرصت

 *     قدرت در اصلاح جامعهزاستفاده ا
 * *    انجام دهند و باشندآنچه مردم بايد



  81  ــــــــــــــــــــــــ ي دولت الكترونيكي سنجش ميزان تأثير رويكرد قابليت بر توسعه
  

چـارچوب مفهـومي بـراي    ، آمارتياسـن  :انساني از ديدگاه رويكرد قابليت ي آزادي و توسعه
 ,Herzwurm, Schockert( و آزادي ارتبـاط دارد  ي انسـان هـا  قابليـت قابليت ارائه داد كـه بـا   

Pietsch, 2003 .(آزادي در رويكـرد  . آزادي امـري عـادي اسـت   ، در بين طرفداران آزادي فردي
كند كه اگر فرد نتواند بخواند يا  تصديق مي ،چارچوب رويكرد قابليت. قابليت حقيقي و واقعي است

و ديگر ابزارها را براي شنيدن صـداي اشـخاص نداشـته     ها رسانهبنويسد و يا امكان دسترسي به 
 هـم  و توسـعه  هـدف  هم را آزادي سن). Kotan, 2010( اين فرد آزادي بيان زيادي ندارد، باشد

 ذاتـي  و اساسـي  يهـا  يآزاد، بـرد  يم ـ نام آنها از سن يي كهها يآزاد. داند يم توسعه براي ابزاري

. 1: از عبارتنـد  بـرد  يم ـ نـام  سـن  كـه  ييهـا  يآزاد انواع .مصطلح و رسمي يها يآزاد نه، هستند
  ؛شـفافيت  تضـمين . 3؛ اقتصـادي  تسـهيلات  و امكانـات  از برخـورداري . 2 ؛سياسـي  يهـا  يآزاد

 مكمل ها يآزاد اين كه است آن مهم ي نكته .مناسب حمايتي نظام. 5و  اجتماعي يها فرصت. 4

 به مربوط كه اشاره دارد چيزهايي آن تمام به سياسي يها يآزاد). 1388، اشراقي( هستند يكديگر

 بر ناظر، اقتصادي تسهيلات .است مباني حكومت و اصول، افراد براي تكليف تعيين و مدني حقوق

 يا مصرف اهداف براي را منابع اقتصادي تا ندبر يم  بهره ترتيب به آن از افراد كه است ييها فرصت

 بـراي جامعـه   كههستند  ترتيباتي ي دربرگيرنده اجتماعي يها فرصت .گيرند كار هب مبادله يا توليد

 هـا  يآزاد سـاير  از بـردن  بهره نياز پيش ،واقع در و كند يم ايجاد غيره و عمومي بهداشت، آموزش

 اسـت  آزادي ،نيـز  حمايتي نظام .جامعه است ميان اعتماد فضاي ي كننده تضمين شفافيت .هستند

، سن( ابندي يم توسعه تهيدستان نابودي از جلوگيري براي اجتماعي نيتأم يها شبكه آن تحت كه
 نقـش  قابليـت  مفهـوم  درك، اسـت  شـده  شناخته قابليت نام با اين رويكرد آنجايي كه از). 1382

 از متشـكل  برداري فضاي مجموعه به فرد يك قابليت واقع در. دارد» رويكرد«درك  در محوري

 را زنـدگي  نوع چه اينكه به بسته اما، اجرايي كند را آنها تواند يم بالقوه فرد كه است كاركردهايي

). 1388، اشـراقي ( شـود مـي  انتخـاب  )كاركردهـا ( بردارهـا  اين از يكي، دهد يم ترجيح خود براي
مهـارت و ماننـد آن   ، سـلامتي ، كـافي  ي تغذيـه ، آمـوزش ، برخورداري از سواد توانند يم ها قابليت
كافي است تا فرد بتواند موقعيت خود را تغيير دهد يا به زندگي  ها يژگيواما آيا داشتن اين  باشند؛

ابزار فوق  ،از سقوط خود يجلوگيردلخواه دست يابد؟ آيا در شرايط بحران براي جبران خسارت و 
 ).1385، محمودي(آن عناصر را در فرد جمع كند؟  تواند ينمكافي است؟ آيا برخورداري از درآمد 

 بنـابراين  .ي مختلـف متفاوتنـد  هـا  مكـان و  هـا  زماندر  ها قابليتبيان كرده كه ) 2004( سن
 & Costantini( چـارچوب ارزيـابي قابـل انعطـاف اسـت      نيازمنـد  ،ي انسـاني ها قابليتسنجش 

Monni, 2009 .( را در دو لايـه مشـخص    يا هي ـپاقابليـت   نـُه كنوي و ديگران در پژوهش خود
گذاري عمـومي هسـتند و    مربوط به سياست طور مستقيم بهيي كه ها قابليتاول  ي در لايه .كردند



  1392 تابستان، 2 شماره ،سال پنجم ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات   ــــــــــــــــــــــــــــ 82

 ن كردنـد يـي ت را تعي ـخـاص هـر قابل   يهـا  شـاخص  ،دوم ي هي ـستند و در لاين هميشه ثابتالبته 
)Canoya, 2010( .آورده شـده   آنهـا معتبر با مراجع  يها قابليتاز  فهرستي 2ي  شماره در جدول

ا ي ـت بالفعـل  ي ـقابل، »كاركرد«و  يا اجتماعي يت فرديبه موقع يابي دست ييتوانا» تيقابل«. است
ت و ي ـقابل يبـرا » بـالقوه  «ر يتعـاب . است يو اجتماع يت فرديافتن به موفقيا دست يافته ي تحقق

و  هـا  قابليـت امـا بـه درك مفهـوم     ،نارسـا هسـتند   يريهر چند كه تعـاب  ،كاركرد يبرا» بالفعل«
  .)1385، محمودي( كنند يم ياديكاركردها كمك ز

  نظران ت صاحبيبه روا يانسان يها قابليت فهرست .2جدول 

 ها قابليتليست مرجع

Robeyns, 2005 

طبقه  10شامل  ،انساني كامل لازم هستندي عمومي مركزي نوسبام كه براي زندگي هاقابليت
 ؛تصـور و تفكـر  ، گانه پنجحواس  .4؛ عيبي جسمي بي .3؛ سلامت جسماني .2 ؛زندگي. 1 :است

كنتـرل محـيط   . 10؛ بـازي  .9؛ ديگـر   انـواع  . 8؛ منطق عملي. 7؛ وابستگي.  6 ؛احساسات. 5
  خصوصي

Walker, et.al., 2009 
  :ذكر شده است1شليتسه قابليتي كه توسط ولف و دي

 فهم قانون .3و  زندگي به شكل مطيع قانون .2؛ خوب بودن با ديگران  .1

 عامليت و تنوع انساني، فقر، رفاه: در رويكرد قابليت سن به اين موارد اشاره شده است  1388، اشراقي

Robeyns, 2003 
 ؛ي فـردي هـا  قابليـت . 1: انـد  كـرده را در سه گـروه تقسـيم   هاقابليتبا توجه به اظهارات سن

 ي محيطيها قابليت. 3و  ؛ي اجتماعيها قابليت.  2

Canoya, et.al., 2010 
 ؛كنتـرل سـطح زنـدگي    .4؛ آموزش و پـرورش .3؛)امنيت(ايمني.2؛سلامتي و طول عمر.1
توانـايي   .7؛ تعامـل اجتمـاعي  ) چگـونگي (كيفيت  .6؛ )مولد(ي با ارزش و توليدي ها تيفعال .5

 برخورداري از حقوق ابتدايي. 9؛ فرهنگ و سرگرمي . 8؛ زندگي در محيط

  
 يهـا  فرصت واقع در .است انسان يك كاركردهاي مجموعه، كند ارزشمند مي را زندگي آنچه
 تـا زنـدگي   دهد يم را امكان اين وي به كه است انسان يك يها يآزاد يا )ها قابليت( او ارزشمند

 را يا نهيگز، ارزشمند يها نهيگز ميان از فرد). Robeyns, 2005( كند انتخاب را خود علاقه مورد
 آن از و باشـد  يافته دست كاركردي به فردي اگر است و ارزشمندتر وي براي كه كند يمانتخاب 

 اقتصادي يها استيس، اجتماعي حوادث، طبيعي بلاياي اگر در شرايط بحراني مانند، باشد راضي

 شـود  يم ـ محسـوب  فقيـر  فـرد  اين، نباشد فراهم وي براي ديگري امكان كاركرد اين جز، خاص
 ،نظران ارائـه شـده   اجزاي مختلفي از كاركردها كه توسط صاحب ي با مقايسه). 1385، محمودي(

در جهت ارزشمند سـاختن زنـدگي    ها كردنو چه  ها بودنگفت كاركرد بر چه  توان يمدر مجموع 
                                                 
1. Wolff and De Shalit 
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 ـ أت، اجتماعي ي ي فردي و اقدام در عرصهها قابليتي به ابي دست، )Gasper, 2007( افراد ر كيـد ب
 ,Robeyns( و كارهـاي انجـام شـده    ها قابليتتحقق يافتن ، ي بالفعلها ييتوانا، موجوديت فرد

2005; Gasper, 2007 ( ي ديگر براي زندگي مورد علاقه افرادها انتخابو ) 1385، محمـودي (
 .دلالت دارد

  روش پژوهش
آن بررسي  يها سازهت و يكرد قابلياست كه در آن رو ياكتشاف يا مطالعهك سو ياز  پژوهشن يا

. شود يممتون مربوطه استخراج  يل محتوايت با استفاده از تحليكرد قابليگذار بر روتأثيرو عوامل 
نامـه   در قالب پرسش ،يج استخراج شدهرا نتايز ؛است يشيمايپ ـ  يفيتوصپژوهشي  گريد ياز سو
ابتـدا   ،مـذكور  ي نامه پرسش ي هيته يبرا. شود يمافت نظر خبرگان ارسال يدر يو برا يبند دسته
در ادامـه  . شـود  يم ـ يبنـد  و دسته يبررس مرور ادبياتك با يدولت الكترون يساز ادهيپ يها چالش

 آنهـا ات متقابل تأثيرن ييتع يبرا يكيدولت الكترون يساز ادهيپ يها چالشت بر يكرد قابلينقش رو
نفر خبره اسـتفاده   25دگاه ياز د ،تيكرد قابليرو تأثير يريگ اندازه يبرا. رديگ يمقرار  يمورد بررس

 هـا  چـالش بـر مرتفـع كـردن     هـا  قابليـت  تـأثير زان ي ـم ،QFD(1( تي ـفيك ي شده و با روش خانه
نفعـان بـه   يازهـاي ذ ين ي يك رويكرد در طراحي است كـه ترجمـه   QFD .شده است يريگ اندازه

 كنـد  يخـدمت فـراهم م ـ   ي ا ارائـه يد محصول يهر مرحله از توسعه و تول يالزامات مناسب را برا
)Herzwurm, 2003; Chan & Wu, 2002( . هواران و همكارانش ي گرفته انجام مطالعاتدر 
)1381(، QFD  براي ايجاد ارتباط بين نيازهاي واقعي مشتريان و  مؤثريك روش بسيار مناسب و

 ي توسـعه  فرآينداز اين مدل براي . استناميده شده  ،سازي شده درعمل پياده يها ستميسكيفيت 
اطلاعـاتي و نيازهـاي    يهـا  سـتم يس، ها راهبردكاركردهاي كيفي و ايجاد ارتباط و همترازي بين 

  .)1384 ،علي احمدي و ديگران( شود يممشتري استفاده 
بر شـناخت  ، راي رسيدن به اين هدفو ب شود يماين روش باعث به حداكثر رساندن رضايت 

پژوهش ن يخبرگان ا .)1385، نياز زاهدي و بي( تمركز دارد، مسائلي كه نزد مشتري با ارزش است
ت ي ـكرد قابليرو ي نهيسانس بوده و در زميفوق ل آنها يليمدرك تحص كم دست هستند كه يكسان

 ـ نامه پرسش. س را دارنديسال تدر سه ي ا تجربهي اند داشته هايي پژوهش يكيو دولت الكترون ن يب
 ـ  شـد و  افـت يپاسخ در 25ع و يتوز نظران صاحب ينفر 30 گروه زان ي ـشـانن م  يبـا روش آنتروپ
در  ،يمشـتر  يازهـا يو ن ين الزامـات كـاركرد  يزان ارتباط بين مييتع يبرا. ل شديت آن تحلياهم

 ـ  ،مختلـف  يكاربردها يبرا QFDمتعدد استفاده از  هاي مقاله  ؛هافرآينـد ت ي ـفين كيمأاز جملـه ت
                                                 
1. Quality function deployment (QFD) 
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 ـ يو معلـول  ين ارتباطات علييتع و برتر راهبردن ييتع  ي چـون مختلف ـ يهـا  ن عوامـل در حـوزه  يب
 يالزامـات كـاركرد   يهـا  ك از سـتون ي ـهر  ين وزنيانگياز م ،صنعت و خدمات، يدفاع، يآموزش
در علـم آمـار    يآنتروپي شانن روش معتبر كه از آنجا. )1386، يو مرمض يمنؤم( شود مي استفاده

 ين روش بـرا ياز ا شود، شمرده مي حوزهك ي يع فراوانياطلاعات موجود در توز يريگ اندازه يبرا
اگـر احتمـال    ،ن روشي ـدر ا. مردم استفاده شـد  يازهايو ن ين الزامات عملكرديارتباط ب يبرقرار

. وجـود نـدارد   يعين تـوز يدر چن ـ يخاص ـ چ اطـلاع يه ـ، ر برابر باشديك متغير يمقاد يتمام يبرا
 ـيمقاصـد تحل  يبـرا  ، بنـابراين اسـت  يريپـذ  هي ـت تجزيخاص ـ يانن داراش يآنتروپشاخص  و  يل

ك ي ـمـرتبط بـا    يرهايمتغ يجمع وزن برن شاخص در واقع يا. ار مناسب استيبس يگذار استيس
 يدهنـد و بـرا   يرا نشـان م ـ  در آن وزن معكوس تمركز يآنتروپ يها شاخصحوزه تمركز دارد و 

اگر در . را از عدد يك كم كرد يآنتروپ شاخص يد مقدار عدديبا ،شاخص ي دست آوردن اندازه به
برخـوردار   يير از ارزش بـالا ي ـمتغك ي ـكه تنها  يطور به، برقرار باشد يط انحصاريشرا آن حوزه

 ؛متفاوت داشته باشند يها اندازه رهايمتغاگر  يط عاديدر شرا .خواهد داشت 1 معادل يسهم، باشد
ابتـدا   پـژوهش ن ي ـدر ا .)1388، ثقفـي و محامـدپور  ( شـود  مي ميشاخص فوق به نسبت آنها تقس

كه باعث  ها قابليت نيتر مهم ،ن شود و در ادامهييتع آنهات يزان اهميم تا ندشد يبند رتبه ها چالش
 . شانون آورده شده است يبا روش آنتروپ شوند يم ها چالشمرتفع شدن 

  پژوهش يهاافتهي
 يهـا  قابليت :دارد وجود عامل سه ،بجويد بهره از آنها بتواند فرد كه واقعي يها قابليت ايجاد براي
 ,Zheng() بيروني(اجتماعي  يها قابليت، )بيروني( محيطي يها قابليت، )دروني( و شخصي فردي

ي هـا  قابليـت . هسـتند  سـواد و جنسـيت  ، شرايط فيزيكـي و روانـي   ،ي شخصيها قابليت ).2007
، هـا  زيرساخت، وهوا مواردي مانند آب ،ي محيطيها قابليت. هنجارهاي اجتماعي هستند، اجتماعي

ي مناسب بـراي يـك فـرد زمـاني     ها فرصت ).Zheng, 2007( كالاهاي عمومي هستندو  منابع
ي فـردي  ها قابليتاگر تنها . اجتماعي و محيطي رها باشد، وجود دارد كه وي از محدوديت فردي

رشـد  ، فـراهم نباشـد   آنهـا اما بستر اجتماعي و محيطي مناسب براي بروز  ،مورد توجه قرار گيرند
 داشـته  انتخاب براي بيشتري يها قابليت كه فردي هر .قابليت انساني با مشكل مواجه خواهد شد

   ).1385، محمودي( است آزادتر، باشد
يي مجهـز شـوند كـه    هـا  تي ـفيكبايستي بـه   ها انسان، منابع انساني ي در مفهوم جديد توسعه

، ها يتوانمندتمام ، گونه مشكلي با سازمان نداشته باشند و با دلسوزي و تعهد و بينشي علمي هيچ
براي  همواره ي سازماني قرار دهند وها تيمأمورتخصص و فكر خود را در راستاي تحقق ، انرژي
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ي ها قابليت ،با توجه به موارد فوق بنابراين. ي فكري و كيفي جديدي توليد كنندها ارزش ،سازمان
اجتمـاعي و  ، محيطـي  ي ي پيشين مورد مطالعه قرار گرفت در سـه دسـته  ها بخشانساني كه در 

  :بندي شده است دسته 3ي  شمارهفردي در جدول 

 نظران صاحببا توجه به نظر  ها قابليتبندي  دسته .3 جدول

 ها قابليت نوع

  فردي
 Zheng, 2007 

محـيط  ر ي مولـد د هـا تيفعالتوانايي و مهارت انجام .2؛توانايي فراگيري الكترونيكي.1
مناسـب بـا بهـره گيـري از محـيط       ي توانـايي ايجـاد سـلامتي و تغذيـه     .3؛ الكترونيكي

 الكترونيكي 

 اجتماعي
  1385، محمودي

Gasper,2007 
Walker,2009 
Canoya,et.al.2010 

توانـايي   .2؛ اطلاعاتي و دسترسـي بـه اطلاعـات   يجامعهتوانايي ايجاد محيط آزاد در.1
ي فرهنگي در ها ارزشتوانايي ايجاد . 3؛ گرفتن حق خود از ديگران در محيط الكترونيكي

ي اجتمـاعي و كـار بـا ديگـران در محـيط      ها تيفعالتوانايي انجام  .4؛ اطلاعاتي ي جامعه
 اطلاعاتي ي توانايي ايجاد امنيت در جامعه .5؛ الكترونيكي

 محيطي
  1385، محمودي

Gasper,2007 
Walker,2009 
Canoya,et.al.2010 

خـدمات بـا كيفيـت    ي توانـايي ارائـه   .2؛ توانايي ايجـاد هـواي پـاك و محـيط سـالم     .1
توانـايي توليـد    .4؛ اطلاعـاتي  ي ي كار آمد در جامعهها توانايي ايجاد نهاد .3؛ الكترونيكي

 برداري بهتر از منابع بهره .5؛ خدمات عمومي الكترونيكي ي كالاها و ارائه

  ي دولت الكترونيكي توسعهرويكرد قابليت بر  تأثيرتعيين 
با استفاده از ادبيات موضـوع   ها چالشي استخراج شده بر ها قابليتدر اين بخش اثرات هر يك از 

از آنجا كه براي برخـي از مـوارد مرجعـي يافـت     . و استفاده از مراجع مختلف استخراج شده است
  .اين موارد ذكر نشده است ،نشد

منجـر بـه مرتفـع     توانـد  يم ،كه استفاده از رويكرد قابليت دهد يماين جدول نشان  ي همطالع
بر مرتفـع   ها قابليتبرخي از  تأثيراز آنجا كه براي تعيين . ي دولت الكترونيكي شودها چالششدن 
گـذاري عوامـل   تأثيرميـزان   و نيز، مرجع معتبري يافت نشد، ي دولت الكترونيكيها چالشكردن 
بـه همـين    ،ي دولت الكترونيكي متفاوت اسـت ها چالشبر رويكرد قابليت در برطرف كردن  مؤثر

 براي ي نامه پرسشاين در . شدتدوين ات عوامل بيان شده تأثيراي براي تعيين نامه پرسشمنظور 
و ) Ca( هـا  قابليـت يـك از  ر خبرگان خواسته شد تا ميزان ارتبـاط ه ـ  از، ها شاخصتعيين اهميت 

 و خيلي كم عـدد  9 خيلي زياد عدد(را بر اساس طيف ليكرت ) Ch(ي دولت الكترونيك ها چالش
  .كنندمشخص ) 1
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  ها تحليل يافته
و نشـان   ندبا استفاده از روش آنتروپـي شـانن تحليـل شـد     QFDدست آمده از ماتريس  هنتايج ب 

اطلاعـات و   ي مبادلـه ، قابليـت اسـتفاده  ، دسترسي ،يي مانندها چالشاز ديدگاه خبرگان  كه ندداد
دست  هنتايج ب. بوده و اهميت بيشتري دارند ها چالشترتيب داراي بيشترين رتبه در بين  به ،كارايي
 نيتر مهم ها چالشاين . كند يمييد أبيان شده در ادبيات موضوع اين مقاله را ت هاي پژوهش، آمده

، مشاركت بخش خصوصي ،كه موضوعاتي مانند در حالي. دولت الكترونيك هستند ي موانع توسعه
 ،1ي  نمـودار شـماره  . بنـدي قـرار دارنـد    تبـه ي بعـدي ر ها درجهدر  ،و محرمانگي اطمينان، امنيت
را مطـابق بـا پارامترهـاي آنتروپـي شـانون نشـان        اآنه ـو نمودار رادار  ها چالشبندي اهميت  رتبه

  .دهد يم

  
  ا ه ميزان اهميت چالش ي سهيمقا ـ ها چالشت يت اهميج اولوينتا .1 نمودار

  نمودار رادار در  )Wj(مطابق با پارامترهاي آنتروپي شانن 
  

 هـر  تـوان دريافـت كـه    مي ،1ي  نمودار راداري شمارهي اصلي از ها چالشبا جمع كردن وزن 
ي ها فيردموارد نوشته شده در . دنمشكلات باش درصد 80د باعث ايجاد نتوان مي ها چالش از كدام

از  شـود  يم ملاحظه بنابراين. اند دادهوزن را به خود اختصاص  درصد 80 ،اول تا ششم اين جدول
از اهميـت   كمـابيش ، شوند يمي اصلي و عمده تلقي ها چالشكه  يچالش شش نظران صاحبنظر 

ي  توسعهدر  ها چالش نيتر جيرا. وجود ندارد آنهازيرا تفاوت وزني زيادي بين  ؛يكساني برخوردارند
اما در بين  است،چالش اشاره شده  8در قالب  QFDو نتايج  ها مقالهبا توجه به  دولت الكترونيكي

از  درصـد  60نزديك به  ،اطلاعات و كارايي ي مبادله، قابليت استفاده، دسترسي ،نيز ها چالشاين 

0
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0.15
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قابليت استفاده
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بـا مرتفـع    بنـابراين  .و از اهميت بيشتري نسبت به بقيـه برخوردارنـد   دهند يمرا پوشش  ها چالش
در ايـن مرحلـه   . دولت الكترونيك مرتفع خواهـد شـد   ي درصد زيادي از موانع توسعه ،آنها كردن
بـا اسـتفاده از    شوند يمي دولت الكترونيك ها چالشيي كه باعث مرتفع شدن ها قابليت نيتر مهم

 ـ. اند شدهكيفيت شناسايي  ي ماتريس خانه و نمـودار   5ي  شـماره جـدول  ر دسـت آمـده د   هنتايج ب
ي هـا  قابليـت  نيتـر  مهـم نتايج حاكي از آن است كه از نظر خبرگان . آورده شده است 2ي  شماره

توانـايي   :عبارتنـد از  بي ـترت بـه ، ي دولت الكترونيك اثرگذارندها چالشرويكرد قابليت كه بر رفع 
توانــايي فراگيــري ســواد ، اطلاعــاتي و دسترســي بــه اطلاعــات ي ايجــاد محــيط آزاد در جامعــه

بـا  . توانايي گرفتن حق خود از ديگـران ، خدمات با كيفيت الكترونيكي ي ايي ارائهتوان، الكترونيكي
دولـت   ي چهـار چـالش عمـده    توانايي رفـع  ،ي رويكردها قابليتكه  گفت توان يمتوجه به نتايج 

مشـخص   QFDاطلاعات و كارايي كـه بـا    ي مبادله، قابليت استفاده، يعني دسترسي ،الكترونيك
اطلاعـاتي و دسترسـي بـه     ي توانايي ايجاد محيط آزاد در جامعـه  ،قابليت اجتماعي .را دارند شدند

 و قابليـت فـردي توانـايي فراگيـري سـواد      ،دسترسي و كارايي ي اطلاعات روي دو چالش عمده

 تـأثير مبادله اطلاعات و كـارايي  ، قابليت استفاده، دسترسي ي چالش عمده چهارالكترونيكي روي 
 تـأثير  ها چالش ي همه رفعدر  ،خدمات با كيفيت الكترونيكي ي توانايي ارائهقابليت محيطي . دارد

دارد و قابليت اجتماعي توانايي گرفتن حق خود از ديگران در محيط الكترونيكـي روي دو چـالش   
  . دارد تأثيردسترسي و قابليت استفاده  ي عمده

  ها قابليتمربوط به  يها شاخصبندي امتياز  رتبه .5جدول 
W هاقابليت  
 1 به اطلاعات يو دسترسياطلاعاتيط آزاد در جامعهيجاد محياييتوانا 0.17
 2 يكيالكترونسواديريفراگييتوانا 0.14
 3 يكيت الكترونيفيخدمات با كيارائهييتوانا 0.11
 4 يكيط الكترونيدر محگرانيگرفتن حق خود از دييتوانا 0.1

 5 ياطلاعاتيدر جامعهتيجاد امنياييتوانا 0.08
 6 يكيط الكترونيگران در محيو كار با دياجتماعيهاتيفعالانجامييتوانا 0.08
 7 ياطلاعاتيدر جامعهيفرهنگيهاارزشجادياييتوانا 0.07
 8 يكيط الكترونيمحرمولد ديهاتيفعالو مهارت انجامييتوانا 0.06
 9 بهتر از منابعيبرداربهره 0.06
 10 ياطلاعاتيكارآمد در جامعهيهاجاد نهادياييتوانا 0.04
 11 يكيط الكترونياز محيريگبا بهرهمناسبيهيو تغذيجاد سلامتياييتوانا 0.04
 12 يكيالكترونيخدمات عموميد كالاها و ارائهيتولييتوانا  0.03
 13 ط سالميپاك و محيجاد هواياييتوانا  0.02



  89  ــــــــــــــــــــــــ ي دولت الكترونيكي سنجش ميزان تأثير رويكرد قابليت بر توسعه
  

  

  

  شانون يآنتروپ يمطابق با پارامترها ها قابليتنمودار رادار  .2نمودار 

  شنهادهايو پ يريگ جهينت
كه مكاتـب   در حالي. اقتصادي دارند ي نقش اساسي براي ايفاي توسعه همراه هم، بهدولت و مردم 
قابل اغماض  آنهاوابستگي متقابل ، متفاوتي قائلند هايكيدأي دولت و مردم تها نقشفكري براي 

ي هـا  و فشـار  ها خواستهي دولت تا حدود زيادي به ها تيفعالطور كه ماهيت  درست همان. نيست
 ـ، اجتماعي و نظرات عموم مردم بستگي دارد  ـ  چه همكاري و چه مخالفـت  اقدامات عموم مردم 

كه دولت نقش خود را در كمك به توانمنـد سـاختن شـهروندان از طريـق      شوند يم مؤثرتروقتي 
حمايـت از حقـوق قـانوني    ، اطمينـان از سـوادآموزي گسـترده   ، ي اساسي مـردم ها يآزادتضمين 

بـه ايـن   . ايفا كند، در مقابل مسكنت شديد نيتأمفراهم آوردن نوعي امنيت و ، ي محرومها گروه
در ايـن مقالـه   . اقدامات دولت و اقدامات مـردم وجـود دارد   عميق تكميلي بين ي يك رابطه، معنا

: چالش هشتبندي شد و  رتبه ،دولت الكترونيك با رويكرد قابليت ي گذار بر توسعهي اثرها چالش
مشـاركت بخـش خصوصـي و    ، قابليـت اسـتفاده  ، اطمينان، محرمانگي، كارايي، امنيت، دسترسي

 ،در ادامه رويكرد قابليـت . شدند معرفيي دولت الكترونيك ها چالش نيتر مهم ،اطلاعات ي مبادله
ي انسـاني  هـا  قابليـت از  فهرسـتي و  شـدند  مرور) و كاركردهاي آن ها قابليت(ي متشكله ها مؤلفه

قابليـت انسـاني در دولـت     13ارائـه شـد و    ،مطابق با مطالعاتي كه در اين زمينه انجام شـده بـود  
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در بخـش سـوم بـا تلفيـق     . عي و محيطي استخراج شدنداجتما، فردي ي الكترونيك در سه دسته
دولت الكترونيك و استفاده از تجـارب جهـاني    ي ي اثرگذار بر توسعهها چالشاطلاعات مربوط به 

با اسـتفاده از   ها چالشبر رفع  ها قابليتآثار هر يك از ، ي آنها مؤلفهرويكرد قابليت و  ي در زمينه
 بررسـي نتـايج حـاكي از آن اسـت كـه در     . بندي شدند و روش آنتروپي شانون رتبه QFDروش 

ي توانـايي ايجـاد محـيط آزاد در    هـا  قابليتتوجه به ، يي دولت الكترونيكها چالشمرتفع ساختن 
 ي توانـايي ارائـه  ، توانايي فراگيري سواد الكترونيكـي ، اطلاعاتي و دسترسي به اطلاعات ي جامعه

از  ،گرفتن حـق خـود از ديگـران در محـيط الكترونيكـي     و توانايي ، خدمات با كيفيت الكترونيكي
ي هـا  چـالش  كـردن در اين راستا راهكارهاي پيشنهادي براي مرتفـع  . ندبرخوردار شايانياهميت 
به شـرح زيـر ارائـه     ،كشور ايران با توجه به ديدگاه رويكرد قابليتر د ي دولت الكترونيكي توسعه

 :شود يم
در نظـر گرفتـه    ي دولت الكترونيكي توسعهد هدف اصلي بهبود رفاه اقتصادي و اجتماعي باي .1

ي مردم بـراي  ها ييتوانابراي رفاه مردم در كنار توجه به  ICTشود و توجه به توزيع كاربرد 
  :از طريق موارد ذيل تحقق يابد تواند يماين امر . مد نظر قرار گيرد ICTپذيرش 

  ؛توسعه عنوان هدف ي فردي قابل توجه بهها يآزاددر نظر گرفتن  •
ي شخصـي بـراي   ها ييتوانابا  ICTضرورت ارتباط بين توزيع خدمات قابل دسترس با  •

  ؛يابي به زندگي ارزشمند دست
  .ICTاز  گيري بهينه بهره در جهتبراي مردم  مؤثري ها فرصتتوجه به  •

 
نسبت به عملكرد در وضعيت  تر مطلوبعملكردهاي  ي كننده منعكس ICTخدمات و كالاها  .2

  :در اين راستا بايد ملاحظات زير مورد توجه قرار گيرد. سنتي و با دسترسي بالاتر باشند
• ICT عنوان توانمندي اثرگذار بر افزايش توليد شود در نظر گرفته شود به.  
• ICT  ي توليدي دست پيدا كننـد و بـه   ها ليپتانسقابليتي در اختيار مردم قرار دهد تا به

 .را داشته باشند دستاوردهاردم اجازه دهد كه آزادي انتخاب براي تشخيص اين م
 
ي ها يطلبانساني با توجه به تنوع  ي عنوان ابزار توسعه به ICTدر سنجش عملكرد و كاربرد  .3

 :موارد زير مورد توجه قرار گيرند ژهيبه و، از معيارهاي جهاني استفاده شود ،انسان
   ؛ط انساني توجه شودبه تنوع و پراكندگي شراي •
و  هـا  قابليـت به فضاي برابري در دسترسي به امكانات دولت الكترونيكي بـا توجـه بـه     •

  انساني توجه شود؛حقوق 



  91  ــــــــــــــــــــــــ ي دولت الكترونيكي سنجش ميزان تأثير رويكرد قابليت بر توسعه
  
كننـدگان منفعـل    عنـوان دريافـت   افراد بـه  شود يمباعث  ،ها انسانتوجه به عامليت و قابليت  .4

عنـوان   ي فرهنگـي بـه  ها ارزشمورد توجه قرار نگيرند و به تنظيمات اجتماعي و  ،ها ينوآور
توجـه شـود تـا رفـاه و زنـدگي بـا كيفيـت و         ICT ي ي دربرگيرنده و پذيرش كنندهها بافت

  :بدين منظور لازم است كه. دست آيد همطلوبي ب
در  هـا  نتوانسـتن و  هـا  توانسـتن بلكه با  ،ها و نداشته ها داشتهتنها با  ، نهشده خدمات ارائه •

، و نيازهـاي آنـان و انطبـاق خـدمات بـا نيازهـا       ICTاربر ارتباط باشند و به عامليت ك ـ
  .ي فردي توجه شودها ييتواناي فرهنگي و ها ارزش

  منابع
، الكترونيـك  دولـت  و قابليـت  رويكـرد  بـين  متقابـل  روابـط  مـدل  ي ارائـه  سـوي  بـه ). 1388. (ع، اشراقي

  .دانشگاه تهران، مديريت ي دانشكده، كارشناسي ارشد ي نامه پايان
مشـتري   بـا  ارتبـاط  مـديريت  كـردن  كانـاليزه ). 1390(. ح، پـور  ابـراهيم ، .ع، غفاري، .ط، اربطاني روشندل

)CRM (3، اطلاعات فناوري مديريت ي نشريه .الكترونيكي چارچوب دولت در )55 -76: )7 .  
 .رجـاء  مسافري شركت قطارهاي در الكترونيك خدمات كيفيت سنجش). 1387. (ج، نياز بي، .ش، زاهدي

  . 65-82): 1( 1، تاطلاعا فناوري مديريت ي نشريه
ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات و  برنامه). 1384( .ح، سليماني ملكان و. م، ابراهيمي، .ع، علي احمدي 

  .انتشارات مديريت دانش :تهران، ارتباطات
فصـلنامه   .دولـت الكترونيكـي ايـران    ي مدل ملي توسـعه ). 1390. (م. س، و ديباج. ب، زارعي، .ف، ثقفي

  .27-40): 2( 4، پژوهشي سياست علم و فناوري علمي
 .ي فنـاوري اطلاعـات  نگار ندهيآي ها پروژهمدل ارزيابي متوازن عملكرد ). 1388. (م، محامدپور، .ف، ثقفي

  .15-28): 2( 2، علمي پژوهشي سياست علم و فناوري ي مجله
دانشكده مـديريت   انتشارات :تهران. ي دكتر وحيد محمودي ترجمه .آزاديمثابه  توسعه به). 1382( .آ، سن

  .دانشگاه تهران
در اقتصـاد سياسـي    هـا  شهياندتعامل (ي اجتماعي ها فرصتفساد و ، دولت). 1382. (و ديگران. ر، كاكس

  .انتشارات نقش و نگار :تهران. ي حسين راغفر ترجمه .)توسعه
 هـاي  خواسته محصول بر فني هاي شاخص متعارض اثرات). 1387( .ك، ياكيده  و. د، دستجردي كريمي

   .111-126: )81( 21، دانش مديريت .)QFDدر MODM كاربرد(مشتري 
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  .171-188: )8( 3، اطلاعات فناوري مديريت .آن ارتقاي در الكترونيك
 .AHPو  QFDكـارگيري   بـه  ارتقـاي كيفيـت خـدمات امـور مـالي بـا       .)1386. (ح، مرمضي، .م، منيمؤ

  .105-124): 48( 14، حسابداري و حسابرسي هاي بررسي
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